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 134تا  111 صفحه از  ،1391 تابستان دهم،چهار شماره ،چهارم سال حسابرسي، و مالي حسابداري پژوهشنامه

صاحبكار و رتبه بندي مشكلات مربوطه  - بررسي روابط بين حسابرس 
  راندر محيط حسابرسي اي

1  

  **پور سرمست عليكاظم       *پور خدامياحمد 

  23/03/1391: تاريخ پذيرش        25/01/1391: تاريخ دريافت

  چكيده
 ـمحيطي  در  شناسـايي عوامـل و   هـاي حسـابداري و حسابرسـي،    از جهـاني شـدن اسـتاندارد   ثر أمت

 هـا  آنهـت رفـع   مشكلات اثرگذار بر روابط بين حسابرسـان و صـاحبكاران حسابرسـي و تـلاش در ج    
در ي در جهت گسترش حرفه حسابرسي در ايران باشد، لذا اقدام بـه انجـام تحقيقـي    مؤثرتواند گام  مي

هدف . روابط بين صاحبكار و حسابرسان و مشكلات مربوطه در محيط اقتصادي ايران گرديد خصوص
وسـيله   بـه تحقيق گسترش ادبيات موضوع در خصوص روابـط بـين صـاحبكار و حسـابرس     اين اصلي 

حسابرسي  فرآيندبررسي مسائل و مشكلات مربوطه كه حسابرسان و صاحبكار حسابرسي در طي انجام 
پيمايشـي بـوده و بـراي     -متـدولوژي انجـام تحقيـق، توصـيفي     .باشـد  در ايران با آن مواجه هستند، مي

ده، اسـتفاده شـده   رسـي  تأييـد ها از پرسشنامه كتبي كه اعتبار ساختاري و محتوايي آن به دادهآوري  جمع
منظـور درك فعاليـت واحـد     بـه هاي تحقيق، فقدان تجربه كافي كاركنان حسابرسـي   يافتهبراساس . است

سوي حسابرسان در طي انجام حسابرسي از مهمتـرين   اي از مورد رسيدگي و عدم رعايت اخلاق حرفه
عـدم دسترسـي بـه    به عـلاوه،  . مشكلات مشاهده شده از سوي صاحبكار حسابرسي بيان گرديده است

دفـاتر و سـوابق حسـابداري در واحـد مـورد       ،اطلاعات واحد مورد رسيدگي و عدم وجـود اطلاعـات  
 .باشد از مهمترين مشكلات مشاهده شده از سوي حسابرسان مي ،رسيدگي

  
  .يحسابرس مشكلات صاحبكار، حسابرس، :يديكل يهاواژه

                                                 
 khodamipour@yahoo.com      .  دانشيار دانشگاه شهيد باهنر كرمان، نويسنده اصلي و مسـئول مكاتبـات  **

                      .كارشناسي ارشد حسابداري دانشگاه شهيد باهنر كرمان****
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 مقدمه -1

گسـترش دامنـه    وي تجـاري  هـا  Ĥنبا توجه بـه افـزايش پيچيـدگي و انـدازه سـازم     
مكانيسمي در جهت اطمينان بخشي نسبت  عنوان به، حسابرسان مستقل هاي آنان فعاليت

گيـري فـراهم شـده     كمك به تصـميم  منظور بهها،  به صحت اطلاعاتي كه توسط شركت
منظـور كـاهش اشـتباهات غيرعمـدي و      بههمچنين و ، )417 :11987آرمسترانگ، (است

وات و (كننـد  عمـل مـي   ،از قبيل تقلب و دسـتكاري مـديران   ،عمدي اظهارات نادرست
ها، پيامدهاي اقتصادي و  آنجا كه اطلاعات ارائه شده توسط شركت از). 1986 ،2زيمرمن

تواننـد عامـل    هاي مختلف جامعه دارد، حسابرسان مستقل مـي  اجتماعي مهمي در بخش
، 3اندرسون و ديگران(شندسازي شكايات و اختلافات موجود با حداقلجهت  ي درمؤثر

1998: 218.(  
مبنايي در جهت ارائه اظهار  عنوان بهاي  هاي حرفه بايست از استاندارد حسابرسان مي

هاي مالي در انطباق با استانداردهاي حسـابداري پذيرفتـه    نظر در مورد اينكه آيا صورت
نـد كـه   آي وجـود مـي   بـه اغلـب زمـاني    ،هـا و اختلافـات   تـنش . شده است، پيروي كنند

هــاي  هــاي متفــاوتي دربــاره رويــه كــدام داراي قضــاوت  حسابرســان و صــاحبكار هــر
منظـور از مشـكلات    ).2002 4جانستون وموزاتكـو، (حسابداري معاملات خاص هستند

حسابرسي در اين مورد به معني شرايطي است كه در آن كاربرد اسـتانداردهاي پذيرفتـه   
، مـؤثر منظـور رسـيدن بـه حسابرسـي      به .پذير نيست امكانبه سهولت  ،شده حسابرسي

كار صاحبكار  ها و تجربيات مرتبط با درك محيط كسب و بايست مهارت ميحسابرسان 
  .را افزايش و گسترش دهند

  تعيـين   اي و حرفـه   قـانوني   را الزامات  صاحبكاربا   حسابرس  روابط  هاي جنبه  برخي
اسـتانداردهاي  (اسـت   حسـابرس   يـي اجرا  يهـا  روش تـأثير   ديگر تحت  كند و برخي مي

                                                 
1. Armstrong 
2. Watts & Zimmerman 
3. Anderson et al  
4. Johnstone & Muzatko 
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و   الزامات  اين  به  با توجه  همواره  صاحبكاربا   حسابرس  ارتباط.  )157 :1385،حسابرسي
  بايـد چنـان    مـالي   هـاي  صورت  حسابرسي  در جريان  حسابرس. شود برقرار مي ها روش

  را بـه   ابرسـي بتوانـد حس   برقـرار كنـد كـه     واحد مورد رسـيدگي   را با مديريت  ارتباطي
داري از عوامـل مهـم و    امانـت احترام، صداقت و . دهد  و كارآمد انجام  اثربخش  اي گونه

اثرگذار در روابط صاحبكار و حسابرسان است كه داراي منافعي براي هر دو سوي ايـن  
حسابرسي، عملكرد مطلـوب موجـب افـزايش شـهرت      مؤسساتبراي . باشند ميرابطه 
 .، همچنين موجب رضايتمندي صاحبكار خواهد بود)64 :11998 مويزر،(حسابرسي مؤسسه

كيل س ـهـاي آن را تش  مشـــي  خطضــوابط رفتـاري و اخلاقـي هر حرفه، مهمترين 
هاي اصلي حرفه، روابط اعضاي حرفه بـا   ها مواردي چون ويژگي مشي خطاين . دهد مي

اي را  جامعـه حرفـه   جامعه، روابط اعضاي حرفه با يكديگر و بالاخره روابط هر عضو با
) اي حرفـه اخـلاق  (اي حرفـه  اين ضوابط در حرفه حسابرسي آيين رفتـار . گيرد دربر مي
طبق استانداردهاي حسابرســي ايـران و بـر    ).1382اي، حرفهآيين رفتار (شود ميناميده 

هـاي مـالي    حسابرس در جريان حسابرسي صـورت  ،اي اساس الزامات قانونـي و حرفه
ي را با مديريت مؤسسه صاحبكار برقرار كند كه بتواند حسابرسي را به بايد چنان ارتباط

  .اي اثربخش و كارآمد انجام دهدگونه
ايـن زمينـه    حسابرسـي، بررسـي مبـاني نظـري پيشـين در      فرآينـد در مورد مشـكلات  

در مواجه با مشـكلاتي مـرتبط    حسابرسي عمدتاً مؤسساتدهنده اين مطلب است كه  نشان
هـاي زمـاني مقـرر توسـط      عات مورد نيـاز، بـرآورده كـردن محـدوديت    آوري اطلا جمعبا 

يك بازه زماني  هاي بزرگ صاحبكار، حسابرسي همزمان چند شركت در صاحبكار، شركت
همچنين صـاحبكار  . حسابرسي صاحبكار جديد هستند فرآيندمشخص و درك و شناسايي 

حـيط كسـب و كـار    در مواجهه با مشـكلاتي از قبيـل عـدم درك پرسـنل حسابرسـي از م     
، بـدارد  2006، 2سـالتر و اشـميت  (هسـتند اي  حرفـه صاحبكار و به تبع آن فقدان صلاحيت 

                                                 
1. Moizer 
2. Salterio & Schmidt 
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  .)1991، 1وبيگس

با توجه به اندازه آنان  هاي مورد رسيدگي معمولاً ها و واحد فرهنگ حاكم بر شركت
توانـد   هـاي فرهنگـي مـي    به تبع آن بـا توجـه بـه ايـن تفـاوت      تواند متفاوت باشد و مي
نفيســي و (وجــود آورد بــهحسابرســي  فرآينــدشــكلاتي را بــراي حسابرســان در طــي م

يـك يـا دو يـا همـه      مثال يك واحد تجاري كوچـك معمـولاً   طور به. )1372،همكاران
  :باشد ميهاي زيررا دارا  ويژگي
در  متمركز است و) معدود(مالكيت يا كنترل عملياتي در دست يك يا چند نفر )1

 .ه مدير برقرار استنتيجه، سلطه صاحب سرماي

 .دانش حسابداري پرسنل يا كاركنان مديريت محدود است )2

 .گذاشته شود هاي داخلي توسط مديريت زيرپا كنترلرود كه  احتمال زياد مي )3

  .است مؤثرغيرفعال يا غير ،گذاري واحد تجاري نهاد سياست )4
 هرچقدر ميزان همكاري كاركنـان صـاحبكار در دادن اطلاعـات و مـدارك لازم بـه     

هـاي صـاحبكار    حسابرس زمان كمتري براي رسيدگي به حساب ،حسابرس بيشتر باشد
هـاي هـر دايـره از واحـد      براي ايجاد مدارك مربوط بـه فعاليـت  . نمايد مزبور صرف مي

قابليـت اتكـاي   . ها و مستندات ضروري اسـت  تجاري يك سيستم خوب و مناسب، فرم
ا تضاد منافع در تهيه آن شـركت كننـد،   يابد كه طرفين ب ميمدارك داخلي زماني افزايش 

هاي كنترل  نارسائي. پذير است امكانكه اين امر با برقراري سيستم كنترل داخلي مناسب 
 يهـا  روش. ي ثبـت در دفـاتر نيـز باشـد    ها روشغيرمدون بودن يده يزاتواند  داخلي مي

شتباه و تقلـب  ، لكن احتمال اشود ميبه مدارك ناكافي منجر ن غيرمدون ثبت دفاتر لزوماً
نمايـد، امـا درآن    هـاي مـدون نيـز رخ مـي     اشتباه و تقلب در سيستم. دهد را افزايش مي

داند كه مسئول مربوطه كيست و نحـوه انجـام وظـايف     صورت دست كم حسابرس مي
از جهاني شدن استانداردهاي حسـابداري و حسابرسـي،   ثر أمتدر محيطي  .چگونه است

و به تبـع آن   ،هاي گوناگون حسابرسي محيطمشكلات  اينكه بصيرتي نسبت به مسائل و

                                                 
1. Bedard  & Biggs 
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تـاكنون در ايـران تحقيقـات     .بسيار حائز اهميـت اسـت   ،محيط حسابرسي داشته باشيم
و اهميـت آن صـورت گرفتـه     روابط بين صاحبكار و حسابرسـان  معدودي در ارتباط با

بط هدف اصلي از اين پژوهش، گسترش ادبيات موضوع در خصوص روابنابراين . است
كه حسابرسـان   ،وسيله بررسي مسائل و مشكلات مربوطه بهبين صاحبكار و حسابرسان 

حسابرسي در ايـران بـا آن مواجـه هسـتند،      فرآيندحسابرسي در طي انجام  و صاحبكار
  .باشد مي

  پيشينه تحقيق -2
 .پرداخت بازار خدمات حسابرسي در ايرانبه بررسي  تحقيق خود در) 1376(رجبي

هـاي نمونـه توليـدي و     شـركت  1372هـاي مـالي سـال     نياز از صـورت  اطلاعات مورد
روش تحقيق بر اسـاس مـدل   . بازرگاني بورس اوراق بهادار تهران گردآوري شده است

هاي مـدل   نتايج تحليل. باشد مي ،مشابه مطالعات قبلي ،الزحمه حسابرسي رگرسيون حق
يـا  هـا   ييدارااندازه كل (يدگيبا اهميت اندازه واحد مورد رس تأثيررگرسيوني دلالت بر 

هاي بلند مدت به حقوق صاحبان سـهام   نسبت بدهي(و نسبت اهرم مالي) ميزان فروش
 ـ. الزحمـه حسابرسـي دارد   حسابرسي بر حق مؤسسهو اندازه ) يا نسبت بدهي عـلاوه   هب

الزحمــه  بــر بــازار و دريافــت حــق) حسابرســي ســازمان(نتــايج، تمركــز بخــش دولتــي
  .كرده استد أييترا ) حسابرسي سازماننرخ مصوب (ترجيحي

 موانع و مشكلات عدم توسعه حسابرسي در ايـران  به بررسي) 1379(كرباسي يزدي
اين تحقيق سعي در شناسايي موانع و مشكلات عدم توسعه حرفه حسابرسـي  . پرداخت

ايـن تحقيـق از    در. شـت در ايران و ارائه پيشنهاداتي در راستاي توسـعه آن در ايـران دا  
نشـان داد كـه حرفـه حسابرسـي در      فوقتحقيق . تحليلي استفاده شد –توصيفي  روش

محيطـي و   ابعـاد سـاختاري،   رسيدن به جايگاه واقعي خـود بـا موانـع و مشـكلاتي در    
 عنـوان  بـه مانع  24ص خاآزمون فرضيات  همچنين با .باشد هاي فردي مواجه مي ويژگي

  .است شناسايي شده موانع عدم توسعه حسابرسي در ايران
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از  بر كيفيت حسابرسي مسـتقل  مؤثرعوامل در تحقيق خود به بررسي ) 1381(آقايي
اين تحقيق از . پرداخت كنندگان خدمات حسابرسي استفادهديدگاه حسابرسان مستقل و 

بـر   مـؤثر يك از عوامـل   نوع پيمايشي بوده و هدف اين تحقيق، تعيين ميزان اهميت هر
عامـل بـا ميـانگين      24آمده، نتايج بدست استفاده از كيفيت حسابرسي مستقل بود كه با

كننـدگان و حسابرسـان    استفادههاي  همچنين براساس ديدگاه .انتخاب گرديد 3از  بيشتر
بندي وجود داشت بـه دليـل    بقهطدوتفاوتي كه بين . بندي مجزا ارائه شد طبقهمستقل دو 

  .حسابرسي بودكنندگان نسبت به عوامل كنترل كيفيت  استفادهآگاهي ضعيف 
ايـران،   در حسابرسي حرفه هاي در تحقيق خود تحت عنوان چالش) 1386(زاده غلام

هاي  ايشان چالش. هاي حرفه حسابرسي در ايران پرداخت به بررسي مشكلات و چالش
 بـه  ايـن تحقيـق   قسمت اول در. بندي كرد تقسيمبيروني  حرفه را به دو بخش دروني و

 در .، پرداخـت شـود  مي ناشي آن و مسائل حرفه درون زا كه حسابرسي حرفه هاي چالش
و در  پرداخته اسـت  شود هايي كه از بيرون حرفه ناشي مي قسمت دوم به بررسي چالش

  .شود توجه ميپايان به مقايسه اين دو قسمت 
تجربــه و پيچيــدگي موضــوعات  تــأثيردر تحقيقــي تحــت عنــوان ) 1388(ســيراني

ي اثر تجربه در سطوح مختلف پيچيـدگي كـار   حسابرسي بر قضاوت حسابرس به بررس
گيـري سـيمون نشـان داد كـه هرچـه كـار و وظـايف         تصـميم پرداخت و براساس مدل 

نتـايج ايـن مطالعـه    . شود تر شود اهميت و اثر تجربه بيشتر نمايان مي حسابرسي پيچيده
ش هاي مورد آزماي گروه گيري تصميمنشانگر اين واقعيت است كه تفاوت معناداري بين 
ــه خصوصــاً  ــم تجرب ــه   وجــود دارد و حسابرســان ك ــورد وظــايف ســاختار نيافت در م

  .شوند هاي مطمئني براي حسابرسان باتجربه محسوب نمي جانشين
صاحبكار  -صورت گرفته در خصوص روابط حسابرس دود حمبرخلاف تحقيقات 

 و كارسـلو . در داخل كشور، در خارج از كشـور تحقيقـات زيـادي انجـام شـده اسـت      
شركت فورچـون را مـورد بررسـي     1000اي بسيار بزرگ،  نمونه در) 1998(1مانسونهر

                                                 
1. Carcello & Hermanson 
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 مؤسسـات قرار دادند و چنين نتيجه گرفتند كه رضايتمندي صـاحبكار، تجـارب كـاري    
از  ،حسابرسـي  فرآينـد اي بكـار گرفتـه در    حرفـه حسابرسي و حسابرسان با صـلاحيت  

در تحقيقـي   .باشـد  صاحبكار مي –مهمترين عوامل در برقراري ارتباط موفق حسابرسان 
فاكتورهايي كه بر روي روابط صاحبكار و حسابرسان اثـر  ) 2002(1لير و رقونندانديگر 
اين اساس به بررسـي عـواملي همچـون درك     گذارد را مورد مطالعه قرار دادند و بر مي

 ،هايشان در جهت متقاعدكردن حسابرسان در موارد اختلافـي  صاحبكار نسبت به قابليت
  .اي هستند، پرداختند كه فاقد رهنمودهاي حرفه

كه شكافي محرز بين  اند در تحقيق خود چنين بيان كرده) 2005(2وحدان و همكاران
حسابرسـي و انطبـاق بـا اسـتانداردهاي      سـازمان قوانين و عمـل حرفـه حسابرسـي در    
ن علاوه براين، براساس اين نظرسنجي، شكافي بـي . حسابداري و حسابرسي وجود دارد

ايـن فاصـله موجـود    . هاي حسابرسي و عمليات واقعي حسابرسي وجود دارد استاندارد
كننـدگان از   اسـتفاده . از اختلاف در تخصص حسابرسان و تجربه حسابرسان استثر أمت

هاي حسابرسـان غافـل هسـتند و از عملكـرد      هاي مالي از اهميت انواع گزارش صورت
دريافتند كـه كمبـود    ها آنهاي تحقيق،  فتهبراساس يا. حسابرسان مصري ناراضي هستند

حسابرسان با تجربه در مصر به دليل فقدان آمـوزش و پـرورش مناسـب، عـدم وجـود      
گذاري و اجراي  گذاري و قانون جهت اعطاي گواهي، نام در(شوراي صدور مجوز پرقدرت

   .شود اي، احساس مي و فقدان مزيت رقابتي حسابرس حرفه) آموزش و تداوم آموزش
در تحقيقي گسترده به بررسي روابط بـين صـاحبكار و    )2009(لجوشي و همكارانا

بـا اسـتفاده از    هـا  آن. حسابرسان و مشكلات آن در محيط حسابرسي بحرين پرداختنـد 
حسابرسـي   فرآينـد هـاي صـاحبكار و مسـائل مهـم      ديـدگاه روش پيمايشي به بررسـي  

اي،  كردند كه مبالغ بـالاي هزينـه  براساس نتايج بدست آمده، صاحبكار اظهار . پرداختند
نياز به زمان حسابرسي بسيار بالا، مشكل بودن برآورده كردن نيازهاي حسابرسان و عدم 

                                                 
1. Iyer & Raghunandan 
2. Wahdan et al. 
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به دليل فقدان تجربه كافي در  ،درك كاركنان حسابرسي از محيط كسب و كار صاحبكار
ايـن تحقيـق، از ديـدگاه     همچنين در. از اهم مشكلات مطروحه است ،حرفه حسابرسي

حسابرسي، به بررسي مشكلات مشترك بين حسابرسان و صاحبكار پرداختـه   مؤسسات
پاسخ حسابرسان نشان داد كه فرهنگ حاكم بر شركت صاحبكار، عدم دسترسـي  . است

 فرآينـد هاي اطلاعاتي و حسابداري ضـعيف از مشـكلات عمـده     به اطلاعات و سيستم
  .حسابرسي است

  هاي تحقيقفرضيه -3
در دو بخش مجزا صورت گرفته و فرضيات مرتبط با هر بخش به  انجام اين تحقيق

  :باشد شرح ذيل مي
  ديدگاه حسابرسان –اول  بخش هاي هفرضي

بندي مشكلات حسابرسـان در طـي    و رتبهبين نظر حسابرسان نسبت به اهميت  .1
  .داري وجود داردت معنيوتفا حسابرسي فرآيند
بنـدي   و رتبـه  سبت به اهميـت ن ها آنتحصيلات حسابرسان و برداشت بين سطح .2

  .ارتباطي معنادار وجود دارد حسابرسي فرآيندمشكلات حسابرسان در طي 
بنـدي   و رتبـه نسبت بـه اهميـت    ها آنبين رشته تحصيلي حسابرسان و برداشت  .3

 .دار وجود داردارتباطي معني حسابرسي فرآيندمشكلات حسابرسان در طي 

بنـدي   رتبـه  ونسبت به اهميـت   ها آن ي حسابرسان و برداشتسازمانبين جايگاه  .4
 .دار وجود داردارتباطي معني حسابرسي فرآيندمشكلات حسابرسان در طي 

نسـبت بـه    هـا  آنبين تجربه كاري حسابرسان در حرفـه حسابرسـي و برداشـت     .5
دار ارتبـاطي معنـي   حسابرسـي  فرآينـد بندي مشكلات حسابرسان در طي  و رتبهاهميت 

 .وجود دارد

  ديدگاه صاحبكار –دوم  شبخ هاي هفرضي
بنـدي مشـكلات صـاحبكار     و رتبـه نسبت به اهميـت   عوامل صاحبكاربين نظر  .1
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  .داري وجود دارد ت معنيوتفا حسابرسي فرآيندحسابرسي در طي 
و  نسـبت بـه اهميـت    هـا  آنو برداشـت   تحصيلات عوامـل صـاحبكار  بين سطح .2
دار  ارتبـاطي معنـي   حسابرسـي  فرآينـد بندي مشكلات صاحبكار حسابرسي در طي  رتبه

  .وجود دارد
و نسـبت بـه اهميـت     هـا  آنبين رشته تحصـيلي عوامـل صـاحبكار و برداشـت      .3
دار  ارتبـاطي معنـي   حسابرسـي  فرآينـد بندي مشكلات صاحبكار حسابرسي در طي  رتبه

  .وجود دارد
و نسـبت بـه اهميـت     هـا  آني عوامل صاحبكار و برداشـت  سازمانبين جايگاه  .4
دار  ارتبـاطي معنـي   حسابرسـي  فرآينـد بكار حسابرسي در طي بندي مشكلات صاح رتبه

  وجود دارد

  روش تحقيق -4
 روش و ابزار گردآوري اطلاعات -4-1

. باشـد هاي حسابرسي ميتحقيق حاضر، تحقيقي كيفي از نوع كاربردي در حوزه تحقيق
  :دستيابي به اهداف،  به شرح مراحل زير عمل گرديده است برايدر اين پژوهش، 

ي بـه  ا انـه تبيين موضوعي تحقيق، بـا اسـتفاده از شـيوه كتابخ    برايابتدا : ه اولمرحل
 .هاي علمي مبادرت شد آوري اطلاعات از كتب، مجلات و فصلنامهجمع

اي در دو بخش بـراي هريـك از دوگـروه آزمـودني طراحـي      پرسشنامه: مرحله دوم
صصـي پرسـيده   تخالات ؤس ـعمومي و در بخش دوم الات ؤسگرديد، كه در بخش اول 

صورت جداگانـه   بهها عوامل مرتبط با هر گروه تحقيق  در هر يك از اين پرسشنامه. شد
  .مطرح گرديد

گيري يكـي از موضـوعات بـا اهميـت روش     ابزار اندازه) روايي(اعتبار: مرحله سوم
محتوايي تحقيق، از قضـاوت  ي يروادر اين تحقيق براي بالا بردن اعتبار و . تحقيق است
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كـردن دو مـورد    تخصص استفاده شده است، كه در نهايت باعث تغييـر و اضـافه  افراد م
) پايـايي (يكي ديگر از موضوعات با اهميت روش تحقيق، قابليت اطمينـان . ديگر گرديد
گيـري از روش  در اين تحقيق براي آزمـون ثبـات نتـايج انـدازه    . گيري استابزار اندازه

 9فاي كرونباخ براي گروه اول تحقيق براي ضريب آل. آلفاي كرونباخ استفاده شده است
 185و در نمونـه   854/0برابـر بـا    ،نفر توزيع شـد  19كه بين  ،در آزمون پايلوت سؤال

دهد پرسشـنامه از پايـايي   اين ضرايب نشان مي. گرديد 814/0نفري اين تحقيق برابر با 
حقيق نيز براي پرسشنامه طراحي شده براي گروه دوم ت. باشدبسيار خوبي برخوردار مي

پرسشـنامه   15ضـريب آلفـاي كرونبـاخ بـراي     . نفر توزيـع شـد   15آزمون پايلوت بين 
اين . گرديد723/0نفري اين تحقيق برابر با  209و در نمونه  806/0دريافت شده برابر با 

دهد پرسشنامه طراحي شده براي گروه دوم تحقيق نيز از پايايي بسـيار  ضرايب نشان مي
 بهره Spssافزار آماري براي محاسبات آماري پرسشنامه از نرم .باشدميخوبي برخوردار 

  . شده است گرفته
اي گزينـه  5دهنـدگان خواسـته شـد كـه براسـاس طيـف        پاسـخ از : مرحله چهـارم 

 ،يعنـي بسـيار بـا اهميـت     ،يعني بسيار كم اهميت، تا پـنج  ،نمرات طيف از يك(ليكرت
ت تحقيق را مشخص سؤالاعوامل مطروحه در  ، ميزان اهميت هر يك از)اند مرتب شده

  .كنند
ها و آزمـون  منظور تجزيه و تحليل داده بهها، آوري پرسشنامهدر اين تحقيق پس از جمع

بـراي آزمـون   . ي آمـاري توصـيفي و اسـتنباطي اسـتفاده شـده اسـت      هـا  روشها از فرضيه
  . تفاده شده استاس 1و تحليل واريانس T ي آماري آزمونها روشتحقيق از هاي  فرضيه

 جامعه آماري، نحوه انتخاب نمونه و حجم نمونه -4-2

جامعه آماري گروه اول اين پژوهش شـامل حسابرسـان مسـتقل حاضـر در محـيط      
ي بالاتر از سرپرست حسابرسـي حضـور   سازمانباشد كه در جايگاه  حسابرسي ايران مي

                                                 
1. ANOVA 
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ديران و ساير افرادي بـود  تحقيق نياز به دسترسي به م براي بخش ديگر از .داشته باشند
حسابرسـي حضـور داشـته و از نزديـك بـا مسـائل و        فرآينـد  صورت مستقيم در بهكه 

به همين دليل مـديران مـالي، معـاونين     .حسابرسي آگاهي داشته باشند فرآيندمشكلات 
در اين زمينه مورد پرسـش   مطلعافراد  عنوان بهمالي و همچنين رئيس واحد حسابداري 

از . گيري تصادفي اسـتفاده شـده اسـت    نمونهبراي انتخاب نمونه، از روش  .قرار گرفتند
 بـراي در اين تحقيـق   ،آنجا كه از تعداد افراد جامعه آماري اطلاعات دقيقي وجود ندارد

محاسبه حجم نمونه از فرمول كوكران استفاده شده اسـت كـه حجـم نمونـه طبـق ايـن       
رده بـر واريـانس ناشـي از انتخـاب     حذف تعـديلات وا  براي. تعيين گرديد 384 فرمول

پرسشنامه بين هريـك از دو گـروه تحقيـق بـه      350بيشينه و كمينه طيف ليكرت، تعداد 
 209 پرسشــنامه  بــراي گــروه اول تحقيــق و 185صــورت حضــوري توزيــع شــد كــه 
  .آوري شدپرسشنامه براي گروه دوم تحقيق جمع

  هاي پژوهش يافته -5
  هاي بخش اول تحقيق يافته -5-1

حسابرسـي از ديـدگاه    فرآينـد در اين تحقيق ابتـدا اهميـت هـر يـك از مشـكلات      
 ـ ؛اي ليكرت مورد ارزيابي قرار گرفتگزينه 5حسابرسان بر اساس طيف  طـور   هسپس ب

هاي آمـاري زيـر   فرضيه. بندي شدندنزولي از بيشترين ميانگين به كمترين ميانگين، رتبه
  :شد بكار گرفتهحسابرسي  فرآيندبراي هر يك از مشكلات 

بندي مشكلات حسابرسان در  و رتبهين نظر حسابرسان نسبت به اهميت ب: H0فرضيه
  .داردنداري وجود ت معنيوتفا حسابرسي فرآيندطي 

بندي مشكلات حسابرسان در  و رتبهين نظر حسابرسان نسبت به اهميت ب: H1فرضيه
  .داري وجود داردت معنيوتفا حسابرسي فرآيندطي 

شود، در غير ايـن  مي تأييدH1 اگر هر دو شرط زير برقرار باشند، فرضيه T در آزمون
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حسابرسي بيان شده، كوچكتر  فرآينداحتمال آزمون براي مشكل ) 1: شودصورت رد مي
در تحقيق حاضـر  .ميانگين آن بزرگتر از ميانگين فرضيه باشد) 2از ضريب خطا باشد و 

درصـد انتخـاب شـده     99سطح اطمينـان  درصد و به عبارت ديگر  1ضريب خطا برابر 
اي ليكـرت  گزينـه  5كـه بـر اسـاس طيـف      ،همچنين با توجه به قالب پرسشنامه. است

  .شوددر نظر گرفته مي 3طراحي گرديده است، ميانگين برابر با 
  حسابرسي فرآيندمشكلات حسابرسان در طي انجام بندي نتايج حاصل از رتبه -1 دولج

تبه
ر

 

ر طي انجام مشكلات حسابرسان د
 حسابرسي فرآيند

گزينه 5ها به هريك از درصدپاسخ
 طيف ليكرت

گين
ميان

يار 
 مع
اف

حر
ان

 

t 
اره

آم
ني  

 مع
طح

س
ري

دا 5 4 3 2 1 

1 
عدم دسترسي به اطلاعات واحد 

 مورد رسيدگي
3/57 2/22 6/14 4/5  5/0  30/4 94/0 79/61 00/0

2 
دفاتر و سوابق  ،عدم وجود اطلاعات

در واحد مورد رسيدگيحسابداري 
7/55 7/22 4/11 4/5  9/4  18/4 13/1 06/50 00/0

3 
عدم مستندسازي مناسب اسناد و 

 مدارك شركت
8/37 8/36 0/20 9/4  5/0  06/4 90/0 98/60 00/0

4 
ها  عدم پاسخگويي به نياز

 هاي حسابرسان وخواسته
7/35 4/38 8/17 9/5  2/2  00/4 99/0 70/54 00/0

5 
اري ضعيف واحد سيستم حسابد

 مورد رسيدگي
3/44 0/27 7/15 1/8  9/4  97/3 17/1 24/46 00/0

6 
هاي داخلي ضعيف موجود در  كنترل

 واحد مورد رسيدگي
5/40 2/29 9/18 9/5  4/5  93/3 14/1 55/46 00/0

7 
عدم همكاري مناسب كاركنان واحد 

 مورد رسيدگي
5/20 9/45 5/26 9/5  1/1  78/3 87/0 92/58 00/0

00/0 27/39 22/1 52/3  5/6 7/15 2/23 1/28 6/26 فرهنگ حاكم برواحد مورد رسيدگي 8

9 
هاي  هاي حساب يهتأييدعدم وصول 

 هاي بانكي دريافتني بااهميت وحساب
2/23 1/28 6/27 7/15 4/5  48/3 16/1 60/40 00/0

  هاي پژوهشگر يافته: منبع*
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تمامي عوامل و مشكلاتي كـه از  گردد،  ملاحظه مي 1 شماره همانگونه كه در جدول
 تأييـد و ميانگين آنان مورد  Tشوندگان پرسيده شده بود با توجه به آزمون آماري  پرسش

بين مشكلات مطرح شـده، عـدم دسترسـي بـه اطلاعـات واحـد مـورد         از .قرار گرفتند
حسابرسي با آن مواجه  فرآيندمهمترين مشكلي است كه حسابرسان در طي انجام رسيدگي 

كـه دسترسـي بـه اطلاعـات و سيسـتم       ،حسابرسي فرآيندي همانند فرآينددر . وندشمي
، عـدم دسترسـي بـه    باشد مياطلاعاتي واحد مورد رسيدگي از ملزومات اساسي فعاليت 

اطلاعات در بهترين حالت ممكن، حسابرس را وادار به ارائه گزارش عـدم اظهـار نظـر    
  .خواهد كرد

حسابرسي بـا آن مواجـه    فرآينددر طي انجام  دومين عامل و مشكلي كه حسابرسان
. هستند، عدم وجود اطلاعات، دفاتر و سوابق حسابداري واحـد مـورد رسـيدگي اسـت    

مالي قابل حسابرسي باشند، وجود مـدارك مـالي كـافي، امـري      هاي صورتبراي اينكه 
هاي داخلي ضـعيف قابـل حسابرسـي     كنترليك واحد تجاري با . رود ميحياتي بشمار 

بـه  . ، اما حسابرسي واحدي كه مدارك مالي آن كافي نيست، شايد نـاممكن باشـد  است
حسابرسـي،   فرآينـد براي تمامي مشكلات مطرح شـده در طـي    H1 عبارت ديگر فرضيه

بنـدي مشـكلات    رتبـه و ين نظـر حسابرسـان نسـبت بـه اهميـت      يعني ب ؛شودمي تأييد
هـاي  اين نتيجه با يافتـه . د داردداري وجوت معنيوتفا حسابرسي فرآيندحسابرسان در طي 

  .هماهنگ است، )1982(دبرا ريبورنو ) 2009(مانند الجوشي و همكاران ،تحقيقات قبلي

 هاي بخش اول تحقيقساير يافته -5-2

رشته  تأثيرحسابرسي، به بررسي  فرآيندبندي مشكلات در اين تحقيق، علاوه بر رتبه
جربه كاري در تعيين ميزان اهميت هـر  ي و تسازمانتحصيلي، سطح تحصيلات، جايگاه 

  .حسابرسي از ديدگاه حسابرسان نيز پرداخته شده است فرآينديك از مشكلات 
هـاي  در جامعه اين انتظار وجود دارد كه افراد عقايد و نظرات گذشته خود را در زمينـه 

گوناگون با افزايش سطح تحصيلات و كسب علم بيشـتر، مـورد تعـديل و تغييـر قـرار      
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تحصـيلات  بين سـطح در ارتباط با پژوهش حاضر، تصميم گرفته شد اين ادعا كه . دهند
و رتبه بندي مشكلات حسابرسان در طـي   نسبت به اهميت ها آنحسابرسان و برداشت 

بـدين منظـور   . ارتباطي معنادار وجود دارد، مورد بررسـي قـرار گيـرد    حسابرسي فرآيند
رغم اينكـه  علي. نس، فوق ليسانس و دكتريليسا: گروه تقسيم گرديد 3نمونه تحقيق به 

برابـر بـا    p-valueها تفاوت وجود دارد، اما بـه دليـل اينكـه     هاي اين گروهبين ميانگين
  .شودباشد، ادعاي فوق رد ميمي 206/0

در . بنـدي كـرد   توان حسابرسان را از منظر رشته تحصيلي گـروه از ديدگاهي ديگر مي
از نمونه مـورد نظـر   ) هاي، مديريت، اقتصاد و ساير رشتهحسابدار(بندي طبقه 4اين حالت 

گـروه حسـابداري، مـديريت و اقتصـاد قـرار       3صورت گرفت كه تمامي افراد نمونـه در  
گـروه   3حسابرسـي، بـراي    فرآينـد ها در تعيين اهميـت مشـكلات   ميانگين پاسخ. گرفتند

رغـم وجـود    علـي . شـد بامي 11/4و  00/4، 91/3حسابداري، مديريت و اقتصاد به ترتيب 
بين رشته تحصـيلي حسابرسـان   اين ادعا كه  ،هاي آماريها، طبق آزمونتفاوت در ميانگين

 فرآينـد بنـدي مشـكلات حسابرسـان در طـي      رتبـه و نسبت بـه اهميـت    ها آنو برداشت 
باشـد،  مـي  965/0برابر بـا   p-valueدار وجود دارد، به دليل اينكه ارتباطي معني حسابرسي

كه  ي به چهار طبقه تقسيم گرديدندسازمانهمچنين حسابرسان براساس جايگاه .دشورد مي
اين چهار گروه عبارت بودند از مدير ارشد، مدير فنـي، سرپرسـت حسابرسـي و شـريك     

، علي رغم وجود تفاوت در گردد ميملاحظه  2 شماره همانگونه كه در جدول. حسابرسي
ي حسابرسان و برداشـت  سازمانبين جايگاه ا كه هاي آماري اين ادع ها، طبق آزمون ميانگين

ارتباطي  حسابرسي فرآيندبندي مشكلات حسابرسان در طي  رتبه ونسبت به اهميت  ها آن
  .شود باشد، رد ميمي 262/0برابر با  يداريمعن سطحدار وجود دارد، به دليل اينكه معني

بـين تجربـه   كـه آيـا   در فرضيه آخر قصد اين است كه به اين سؤال پاسخ داده شود 
و رتبـه بنـدي   نسبت به اهميـت   ها آنكاري حسابرسان در حرفه حسابرسي و برداشت 

پاسخ  براي .دار وجود داردارتباطي معني حسابرسي فرآيندمشكلات حسابرسان در طي 
 15تـا   10سـال، بـين    10تـا   5بـين  : طبقه تقسيم گرديد 4به اين سؤال، گروه نمونه به 
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رغـم  هماننـد نتـايج فرضـيات قبلـي علـي     . سال 20سال و بيشتر از  20تا  15سال، بين 
داري بـين تجربـه كـاري     معنـي گـروه، تفـاوت    4هـاي ايـن   وجود تفاوت در ميـانگين 

و رتبه بندي مشكلات حسابرسان در طـي  نسبت به اهميت  ها آنحسابرسان و برداشت 
  .وجود ندارد حسابرسي فرآيند

  هاي گروه اول تحقيقفتهنتايج مربوط به ساير يا -2 جدول

 Fاريمع انحرافنيانگيمتعداد يبند گروه قيتحق يهاهيفرض
  سطح

يداريمعن 
 ها آنحسابرسان و برداشت  لاتيتحصسطح نيب

مشكلات حسابرسان  يبند رتبهو  تينسبت به اهم
معنادار وجود  يارتباط يحسابرس نديفرآ يدر ط

 .دارد

 589/0 12997/3 سانسيل

 712/0 81/3 53 سانسيل فوق 245/1206/0

 714/0 19/3  3 يدكتر

 ها آنحسابرسان و برداشت  يليرشته تحص نيب
مشكلات حسابرسان  يبند رتبه و تينسبت به اهم

 وجود داريمعن يارتباط يحسابرس نديفرآ يدر ط
  .دارد

 662/0 16691/3  يحسابدار

 380/0 00/4 15  تيريمد 545/0965/0

 272/0 11/4 4  اقتصاد

 ها آنحسابرسان و برداشت  يسازمان گاهيجا نيب
مشكلات حسابرسان  يبند رتبه و تينسبت به اهم

 وجود داريمعن يارتباط يحسابرس نديفرآ يدر ط
 دارد

 597/0 86/3 20 يحسابرس ارشد ريمد

181/1262/0 
 715/0 85/3 57  يحسابرس يرفنيمد

 588/0 01/4 68 يحسابرس سرپرست

 624/0 88/3 40  يحسابرس كيشر

 يحسابرسان در حرفه حسابرس يتجربه كار نيب
 يبند رتبه و تينسبت به اهم ها آنو برداشت 

 يحسابرس نديفرآ يمشكلات حسابرسان در ط
 .دارد وجود داريمعن يارتباط

 

 631/0 86/3 14 سال 10 تا 5 نيب

367/1125/0 

 731/0 81/3 27 سال 15 تا 10 نيب

 623/0 87/3 64 سال 20 تا 15 نيب

 618/0 00/4 80 سال 20 از شتريب

                    هاي پژوهشگر يافته: منبع*
 %99 نـان يدر سـطح اطم هاي تحقيـق  يك از فرضيهتوان گفت، هيچبطور خلاصه مي
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ربـه  ي و تجسـازمان عبارت ديگر سطح تحصيلات، رشته تحصيلي، جايگاه  هب. نشد تأييد
بنـدي مشـكلات    حسابرسي، بر روي نظر حسابرسـان در تعيـين ميـزان اهميـت و رتبـه     

  . چنداني ندارند تأثيرحسابرسي،  فرآيندحسابرسان در طي 

  هاي گروه دوم تحقيق يافته 3-5
حسابرسـي از   فرآينـد بخشي دوم اين تحقيق ابتدا اهميت هر يـك از مشـكلات    در

اي ليكرت مورد ارزيابي قـرار گرفـت،   گزينه 5ديدگاه عوامل صاحبكار بر اساس طيف 
 بـراي . بنـدي شـدند  طور نزولي از بيشترين ميانگين به كمتـرين ميـانگين، رتبـه    هسپس ب
هـاي آمـاري زيـر بـراي هـر يـك از       فرضيه  هاي آماري، گيري از تجزيه و تحليل نتيجه

 .شد حسابرسي بكار گرفته فرآيندمشكلات 

بنـدي مشـكلات    و رتبـه نسـبت بـه اهميـت     ارعوامـل صـاحبك  بين نظر : H0فرضيه
  .داردنداري وجود  ت معنيوتفا حسابرسي فرآيندصاحبكار حسابرسي در طي 

بنـدي مشـكلات    و رتبـه نسـبت بـه اهميـت     عوامـل صـاحبكار  بين نظر : H1فرضيه
  .داري وجود دارد ت معنيوتفا حسابرسي فرآيندصاحبكار حسابرسي در طي 

شود، در غير ايـن  مي تأييدH1 ر برقرار باشند، فرضيهاگر هر دو شرط زي Tدر آزمون 
حسابرسي بيان شده، كوچكتر  فرآينداحتمال آزمون براي مشكل ) 1: شودصورت رد مي

  .ميانگين آن بزرگتر از ميانگين فرضيه باشد) 2از ضريب خطا باشد و 
 99درصد و به عبارت ديگـر سـطح اطمينـان     1در تحقيق حاضر ضريب خطا برابر 

 5كه بـر اسـاس طيـف     ،همچنين با توجه به قالب پرسشنامه. د انتخاب شده استدرص
  .شوددر نظر گرفته مي 3اي ليكرت طراحي گرديده است، ميانگين برابر با گزينه

گردد، تمامي عوامل و مشكلاتي كه از  ملاحظه مي 3 شماره گونه كه در جدول همان
 تأييدو ميانگين آنان مورد  Tون آماري شوندگان پرسيده شده بود با توجه به آزم پرسش

بين مشكلات مطرح شـده، فقـدان تجربـه كـافي كاركنـان حسابرسـي        از قرار گرفتند و
مهمترين مشكلي است كـه حسابرسـان در    ،درك فعاليت واحد مورد رسيدگي منظور به

ت دق ـ غيرقابل انكاري بر تأثيرتجربه . شوند حسابرسي با آن مواجه مي فرآيندطي انجام 
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هـاي حسـابرس در پـردازش     تجربـه باعـث افـزايش توانـايي    . قضاوت حسـابرس دارد 
همچنـين تجربـه باعـث    . شـود  ميهاي مختلف شرايط خاص  اطلاعات و ايجاد راهكار

هـا باعـث ايجـاد     شـود كـه ايـن سـاختار     ايجاد ساختاري براي قضاوت حسـابرس مـي  
  .شود گيري و تفسير اطلاعات مي ي تصميمها روش

  حسابرسي فرآيندمشكلات عوامل صاحبكار در طي انجام بندي تايج حاصل از رتبهن -3جدول 

تبه
ر

 

 فرآيند يعوامل صاحبكار در ط مشكلات
 يحسابرس

 5 از كيهر به هادرصدپاسخ
 كرتيل فيط نهيگز

ين
انگ

مي
 

اف
حر

ان
 

يار
مع

 

اره
آم

 t  

طح
س

 
ني
مع

ري
دا 5 4 3 2 1 

1 
 يحسابرس كاركنان يكاف تجربه فقدان

 يدگيموردرس واحد تيفعال درك منظور هب
6/30 4/34 5/22 6/9  9/2  80/3 06/1 

52/
51  

00/0

2 
 يازسو يا حرفهاخلاق  تيرعا عدم

  يحسابرس انجام يط در حسابرسان
8/36 8/15 8/25 6/9  0/12 55/3 37/1 

32/
37  

00/0

3 
 يحسابرس انجام زمان مدت بودن يطولان
 يدگيرس مورد واحد در حسابرسان توسط

5/22 7/29 8/25 7/16 3/5  47/3 16/1
12/
43

00/0

4 
 مختلف يها خواستهكردن  برآورده

  يحسابرس انجام يط در حسابرسان
4/23 2/29 0/23 4/14 0/10 41/3 26/1 

92/
38  

00/0

5 
 يازسو يدستمزد درخواست يبالا مبالغ
 03/1 40/3  4/2 3/16 8/37 4/25 2/18 يحسابرس انجام منظوربه يحسابرس مؤسسات

41/
47  

00/0

  هاي پژوهشگر يافته: منبع*
  

، باشد ميعوامل صاحبكار داراي بيشترين ميزان اهميت  دومين مشكلي كه از نظر
 .باشد مياي ازسوي حسابرسان در طي انجام حسابرسي  عدم رعايت اخلاق حرفه

 از و باشد سازگار او اي حرفه شهرت حسن با كه كند عمل اي گونه به بايد حسابرس

عبارت ديگر  به .كند دار خدشه را حرفه اعتبار است ممكن كه بپرهيزد اعمالي انجام
شود، مي تأييدحسابرسي،  فرآيندبراي تمامي مشكلات مطرح شده در طي  H1 فرضيه

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 1391 تابستان م، چهاردهم، شماره چهارپژوهشنامه حسابداري مالي و حسابرسي، سال    ..........    128

 

بندي مشكلات صاحبكار  رتبهو نسبت به اهميت  عوامل صاحبكاربين نظر يعني 
 هاياين نتيجه با يافته. داري وجود دارد نيت معوتفا حسابرسي فرآيندحسابرسي در طي 

  . مطابقت دارد) 1982(و دبرا ريبورن) 2009(تحقيقات الجوشي وهمكاران

 هاي بخش دوم تحقيقساير يافته -4-5

 ريتأث يبه بررس ،يحسابرس نديفرآمشكلات  يبندرتبه بر علاوه زين قيتحق دوم گروه در
هر  تياهم زانيم نييدر تع يو تجربه كار يانسازم گاهيجا لات،يسطح تحص ،يليرشته تحص

  .پرداخته شده است زيحسابرسان ن دگاهياز د يحسابرس نديفرآاز مشكلات  كي
تحصـيلات عوامـل صـاحبكار و     بين سطحكه  ادعا نيا حاضر، پژوهش با ارتباط در

 حسابرسـي  فرآينـد در طـي   بندي مشكلات آنـان  و رتبه نسبت به اهميت ها آنبرداشت 
بدين منظور نمونه تحقيق از نظـر  . طي معنادار وجود دارد، مورد بررسي قرار گرفتارتبا

تـر، ليسـانس، فـوق ليسـانس و      فوق ديـپلم و پـايين  : گروه تقسيم گرديد 4تحصيلي به 
ها تفاوت وجـود دارد، همچنـين بـه    هاي اين گروهبا توجه به اينكه بين ميانگين. دكتري

باشد، لذا ادعاي فوق در سـطح اطمينـان   مي 008/0با  برابرسطح معني داري دليل اينكه 
  .شودمي تأييددرصد  99

. بندي كرد را از نظر رشته تحصيلي گروه عوامل صاحبكارتوان از ديدگاهي ديگر مي
از نمونه مـورد  ) هاحسابداري، مديريت، اقتصاد و ساير رشته(بندي طبقه 4در اين حالت 

گروه حسابداري، مديريت و اقتصاد قرار  3نه در نظر صورت گرفت كه تمامي افراد نمو
 سطح معنـي داري همچنين به دليل اينكه  ها،باتوجه به وجود تفاوت در ميانگين. گرفتند

 هـا  آنبين رشته تحصيلي عوامل صاحبكار و برداشت باشد، اين ادعا كه مي صفربرابر با 
 حسابرسـي  فرآينـد  بندي مشكلات صاحبكار حسابرسي در طي و رتبهنسبت به اهميت 

  .شودمي تأييددرصد  99در سطح اطمينان  دار وجود دارد،ارتباطي معني
ي به سـه طبقـه تقسـيم    سازمانتوان عوامل صاحبكار را براساس جايگاه  ميهمچنين 

همانگونـه  . نمودكه اين سه گروه عبارتند از رئيس حسابداري، مدير مالي، و معاون مالي
هـا، طبـق    ميـانگين ، علي رغم وجود تفاوت در گردد مي ملاحظه 4 شماره كه در جدول
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 هـا  آني عوامل صـاحبكار و برداشـت   سازمانبين جايگاه هاي آماري اين ادعا كه  آزمون
ارتبـاطي   حسابرسـي  فرآينـد رتبه بندي مشكلات حسابرسان در طي  ونسبت به اهميت 

باشـد، رد  مـي  350/0برابـر بـا   سـطح معنـي داري   دار وجود دارد، به دليـل اينكـه   معني
  .شود مي

  هاي گروه دوم تحقيقنتايج مربوط به ساير يافته -4جدول 

انحراف ميانگينتعداد بندي گروه هاي تحقيقفرضيه
 معيار

F 
سطح 

داريمعني

تحصيلات عوامل صاحبكار و بين سطح
بندي  رتبهو  نسبت به اهميت ها آنبرداشت 

 فرآيندمشكلات صاحبكار حسابرسي در طي 
 .ارتباطي معنادار وجود دارد رسيحساب

 فوق ديپلم و
  تر پايين

10 90/3 726/0

673/0 53/3 174 ليسانس 187/2008/0
501/0. 45/3 24فوق ليسانس

  0 40/2 1 دكتري
بين رشته تحصيلي عوامل صاحبكار و 

بندي  رتبهو به اهميت  نسبت ها آنبرداشت 
 آيندفرمشكلات صاحبكار حسابرسي در طي 

  .دار وجود داردارتباطي معني حسابرسي

628/0 55/3 174  حسابداري

745/0. 46/3 29  مديريت 269/4000/0

205/1 30/3 6  اقتصاد

ي عوامل صاحبكار و سازمانبين جايگاه 
بندي  رتبه ونسبت به اهميت  ها آنبرداشت 

 فرآيندمشكلات صاحبكار حسابرسي در طي 
 دار وجود داردنيارتباطي مع حسابرسي

رئيس 
  حسابداري

129 59/3 643/0
541/0 49/3 37  مدير مالي 110/1350/0

798/0 39/3 43  معاون مالي
                                     هاي پژوهشگر يافته: منبع*

  گيري نتيجهبحث و  -6
هدف اصلي از اين پژوهش، گسـترش ادبيـات موضـوع در خصـوص روابـط بـين       

وسيله بررسي مسائل و مشـكلات مربوطـه كـه حسابرسـان و      بهصاحبكار و حسابرسان 
حسابرسـي در ايـران بـا آن مواجـه هسـتند،       فرآينـد حسابرسي در طي انجام  صاحبكار
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عنـوان مثـال از لحـاظ رشـته      هاعضاي نمونه تحقيق حاضر از جهات مختلفي ب. باشد مي
..) .فــوق ديــپلم، ليســانس و(ت، ســطح تحصــيلا..).حســابداري، مــديريت و(تحصــيلي

 بندي در تحقيقات مشابه ماننـد تحقيـق مجتهـدزاده و    اين شيوه گروه. بندي گرديد گروه
بنـابراين، در ايـن تحقيـق    . شـود نيز مشاهده مـي ) 2009(و پريم الجوشي) 1381(آقايي

 تـأثير  حسابرسـي،  فرآينـد بررسي ميزان اهميت هر يك از مسايل و مشكلات  علاوه بر
ي و تجربـه كـاري در تعيـين ميـزان     سـازمان حصيلي، سطح تحصيلات، جايگـاه  رشته ت

  . اهميت هر يك از اين عوامل نيز بررسي گرديد
تمامي عوامل و مشكلاتي كه از پرسش شوندگان پرسيده شده بود با توجه به آزمون 

بين مشكلات مطـرح شـده، عـدم     قرار گرفتند و در تأييدو ميانگين آنان مورد  Tآماري 
سترسي به اطلاعات واحد مورد رسيدگي مهمترين مشكلي اسـت كـه حسابرسـان در    د

دومين عامل و مشكلي كه حسابرسان . شوند ميحسابرسي با آن مواجه  فرآيندطي انجام 
حسابرسي با آن مواجـه هسـتند، عـدم وجـود اطلاعـات، دفـاتر و        فرآينددر طي انجام 

ين فقـدان تجربـه كـافي كاركنـان     همچن ـ. سوابق حسابداري واحد مورد رسيدگي است
منظور درك فعاليت واحد مورد رسيدگي مهمترين مشكلي است كه عوامل  بهحسابرسي 

دومـين مشـكلي كـه از    . شوند حسابرسي با آن مواجه مي فرآيندصاحبكار در طي انجام 
اي  ، عدم رعايت اخلاق حرفهباشد ميعوامل صاحبكار داراي بيشترين ميزان اهميت  نظر
نيز مانند تحقيق در تحقيقات قبلي . باشد ميي حسابرسان در طي انجام حسابرسي سو از

 .تايج مشابهي بدست آمدن) 1982(دبرا ريبورنو ) 2009(الجوشي وهمكاران

سـطح تحصـيلات،    تـأثير حسابرسي، به بررسي  فرآيندبندي مشكلات علاوه بر رتبه
ميـزان اهميـت هـر يـك از      كـاري در تعيـين   ي و تجربـه سازمانرشته تحصيلي، جايگاه 

نتايج اين تحقيق، بيانگر اين است كه سطح . حسابرسي نيز پرداخته شد فرآيندمشكلات 
ي و تجربه كاري بر روي نظر حسابرسـان در  سازمانتحصيلات، رشته تحصيلي، جايگاه 

. چنـداني ندارنـد   تـأثير حسابرسـي،   فرآينـد تعيين ميزان اهميت هر يـك از مشـكلات   
 هاي بخش دوم تحقيق، سطح تحصـيلات و رشـته تحصـيلي بـر     يافته همچنين براساس
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حسابرسي  فرآيندروي نظر عوامل صاحبكار در تعيين ميزان اهميت هريك از مشكلات 
  .باشد ي آنان اين قضيه صادق نميسازماندارد ولي در مورد جايگاه  تأثير

  :گرددبا توجه به نتايج تحقيق، پيشنهادات زير ارائه مي
ــدي كــه در تحقيــق حاضــر مســائل و مشــكلات مربوطــه در  از آنجــاي )1  فرآين

شـود  بندي شدند؛ لـذا پيشـنهاد مـي   ترين رتبهترين به كم اهميتحسابرسي از با اهميت
مشكلات بااهميت شناسايي  عنوان بهحسابرسان به مسائل و مشكلاتي كه در اين تحقيق 

 .مورد توجه قرار دهند ريزي حسابرسي برنامهشدند، توجه كافي داشته و در هنگام 

مهمتـرين عامـل    عنـوان  بـه با توجه به اينكه فقـدان تجربـه كـافي حسابرسـان      )2
گردد عمليات حسابرسي توسـط   حسابرسي توصيه مي مؤسساتشناسايي گرديد، لذا به 

هاي مناسب تخصصي را براي انجـام دادن كـار    حسابرساني انجام شود كه درجه و رتبه
توانـايي   هايي كه در حسابرسي كاربرد دارند اطلاع داشـته و  تكنيكها و  روشدارند، از 

 .ها را دارند تكنيكاجراي دقيق اين 

شود با توجه به اينكـه    تجاري توصيه مي مؤسساتها و  به مديران مالي شركت )3
عدم دسترسي به اطلاعات واحد مورد رسيدگي مهمترين مشكل عنـوان شـده از سـوي    

رسي و رفع اين مشكل اقدام نمـوده و موجبـات انجـام    بر برايباشد، لذا  حسابرسان مي
هاي مالي با شـفافيت اطلاعـاتي    عمليات حسابرسي با كيفيت بالاتر و به تبع آن صورت

 .بيشتر را فراهم آورند

  :هاي اين تحقيق عبارتند ازمهمترين محدوديت
 شناسي تحقيق در زمينه استفاده از پرسشـنامه  هاي ذاتي مرتبط با روشنارسايي )1
 .گردددهي نتايج تحقيق تلقي مي كه در مجموع عامل محدودكننده مهمي در تعميم است

پرسشنامه متكي به حافظه افراد پاسخ دهنـده اسـت و فقـط آنچـه را كـه وي       )2
در حاليكه آنچه را كـه پاسـخ دهنـده در    . توان مورد بررسي قرار داددهد ميگزارش مي

 .كنداردي باشد كه ذكر ميدهد ممكن است متفاوت با موعمل انجام مي

اي انجام گرفته كه بـراي مـديران و معـاونين سـطوح      قالب پرسشنامه روش تحقيق در )3
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مسـائل و مشـكلات حسابرسـي توزيـع      و يا افراد دخيل در تعيين عوامل مرتبط با سازمانعالي 
هاي افـراد   بازتاب نظرات و برداشت هاي حاصله در اين تحقيق صرفاً بنابراين، داده. گرديده است
يـم داده       لذا نتايج اين تحقيق بايستي با. باشد مذكور مي ملاحظـه ايـن محـدوديت، تفسـير و تعم

  .شود
  :ارائه نمود كه اهم آنان به شرح زير است يشنهادهايي براي انجام تحقيقات آتيپتوان  مي
 فرآينـد كـه در تحقيـق حاضـر مسـائل و مشـكلات مـرتبط بـا        با توجه به اين .1

شـود در  براساس ميزان اهميت تعيين گرديـد، توصـيه مـي    ها آنبندي  بهرتحسابرسي و 
 آن بر تأثيرپذيري حسابرسان و عوامل صاحبكار و  آسيبتحقيقات آتي به بررسي ميزان 

 .شود  حسابرسي پرداخته فرآيندكيفيت 

با توجه به اينكه تحقيقات مشابهي در اين رابطه در ساير كشورها صورت گرفتـه   .2
اي تطبيقي بين كشورهاي مختلف در رابطه با اين عوامل و ميزان اهميت مقايسهاست، انجام 

  .تواند در قالب تحقيقات آتي مورد توجه قرار گيرددر هر يك از كشورها مي ها آن
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