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  دهيچك

 يدهاي ـو تهد هـا  فرصـت  يين نقاط قوت و ضعف عملكرد، شناسـا ييتع يابزارهان ياز مهمتر يكي

با توجه به ابنكه بـورس اوراق بهـادار تهـران بـر اسـاس      . است ها شركت يبند رتبهو  ها شركت يرونيب

 بنـدي  رتبهرساني مناسب اقدام به فيت افشا و اطلاعمعيارهاي كيفي از جمله به موقع بودن اطلاعات، كي

و  يمنطق يانان را بگونهيط عدم اطمي، شرايه فازيو نظرAHPب روش ي، لذا مقاله حاضر با تركنمايد مي

مختلـف   هـاي  گـروه  يبـرا  يمـال  يهـا ت نسبتيكه درجه اهم يياز آنجا. نمايد مي يساز مدل يكاربرد

 ـه از پرسشـنامه توز نرو بـا اسـتفاد  يمتفاوت است، از ا  ـ ي رگـذار در  يثأمختلـف ت  يهـا  گـروه ن يع شـده ب

، وزن يگـذار هي، حسابرسان مستقل و مشاوران سرمايد دانشگاهيگذاران، شامل اساتهيسرما هاي ميتصم

رفته شـده در بـورس اوراق   يپذ يها بانك  TOPSISت با استفاده از روش يها محاسبه و در نهاشاخص

بنـدي  مذكور بـا رتبـه   بندي رتبهنتيجه تحقيق نشان داد كه . ديگرد يبند رتبه 1389بهادار تهران در سال 

  .باشد ميبندي، يكسان نهاي متفاوت رتبه روشبورس اوراق بهادار تهران با توجه به استفاده از 

  

FAHP،يبند رتبهعملكرد،  يابيارز :يديكل يها واژه
، TOPSIS، بانك.  
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  مقدمه -1

 ياز مسائل مـال  يعموم يش آگاهيو افزا يشدن اقتصاد جهان يامروزه به دنبال رقابت

ش به خود معطـوف كـرده اسـت؛ از    يش از پيرا ب ها نگاهه، ي، بازار سرمايگذار سرمايهو 

د كالا و خـدمات  يگذاران اقدام به تول هيجلب توجه سرما منظور به ها شركتاغلب  يطرف

 ـيدر اند؛ ينما ين مييتمام شده پا يت بالا و بهايفيبا ك  ـن هـا  شـركت از  ين تعـداد ين ب ز ي

ت ياز وضـع  ير مطلـوب يو گمـراه كننـده تصـو    يرواقعيكنند با ارائه اطلاعات غ يم يسع

از . گذاران حفـظ كننـد   هيجذب سرما يشركت نشان داده و خود را در سطح رقابت برا

 ـ   يهـا  شـاخص بـا   هـا  شـركت عملكـرد   يابيرو ارز نيا ن يمناسـب و گونـاگون و همچن

گذاران  هيسرما يت است و برايها حائز اهم شاخصن يآن ها با درنظر گرفتن ا يبند رتبه

  .ت دارديمطلوب

ي سـنتي، بـا مفروضـاتي صـورت     هـا  روشهاي صـورت گرفتـه بـا     بندي رتبهاغلب 

در نظـر   گيـري  تصـميم پذيري در  انعطافگيرد كه شرايط عدم اطمينان و به دنبال آن  مي

، شرايط پيش رو ماننـد حـال و گذشـته فـرض     ها ريگي تصميم، يعني در شود ميگرفته ن

و  گيـري  تصـميم قابليت تئوري فازي در وارد نمودن شرايط عـدم اطمينـان در   . شود مي

گيرنـدگان مختلـف در    تصـميم كننـدگان و   اسـتفاده بنـدي نظـرات    مدلهمچنين توانايي 

  )45:1390موسي زاده،.(بسياري از تحقيقات داخلي و خارجي اثبات شده است

شــركت  يت مــاليعملكــرد و وضــع ين شــاخص بــرايدتريــمف يمــال يهــابتنســ

 ـار كـه هـر   ين معيبا لحاظ كردن چند يبند رتبه، )1،468:2006ارتوقرول(باشند يم ك از ي

اره ممكـن  ي ـچنـد مع  يري ـگ ميتصم يها مدل يريبرخوردارند تنها با به كارگ ياژهيوگاه يجا

اسـتفاده   يبنـد  رتبـه ناسـب بـا نـوع    مت يمختلف ـ يها از شاخص ها روشن يدر ا. شوديم

 يپـنج گانـه مـال    ين رو با استفاده از نسبت هـا ياز ا). 109:1388دانش شكيب،(شود يم

 يهـا  شـركت توان  ياره ميچند مع يريم گيتصم يها روش يريشاخص و با به كارگ عنوان به

 .كرد يبند رتبهو  يمال يابيپذيرفته شده در بورس اوراق بهادار را ارز
                                                 

1. Ertugrul 
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و  ييبـر آن اسـت كـه ضـمن شناسـا      يق حاضر سعينچه ذكر شد در تحقبراساس آ

، ياسلام يجمهور يفعال در صنعت بانكدار يها بانكعملكرد  يابيارز يارهاين معييتع

چنـد   يري ـگ ميكرد تصميبا استفاده از رو ها بانكن يعملكرد ا يابيارز يمدل مناسب برا

هـا مطلـع    آنعملكرد  يو چگونگت يفيق از كين طريشود، تا از ا يطراح يشاخصه فاز

ــورد مقا آنشــده،  ــا را م ــرار داده و از ايه ــســه ق ــن طري ــامي ــود  يدر راســتا يق گ بهب

  .برداشته شود ها بانكن يمستمرعملكرد ا

  قينه تحقيشيمباني نظري و پ -2

در قالب ) BSC(متوازن يابيبا استفاده از كارت ارز) 1383(يرستم يان و انواريقدرت

TOPSISشانون و مـدل   يآنتروپ يك وزن دهياز تكن يريگ بهرهبا و  يشش مؤلفه اصل
1 

 يانـوار . بـورس اوراق بهـادار پرداختنـد    يصنعت خودروسـاز  يها شركت يبند رتبهبه 

برتـر   يهـا  شـركت  يبند رتبه يبرا يسودآور يهااز شاخص) 1385(و ختن لو يرستم

انجـام   يبند رتبهن يد كه بدنيجه رسين نتيعضو بورس اوراق بهادار استفاده كردند و به ا

و  يابـزر . وجـود نـدارد   يشـود،  همبسـتگ  يكه توسط بورس انجام م يبند رتبهشده و 

عضـو صـنعت فلـزات     يهـا  شركت يبند رتبهعملكرد و  يابيارز يبرا) 1387(همكاران

دانـش  . ك شاخص، استفاده كردنـد ي عنوان به )EVA(2ياز ارزش افزوده اقتصاد ياساس

صـنعت   يهـا  شـركت پرداختنـد و   هـا  شـركت  يبند رتبهز به ين) 1388(يب و فضليشك

رتبـه   TOPSIS-AHP يبيكرد تركيمان بورس اوراق بهادار تهران را با استفاده از  رويس

رنـده نسـبت بـه    يگ ميتصـم  يابيان ارزيب يرابرا ياعداد فاز) 1985(3يباكل. نمودند يبند

، يمثلث ـ يبا استفاده از اعـداد فـاز  ) 1996(4چانگ. م به كار برديمتنوع هر تصم يارهايمع

ــكــرد جديرو ــرا يدي ــهيمقا يب ــت در   يس ــه جف ــت ب  FAHPجف
ــ  5 ــود يمعرف       . نم

                                                 
      1. Technique for Order Preference by Similarity Ideal Solution 

2. Economic Value Added 
3. Buckley  
4. Chang  

      5. Fuzzy Analytic Hierarchy Process 
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هـا   آنروش . را ارائه نمودند يچندگانه فاز يريگ ميروش تصم) 1996(2نيو ل 1لويترنتاف

AHPاساسبر 
حـل   يبـرا ) 1999(4دنگ. بنا شده بود TOPSIS ب و روش يمدل ضرا ،3

چانگ و . نمود يساده را معرف يك روش فازيچندگانه  يفيك يارهايز معيالمشكلات آن

انـدازه    سهيمقا  قاعدهنموده و  يرا معرف يمثلث ياعداد فاز ياصل يتئور) 1999(همكاران

در اكتشـاف   يك مثال كـاربرد ي ها آن ن اساس،يبر ا. را اصلاح كردند يمثلث ياعداد فاز

بـا   يره فـاز ي ـچند متغ يريگ ميك مدل تصمي) 2001(6انگيو ل 5چو. نفت مطرح نمودند

عملكــرد  يابيــارز يبــرا يو مفهــوم آنتروپــ  AHP،يفــاز يب تئــوريــاســتفاده از ترك

 .ارائه نمودند يرانيكشت يها شركت

انتخـاب   يبـرا  يچهار گروه يفاز يريگ ميروش تصم )2003(7  قهرمان و همكاران

 ـارز يبـرا  يروش) 2003(و چانگ 8گوان. وتر ارائه كردنديد كامپيستم تولين سيبهتر  يابي

انتخـاب   يبـرا  يآمـار  يسـنت  يهـا  روشهـا از   آن. عملكرد فرودگاه هـا توسـعه دادنـد   

مزبـور اسـتفاده    يارهـا ين وزن معيـي تع يبـرا   FAHPخود بهره گرفتند و از  يارهايمع

رد مـو  يهـا  فرودگـاه  يبند رتبهاقدام به  TOPSIS كردينموده و سرانجام با استفاده از رو

ن يانتخـاب بهتـر   يبـرا ) 2003(قهرمان و همكاران. مطالعه بر اساس عملكردشان كردند

را فـراهم نمـوده    يمنـد  تين رضايشتريب يانتخاب يارهايكه بر اساس مع يديشركت تول

حـل   يبـرا ) 2003(يگـر يشان در مطالعـه د ين ايهمچن. استفاده كردند  FAHP باشد از 

انتخاب طرح و  يبرا) 2004(9لو و همكاران. نمودنداستفاده FAHP از  يابيمكان له أمس

روش . ره اسـتفاده كردنـد  ي ـچند متغ يكرد فازيك روياز  يعموم يها ساختمانو نقشه 

FAHP  قهرمـان  . رندگان به كار گرفته شديم گيتصم يابيارز يارهاين وزن معييتع يبرا

                                                 
1. Triantaphyllou  
2. Lin 

      3. Analytic Hierarchy Process 
4. Deng 
5. Chou 
6. Liang 
7. Kahraman et al 
8. Hwang 
9. Lu et al 
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. نمودند ستفادهاFAHP ه، از يخواروبار ترك يها شركتسه يمقا يبرا) 2004(و همكاران

سـه،  يهر مقا يان برايمتخصصان و مشتر لهيشنهاد شده، بوسيپ يمثلث ين اعداد فازيانگيم

در ) 2005(2نـون يو ب 1تانـگ . سه جفت بـه جفـت بـه كـار گرفتـه شـد      يس مقايدر ماتر

. اسـتفاده نمودنـد    FAHPبلنـد مـدت از    يهـا  يگذار هيمطالعات توسعه و كاربرد سرما

ه ي ـك شـركت كرا ي ـكه توسـط   يا مسابقهن يوص انتخاب نوع ماشها در خص آنمطالعه 

 گـل يباشـل . رفتيگرفت، صورت پذيرش قرار ميل مورد پذياتومب
 ـ) 2005(3 ك ابـزار  ي

را بـه همـراه داشـت     يمشتر يمند تين رضايشتريب كه يافزار نرمانتخاب  يبرا يليتحل

ع لپ تاپ در بـازار  يوزت يره برايك مدل چند متغي) 2005(تانگ و همكاران. ارائه نمود

 ـيترك يزي ـر هـا شـامل برنامـه    آنمـدل  . وان ارائه نمودنديتا . بـود   FAHPكـرد  يو رو يب

ط يهـا در شـرا  سـك پـروژه  ير يابيارز يبرا يليك ابزار تحلي) 2006(و قهرمان 4سوزيتو

 ـارز يبـرا   FAHP هـا از   آن. اطلاعـات نـاقص و مـبهم ارائـه كردنـد      ان طـرح  ي ـز يابي

 ـآ. استفاده نمودند ياهيك شركت تركي، در اتلاعطا يتكنولوژ ) 2006(6ري ـو اوزدم 5اقي

 ينيماش ـ يابزارهـا  يهـا نيگزيجا يابيارز يبرا FAHP كرد هوشمند بر اساس يك روي

ها استفاده نمودند و سپس از  نيگزيجا يده وزن يبرا FAHPها ابتدا از  آن. ارائه نمودند

ل نقطه سربه سر يه و تحليها در تجز نيزگيك از جاين هر يمأت يو بها FAHP يها وزن

 و همكاران يل. بهره گرفتند
متـوازن   يابي ـو ارز FAHPبـر اسـاس    يكـرد يرو) 2008(7

و  8يقرقـاش اوغل ـ . وان ارائـه كردنـد  يتـا  يدي ـع توليدر صـنا  ،IT بخـش   يابيارز يبرا

 .اسـتفاده نمودنـد   FAHPه از يترك ينساج ين شركيانتخاب بهتر يبرا) 2006(ارتوقرول

 ـ) 2006(10 و كانـان  9حاق  ـارز يبـرا  يك مـدل سـاختار  ي قطعـات   يهـا شـركت  يابي

                                                 
1. Tang  
2. Beynon 
3. Basligil 
4. Tus 
5. Ayas 
6. Ozdemir 
7. Lee et al 
8. Karakasoglu 
9. Haq 
10. Kannan 
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 يبرا يمدل) 2007(2و كومار 1چان. ارائه كردند FAHPو   AHPبا استفاده از  يوتريكامپ

بـا در نظـر گـرفتن     ياصل ين كنندهيمأسازمان، در انتخاب ت يبرا يجاد چارچوبيا يبرا

 ـ  آن. موردنظر سازمان ارائه كردند يها عاملسك ير از  ياصـل  كننـده  نيمأها در انتخـاب ت

FAHP ازبـا اسـتفاده   ) 2009(و ارتوقرول يقرقاش اوغل. بهره گرفتندFAHP     اقـدام بـه

 يبـرا  TOPSISكـرد  يه كـرده و از رو ي ـمان تركيصنعت س يها شركتعملكرد  يابيارز

ه از بـا اسـتفاد  ) 2009(قهرمـان و همكـاران  . مزبور استفاده كردنـد  يها شركت يبند رتبه

 يهـا  بانـك ن يه كردند و همچنيترك يها بانك يابياقدام به ارز FAHPمتوازن و  يابيارز

 .نمودند يبند رتبه TOPSIS  كرديمورد مطالعه را با استفاده از رو

  يسلسله مراتب يفاز يزير برنامه -3

 ـ ارائه شـد،  ين بار توسط ساتياول يبرا )AHP(يسلسله مراتب يزير برنامه ك ابـزار  ي

 عنـوان  بـه از زمان ابداع  AHP. دارد يباشد كه كاربرد فراوانياره ميچند مع يريگ ميتصم

اره اسـتفاده  يچند مع يها يريگ ميرندگان و محققان در تصميگ ميك ابزار در دست تصمي

در  يسـنت  AHP. ديتواند طرز فكر بشر را منعكس نما يهنوز نم يسنت AHPشود اما  يم

 يبـرا .  مختلف، ناتوان است يها نهيسه گزيرنده در مقايگ ميد تصميق عقايان ارزش دقيب

ن مطالعـه مـا   يدر ا. ارائه شد يل سلسله مراتبيحل مسا يبرا FAHPرفع مشكلات فوق 

در . ميكن ـ يآن استفاده م يارهاير معيو ز ياصل يارهايب معين ضراييتع يبرا FAHPاز 

 ـ يشود كه بـرا  ياي  استفاده م FAHPن مطالعه از يا  ـياول  )1996(ار توسـط چانـگ  ن ب

  :شد يمعرف

=G  هـا  دادهمجموعه  عنوان به X= اگر   

ز مقدار ارائه شده توسط چانگ، هر داده گرفته يمجموعه هدف باشد، مطابق آنال عنوان به

هـر داده   يز براير آنالين مقاديبنابرا. رديپذ يآن انجام م يز مقدار بر رويشده و سپس آنال

                                                 
1. Chan 
2. Kumar 
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  :ديآ ير به دست ميمطابق علائم ز

, ,…, ,     i=1,2,….n      كـه)j=1,2,….,m(    يتمـام اعـداد فـاز 

  :باشد ير ميز مقدار چانگ به ترتيب زيمراحل آنال. باشد يمثلثي م

 ـتعر 1ابطـه  ن شئ بصـورت ر يامi نسبت به  يفاز يبيارزش مقدار ترك :گام اول ف ي

 :شوديم

= -1 )1(                                              

  :ديآ يبه دست م 2به صورت رابطه  كه 

  = )2(                                        

كـه معكـوس بـردار     =ن يو همچن

  :  شود يمحاسبه م 3مزبور است به صورت رابطه 

-1= )3(                                

مثلثـي باشـند    يدو عدد فاز M1=(l1,m1,u1)و   M2=(l2,m2,u2)هرگاه : گام دوم

  :كهيبطور

M1=( l1, m1 ,u1 ) )M2=(l2,m2,u2 باشد.   

ــدار V(M2:مي ــ  =(1 ــه  يكــه م ــد ب توان

  :ف شوديتعر 4صورت رابطه 
 
 

)4( 
 

 :دهد يح ميدر معادله بالا را توض d ينقطه  1نمودار 
 

  

  

  
  در غير اينصورت

  

V(M2 1)=hgt(M1 M2)=  
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 و      فصل مشترك بين  -1 نمودار

 

D   نقطه(باشد يم و      ن ين فصل مشترك بيطول بالاترd  در شكل بـالا .(

)V ما بـه هـر دو ارزش    M2و   M1سه يمقا يبرا )Vو (  ـن  ( از ي

  .ميدار

، Mi(i=1,2,…,K) مثـل ) محـدب (كوژ يك نقطه فازي يدرجه احتمال برا: گام سوم

  :شوديف ميتعر 5صورت رابطه  به Kكوژ  يفاز يتر از نقطه بزرگ

)5   (V( M 1,M2,…,MK)=V [(M ≥ M1) ,(M ≥ M2) , …..(M  ≥MK) ] 

min V(M ≥Mi),i =1,2,…,u  
 ـ  باشـد   K=1,2,…,n  ،d(Ai)= min V(si ≥ sK)و  K ≠i يبـرا  :ميهرگاه فـرض كن

  :ديآ يبه دست م 6صورت رابطه  هآنگاه وزن بردار ب

)6                      (                       w’=(d’(A1) , d’(A2), ….,d’(An))T  

  .تعداد اعضا باشد nو  Ai(i=1,2,…,n)كه  ييجا

 ـ )مقيـاس كـردن  بـي (نرمال كردن لهيوس به: گام چهارم نرمـال شـده بـه     ي، بـردار وزن

  :شود يف ميتعر 7صورت رابطه 

)7                          (                         W=(d(A1) , d(A2) , … d(An))T  

  .است ير فازيك عدد غي wصورت  نيكه در ا

d 

V(M2 1) 
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 ـكنـد، كـه پد  يمحكم فراهم م ياضيك چارچوب ري يمجموعه فاز يتئور  يهـا دهي

م يتعم ـ يك مجموعـه فـاز  ي. شوند ياد قابل مطالعه ميو با دقت ز يمبهم براحت يمفهوم

ت يت و عـدم عضـو  يعضـو  يدو ارزش يها مجموعهدر . است يك مجموعه دو ارزشي

عبـارت   بـه د، رز وجود داين يت نسبيعضو يفاز يها مجموعه كه درياست در حال يقطع

 يعسـگرزاده بـرا  . ميت نداريت عضو در مجموعه، قطعيت و عدم عضويگر در عضويد

 ـ يت اعضا در مجموعه فازينشان دادن عضو عـدم  . اسـتفاده نمـود   1تـا   0ن ياز اعداد ب

 ـاع. شود ينشان داده م 1با  يت قطعيو عضو ،0با  يت بصورت قطعيعضو و  0ن يداد ب

مجموعـه   يتئـور ). 34:2007ارتـوقرول، (شـوند  يت ارائـه م ـ ياز عضو يانيدرجات م يبرا 1

 ـانعكـاس واقع  يبـرا  يدو ارزش يها مجموعه ياز تئور يتر محكمچارچوب  يفاز  يهـا تي

سـودمند   ياض ـيك ابـزار ر ي ـ يو منطق فـاز  يفاز يها مجموعهكند،  يفراهم م يجهان واقع

عــت و بشــريت فــراهم   يع، طبينــان موجــود در صــنا  ي، عــدم اطميبنــد مــدل يبــرا

  ).708:2009ارتوقرول،(كند يم

وجـود  : كهيباشد بطور يم Rدر   يك مجوعه فازينرمال شده  ، يك عدد فازي

X0  دارد     ابعو ت) شود يده مينام   يانيارزش م 1  µ ،)X0=(X0)كه 

ر يپـذ  امكـان ت يمتفاوت، متناسب با هر موقع ياستفاده از اعداد فاز. وسته استيپ يا تكه

اغلـب اسـتفاده از   . شـود  ياستفاده م ـ يا ذوزنقهو  يمثلث ياز اعداد فاز عموماً ياست ول

 ـدارد، در ا يشـتر يتم رواج بيالگـور  يبخاطر سادگ يمثلث ياعداد فاز ن مطالعـه نيـز از   ي

  .استفاده شده است FAHPدر  يمثلث ياعداد فاز

بـه   uو  m ,l  يپارامترهـا . نشـان داد  )l,m,u(توان بصـورت  يرا م يمثلث ياعداد فاز

ن ارزش ممكـن كـه   يشترين ارزش و بيمحتمل تر ن ارزش ممكن،يب نشانگر كمتريترت

اده شـده  نشان د يمثلث يك عدد فازي 2در نمودار  .دهند يح ميرا توض يداد فازيك روي

 .)219:1999دانگ،(است
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    عدد فازي مثلثي -2 نمودار

ات مهـم كـه در   يسه عمل. رديپذ يصورت م يمثلث ياعداد فاز يرو يات متعدديعمل

  :باشد يم 8ن مطالعه استفاده شده است به شرح رابطه يا

  :ميدار م،يرا داشته باش )l2,m2,u2(و) l1,m1,u1(مثبت مثلثي ياگر ما دو عدد فاز

)8                 (   )l1+l2 , m1+m2 , u1+u2( =)l2 ,m2 ,u2( +)l1 , m1 , u1(  

)l1.l2  , m1.m2  , u1.u2( =)l2,m2,u2 (.)l1 , m1 , u1( 

),  ,  -1 =( )l1 , m1 , u1(  

  قيه تحقيفرض -4

سـازمان   يبنـد  رتبـه بـا   FAHP-TOPSIS يبيكرد تركيبر اساس رو يبند رتبهنتيجه 

  .بورس و اوراق بهادار تفاوت دارد

رفته شده در بـورس را  يپذ يها شركته يسازمان بورس اوراق بهادار تهران سالانه كل

قابـل ذكـر اسـت كـه     . دينما يم يبند رتبهمناسب  يت افشاء و اطلاع رسانيفيبر اساس ك

  درآمد  ينيب شيئه اطلاعات مربوط به پرا بر اساس زمان ارا يبند رتبهسازمان مزبور 

ماهـه، اظهـار نظـر     9و  6، 3نشـده   يحسابرس يا دورهان يم يمال يها صورتهر سهم، 

ماهه، اظهار نظر حسابرس نسبت  6ه و يدرآمد هر سهم اول ينيب شيحسابرس نسبت به پ

      

l m u
M 0 

 

1 
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 ـنشده پا يحسابرس يمال ييها صورتماهه، 6 يا دورهان يم يمال يها صورتبه  ال ان س ـي

 ـنما يشده محاسبه م يحسابرس يها و عملكرد واقع ينيب شين پيو تفاوت ب  ـ. دي ن يهمچن

ان سـال و  ي ـشـده پا  يحسابرس ـ يمال يها صورتسازمان در صورت عدم ارائه به موقع 

. ردي ـگ ير در نظر ميخأهر روز ت يبه ازا ياز منفيامت پرداخت سود سهامداران، يبند زمان

 يهـا  بانـك  ياس اطلاعـات مزبـور توسـط سـازمان بـرا     صورت گرفته بر اس يبند رتبه

 :باشد يم 1رفته شده در بورس اوراق بهادار تهران به شرح جدول يپذ

  مورد مطالعه يها بانك يسازمان بورس اوراق بهادار تهران برا يرتبه بند -1 جدول

  

  هاي پژوهشگر يافته: منبع* 

  قلمرو زماني و مكاني -5

در نظر گرفته شده است و قلمرو مكـاني آن   1389دوره زماني اين تحقيق سال مالي 

  .باشد ميادار تهران ي پذيرفته شده در بورس اوراق بهها شركت

  

 نام بانك امتياز رتبه

 بانك تجارت 84 1

 بانك كار آفرين 82 2

 بانك سينا 75 3

 بانك ملت  72 4

 بانك اقتصاد نوين 59 5

 بانك پارسيان 57 6

 بانك صادرات 49 7

 پست بانك ايران 45 8
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  جامعه و نمونه آماري -6

ي پذيرفته شـده در بـورس اوراق بهـادار    ها شركتجامعه آماري تحقيق حاضر، كليه 

ي فعـال در بـورس اوراق بهـادار تهـران     هـا  بانـك باشد و مي 1389تهران در سال مالي 

  .اند شدهنمونه و مطالعه موردي انتخاب  عنوان به

  روش تحقيق -7

به اينكه موضوع اين پژوهش از نظر زماني مربوط به زمان حال اسـت و در پـي   با توجه 

و اطلاعـات دربـاره شـرايط فعلـي بـه شـناخت بهتـر و         هـا  دادهكه با گـردآوري   هستيم آن

توان روش انجام ايـن تحقيـق را پيمايشـي در نظـر      مياز وضع موجود برسيم، تري  كامل

 ـ . گرفت وع پـژوهش كـاربردي اسـت و از نظـر     از نظر هدف، پژوهشي توصـيفي و از ن

اي و بررسي تحقيقات پيشـين  روش گردآوري اطلاعات اولا متكي بر مطالعات كتابخانه

ت سـازمان  يبه كمـك پرسشـنامه و سـا    ها دادهدر زمينه مورد بررسي و سپس گردآوري 

  .باشد ميبورس اوراق بهادار تهران 

  :بطور كلي فرآيند تحقيق به شرح زير است

اي، جستجو در سايت هامعتبر علمي و بررسـي متـون   اول با مطالعات كتابخانه در مرحله

، ادبيـات  گيري تصميمي ارزيابي عملكرد و تكنيك هاي ها روشعلمي موجود، در خصوص 

شود سپس بـا توجـه بـه ادبيـات تحقيـق و بررسـي وضـعيت موجـود          ميتحقيق گردآوري 

ي مهـم در ارزيـابي   ها شاخصامه، معيارها و ، مصاحبه با خبرگان و استفاده از پرسشنها بانك

MADM يهـا  روشپس از شناسـايي معيارهـا بـا اسـتفاده از     . شود ميعملكرد استخراج 
1
   

  .شود مياقدام  بندي رتبهفازي نسبت به وزن دهي آن ها و درنهايت 

  

  

                                                 
1. Multiple Attribute Decision Making 
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  ي تحقيقها يافته -8

ت اسـت، از  ي مختلـف متفـاو  ها گروههاي مالي براي از آنجاكه درجه اهميت نسبت

گيرندگان، سه گروه تاثيرگذار شامل اساتيد دانشـگاه  اينرو براي تعيين ترجيحات تصميم

 ـ  هـاي  شـركت متخصصـين،   عنوان به ي و گـذار  سـرمايه عنـوان مشـاورين    هكـارگزاري ب

 كـه  آنجـايي هـاي مـالي انتخـاب شـدند، از      صـورت اعتباردهنـدگان   عنوان بهحسابرسان 

پذير نبود، براي هر كـدام از   امكانگيرنده انتخاب شده  يمتصمي ها گروهدسترسي به كليه 

پرسشـنامه توزيـع    75و 70 ،85بصورت قضاوتي در سطح شهر تهران به ترتيب  ها گروه

تعيـين روايـي    بـراي . ي تصـميم گيرنـده گرديـد   هـا  گروهشده و اقدام به نظرخواهي از 

تهيه گردد و به سمع و ت از ادبيات موضوع سؤالاي پرسشنامه توزيعي سعي شد تا كليه

تست  براي. نظر متخصصان مربوطه برسد تا اعتبار نظري يا قضاوتي تحقيق افزايش يابد

ي عمده سنجش ثبات و سازگاري، ها روشپايايي يا قابليت اعتماد پرسشنامه نيز از ميان 

روش سازگاري با محاسبه آلفاي كرونباخ انتخاب شد، ضريب پايـايي بـراي پرسشـنامه    

، بدست آمد كه عدد مذكور بيانگر پايايي مناسـب و فابـل قبـول بـراي     /.69شده توزيع 

دهد؛ دراين تحقيق فرض شده  ميپرسشنامه تدوين و توزيع شده در اين تحقيق را نشان 

ــت  ــميماس ــدول    تص ــي ج ــه كلام ــدگان از مجموع ــراي  2گيرن ــتفاده   وزنب ــي اس ده

  ):2005تانگ،(كنند مي
  ش درجه اهميت نسبيمقياس كلامي براي سنج -2 جدول

  مقياس فازي مثلثي  مقياس كلامي اهميت نسبي

  )2/1، 1، 2/3(  اهميت يكسان

  )1 ،2/3، 2(  نسبتا با اهميت

  )2/3، 2، 2/5(  با اهميت

  )2، 2/5، 3(  اهميت زياد

  )2/5، 3، 2/7(  كاملا با اهميت
 يافته هاي پژوهشگر: منبع*
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 :باشدمي  3جدول  نتايج حاصل از پرسشنامه توزيع شده به شرح

 گان رندهيم گيدگاه تصميها نسبت به هم از د شاخص يسات زوجيس مقايماتر -3 جدول

 ي پژوهشگرها يافته: منبع* 

اصـلي بـه    هـاي  شـاخص اده از پرسشنامه توزيع شده، اهميت هر يك از زيـر  با استف

  :محاسبه شد 4شرح جدول 

 FAHPك يبا استفاده از تكن يفرع يها شاخصارزش  -4جدول 

  يشاخص فرع  يشاخص اصل

  )(كاركنان ييكارا
  0.588)= (كاركنان يبهره ور

  0.412) = (كاركنان يسود آور

  )(ييت دارايريمد
  0.482) = (ها يينرخ بازده دارا

  0.122) = (يافتنيدر ينرخ گردش حساب ها

 شاخص C6 C5 C4 C3 C2 C1 بيضرا

 C1 )1و1و1( )1.44و1.96و2.47( )1.96و2.47و2.97( )1.44و1.96و2.47( )1.59و2.11و2.62( )1.82و2.32و2.82( 0.409

 C2 )0.4و0.51و0.69( )1و1و1( )0.63و1.14و1.65( )0.67و0.87و1.18( )0.72و0.96و1.36( )0.54و0.72و0.96( 0.077

 C3 )0.34و0.4و0.51( )0.6و0.87و1.59( )1و1و1( )0.79و1.14و1.59( )0.74و1.04و1.39( )0.72و1.26و1.78( 0.129

 C4 )0.4و0.51و0.69( )0.84و1.14و1.49( )0.63و0.87و1.26( )1و1و1( )1.14و1.65و2.15( )1.82و2.32و2.82( 0.216

 C5 )0.38و0.47و0.63( )0.74و1.04و1.39( )0.72و0.96و1.36( )0.46و0.61و0.87( )1و1و1( )1.82و2.32و2.82( 0.157

 C6 )0.35و0.43و0.55( )1.04و1.39و1.84( )0.56و0.79و1.39( )0.35و0.43و0.55( )0.34و0.4و0.51( )1و1و1( 0.012
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  0.176) = (ها ييثابت به كل دارا يينسبت دارا

  0.220) = (ها يها و كل بده يكل بده

  )(يسود آور
  0.603) = (سود خالص يهينرخ حاش

  0.397)= (هينرخ بازده سرما

  )(رشد ينسبت ها

  0.348) = (ياتيرشد سود عمل

  0.179) = (رشد درآمد

  0.473) = (رشد حقوق صاحبان سهام

  )(ينگيدنسبت نق
  0.556) = (ينسبت جار

  0.444) = (ينسبت نقد

  )(هيت سرمايكفا

  0.572) = (ها ييه به كل داراينسبت سرما

 ييثابت به كل دارا ييه بعد از كسر داراينسبت سرما

  0.428)= (ها
 ) 4ادامه جدول (              ي پژوهشگرها تهياف: منبع* 

 اوزان محاسـبه  نحوه ،چانگ يا توسعه ليتحل روش كاربرد نحوه بهتر درك منظور به

  :ميده يهاي رشد را شرح م نسبتبراي  آمده بدست

  

  = = )0.085و0.1047و0.1282(  

 =( 2.52و3.21و3.90 ) * )0.085و0.1047و0.1282(  =( 0.2142و0.3361و0.4999 ) 

 =( 2.02و2.37و2.96 ) * )0.085و0.1047و0.1282(  =( 0.1717و0.2481و0.3795 ) 

 =( 3.26و3.97و4.90 ) * )0.085و0.1047و0.1282(  =( 0.2771و0.4156و 0.628 ) 

  :ميينما يناصر محاسبه مگر عيك از عناصر را بر ديحال درجه بزرگ بودن هر 
V( )=1  ;   V( )=0.737 
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V( )=0.6526  ;   V( )=0.3794 

V( )=1  ;   V( )=1 

ك ي يمحاسبه درجه بزرگ يبرا ر  يبر سا  :ميها دار   
Min V( )= Min V(1,0.737)  = 0.737 

Min V( )= Min V(0.6526,0.3794)  = 0.3794 

Min V( )= Min V(1,1)  = 1 

  .باشند ير به هنجار ميانگر اوزان غين اعداد بيا

 

  :نديآ يبدست م اوزان بهنجار شده از رابطه 
W = [0.348, 0.179, 0.473] 

هاي اصلي، به تفكيـك   شاخصهاي موزون شده براي هر يك از  ارزش 5در جدول 

 :شود ميهر بانك ارائه 

  مورد مطالعه يها بانك ياصل يها شاخصس نرمال شده يماتر -5 جدول

  بانك     

 شاخص
C1 C2 C3 C4 C5 C6 

 0.0016521 0.0614994 0.081642 0.03665007 0.02261069 0.073150432 بانك ملت

 0.0054454 0.0530241 0.0681547 0.05021035 0.02232825 0.0327913 دراتبانك صا

 0.003649 0.1262621 0.0445406 0.0442374 0.03040235 0.268013009 انيبانك پارس

 0.0025833 0.0662445 0.0473714 0.02955875 0.02249819 0.058511411 بانك تجارت

 0.0035531 0.0845297 0.0579516 0.0480654 0.02861796 0.226853823 نيبانك اقتصاد نو

 0.0062253 0.0294572 0.048515 0.066029 0.470560677 0.15092859 نيبانك كار آفر

 0.0055423 0.0802681 0.1152175 0.04446764 0.03423298 0.104510259 نايبانك س

 0.0030876 0.0726351 0.1101384 0.03603529 0.02809135 0.020873337 رانيپست بانك ا

 ي پژوهشگرها يافته: منبع* 

شد كـه   يبند رتبه يمورد بررس يها شركت TOPSISكرد يت با استفاده از رويدر نها

  :آورده شده است 6در جدول 
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  FAHP-TOPSIS يبيكرد تركيمورد مطالعه با استفاده از رو يها بانك يبند رتبه -6 جدول

 نام بانك رتبه ينسب يكينزد

 انيبانك پارس 1 0.547152199

 نيبانك اقتصاد نو 2 0.527980711

 نيبانك كار آفر 3 0.496495506

 نايبانك س 4 0.491107348

 بانك ملت 5 0.473231584

 رانيپست بانك ا 6 0.470560677

 بانك تجارت 7 0.463931368

 بانك صادرات 8 0.455107554

  ي پژوهشگرها يافته: منبع* 

  
 

 يهـا  آزمـون باشـند، لـذا اسـتفاده از     يمورد مطالعه كوچـك م ـ  يها نمونهاز آنجا كه 

آزمون فـرض   يه ندارد، لذا برايتوج ين دو جامعه از لحاظ آماريانگيسه ميمقا يپارامتر

  .استفاده شده است) Uآزمون(يتنيو-ق از آزمون منيتحق
 

 ـ يق اين تحقيمطرح شده در ا يادعا  ـ   يبنـد  رتبـه ن ين است كـه ب ا صـورت گرفتـه ب

صـورت گرفتـه توسـط     يبنـد  رتبهق و ين تحقيارائه شده در ا يبيكرد تركياستفاده از رو

  .باشد يوجود دارد، م يدار ياوراق بهادار تهران تفاوت معن يسازمان بور

  :نشان داده شده است 7در جدول  Uج حاصله از آزمون ينتا
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  قيه تحقيج آزمون فرضينتا -7 جدول

  Uآماره  Zآماره   نيانگيم  روش
آماره 

  لكاكسنيو

  سطح 

  يدار يمعن

  63/4  يبيكرد تركيرو

- كردسازمانيرو  000/0  37  1 -256/3

  بورس
38/12  

 ي پژوهشگرها يافته: منبع* 

عـدم   يباشـد، ادعـا   يدرصد م ـ 5داري بدست آمده كمتر از  ياز آنجا كه سطح معن

 ـ. شـود  يد م ـيي ـأصورت گرفته توسط دو روش ت ين رتبه بنديانگيم يتساو ه يذا فرض ـل

صـورت گرفتـه توسـط سـازمان      يبنـد  رتبهن يدار ب يبر وجود تفاوت معن يپژوهش مبن

  .گردد يد مييأن روش تيمورد آزمون در ا يبيكرد تركيبورس اوراق بهادار تهران و رو

  يگير نتيجه -9

هاي پذيرفته شده در بـورس اوراق   بانكمالي  يابيارز يق برايدق يستمين مطالعه سيدر ا

هـاي   بانـك ارائه شده،  يشنهاديدر مدل پ. ارائه شده است يمال يها نسبتبا استفاده از  بهادار

بـر خـلاف   . ديگرد يبندهاي همان صنعت رتبه بانكسه به عمل آمده با يپذيرفته شده با مقا

از روش نـان و ابهـام   يكاهش عدم اطم ين مطالعه براير مطالعات صورت گرفته، در ايسا

FAHP كرد يت و از رواستفاده شده اسTOPSIS ـاسـتفاده گرد  هـا  بانـك  يبند رتبه يبرا  . دي

د كـه عـلاوه بـر    ي ـحاصل گرد ييها گروه لهيوس هاستفاده شده ب يها وزنن از آنجا كه يهمچن

 يهـا وهي، آمـوزش ش ـ يگـذار هينـه سـرما  يدر زم يتجربه عمل يك، دارايداشتن دانش آكادم

اعتبـار   يس اوراق بهـادار تهـران بودنـد، دارا   ط بوريز كاملا آشنا به محين اعتبار و نيتام

مورد مطالعه  يها بانك يبند رتبه. باشدين مطالعه ميگر ايد يها يژگيبوده كه از و ينسب

 يان دارايشود، بانك پارس ـ يگفته م يوقت FAHP-TOPSIS يبيكرد تركيبا استفاده از رو

نسـبت   يبه اهداف مـال  يباين بانك در دستيباشد كه ا ين معنا ميرتبه اول بوده است بد
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سـازمان بـورس اوراق بهـادار    . باشـد  يبرخـوردار م ـ  ياز عملكرد بهتـر ها  بانكه يبه بق

 بنـدي  رتبـه شان ي عضو بورس را بر اساس شفافيت و قابليت اتكاي اطلاعاتها شركت

 بنـدي  رتبـه به مجريان و متوليان بازار سرمايه در امـر   تواند مي، لذا اين پژوهش نمايد مي

هـاي ديگـر    شـاخص مكمـل   عنـوان  بـه هـاي مـالي را    شاخصكمك نموده و  ها تشرك

 بنـدي  رتبـه دهـد   مـي همانطور كه نتيجه آزمـون فـرض نشـان    . استفاده نمايند بندي رتبه

صـورت گرفتـه توسـط سـازمان بـورس و       بنـدي  رتبهداري با  معنيصورت گرفته بطور 

از  هـا  شـركت  بندي رتبهدر  شود مياد اوراق بهادار تفاوت دارد لذا به متوليان بازار پيشنه

ج ينتـا  يبا توجه به اينكه در هر سـازمان . روش ارائه شده در اين پژوهش استفاده نمايند

هـا و   برنامـه ه ي ـت در تهيريمهم مد يابزارهاشه ها و اقدامات انجام شده از ياهداف، اند

ارائـه   يهـا  شروران بـا اسـتفاده از   يشود، مـد  يك محسوب مياستراتژ يها يريگ ميتصم

 ييب شناسـا يرق يها سازمانسه با يگاه خود را در مقايتوانند جا ين پژوهش ميشده در ا

گـاه برتـر از آن   يبـه جا  يابيبـرده و در دسـت   يش پينموده و به نقاط قوت و ضعف خو

 ييابعاد مختلف مدل، كـارا  يهمچنين با توجه به اوزان به دست آمده برا. ندياستفاده نما

، /.)216(رشـد  ي، نسبت ها/.)129(ي، سود آور/.)077(ييت دارايري، مد.)/409(كاركنان

 يا ژهيتوجه وها  بانكران يشود مديشنهاد ميپ/.) 012(هيت سرمايو كفا/.) 175(ينگينقد

 يخبره بـرا  يانسان يرويو نامشهود داشته باشند و از ن يه فكريسرما عنوان بهبه كاركنان 

 يريانـدازگ  يهـا  شاخصن اهداف و ييند و در تعيه نمابه اهداف سازمان استفاد يابيدست

رات در اصـل   يي ـك مـد نظـر قـرار داده تـا تغ    يسـتمات يك روند مشـخص و س يعملكرد 

كاركنـان كمتـر    ين شده تا سردر گميتدو يا دورهها و اهداف سازمان بصورت  شاخص

 .ن نروديها از ب آندوره قبل  يها تلاششده و 
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  منابع
 ،پـور  دهقـان و مجتبـي   ناصـر ايـزدي نيـا    ، صـمدي  مهدي، سعيد ابزري،

ي گـروه فلـزات اساسـي در بـورس     هـا  شـركت ارزيابي عملكـرد  " ،)1387(

و بررســي رابطــه آن بــا معيارهــاي     EVAتهــران بــا اســتفاده از مــدل    

  .3- 26:20 تحقيقات مالي، دوره دهم، شماره ،"حسابداري

رسـي مقايسـه اي   بر" ،)1385( لو،اصغرو محسن ختنعلي رستمي،انواري

ي هـا  شـاخص ي برتر بر اساس نسبت هاي سـودآوري و  ها شركت بندي رتبه

ــران   ــادار ته ــورس اوراق به ــي، "ب ــا بررس ــي،  ه ــابداري و حسابرس ي حس

  .25- 43: 1385، بهار34شماره

ي هـا  شـركت  بنـدي  رتبـه " ،)1388( معصومه و صفر فضلي،. شكيبدانش

-AHPز رويكـرد تركيبـي   سيمان بـورس اوراق بهـادار تهـران بـا اسـتفاده ا     

TOPSIS"129- 109: 32انداز مديريت، شماره  ، چشم. 

طراحـي  " ،)1383( قدرتيان كاشان، جابر و علي اصـغر انـواري رسـتمي،   

فصـلنامه مـدرس علـوم    ، "ها شركت بندي رتبهمدل جامع ارزيابي عملكرد و 

  .109- 134: انساني

مات امـور  ارتقاي كيفيـت خـد  " ،)1386( مومني، منصورو حسن مرمضي،

ي حســـابداري و هـــا بررســـي، "AHPو  QFDمـــالي بـــا بكـــارگيري   

  .105- 124:)48(14حسابرسي،

ارائه مـدلي نـوين   "،)1390( مرادزاده فرد، مهدي و نورالدين موسي زاده،

مطالعه موردي صنعت فلزات اساسـي   ها شركتو ارزيابي مالي  بندي رتبهدر 

ري و حسابرسـي، شـماره   ي حسـابدا هـا  بررسي، "بورس اوراق بهادار تهران

66 :41 -52.  

 يرهــايمتغ يســودمند"، )1383( ،يشــكراالله خواجــو و محمــد ،ينمــاز

رفتـه شـده در   يپذ يهـا  شـركت ك يستماتيسك سير ينيب شيدر پ يحسابدار
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سـال   ،يوحسابرس ـ يحسـابدار  يهـا  يبررس ـ، "بورس اوراق بهـادار تهـران  

  .119- 93: 38شماره  ازدهم،ي

ــر، يحــي ــدبشــها و محمــود زاده ف  ،يمــيدجعفر لارين شــمس و ســيال

بـا ارزش   يسـودآور  يهـا و نسـبت  يرابطه ارزش افزوده اقتصاد" ،)1389(

، "رفتـه شـده در بـورس اوراق بهـادار تهـران     يپذ يهـا افزوده بـازار شـركت  

  .128- 113: 59، شماره17،دورهيو حسابرس يحسابدار يهايبررس
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