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  دهكيچ

. در كشورهاي صـنعتي اسـت   ها شركتابزارها براي ارزيابي جامع عملكرد  نيتر مهمروش ارزيابي متوازن يكي از 

و رشد و يـادگيري از معيارهـاي   ، فرايند داخلي، مشتري، اين پژوهش بررسي ارتباط بين چهار جنبه مالي هدف از

بـا اسـتفاده از   ، در بورس اوراق بهادار تهران  شده رفتهيپذشركت  86كه تعداد . سود است تيفيباكارزيابي متوازن 

ر بـا اسـتفاده   يل مسيتحل، ونيس در رگرسانيل واريتحل آزمون، رسونيپ يب همبستگيزمون ضرآ(يمارآ يها روش

رابطـه  ، رسـون يپ يب همبسـتگ يج ضـر ينتـا . قـرار گرفـت   يموردبررس )چندگانه يون خطيب بتا و رگرسياز ضرا

 ـنه بازارينسبت هز، و سهم بازاري، بازده فروش از جنبه مالي، رهايمتغ يمعنادار ان عمـده از  يبـه تعـداد مشـتر    يابي

و نسـبت  ي، ند داخل ـينان از جنبه فراكاركنسبت فروش به تعداد ي، ابينه بازاريهزو نسبت فروش به ي، جنبه مشتر

 ـفيباكرا ، متـوازن  يابيارز يريادگيق و توسعه از جنبه رشد و ينه تحقيفروش به هز ان نقـد  ي ـنسـبت جر (سـود  تي

و ي، ام از جنبه مـال بازده حقوق صاحبان سه يرهايمتغي، و رابطه معنادار. اند پژواك دييتأ)ياتيبه سود عمل ياتيعمل

و ي، نـد داخل ـ ينـان از جنبـه فرا  كاركو نسبت سود به تعداد ي، ان عمده از جنبه مشترينسبت فروش به تعداد مشتر

 ـنان از جنبه رشد و كاركق و توسعه به تعداد ينه تحقينسبت هز  ـفيباكي، ريادگي  آزمـون در . شـود  يم ـسـود رد   تي

 ـتأسـود   تيفيباكمتوازن  يابيارز يارهايمع يرابطه معنادار، ونيانس در رگرسيل واريتحل زمـون  آدر . شـود  يم ـ ديي

ان عمـده و نسـبت   يبه تعـداد مشـتر   يابينه بازارينسبت هز، سهم بازاري، رهايم متغيفقط اثرات مستق، ريل مسيتحل

 ـكر ي ـفقط متغ، ون چندگانهيرگرس آزمونو در . شود يم دييتأت سود يفكيبر ، نانكاركفروش به تعداد   ـ ينترل دازه ان

بـراي ارزيـابي جـامع    ، ابزارهـا  نيتـر  مهـم سود دارد روش ارزيابي متوازن يكي از  تيفيباك يت رابطه معناداركشر

  .در كشورهاي صنعتي است ها شركتعملكرد 
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  مقدمه -1

اي از آنچه در داخل يا خارج از سازمان در حال وقوع  جانبه همهن ، ديد ارزيابي متواز

بزرگ از اين روش  يها شركتبسياري از .  دهد يمارائه  ها سازماناست، براي مديران 

تصميمات راهبردي بر كارمندان ، مشتريان و سودآوري استفاده  راتيتأثبراي ارزيابي 

 و يريگ اندازه سيستم ، يك متوازن ارزيابي).10: 1385اكباتاني و ديگران ،  (  كنند يم

 عملكرد يارهايمع به را سازمان رسالت و استراتژي كه است استراتژيك مديريت

كاپلان و ( است  ذهني و عيني يارهايمع شامل و كند يم تبديل يكپارچه و متوازن

 ديدگاه ارچه از سازماني عملكرد در متوازن ارزيابي معيارهاي ). 7:  1997نورتن ، 

 با ارتباط در كه است شده تشكيل يادگيري و رشد داخلي و فرآيندهاي مشتري، مالي،

 1ويو(  باشد يم انساني منابع و زنجيره ارزش بازاريابي، مالي، و حسابداري وظيفة چهار

 از هريك در سازمان ، در مدل اين يريكارگ به با واقع، در). 10137:  2009و ديگران ، 

 در اهداف ، اين اساس بر و شوند يم تعيين اهدافي متوازن ، امتيازي كارت هچهار ديدگا

كاپلان و ( شوند يم انتخاب يريگ اندازه براي ييها سنجه چهار محور ، اين از يك هر

 شناسايي موجب ها سنجه اين يريگ اندازه از آمده دست به نتايج).  8: 1996نورتن ، 

از . آورد يم فراهم را مناسبي بهبود يها رصتف و شود يم سازمان ضعف و قوت نقاط

 مديريت سيستم زيربناي عنوان به را آن ها شركت از روش ، بسياري اين زمان معرفي

 و محصولات براساس تا كرده كمك مديران به روش  اين .اند رفتهيپذ استراتژيك

 زينهه كاهش دوراز به و رشد يها فرصت جهت در را كارشان تر، افزون ارزش خدمات

  .) 341: 2003اربان و بوگلينو ، ( تنظيم كنند  جديد هاي استراتژي با ساده ،

  

                                                 
1
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فرايند  آن ي واسطهرفتاري را برانگيزد كه به  تواند يممالي  يارهايمعاتكاي صرف بر 

كارت امتيازي . در بلندمدت قرباني عملكرد كوتاه مدت شود 1 ينيآفر ارزش

را با معيارهاي  ها و آنرا حفظ، ) متأخر يها خصشا( عملكرد مالي  يارهايمعمتوازن،

مهام و ( كند يمپشتيباني ) متقدم يها شاخص( آيندهعملكرد مالي  2 ي برندهپيش 

در توسعه  ها سازماندر راستاي مشكلات و موانع بر سر راه ). 19: 1383شيرزاد،

قام و اعداد است كه بين دقت تاريخي ار ازيموردنارزيابي عملكرد ، سيستمي  يها نظام

را  ها سازمان حال نيدرععملكرد آينده ، نوعي توازن برقرار نمايد و  يها محركهمالي و 

روش ارزيابي متوازن ابزاري . و اجراي استراتژي متمايز خود ياري دهد يساز ادهيپدر 

روش ارزيابي متوازن تنها يك سيستم . است كه پاسخگوي هر دو چالش مذكور است 

بلكه يك ابزار هدايتي است كه در تمام سطوح سازماني راهبرد را از ارزيابي نيست، 

اين روش در اصل يكي از اصول اقدام انگيزشي است .  كند يمتئوري به عمل تبديل 

به صورت روزانه از  كنند يمكه در شركت كار  ييها گروهتا افراد و  شود يمكه باعث 

) . 3: 2004نير ( ي آگاه شوند خود در جهت پيشبرد استراتژي سازمان يها تيفعال

نوعي يكنواختي منطقي در ارائه  آوردنچارچوب گزارشگري مالي تاريخي ، با فراهم 

است ، اما در امر ارزيابي ارزش  برخورداراطلاعات مالي هنوز هم از جايگاه خاصي 

مالي  يها شاخص. توفيق چنداني نداشته است ها عملكرد آن يريگ اندازهو  ها شركت

و  يريپذ انعطافبراي رشد و تعالي ،  ها شركتخي ، از انعكاس ظرفيت بالقوه تاري

حجازي و همايوني راد ،   (اند ماندهتطبيق با شرايط متغير تجاري امروز ناتوان  ييتوانا

سيستم  يها فرآورده نيتر مهممالي ، از  يها گزارشهمچنين از طرفي ).61:  1386

ن ، فراهم آوردن اطلاعات لازم براي ارزيابي حسابداري است كه از اهداف عمده آ

يكي از اقلام حسابداري كه در . عملكرد و توانايي سودآوري بنگاه اقتصادي است

                                                 
1
  - value creation 

2
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است  " سود خالص " شود يمتهيه و ارائه )  صورت سود و زيان( مالي  يها گزارش

يات ، عاملي معمولاً سود به عنوان مبنايي براي محاسبه مال .كه كاربردهاي متفاوتي دارد

و  يريگ ميتصمو  يگذار هيسرماتقسيم سود و راهنمايي براي  يها استيسبراي تدوين 

معيارهاي  نيتر مهمسود از  كه ييازآنجا. ديآ يمبه شمار  ينيب شيپعاملي براي  بالأخره

 "موضوع  گردد يماقتصادي تلقي  يها بنگاهارزش  كننده نييتعارزيابي عملكرد و 

محققان و دست اندركاران حرفه حسابداري و مديريت  دتوجهمور "كيفيت سود 

منظور از كيفيت سود ، زمينه  ).27: 1385اسماعيلي ،  (قرار گرفته است يگذار هيسرما

علي الرغم تلاش . است آتي ينقد يها انيجربالقوه رشد سود و ميزان احتمال تحقق 

 يريگ اندازهبا تعريف و  گسترده محققين در اين عرصه ، هنوز هيچ توافقي در رابطه

با توجه به اين كه روش ارزيابي .  1)526: 2008كاتسو ، ( كيفيت سود وجود ندارد 

در  شود يمبكار گرفته  ها شركتمتوازن و كيفيت سود ، هر دو براي ارزيابي عملكرد 

 ايآتا بررسي نماييم كه  شود يمپرداخته  ها آن نيبپژوهش حاضر به بررسي رابطه 

  است؟ ها شركت، معيارهاي خوبي براي بهبود عملكرد  شده انتخاب معيارها

  قينه تحقيشينظري پژوهش و پ يمبان -2

در گذشته تمركز بر روي بدست آوردن اهداف كوتاه مدت مالي بود و رابطه بين 

، شد و در نتيجه مي و فعاليت كوتاه مدت شركت با شكست مواجه بلندمدتاستراتژي 

امروزه و در عصر . افتاد مي تژيك و اجراي واقعي كار فاصلهبين برنامه توسعه استرا

، بايد وفاداري مشتري را بدست آورده و آن را حفظ كنند ها شركت، اقتصاد جهاني

روي فناوري ، محصولات جديد عرضه نموده و مهارت كارمندان را افزايش دهند

در اوايل . تفاده كننداطلاعاتي و سيستم هاي جديد اس يها هيپاكرده و از  يگذار هيسرما

رابرت كاپلان به همراه ديويد نورتن طرح تحقيقاتي را به منظور بررسي علل  1990دهه 

                                                 
1
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ارزيابي عملكرد در اين  يها روشو مطالعه  ييكايآمرتوفيق دوازده شركت برتر 

جهت ارزيابي ها  بيانگر اين بود كه سازمان ها آنحاصل تحقيق . آغاز كردند ها شركت

مالي متكي نبوده و براي انجام يك ارزيابي كامل از د فقط به معيارهاي عملكرد خو

، ايرالا(قرارداد يموردبررس يرماليغو  يمال يها جنبه را ازبايد عملكرد ، عملكرد سازمان

ابزارها براي ارزيابي  نيتر مهمامروزه روش ارزيابي متوازن به عنوان يكي از . 1)7: 2007

روش ارزيابي متوازن از هنگام . صنعتي شناخته شده استعملكرد در كشورهاي ، جامع

، ي بيمهها شركت، يرانتفاعيغ يها سازماندر صدها شركت و حتي ، تاكنون يمعرف

قرار  يبردار بهرهمختلف مورد  در كشورهاي. . . ي فني مهندسي وها شركت، ها بانك

و اروپايي و حتي  ي بزرگ آمريكاييها شركتكاربرد آن را در  نيتر شيبگرفته است كه 

به اظهار مبتكران اين توان مشاهده كرد و بنا  مي ي استراليايي و ژاپنيها شركت

و ها  ابزاري مديريتي براي تبديل ديدگاه، ارزيابي متوازن) 2001، كاپلان و نورتون(روش

راهبردي و معيارهاي  هايتصميم دهنده ارتباطو  يريگ اندازه قابلراهبردها به اهداف 

اين سيستم از آن جهت ارزيابي متوازن ناميده . د در سطوح كليدي موسسه استعملكر

عوامل درون ، يرماليغشد كه توازن را در ارزيابي وجوه مختلف نظير معيارهاي مالي و 

. كند مي و كوتاه مدت و نظاير آن برقرار بلندمدت يها برنامه، يسازمان برونسازماني و 

را به  بلندمدتو كنترل است كه از يك سو اهداف  كارسازوارزيابي متوازن داراي دو 

سوي ديگر معيارهايي مشخص و از كند و مراحل اجراي كار را  مي اهداف فرعي تقسيم

به  يابي دستتا بتوانيم در راستاي  دهدو ارزيابي عملكرد ارائه مي يريگ اندازهرا براي 

روش . )62: 1386، حجازي و هماوني راد(اهداف راهبردي شركت حركت كنيم

 ) كارت امتيازي متوازن ( روش ارزيابي متوازن   )كارت امتيازي متوازن(متوازن يابيارز

 متذكر و دارد را سازمان در مشكل ناحيه آشكار كردن قصد كه يمتدلوژ يك عنوان به
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 كردن متنظي براي ابزاري عنوان به همچنين آن. شد پيشنهاد بهبود، براي ييها هيناح شدن

 واحدهاي براي معيارهايي و اهداف آوردن بدست با هايش، استراتژي با مانساز يك

 كل استراتژي و مأموريت لهيبه وس سازمان، پايين تا بالا فرآيندهاي از خاص، سازماني

روش ارزيابي متوازن به عنوان ). 898: 2008ايلات و ديگران ، (شد داده ارتقا سازمان

كه استراتژي هاي  كند يمفراهم  ها سازمانرا براي  اين امكان دشدهييتأو  مؤثرابزاري 

ساده كه توسط  ظاهر به يشناس روشاين . خود را با موفقيت پياده كنند زكنندهيمتما

استراتژي يك سازمان را به اهداف  ، توسعه يافت نرابرت كاپلن و ديويد نورتو

هار جنبه متوازن ، اهداف كمي و برنامه و ابتكارات اجرايي در چ ، معيارها عملكردي

كه عملكرد موسسه را از چهار جنبه  دهد يمو مديران را به سمتي سوق  كند يمترجمه 

  .1)21: 2001نيون ،( قرار دهند يموردبررساساسي  انداز چشمو 

، هاارزيابي عمليات عملكرد سازمان يها فن نيتر نينوروش ارزيابي متوازن به عنوان 

 . باشد مي شامل چهار جنبه ارزيابي زير

آن دسته از معيارهايي است كه از ديد سهامداران و ، منظور از جنبه مالي: جنبه مالي

، كاهش هزينه، بازده فروش. باشد مي ذينفعان شركت ملاك تعيين عملكرد يطوركل به

سه هدف اساسي است كه عموماً استراتژي تجاري را ها  و استفاده از دارايي بهره وري

، )بازده فروش(ROSاز  اند عبارتمعيارهاي مالي سنتي  رو نيازا .اورد مي به حركت در

ROA) ها ييدارابازده( ،ROCE  شده گرفتهبازده سرمايه بكار) بازده سرمايه در

 رو نيازا. است. . . و يسودآور، درصدي از فروش به صورتمالي  نيتأم، )گردش

عيارهاي مالي سنتي م. عملكرد مالي يك شركت براي ادامه حيات نهايي نيز مهم است

بازده (ROIو  )بازده حقوق صاحبان سهام(ROE، )ها ييدارابازده (ROAمثل

معيارهاي مالي باشد كه  دهنده نشانگيرد تا  مي قرار مورداستفاده) ها يگذار هيسرما

  . باشد مي نيز ها شركتدر  اجرا قابل

                                                 
1
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يك ، ه از ديد مشتريمنظور از جنبه مشتري آن دسته از معيارها هستند ك: جنبه مشتريان

طبق تحقيقات گذشته توجه با محوريت مشتري . شركت بايد آن معيارها را داشته باشد

مشخص كردن مشتري و  ها آنمهم است و اهداف استراتژيك  ها شركتبراي 

دهند كه  مي كنند و نشان مي بازار است كه در آن رقابت را انتخاب يها يبند ميتقس

معيارهاي عمومي شامل . مشتري را توليد و حفظ كنند وردنظرمتوانند مبناي  مي چگونه

. جذب مشتري و سودآوري استي، نگهداري مشتري، وفاداري مشتر، رضايت مشتري

آوردن  به وجوددر صنعتي كه هنوز در حال رشد است توانايي براي ، ها شركتبراي 

و مشتري  كننده مصرفو گروهي وجود دارد كه در حقيقت  فرد منحصربه دكنندگانيبازد

براي  ها تلاشبازاريابي و ساير . باشند مي عملكردي مهمي را دارا يها شاخصهستند و 

در اين جنبه يا معيار ، ها آناز مشتريان هدف و حفظ  يا گستردهرسيدن و جذب گروه 

پوشش بازاريابي و سهم بازار ، بازديدكنندگان بخش ازبازده در هر . وجود دارد

  . معيارهاي آشكار مشتري باشد دهنده نشانگيرد تا  مي قرار مورداستفاده

منظور از جنبه فرآيند داخلي آن دسته از معيارهايي هستند كه براي : جنبه فرآيند داخلي

هر . باشندايجاد رضايت ذينفعان و مشتريان بايد در فرآيند داخلي شركت وجود داشته 

راي توليد ارزش براي تجارتي داراي مجموعه منحصر به فردي از فرآيندها ب

زنجيره ارزش توليدي شامل توليد محصولات . و توليد نتايج مالي است كنندگان مصرف

در رساندن محصولات و ، و خدمات براي نيازهاي هميشگي مشتري و كاهش هزينه

 تجاري اصلي كه يها تيفعال رو نيازا. خدمات و خدمات پس از فروش است

 يريگ اندازهرا برآورده كنند نيز بايد  كننده مصرفرات رد تا انتظايبايست انجام بگ مي

گيرد كه تعداد كارمندان و موارد  مي قرار موردبحثاين موضوع  ها شركتبراي . شوند

رد تا يقرار گ موردتوجهد ين بايگذارد بنابرا مي تأثيرمالي موجود بر عمليات اصلي 

از اين منابع بر فاكتور تبديل  مؤثرتراستفاده . باشد كنندگان مصرفكننده نياز  برآورد
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 رو نيازا. )هستند كننده مصرفكه  فرد منحصربهمثل تعداد بازديدكنندگان (گذارد مي تأثير

بهره وري كارمند و ميزان تغيير در ، بازاريابي يها نهيهز لهيبه وسآمده  به وجودبازده 

. 1)10-8: 2005، مو ناندرا يستريم(در اين معيار قرار دارد، كارمند لهيبه وسبازديد 

 سازمان را توضيح مؤثربراي انجام كار  ازيموردناقدامات ، خلاصه اين جنبه طور به

اين جنبه شامل . دهد و تمركز آن بر عملكرد فرآيندهاي داخلي سازمان است مي

كارايي ، خدمات فروش، گسترش توليدات، معيارهاي اساسي همانند طراحي توليد

و ها  مزيت، ها روشتوضيح ، در واقع جنبه داخلي. استكيفيت و بهره وري ، توليد

  . )11-10: 1385، اكباتاني و ديگران(درون سازماني است يها يبرتر

آن دسته از اقداماتي است كه براي ، منظور از اين معيارها: جنبه رشد و يادگيري

ش بايست در نوآوري و آموز مي رسيدن به يك وضع مطلوب از نظر ذينفعان و مشتريان

الو و  لهيبه وسبسياري از معيارهاي ليست شده . كاركنان به كار گرفته شود

، تحقيق و توسعه نهيمثل هزتعامل افراد و سيستم هاست  دهنده نشان) 1999(2ارانكهم

حمايت براي پيشرفت محصول جديد ، در آموزش و پيشرفت كارمندان يگذار هيسرما

است و اين حقيقت كه فايده اوليه  ها كتشر لهيبه وسدر سايه رقابت گسترده . . . و

بايد پيشرفت مداوم داشته باشند و توانايي  ها شركترود و  مي زودي از بين نسبتاً به

. معرفي محصولات جديد و نوآوري را داشته باشند تا به حيات خود ادامه دهند

مهم آوردن محيطي  به وجودانگيزه و قدرتمند كردن در ، آموزش، هاي كارمندمهارت

. گيرد مي مورد تشويق قرار، ها شرفتيپهستند كه در آن نوآوري و توسعه محصول و 

توانند معيارهاي  مي ق و توسعه و تعداد كارمندانيهزينه تحق يرهايبنابراين متغ

و براي  اند شده دادهبراي بهره وري كارمند اختصاص  باشند كهمهم منابعي  يريگ اندازه

ت و بهبودهايي كه در كيفيت خدماها  و پيشرفتها  تتوسعه محصولات جديد و خدم

                                                 
1. Mistry andNandrarm 

2. Olv et al 
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از ق و توسعه براي هر كارمند و بازده حاصل يهزينه تحق رو نيازا. د باشنديمف، است

و  يستريم(گيرد مي ق و توسعه به دلار در مجموعه نهايي معيارها قراريتحق نهيهز

  . )10-8: 2005، ناندرام

  پژوهشپيشينه -3

  يداخل مطالعات -3-1

  )1382، نمازي و رمضاني(ارزيابي متوازن در حسابداري مديريت *

لازم جهت پياده نمودن آن  يها گاماصلي ارزيابي متوازن و  يها جنبهدر اين مقاله 

نتايج حاكي از آن است كه ارزيابي متوازن . مختصر و مفيد تشريح شده است طور به

تواند به  مي د سازمان است وارزيابي عملكر يها روش نيتر نينوو  نيتر مهميكي از 

عنوان چارچوبي جهت مديريت راهبردي و نظامي در راستاي تغييرات سازماني 

  . فعلي حسابداري مديريت در اين زمينه است يها روششود و مكمل  كاربرده به

  

رد و كعمل يابيرد در ارزكجامع عمل يابينقش ارز يبررس"با عنوان  يتركدر رساله د*

 آزمونزل مورد يد خودرو رانيات كمدون شر ياز استراتژ يريگ بهره با"تيرينترل مدك

با وجه  يريادگيوجه رشد و  يه اغلب اجزاكن است يانگر ايب آن جينتاه ك شده واقع

در  يبا وجه مال يو وجه مشتر يبا وجه مشتر يند داخليو وجه فرا يند داخليفرا

امل برقرار نشده ك طور بهرد از موا كدام چيهور در كارتباطات مذ يارتباط است ول

  . )1384، ايسرو عل يميابراه(است

  

استفاده از الگوي امتيازنامه متوازن در حرفه حسابداري براي حفظ منافع عمومي و  *

  )1385، مدرس و ديانتي(يا حرفهارتقاي اخلاق 
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الگوي پيشنهادي ، يا حرفهدر اين مقاله ضمن مروري بر مفاهيم منافع عمومي و اخلاق 

روي اين الگو  يز اصلاحاتيون. تشريح شده است، متيازنامه متوازن در حرفه حسابداريا

. در قبال جامعه صورت گرفته است ينقش حرفه حسابدار ياثربخشش يجهت افزا

نفعان يذ، الگوي پيشنهادي مبتني بر چهار ديدگاه اصلي شامل اعضاي حرفه

شده است  يريگ جهينتتحقيق چنين در اين . و دولت است يا حرفهنهاد ، يسازمان برون

كه ارزيابي متوازن تنها راهكار كلي براي حل چالش رعايت بيشتر اصول اخلاقي در 

ولي چارچوبي سودمند براي بهبود و كنترل تغيير فرهنگي ، حرفه حسابداري نيست

  . آوردفراهم مي

  

ستفاده از روش ن را با اكساختمان و مس يقاتيز تحقكرد مراكعمل، خود نامه انيپادر *

در  يديمف يابيستم ارزيس عنوان بهرا  آن وقرار داده است  يموردبررسمتوازن  يابيارز

  . )1385ي، ساجد(دهد يمپژوهش خود نشان 

  

در  شده رفتهيپذي ها شركتبررسي كاربرد تكنيك ارزيابي متوازن در سنجش عملكرد  *

  )1386، الهياري ابهري(بورس اوراق بهادار تهران

فرآيند داخلي و نوآوري و ، مشتري، مالي(ن تحقيق از چهار جنبه ارزيابي متوازندر اي

پژوهشگر با استفاده از ابزار . در قالب چهار فرضيه بررسي گرديده است) آموزش

در بورس اوراق بهادار تهران استفاده  شده رفتهيپذي ها شركت68اطلاعات ، پرسشنامه

ي ها شركتمعيارهاي مالي كه  نيتر مهت كه نتايج پژوهش حاكي از آن اس. كرده است

مختلف و  يها بخشدر بورس اوراق بهادار تهران براي ارزيابي عملكرد  شده رفتهيپذ

سود عملياتي متوازن و درآمد ، كنند عبارت از سود خالص مي مديران شركت استفاده

بي از روش ارزيا موردمطالعهي ها شركتدرصد  6/92افزون بر اين حدود . كل است

ي مذكور از معيارهاي ها شركتاما . كنند ينممتوازن جهت ارزيابي عملكرد استفاده 
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ساعت آموزش ، مشتريان يها تيشكاتعداد ، مشتريان يمند تيرضااز قبيل  يرماليغ

مختلف  يها بخشكاركنان و شنيدن نظرات و پيشنهادي كاركنان براي ارزيابي عملكرد 

  . كنند مي نيز استفاده، رزيابي متوازنا يساز ادهيپو مديران شركت بدون 

  

 يابيارها و اهداف در روش ارزين معيارتباط ب يبه بررس يآمار يبا استفاده از مدل ها*

  . )1386ي، فرخ(پرداخته است، اند كردهن روش استفاده ياز ا كه ييها شركتمتوازن در 

  

، ابراهيمي(ديريتبررسي نقش ارزيابي جامع عملكرد در ارزيابي عملكرد و كنترل م *

1384 (  

ديزل از جنبه ارزيابي عملكرد بررسي  خودرو رانيادر اين تحقيق راهبرد مدون شركت 

جهت طراحي مدل ارزيابي  يا مرحلهبه اين ترتيب كه ابتدا مدلي هشت . شده است

مدل مذكور اجرا ، ديزل خودرو رانيادر شركت  يساز نمونهسپس با ، شده ارائهمتوازن 

 يها دادهو با ها  در آخر ارتباط چهار جنبه ارزيابي متوازن در قالب فرضيه شده است و

ارتباط : از اند عبارتدر اين تحقيق سه فرضيه مطرح شده است كه . اند شدهكمي آزمون 

بين  يدار يمعنارتباط ، بين آموزش كاركنان و فرآيند داخلي وجود دارد يدار يمعن

بين رضايت مشتري و  يدار يمعنارتباط ، ود داردفرآيند داخلي و رضايت مشتري وج

نتايج تحقيق بيانگر اين است كه اغلب اجزاي وجه رشد و . سودآوري وجود دارد

يادگيري با وجه فرآيند داخلي و وجه فرآيند داخلي با وجه مشتري و وجه مشتري با 

كامل  ورط بهاز موارد  كدام چيهوجه مالي در ارتباط است ولي ارتباطات مذكور در 

  . برقرار نشده است
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  يخارج مطالعات-3-2

، در اين پژوهش رابطه بين معيارهاي روش ارزيابي متوازن و اندازه و عوامل بازار *

ي ها يافته. قرار گرفته است يموردبررسشركت توليدي در كشور استراليا  66در مورد 

كه سهم بازار  يياه سازمان، اولاً حاكي از آن است كه، مطالعاتي اين پژوهشگران

بيشتري از محصولات جديدي را دارند به استفاده از معيارهاي مربوط به محصولات 

، ثانياً. دهند مي تمايل بيشتري نشان، اند شده فيتعركه در روش ارزيابي متوازن ، جديد

استفاده بيشتر از روش ارزيابي متوازن با ميزان عملكرد واحد انتفاعي در ارتباط است 

 يدار يمعنعمر محصول و وضعيت بازار رابطه ، ن ارتباط با اندازه سازمانولي اي

 يدار يمعنبين اندازه سازمان و استفاده از روش ارزيابي متوازن رابطه ، ثالثاً. ندارد

نتايج استفاده از روش ارزيابي متوازن ، باشد تر بزرگهرچه اندازه سازمان . وجود دارد

  . 1)2000، مزيهوگو و ج(مفيد تر است

  

  )سيستم ارزيابي متوازن يها جنبهبررسي ارتباط بين (*

بين سهم از بازار و ميزان  يدار يمعنكه رابطه مثبت و  اند دادهدر تحقيقات خود نشان 

  . )2001، اپلان و نورتنك(سودآوري شركت وجود دارد

  

تري و ميس(ي تجارت الكترونيكيها شركتارتباط ارزيابي متوازن با ارزيابي عملكرد  *

  )2005، ناندرام

 20ارزيابي متوازن و ارزيابي عملكرد در  يرماليغ يها جنبهدر اين مقاله ارتباط بين 

به صورت اينترنتي  ها آنشركت كه در زمينه تجارت الكترونيكي فعاليت داشته و فروش 

جنبه مشتري  يارهايمعشده است كه  يريگ جهينتدر نهايت چنين . بوده انجام شده است

 يبند رتبهوآوري و آموزش به ميزان زيادي به عملكرد سازمان وابسته است و و ن

                                                 
1. Hogue and James 
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از لحاظ معيارهاي مربوط به جنبه مشتري و يا جنبه نوآوري و آموزش با  ها شركت

از لحاظ  يبند رتبههمچنين . از لحاظ عملكرد وابسته استها  سازمان يبند رتبه

  . كرد همبستگي زيادي داردعمل يبند رتبهفرآيند داخلي نيز با  يارهايمع

  

در تحقيقات خود يك رويكرد تركيبي از رويكرد ارزيابي متوازن و رويكرد مبتني *

معيارهاي ، كه در اين رويكرد اند كردهرا پيشنهاد  (ANP)يا شبكهبر فرايند تحليل 

شوند و اين امر تركيب مي باهمدروني و بيروني ، مشهود و نامشهود، يرماليغمالي و 

 ارائهرا  يا انهيرا هايري صحيح و واقعي تر از مشكلات مرتبط با عمليات شركتتصوي

  . 1)2005، گرانيار و دكشان(دهدمي

  

اين پژوهشگران با بررسي كاربرد روش ارزيـابي متـوازن در سـه شـركت كوچـك و      *

به ايـن نتيجـه    )صنايع فوتورا و باغ هاي مركبات جنوبي، هايد پارك الكترونيك(متوسط

. شـده اسـت   هـا  آنباعـث بهبـود عملكـرد     ها شركتند كه ارزيابي متوازن در اين رسيد

 ـارز روش ازدرصد از هـزار شـركت جـزء فهرسـت فورچـون       50اگرچه  متـوازن   يابي

كنند ولي تعداد كمي از واحدهاي تجـاري كوچـك و متوسـط ايـن تكنيـك       مي استفاده

  . 2)2006، ريو لازگامبوس (دهند مي ارزيابي عملكرد را مورد استفاده قرار

  

ايشان با بررسي قابليت اتكا و اعتبار چارچوب روش ارزيابي متوازن و معيارهاي *

به اين نتيجه رسيدند كه روش ارزيابي متوازن يك مدل ارزيابي ، مربوط به آن

  . )2006، انيبول(عملكرد قابل اتكا و معتبر است

                                                 
1. Ravi and etal 

1.Gumbus and Lussier 
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ي كوچك و متوسط در ها شركتارزيابي عملكرد مديريت زنجيره عرضه در  ها آن*

اين . قراردادند يموردبررسي هندي را با استفاده از روش ارزيابي متوازن ها شركت

براي ارزيابي عملكرد ، پژوهشگران معيارهايي را بر اساس روش ارزيابي متوازن

مديريت زنجيره عرضه محصولات و يك سيستم ارزيابي عملكرد متوازن براي 

بهاگوات و (پيشنهاد كردند، عرضه محصولات يها رهيجزنطراحي و تجزيه و تحليل 

  . 1)2007، شارما

  هاي تحقيق فرضيه -4

 يارهايمتوازن با استفاده از مع يازيارت امتك يكنكمختلف ت يها جنبهق ين تحقيدر ا

  . اند گرفتهن و سپس مورد آزمون قرار ير تدويبه شرح ز ييها هيفرضمربوطه به صورت 

  . رهاي ارزيابي متوازن با كيفيت سود رابطه داردجنبه مالي از معيا. 1

 . كيفيت سود رابطه  داردبازده فروش با. 1

  . بازده حقوق صاحبان سهام با كيفيت سود رابطه  دارد2. 

  . جنبه مشتري از معيارهاي ارزيابي متوازن با كيفيت سود رابطه  دارد. 2

  . سهم از بازار با كيفيت سود رابطه  دارد. 1

  . ان عمده با كيفيت سود رابطه  دارديت فروش به تعداد مشترنسب. 2

  . ان عمده با كيفيت سود رابطه  دارديبه تعداد مشتر يابينه بازارينسبت هز. 3

  . جنبه فرآيند داخلي از معيارهاي ارزيابي متوازن با كيفيت سود رابطه  دارد. 3

  . داردنسبت فروش به هزينه بازاريابي با كيفيت سود رابطه  . 1

  . نسبت فروش به تعداد كاركنان با كيفيت سود رابطه  دارد. 2

  . نان با كيفيت سود رابطه  داردكاركنسبت سود به تعداد . 3

  . از معيارهاي ارزيابي متوازن با كيفيت سود رابطه  دارد يريادگيجنبه رشد و . 4

                                                 
2.Bhagwat & Sharma 
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  . بطه  داردنسبت هزينه تحقيق و توسعه به تعداد كاركنان با كيفيت سود را. 1

  .نسبت فروش به هزينه تحقيق و توسعه با كيفيت سود رابطه  دارد. 2

  

  ها آن ردنك يمكپژوهش و نحوه  يرهايمتغ -5 
  متغير مستقل

  : معيارهاي ارزيابي متوازن به عنوان متغير مستقل پژوهش است كه عبارتست از

بازده ، )ه فروشات بيسر مالكنسبت سود خالص پس از (بازده فروش: جنبه مالي. 1

  )ات به حقوق صاحبان سهاميسر مالكنسبت سود خالص پس از (حقوق صاحبان سهام

، )فروش صنعت خاص به مجموعت كنسبت فروش شر(سهم از بازار: جنبه مشتري. 2

  ان عمدهيبه تعداد مشتر يابينه بازارينسبت هز، ان عمدهينسبت فروش به تعداد مشتر

نسبت فروش به تعداد ، روش به هزينه بازاريابينسبت ف: جنبه فرآيند داخلي. 3

  نانكاركنسبت سود به تعداد ، كاركنان

نسبت فروش ، نسبت هزينه تحقيق و توسعه به تعداد كاركنان: يريادگيجنبه رشد و . 4

  به هزينه تحقيق و توسعه

ون چنـد گانـه   يه در رگرس ـك ـ باشـد  يمت و صنعت كشامل اندازه شر: يكنترل يرهايمتغ

  . رديگ يمقرار  فادهمورداست

محاسـبه  هـا   تكفـروش شـر   كل يعيطبتم يت به صورت لگاركاندازه شر: تكاندازه شر

  . شود يم

ت ضـرب در تعـداد سـال    كتعـداد شـر  (تكشر –ر صنعت به صورت سال يمتغ: صنعت

 يهـا  صـنعت ن صـنعت بـا توجـه بـه     يانگي ـو سـپس م . شـود  يم ـمحاسبه ) يموردبررس

  . شود يممحاسبه  شده انتخاب
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  :وابستهمتغير 

  : از عبارت استكيفيت سود به عنوان متغير وابسته پژوهش است كه 

  نسبت جريان نقدي عملياتي به سود عملياتي

  قيتحق يشناس روش -6

بر ها  پژوهش يبند دستهاز نظر ، با توجه به اهداف پژوهش حاضر و سؤال اساسي آن

شود  مي همبستگي محسوب؛ اين پژوهش توصيفي از نوع ها دادهحسب نحوه گردآوري 

رشد و ، فرآيند داخلي، مشتري، مالي يها جنبه(معيارهاي ارزيابي متوازن تأثير، و در آن

. شود مي با استفاده از آزمون ضريب همبستگي بررسي، سود تيفيبر ك) يريادگي

اين . باشد مي )استفاده از اطلاعات گذشته(پژوهش از نوع پس رويدادي يشناس روش

روش پژوهش از نوع  دگاهيدباشد و از  مي اظ هدف از نوع كاربرديپژوهش از لح

ون يل رگرسيتحل،  ريل مسيتحل آزموناز ها  هيفرض آزمون يو برا. همبستگي خواهد بود

  . شود يماستفاده  يب همبستگيو ضر

در بخش . و ميداني استفاده شده است يا كتابخانهاز دو روش ها  داده يآور جمعبراي 

مجلات و مقالات فارسي و لاتين و مقالات ، مباني نظري پژوهش از كتاب يا كتابخانه

از طريق مراجعه ، بخش ميداني پژوهش. از اينترنت گردآوري شده است شده استخراج

   يآور جمعاطلاعاتي اين سازمان و  يها بانكبه سازمان بورس اوراق تهران و يا 

و گزارش  يحيتوض يها ادداشتيي، اساس يمال يها صورت يق بررسيهايي از طرداده

كه جهت محاسبه متغيرهاي ، انهيسال يعاد يبه مجمع عموم رهيمد ئتيهت يفعال

  . است گردآوري شده است ازيموردنپژوهش 

آماري  يها شاخصعلاوه بر استفاده از ها  به منظور توصيف و تجزيه و تحليل داده

ل يتحل(از آمار استنباطي، ).. . و يدگيشي، كچولگ، انحراف معيار، ميانگين(توصيفي
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براي ) تحليل رگرسيون و ضريب همبستگي، ريل مسيتحل، ونيانس در رگرسيوار

  . شود مي استفاده، متغيرهاي مستقل بر كيفيت سود تأثيربررسي 

معيار  دهنده نشانكه  ييها نسبتو  يآور جمعاكسل  افزار نرماوليه با استفاده از  يها داده

سپس بر اساس روابط آماري . شد محاسبهز كيفيت سود هستند ارزيابي متوازن و ني

  . آماري انجام شد يها آزمون Eviewsو  SPSS افزار نرمو با استفاده از  ازيموردن

 يال 1384 يها ساله كپژوهش  ياين پژوهش با توجه به قلمرو زمان جامعه آماري

ع يتهران در صنا در بورس اوراق بهادار شده رفتهيپذي فعال ها شركت، است 1389

  . باشد مي ،مختلف

 يهاتكاز شر يكستماتيحذف س به صورتپژوهش و  يها هيفرضبا توجه به  يآمارنمونه 

ل قرار گرفته يه و تحليو تجز يموردبررسو  شده مختلف انتخابع يموجود در صنا

انتخاب  شده نييتع يريگ نمونهطبق روش ، ت موجودكشر 86ن تعداد ين بياز ا. است

  . ديگرد

در بورس اوراق بهادار تهران كه داراي شرايط  شده رفتهيپذي ها شركتدر اين پژوهش 

  : اند شده انتخابزير باشند به عنوان نمونه 

بسته نشده باشد و يا بنا به دلايلي همچون  ها آننماد  يموردبررسدر دوره  -1

 . نشده باشند منتقل يررسميغشفاف نبودن اطلاعات مالي و زيان دهي متوالي به تابلوي 

 . پايان اسفند ماه باشدها  پايان سال مالي آن -2

مالي حسابرسي شده و گزارش مقبول و يا مشروط بدون بند  يها صورت -3

 . بر متغيرهاي پژوهش داشته باشند مؤثراساسي 

 . سودآور باشند يموردبررسدر سال  -4

  . باشند شده رفتهيپذدر بورس اوراق بهادار  84تا قبل از سال   -5
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 يها صورتپژوهش از اطلاعات واقعي مندرج در  يها هيفرضآزمون هر كدام از  براي

به مجمع  رهيمد ئتيهت يو گزارش فعال يحيتوض يها ادداشتي، ها شركت ياساسمالي 

از تجزيه و تحليل رگرسيون ، جهت انجام آزمون شده و استخراجانه يسال يعاد يعموم

بررسي اثر متغيرهاي سپس جهت . شود مي و ضريب همبستگي استفاده

انس يل واريتحل زيآنالاز ) كيفيت سود(بر متغير وابسته) ارزيابي متوازن يها جنبه(مستقل

ب يب بتا و ضرير با استفاده از ضرايل مسيرگرسيون چند متغيره و تحل، ونيدر رگرس

  . رسون استفاده شده استيپ يهمبستگ

ش از معيار همبستگي استفاده براي تعيين ميزان ارتباط دو متغير موردبررسي پژوه

درجه ارتباط  توان يمتحليل همبستگي ابزار آماري است كه به وسيله آن . ده استيگرد

ب خط يهمان علامت شي، ب همبستگيعلامت ضر. نمود يريگ اندازهخطي دو متغير را 

ز ين يب همبستگيون مثبت باشد ضريب خط رگرسياگر ش يعنياست ) b(ونيرگرس

. خواهد بود يز منفين يب همبستگيباشد ضر يون منفيخط رگرس بياگر ش، مثبت

  صفر ، يب همبستگيون صفر باشد ضريب خط رگرسين اگر شيهمچن

اگر . دهديز نشان مين نوع رابطه را نيشدت رابطه و همچن، يب همبستگيضر. گردديم

همبستگي هر دو متغير در توزيع جامعه يا آماره داراي توزيع نرمال باشند از ضريب 

ق از نوع يوسته بوده و روش تحقيرها از نوع پيه متغكنيل ايشود به دل مي استفاده پيرسون

در  يمتركار يمع يخطا يه داراكرسون يپ يب همبستگيباشد از ضريم يهمبستگ

 . شده استاستفاده ، هاست روشر يسه با سايمقا

هاي مستقل متغير ميرمستقيغات مستقيم و تأثيرهدف به دست آوردن  مسيرتحليل در 

بايد  ميرمستقيغات مستقيم و تأثيرانجام  يبرا نيهمچن. باشد مي بر روي متغير وابسته

براي محاسبه ضرايب بتا در تحليل مسير از رگرسيون چند . ضرايب بتا محاسبه شود

بيانگر اثرات مستقيم هر ) ضرايب مسير(در تحليل مسير ضرايب بتا. كنيم مي گانه استفاده

  . باشد مي ر مستقل بر متغير وابستهمتغي
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نامند كه با بتا نشان  مي مستقيم يك متغير در متغير ديگر را ضريب مسير تأثير: 1نكته 

  . شود مي داده

 ريتـأث (v4و متغير وابسته  v1يعني ضريب مسير بين متغير مستقل 14منظور از :  2نكته

  )v4روي v1ميمستق

به چند ، پردازد كه به صورت خطياي ميررسي متغير وابستهبه ب رگرسيون چندگانه

kxxxفرض كنيد . ارتباط دارد كنترلش شدهمتغير  ,,, K21 شده و متغير متغيرهاي كنترل

kxxxYتصادفي شرطي  ,,,| K21 ،مانند يك مدل خطي ساده فرض . متغير وابسته باشد

  . بنابراين داريم. فر و واريانس ثابت باشندكنيم كه خطاها داراي ميانگين صمي

kkk xaxaxaaxxxYE ++++= KK 2211021 ),,,|(  
kaaaكه در آن  ,,, K21  و مقدار عرض از مبدأ  يجزئضرايب رگرسيون

0a  مقدار

احد اين ضرايب ميزان افزايش متغير وابسته را به ازاي يك و. ثابت رگرسيون است

دهد و در اين حالت اثرات ساير متغيرهاي افزايش متغير مستقل موردنظر نشان مي

  . شودمستقل بر روي متغير موردنظر و متغير وابسته ثابت فرض مي

  )رنوفياسم - ولموگروفك(هاع دادهيآزمون توز -7

ه هاي آماري و محاسبه آماره آزمون مناسب و استنتاج منطقي در باربراي اجراي روش

انتخاب روش آماري مناسب براي ، عمل قبل از هر اقدامي ينتر مهم پژوهش هاي يهفرض

 ها از اولويت اساسي برخوردارپژوهش است براي اين منظور آگاهي از توزيع داده

رنوف براي يولموگروف اسمكبراي همين منظور در اين پژوهش از آزمون معتبر . است

اين آزمون براي گرفتن . هش استفاده شده استهاي پژوبررسي فرض نرمال بودن داده

هاي مستقل متغيرر رسون بيمجوز لازم جهت استفاده از رگرسيون و ضريب همبستگي پ
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زمون با توجه به آگردد تا نرمال بودن اطلاعات اثبات گردد در اين و وابسته اعمال مي

  : نهاده شده استها  فرضيات زير گام به بررسي نرمال بودن داده

 H0: ستندهها داراي توزيع نرمال دهدا

  H1: ستندنيها داراي توزيع نرمال داده

  بررسي مفروضات مدل رگرسيون خطي

به شرح  SPSS افزار نرممفروضات مدل رگرسيون بوسيله ها  پس از انجام آزمون فرضيه

  : زير انجام خواهد شد

ن آزمون نرمال بود(رگرسيون خطي يها ماندهبررسي فرض نرمال بودن  -1

 . )خطاها

ها  فرض نرمال بودن توزيع داده، افزار نرماز طريق بررسي نمودار بدست آمده از 

  . باشد مي اسميرنوف-كولوگوروف مورداستفادهروش . است يبررس قابل

 بررسي ميانگين خطاها -2

يكي ديگر از مفروضات مدل رگرسيون اين است كه ميانگين خطاها صفر است و از 

  . شود مي اين فرض بررسي افزار نرمست آمده از طريق مشاهده رقم به د

 بررسي واريانس خطاها -3

از طريق مشاهده ) 2σ(طبق مفروضات مدل رگرسيون واريانس خطاها برابر است با

  شود  مي اين فرض بررسي افزار نرمرقم به دست آمده از 

 بررسي استقلال خطاها -4

وجود ندارد كه از آخرين فرض مدل رگرسيون اين است كه بين خطاها همبستگي 

صحت اين فرض بررسي خواهد ، افزار نرمطريق آماره دوربين واتسن بدست آمده از 

  . شد
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  قيتحق يها دادهل يه و تحليتجز -8

 مستقل و وابسته يرهايمتغ يندگكو پرا يزكمر يهاشاخص-1جدول 

 

 

 

 

 
  بازده فروش

  بازده حقوق صاحبان سهام

  سهم از بازار

شتريان نسبت فروش به تعداد م

  عمده

نسبت هزينه بازاريابي به تعداد 

  مشتريان عمده

  نسبت فروش به هزينه بازاريابي

  نسبت فروش به تعداد كاركنان

  نسبت سود به تعداد كاركنان

نسبت هزينه تحقيق و توسعه به 

  تعداد كاركنان

نسبت فروش به هزينه تحقيق 

  و توسعه

  كيفيت سود

  نمونه معتبر

  

تعداد 

نمونه 

  معتبر

نهدام انحراف  ميانگين 

 معيار

 كشيدگي چولگي

516 

516 

516 

516 

516 

516 

516 

516 

516 

516 

516 

516 

1.5 

304.4 

7.  

1220855.6 

355517 

80768.7 

73107.8 

65208.1 

100 

25212 

184.5 

.2 

1.5 

.1 

257656.7 

5075.3 

1525.7 

2141.9 

982 

.6 

653.6 

1.5 

.2 

18.9 

.1 

1065014.5 

32506.1 

5276.5 

6741.9 

5410.5 

4.9 

2546 

8.6 

2.032 

16.008 

2.022 

8.382 

8.829 

9.060 

7.370 

8.271 

16.861 

5.828 

18.646 

4.895 

255.321 

3.928 

76.577 

81.817 

112.512 

60.115 

75.899 

332.310 

40.492 

380.915 

  پژوهشگر يها يافته: منبع
 

ن يانگيم. باشد يزكن مقدار مرييتع، يآمارموضوع در مطالعه هر جامعه  ينتر مهمد يشا

محور به  يك يروبر  ها دادهاگر . است يزكشاخص مر ينتر مورداستفادهو  ترين ياصل

ع يز ثقل توزكا مرينقطه تعادل  يدر رو يقاًدقن يانگيمقدار م، ف شونديصورت منظم رد

ستون . است تعادل آنن نقطه يانگيه مكلنگ است كن محور همانند الايا. گيرد يمقرار 

. ز شده استكمتمر يريرها در چه مقادين متغيانگيه مك دهد يمن نشان يانگيممربوط به 
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، ن پژوهشيدر ا شده يينتعر يهر متغ ين ستون برايدر ا شده دادهر نشان يمقاد يعني

  . رديگيع قرار ميز ثقل توزكا مريه در نقطه تعادل كاست  ينيانگيمعرف مقدار م

 باهممشاهدات  يها مجموعهف شوند و يوصتر ت يواقع طور بهها  ه دادهكن يا يبرا

 ينتر مهم به عنوانن يانگيم. شود يماستفاده  يندگكپرا يباشند از پارامترها يسهمقا قابل

ن است كه ممكست چرا ين گيرنده يمتصماز ين يدر همه موارد جوابگوي، زكشاخص مر

 يهاعيتوز توان يمن صورت يدر ا. باشند ين مساويانگيم يسه دارايجوامع مورد مقا

بعلاوه . قرارداد يموردبررس، ز خودكحول مرها  را از نظر شدت نوسان داده يآمار

گر مورد مداقه و يد يايجامعه را از زوا كند يم جابيا ياربردكو  ياضير يها ضرورت

ي، دگيشكو  يچولگ، اريانحراف مع، ستون مربوط به دامنه. ميف قرار دهيتوص

، وركمذ يها ستوندر  آمدهر بدست يمقاد يعني. دهد يمرها را نشان يمتغ يندگكپرا

را از نظر شدت نوسان  يآمار هاي يعتوز، پژوهش يرهايمتغاز  يكمربوط به هر 

  . دهد يمز خود نشان كحول مر، ها داده

  ر مستقل و وابستهيمتغ يهاع دادهيتوز يبررس -9

 H0: ستندهها داراي توزيع نرمال داده

  H1: ستندنيال ها داراي توزيع نرمداده

 

داري براي كليه شود كه چون مقادير سطح معنيچنين نتيجه ميK-Sبا توجه به آزمون 

باشد؛بنابراين مي α=0. 05از سطح آزمون يعني  تر بزرگمتغيرهاي مستقل و وابسته 

به همين . باشندن پژوهش داراي توزيع نرمال مييدر ا شده گرفتهار كب يرهايهمه متغ

ون يرسون و رگرسيپ يب همبستگياز آزمون ضرها  م آزمون فرضيهدليل جهت انجا

  . شود مي ر استفادهيل مسيچندگانه و تحل يخط
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 همستقل و وابست يرهاين متغيرنوف بيولوگروف اسمكآزمون -2جدول 

ريمتغ  رشد فروش 
بازده حقوق 

 صاحبان سهام
 سهم از بازار

نسبت فروش به 

انيمشتر  

 516 516 516 516 تعداد نمونه معتبر

 يپارامترها

ع نرماليتوز  

نيانگيم  2/0  5/1  1/0  257626/7  

اريانحراف مع  2/0  9/18  1/0  1065014/5  

ولموگروفكرنوف يآماره اسم  3/5  1/11  4/5  2/9  

از  آمده دست به يدار يمعنسطح 

 آزمون
2/0  54/0  3/0  1/0  

ريمتغ  
نه ينسبت هز

يابيبازار  

نسبت فروش 

نهيبه هز  

نسبت فروش 

نانكاركبه   
نانكاركنسبت سود به   

 516 516 516 516 تعداد نمونه معتبر

 يپارامترها

ع نرماليتوز  

نيانگيم  5075/3  1525/7  2141/9  982 

اريانحراف مع  32506/1  5276/5  6741/9  5410/5  

ولموگروفكرنوف يآماره اسم  10/2  8/8  5/8  9/9  

از  آمده دست به يدار يمعنسطح 

 آزمون
08/0  81/0  34/0  51/0  

ريمتغ  
ق به ينه تحقينسبت هز

نانكارك  
نسبت فروش به 

قينه تحقيهز  
ت سوديفكي  

 516 516 516 تعداد نمونه معتبر

 يپارامترها

ع نرماليتوز  

نيانگيم  6/0  653/6  1/5  

اريانحراف مع  9/4  2546/0  8/6  

ولموگروفكرنوف يآماره اسم  2/10  10 9/3  

از  آمده دست به يدار يمعنسطح 

نآزمو  
60/0  42/0  53/0  

 پژوهشگر يها يافته: منبع*
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  يب همبستگيبا استفاده از ضرها  هيزمون فرضآ يبررس -

  

 . بازده فروش با كيفيت سود رابطه  دارد: آزمون فرضيه اول

 .H0 :بازده فروش با كيفيت سود رابطه  ندارد .  

H1 :بازده فروش با كيفيت سود رابطه  دارد .  

  اول يه فرعيفرض يب همبستگيضر-3جدول 

 دييتأ

هيفرض  
يب همبستگيضر يدار يمعنسطح   رهايمتغ سطح خطا   

H1  068/0  025/0  05/0  بازده فروش باكيفيت سود 

  پژوهشگر هاي يافته: منبع*
 

 داري يمعنه چون مقدار سطح كدهد يرسون نشان ميپ يب همبستگيج آزمون ضرينتا

سود بازده فروش با كيفيت  از آزمون ضريب همبستگي بين آمده دست آزمون به

به . شودقبول مي يكهستند بنابراين فرض صفر رد و فرض α=0. 05از  تر كوچك

  . ت سود رابطه  دارديفكيفروش با  بازده يگردعبارت 

  . بازده حقوق صاحبان سهام با كيفيت سود رابطه  دارد: آزمون فرضيه دوم

H0 : ندارد بازده حقوق صاحبان سهام با كيفيت سود رابطه .  

H1 :بازده حقوق صاحبان سهام با كيفيت سود رابطه  دارد .  

  دوم يه فرعيفرض يب همبستگيضر-4جدول 

 دييتأ

هيفرض  

ب يضر

يهمبستگ  
يدار يسطح معن رهايمتغ سطح خطا   

H0  005/0-  913/0  05/0  
بازده حقوق صاحبان سهام با 

 كيفيت سود

 پژوهشگر هاي يافته: منبع*
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 داري يمعنه چون مقدار سطح كدهد يرسون نشان ميپ يمبستگب هيج آزمون ضرينتا

بازده حقوق صاحبان سهام با  ينب يهمبستگاز آزمون ضريب  آمده دست بهآزمون 

  هستند بنابراين فرض يك رد و فرض صفر قبول α=0. 05از  تر بزرگ كيفيت سود

  . ندارد ت سود رابطه يفكيگر بازده حقوق صاحبان سهام با يبه عبارت د. شودمي

  . سهم از بازار با كيفيت سود رابطه  دارد: آزمون فرضيه سوم

H0 :سهم از بازار با كيفيت سود رابطه  ندارد .  

H1 :سهم از بازار با كيفيت سود رابطه  دارد .  

  

  سوم يه فرعيفرض يب همبستگيضر-5جدول 

هيفرض دييتأ  
بيضر  

يهمبستگ   

 سطح 

يدار يمعن  
رهايمتغ سطح خطا  

H1  076/0 04/0 05/0 
سهم از بازار با 

 كيفيت سود

  پژوهشگر هاي يافته: منبع*           

  

 

 داري يمعنه چون مقدار سطح كدهد يرسون نشان ميپ يب همبستگيج آزمون ضرينتا

سود  يفيتو كسهم از بازار از آزمون ضريب همبستگي بين  آمده دست آزمون به

به . شودقبول مي يكفر رد و فرض هستند بنابراين فرض صα=0. 05از  تر كوچك

  . ت سود رابطه  دارديفكيبا ، گر سهم از بازاريعبارت د

  

  . ان عمده با كيفيت سود رابطه  داردينسبت فروش به تعداد مشتر: آزمون فرضيه چهارم

H0 :ان عمده با كيفيت سود رابطه  نداردينسبت فروش به تعداد مشتر .  

H1 :عمده با كيفيت سود رابطه  دارد انينسبت فروش به تعداد مشتر .  

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 1392 زمستان ، مبيستشماره ، مپنجسال ، سابداري مالي و حسابرسيح هايپژوهش  .................  142

 

  

  چهارم يه فرعيفرض يب همبستگيضر-6جدول 

 دييتأ

هيفرض  

ب يضر

يهمبستگ  

 سطح 

يدار يمعن  
رهايمتغ سطح خطا  

H0  009/0  838/0  05/0  
ان ينسبت فروش به تعداد مشتر

 عمده با كيفيت سود

 پژوهشگر هاي يافته: منبع*      

 داري يمعنه چون مقدار سطح كدهد ين نشان مرسويپ يب همبستگيج آزمون ضرينتا

ان ينسبت فروش به تعداد مشتراز آزمون ضريب همبستگي بين  آمده دست بهآزمون 

هستند بنابراين فرض يك رد و فرض صفر  α=0. 05از  تر بزرگ عمده با كيفيت سود

 ت سوديفكيبا ، ان عمدهيگر نسبت فروش به تعداد مشتريبه عبارت د. شودقبول مي

  . رابطه  دارد

  

ان عمده با كيفيت سود رابطه  يبه تعداد مشتر يابينه بازارينسبت هز: آزمون فرضيه پنجم

  . دارد

H0 :ان عمده با كيفيت سود رابطه  ندارديبه تعداد مشتر يابينه بازارينسبت هز .  

H1 :ان عمده با كيفيت سود رابطه  دارديبه تعداد مشتر يابينه بازارينسبت هز .  

  

  پنجم يه فرعيفرض يب همبستگيضر-7ول جد

هيفرض دييتأ  
ب يضر

يهمبستگ  

 سطح 

يدار يمعن  
رهايمتغ سطح خطا  

H1  008/0  05/0  05/0  
نسبت هزينه بازاريابي به تعداد 

 مشتريان عمده با كيفيت سود

 پژوهشگر هاي يافته: منبع*
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 داري يعنمه چون مقدار سطح كدهد يرسون نشان ميپ يب همبستگيج آزمون ضرينتا

به تعداد  يابينه بازارينسبت هزاز آزمون ضريب همبستگي بين  آمده دست آزمون به

هستند بنابراين فرض صفر رد و  α=0. 05تر از كوچكان عمده با كيفيت سوديمشتر

، ان عمدهيبه تعداد مشتر يابينه بازاريگر نسبت هزيبه عبارت د. شودقبول مي يكفرض 

  . ت سود رابطه  دارديفكيبا 

  

  . نسبت فروش به هزينه بازاريابي با كيفيت سود رابطه  دارد: آزمون فرضيه ششم

H0 :نسبت فروش به هزينه بازاريابي با كيفيت سود رابطه  ندارد  

H1 :نسبت فروش به هزينه بازاريابي با كيفيت سود رابطه  دارد .  

  
  ششم يه فرعيفرض يب همبستگيضر-8جدول 

هيفرض دييتأ  
ب يضر

يهمبستگ  

 سطح 

يدار يمعن  
رهايمتغ سطح خطا  

H1  024/0  003/0  05/0  
نسبت فروش به هزينه 

 بازاريابي با كيفيت سود

 پژوهشگر هاي يافته: منبع*

 داري يمعنه چون مقدار سطح كدهد يرسون نشان ميپ يب همبستگيج آزمون ضرينتا

بازاريابي با نسبت فروش به هزينه از آزمون ضريب همبستگي بين  آمده دست بهآزمون 

قبول  يكهستند بنابراين فرض صفر رد و فرض α=0. 05از  تر سود كوچككيفيت 

  . ت سود رابطه  دارديفكيبا ، گر نسبت فروش به هزينه بازاريابييبه عبارت د. شودمي
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  . نسبت فروش به تعداد كاركنان با كيفيت سود رابطه  دارد: آزمون فرضيه هفتم

H0 :د كاركنان با كيفيت سود رابطه  نداردنسبت فروش به تعدا .  

H1 :نسبت فروش به تعداد كاركنان با كيفيت سود رابطه  دارد .  

  هفتم يه فرعيفرض يب همبستگيضر -9جدول 

 دييتأ

هيفرض  
يب همبستگيضر يدار يمعنسطح   رهايمتغ سطح خطا   

H1  438/0  021/0  05/0  
نسبت فروش به تعداد كاركنان با 

 كيفيت سود

  پژوهشگر هاي يافته: منبع*
 

 داري يمعنرسون در بالا چون مقدار سطح يپ يب همبستگيج آزمون ضريبا توجه به نتا

نسبت فروش به تعداد كاركنان با از آزمون ضريب همبستگي بين  آمده دست آزمون به

قبول  يكهستند بنابراين فرض صفر رد و فرض α=0. 05از  تر سود كوچككيفيت 

  . گر نسبت فروش به تعداد كاركنان با كيفيت سود رابطه  دارديبه عبارت د. شودمي

  

  . نان با كيفيت سود رابطه  داردكاركنسبت سود به تعداد : آزمون فرضيه هشتم

H0 : نان با كيفيت سود رابطه  نداردكاركنسبت سود به تعداد .  

H1 : نان با كيفيت سود رابطه  داردكاركنسبت سود به تعداد .  

  هشتم يه فرعيفرض يب همبستگيضر-10جدول 

 دييتأ

هيفرض  

ب يضر

يهمبستگ  
يدار يمعنسطح  رهايمتغ سطح خطا   

H0  025/0-  56/0  05/0  
نسبت سود به تعداد كاركنان با 

 كيفيت سود

  پژوهشگر هاي يافته: منبع*
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 داري يمعنرسون در بالا چون مقدار سطح يپ يب همبستگيج آزمون ضريبا توجه به نتا

نان با كاركنسبت سود به تعداد  ينب يهمبستگاز آزمون ضريب  آمده دست آزمون به

  رد  يكهستند بنابراين فرض صفر قبول و فرض α=0. 05از  تر بزرگ كيفيت سود

  . نان با كيفيت سود رابطه  نداردكاركسود به تعداد  نسبت يگردبه عبارت . شودمي

  

د كاركنان با كيفيت سود رابطه  نسبت هزينه تحقيق و توسعه به تعدا: آزمون فرضيه نهم

  . دارد

H0 :نسبت هزينه تحقيق و توسعه به تعداد كاركنان با كيفيت سود رابطه  ندارد .  

H1 :نسبت هزينه تحقيق و توسعه به تعداد كاركنان با كيفيت سود رابطه  دارد .  
  نهم يه فرعيفرض يب همبستگيضر-11جدول 

 دييتأ

هيفرض  

ب يضر

يهمبستگ  
يردا يسطح معن رهايمتغ سطح خطا   

H0  004/0-  928/0  05/0  
نسبت هزينه تحقيق و توسعه به 

 تعداد كاركنان با كيفيت سود

  پژوهشگر هاي يافته: منبع*
 

 داري يمعنرسون در بالا چون مقدار سطح يپ يب همبستگيج آزمون ضريبا توجه به نتا

قيق و توسعه به نسبت هزينه تحاز آزمون ضريب همبستگي بين  آمده دست آزمون به

هستند بنابراين فرض صفر قبول و  α=0. 05از  تر بزرگ تعداد كاركنان با كيفيت سود

گر نسبت هزينه تحقيق و توسعه به تعداد كاركنان با يبه عبارت د. شودرد مي يكفرض 

  . كيفيت سود رابطه  ندارد
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  . ود رابطه  داردنسبت فروش به هزينه تحقيق و توسعه با كيفيت س: آزمون فرضيه دهم

H0 :نسبت فروش به هزينه تحقيق و توسعه با كيفيت سود رابطه  ندارد .  

H1 :نسبت فروش به هزينه تحقيق و توسعه با كيفيت سود رابطه  دارد .  

  دهم يه فرعيفرض يب همبستگيضر-12جدول 

 دييتأ

هيفرض  

ب يضر

يهمبستگ  

 سطح

يدار يمعن   
رهايمتغ سطح خطا  

H1  021/0  03/0  05/0  
نسبت فروش به هزينه تحقيق و توسعه 

 با كيفيت سود

  پژوهشگر يها يافته: منبع

  

 يدار يمعن ـرسون در بالا چون مقدار سـطح  يپ يب همبستگيج آزمون ضريبا توجه به نتا

نسبت فـروش بـه هزينـه تحقيـق و     از آزمون ضريب همبستگي بين  آمده دست آزمون به

هستند بنـابراين فـرض صـفر رد و فـرض     α=0. 05از  تر سود كوچكتوسعه با كيفيت 

گر نسبت فروش به هزينه تحقيـق و توسـعه بـا كيفيـت     يبه عبارت د. شودقبول مي يك

  .سود رابطه  دارد

  ونيانس در رگرسيز وارينالآبا استفاده از ها  هيزمون فرضآ يبررس �

  ونيانس در رگرسيل واريتحل زيآنال -13جدول 

 

ونيرگرس  

 خطا

 جمع

 ن مربعاتيانگيم

ونيرگرس  

درجه 

يآزاد  
انس خطايوار  F Sig Fمقدار 

505/649  

37179/377  

37685/026  

10 

505 

515 

50/565  

73/623  
687/0  037/0  

  پژوهشگر هاي يافته: منبع*

ا يها به داده شده دادهن مدل برازش ياست بنابرا. 05متر از ، ك).p- Value،)037چون 

، انس خطاها ثابت بوده و نوع برازشيو وار. بوده است يمستقل مدل خوب يرهايمتغ
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مستقل را بر  يرهايمتغ يتمام )يلكرابطه (يكل ريتأث آزمونن يا. باشد يمچند گانه  يخط

 يرهايه متغكن است يانگر ايب يعني. دهد يمنشان ، جايك به صورتر وابسته يمتغ يرو

 بازده حقوق، بازده فروش(ي،در صورت در نظر گرفتن به صورت همگان، مستقل

نه ينسبت هز، ان عمدهينسبت فروش به تعداد مشتر، سهم از بازار، صاحبان سهام

نسبت فروش به ي، ابينه بازارينسبت فروش به هز، ان عمدهيبه تعداد مشتر يابيبازار

ق و توسعه به تعداد ينه تحقينسبت هز، نانكاركنسبت سود به تعداد ، نانكاركتعداد 

  . ت سود رابطه  دارديفكيبا  )ق و توسعهينه تحقينسبت فروش به هز، نانكارك

  ريل مسيبا استفاده از تحلها  هيزمون فرضآ يبررس �
  

 رهايمتغ يگذار نام-14جدول 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
   پژوهشگر هاي يافته: منبع*                       

 v1 بازده فروش

 v1 بازده حقوق صاحبان سهام

 w1 سهم از بازار

ان عمدهينسبت فروش به تعداد مشتر  w2 

ان عمدهيبه تعداد مشتر يابينه بازارينسبت هز  w3 

يابينه بازاريت فروش به هزنسب  k1 

نانكاركنسبت فروش به تعداد   k2 

نانكاركنسبت سود به تعداد   k3 

نانكاركق به تعداد ينه تحقينسبت هز  q1 

قينه تحقينسبت فروش به هز  q2 

تكاندازه شر  S1 

 S2 صنعت

ت سوديفكي  z 
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باشند به  مي ه همان ضرايب تحليل مسيركدر مدل  آمده دست بهبا توجه به ضرايب بتا 

  . باشند مي جدول زير به صورتبدست آمده  اثرات مستقيم مدل هك ميرس يمجه ين نتيا

  وابسته ريمتغخلاصه محاسبه اثرات مستقيم متغيرهاي مستقل بر -15جدول 

مياثرات مستق رهايمتغ   

- 070/0 روشبازده ف   

- 007/0  بازده حقوق صاحبان سهام 

078/0  سهم از بازار 

- 094/0 ان عمدهينسبت فروش به تعداد مشتر   

065/0 ان عمدهيبه تعداد مشتر يابينه بازارينسبت هز   

- 032/0 يابينه بازارينسبت فروش به هز   

075/0 نانكاركنسبت فروش به تعداد    

- 059/0 نانكاركنسبت سود به تعداد    

- 011/0 نانكاركق و توسعه به ينه تحقينسبت هز   

- 018/0 ق و توسعهينه تحقينسبت فروش به هز   

  پژوهشگر هاي يافته: منبع*
 

نه ينسبت هز، سهم بازاري، رهايم متغيفقط اثرات مستق، شده انجامر يل مسيدر آزمون تحل

 دييتأسود  تيفيكبر ، نانكاركان عمده و نسبت فروش به تعداد يبه تعداد مشتر يابيبازار

در واقع بـا توجـه   . شود ينم دييتأت سود يفكيرها بر ير متغيم سايو اثرات مستق. شود يم

 ـنـه بازار ينسبت هز، )078/0(سهم بازاري، رهايمتغ، ب بتايه ضراكن يبه ا بـه تعـداد    يابي

 باشـد  يم ـمثبـت   )075/0(نـان كاركو نسـبت فـروش بـه تعـداد     ) 065/0(ان عمدهيمشتر

ر ين سه متغين ايبنابرا. ديجاد نمايا )ر وابستهيمتغ(ت سوديفكيبا  يميتقرابطه مس تواند يم

  . ت سود دارديفكيمستقل رابطه  با 
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  ون چندگانهيبا استفاده از رگرسها  هيفرض آزمون يبررس �

 ون چندگانهيرگرس -16جدول 

ونيب رگرسيضرا  استاندارد يخطا     

575/1 مقدار ثابت   585/0  693/2  007/0  

v1 - 770/2  078/2  - 333/1  183/0  

v2 - 003/0  020/0  - 148/0  882/0  

w1 146/5  159/3  629/1  104/0  

w2 002/0  0 - 423/0  673/0  

w3 023/0  0 298/0  766/0  

k1 4/0  0 - 707/0  480/0  

k2 3/0  0 594/0  553/0  

k3 26/0  0 - 451/0  652/0  

q1 - 31/0  079/0  - 240/0  810/0  

q2 022/0  0 - 408/0  683/0  

 S1 1. 23 1. 2 -0. 2 0 

 S2 2. 56 3. 1 3. 1 0. 6 

 پژوهشگر هاي يافته: منبع*

ميزان افزايش متغير وابسته را به ازاي يك واحد افزايش متغير ، ونيضرايب رگرس

ن حالت اثرات ساير متغيرهاي مستقل بر روي متغير يدهد در امستقل موردنظر نشان مي

ش در هر يهر واحد افزا ين به ازايبنابرا. شودابت فرض ميموردنظر و متغير وابسته ث

نه ينسبت هز، انينسبت فروش به تعداد مشتر، سهم از بازار(جدول بالا يرهاياز متغ يك

نسبت فروش به تعداد ، يابينه بازارينسبت فروش به هز، انيبه تعداد مشتر يابيبازار

، تكاندازه شر، قينه تحقيه هزنسبت فروش ب، نانكاركنسبت سود به تعداد ، نانكارك
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ت سود به مقدار يفكيش يباعث افزا، رهاير متغيثابت بودن اثرات سا در صورت) صنعت

 يرهايون متغيب رگرسيه ضرايو بق. شود يم، نامبرده شده يرهايون متغيب رگرسيضرا

 يگر برايد ياز طرف. شود يمت سود يفكياهش كباعث ، شيجدول بالا در صورت افزا

را  احتمال آنن ستون يا. شود يماستفاده  SigTاز ستون  βi≠0در مقابل  βi=0 آزمون

ا ي تر كوچكن مقدار احتمال ياگر ا. برابر صفر باشد βi=0ه هر ك دهد يمنشان 

 يبا توجه به جدول بالا سطح معنادار. شود يمرد  βi=0باشد فرض  α=0. 05يمساو

ت سود يفكيدر  مؤثرر يتنها متغ يعني. استα=0. 05 از تر كوچكت كر اندازه شريمتغ

  . است

باشد در اين صورت بين اجزاي  5/2تا  5/1هرگاه مقدار آماره دوربين واتسون بين 

در غير اين . خطاي مدل رگرسيون همبستگي وجود ندارد و بهترين برازش مدل داريم

   . صورت بين اجزاي خطاي مدل همبستگي وجود دارد

  

  نن واتسويزمون دوربآ-17جدول 

ب يضر

يهمبستگ  

ب يتوان دوم ضر

يهمبستگ  
شده ليتعد يب همبستگيضر استاندارد يخطا   

ن يدورب

 واتسون

116/0  013/0  - 006/0  580/8  028/2  

  پژوهشگر هاي يافته: منبع*
 

تا  5. 1بوده كه چون اين مقدار در بازه  02. 2مقدار آماره دوربين واتسون برابر  بالا مدلدر 

 هايمدل خوبي است و باقيماندهها  به داده شده دادهاين مدل برازش قرار دارد بنابر 5. 2

  . باشندحاصل از مدل داراي توزيع نرمال مي
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  يريگ جهينت -10
ت سـود در  ي ـفكيمتوازن با  يابيارز يارهاين معيرابطه ب، ن پژوهشيبا توجه به اهداف ا

ج ينتـا . قـرار گرفـت   يموردبررس ـدر بورس اوراق بهادار تهران  شده رفتهيپذ يها شركت

 ـارز يبازده فروش از جنبـه مـال  ي، ه رابطه معناداركاست  آناز  كين پژوهش حايا  يابي

 يان عمـده از جنبـه مشـتر   يبه تعـداد مشـتر   يابينه بازارينسبت هز، متوازن و سهم بازار

نـان از  كاركنسبت فروش بـه تعـداد   ي، ابينه بازارينسبت فروش به هز متوازن و يابيارز

 ـنه تحقيمتوازن و نسبت فروش به هز يابيارز يند داخلياجنبه فر ق و توسـعه از جنبـه   ي

 يل ـكجه ين نتيا آخرو در . شود يم دييتأت سود يفكيبا ، متوازن يابيارز يريادگيرشد و 

ت سود دارند باعـث  يفكيبا  يرابطه معنادار كه ييارهايمعدسته از  كه آن شود يمحاصل 

رابطـه  ، ونيانس در رگرس ـي ـل واري ـتحل زيآنال آزمون در. شوند يمت كرد شركبهبود عمل

، ريل مسيتحل آزموندر . شود يم دييتأت سود يفكيمتوازن با  يابيارز يارهايمع يمعنادار

ان عمده يبه تعداد مشتر يابينه بازارينسبت هز، سهم بازاري، رهايم متغيفقط اثرات مستق

ون يرگرس ـ آزمـون و در . شود يم دييتأسود  تيفيكبر ، نانكاركو نسبت فروش به تعداد 

 ـفكيبا  يت رابطه معناداركاندازه شر ينترلكر يفقط متغ، چندگانه ت سـود دارد و رابطـه   ي

رنوف ياسـم  آزمـون و بـا توجـه بـه    . شـود  يم ـت سود رد يفكيرها با ير متغيسا يمعنادار

م ه سهكن يبا توجه به ا. ع نرمال هستنديتوز يپژوهش دارا يرهايهمه متغ، گولموگراف

، متوازن يابيارز يان عمده از جنبه مشتريبه تعداد مشتر يابينه بازارياز بازار و نسبت هز

ت سـود  يفكيمتوازن بر  يابيارز يند داخلياز جنبه فرا،  نانكاركو نسبت فروش به تعداد 

ه سهم از بازار و كگفت  توان يمت سود دارند يفكيبا  يهستند و رابطه معنادار رگذاريتأث

، نـان كاركفـروش بـه تعـداد     و نسـبت ، ان عمـده يبه تعداد مشـتر  يابينه بازارينسبت هز

. ت شـوند كرد شركباعث بهبود عمل توانند يمرد هستند و كعمل يابيدر ارز مؤثر يريمتغ

 ـنـه بازار يش نسـبت هز يش سهم از بازار و افـزا يبا افزا توانند يمران يمد بـه تعـداد    يابي
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جـه  يت سود و در نتيفكيش ينان باعث افزاكاركان عمده و نسبت فروش به تعداد يمشتر

  . ت شوندكرد شركبهبود عمل

 ـمتوازن با ارز يابيارتباط ارز، پژوهش حاضر با پژوهش  يهـا  شـركت رد ك ـعمل يابي

 شـده  گرفتهار كمستقل ب يرهاياز نظر متغ) 2005، و ناندرام يستريم(يكيترونكتجارت ال

و جنبـه   يه جنبـه مشـتر  ك ـافته است يجه دست ين نتيور به اكپژوهش مذ. شباهت دارد

تفـاوت  . دارد يرد همبسـتگ ك ـاز لحـاظ عمل هـا   سـازمان  يبنـد  رتبـه با  يريادگيرشد و 

در پـژوهش  هـا   تكشـر  يبنـد  رتبـه ه ك ـن است يور با پژوهش حاضر در اكپژوهش مذ

 بـه عنـوان  در پـژوهش حاضـر   ، ر وابستهيه متغكن يو ا. حاضر مدنظر قرار نگرفته است

  . ور استكمتفاوت از پژوهش مذ، ردكعمل يابيارز ياارهياز مع يكي

ي ها شركتبررسي كاربرد تكنيك ارزيابي متوازن در سنجش عملكرد ، پژوهش

ه كدگاه ين دياز ا) 1386، الهياري ابهري(در بورس اوراق بهادار تهران شده رفتهيپذ

 يلرمايغو  يمال يها جنبهاز ها  تكرد شركدر سنجش عمل، متوازن يابيروش ارز

ور از چهار جنبه ارزيابي كپژوهش مذ. انتخاب شده است رديگ يمقرار  مورداستفاده

در قالب چهار فرضيه بررسي ) فرآيند داخلي و نوآوري و آموزش، مشتري، مالي(متوازن

ي ها شركت 68اطلاعات ، پژوهشگر با استفاده از ابزار پرسشنامه. گرديده است

نتايج پژوهش حاكي از آن . تهران استفاده كرده استدر بورس اوراق بهادار  شده رفتهيپذ

در بورس اوراق بهادار  شده رفتهيپذي ها شركتمعيارهاي مالي كه  نيتر مهاست كه 

كنند عبارت  مي مختلف و مديران شركت استفاده يها بخشتهران براي ارزيابي عملكرد 

ي مذكور از ها شركتاما . سود عملياتي متوازن و درآمد كل است، از سود خالص

ساعت ، مشتريان يها تيشكاتعداد ، مشتريان يمند تيرضااز قبيل  يرماليغمعيارهاي 

 يها بخشآموزش كاركنان و شنيدن نظرات و پيشنهادي كاركنان براي ارزيابي عملكرد 

پژوهش . كنند مي نيز استفاده، ارزيابي متوازن يساز ادهيپمختلف و مديران شركت بدون 

 كاملاً شده بكار گرفتهمستقل و وابسته  يرهايور از نظر متغكحاضر با پژوهش مذ
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شده  كار ياپرسشنامه  به صورتور كه پژوهش مذكن يگر ايو تفاوت د. متفاوت است

 يابيه روش ارزكن است يور در اكتنها شباهت پژوهش حاضر با پژوهش مذ. است

رد است در كعمل يابيرزا يابزارها نيتر مهماز  يكي به عنوانه كن يمتوازن را با فرض ا

  . پژوهش نظر گرفته شده است

بررسي نقش ارزيابي جامع عملكرد در ارزيابي عملكرد و كنترل ، در تحقيق

ديزل از جنبه ارزيابي  خودرو رانياراهبرد مدون شركت ، )1384، ابراهيمي(مديريت

-ط معنيارتبا: از اند عبارتدر اين تحقيق سه فرضيه مطرح شد كه . عملكرد بررسي شد

بين فرآيند  يدار يمعنارتباط ، داري بين آموزش كاركنان و فرآيند داخلي وجود دارد

بين رضايت مشتري و  يدار يمعنارتباط ، داخلي و رضايت مشتري وجود دارد

نتايج تحقيق بيانگر اين است كه اغلب اجزاي وجه رشد و . سودآوري وجود دارد

آيند داخلي با وجه مشتري و وجه مشتري با يادگيري با وجه فرآيند داخلي و وجه فر

كامل  طور بهاز موارد  كدام چيهوجه مالي در ارتباط است ولي ارتباطات مذكور در 

 يرهايه متغكن است يور در اكتفاوت پژوهش حاضر با پژوهش مذ. برقرار نشده است

در نظر  يارهيمتفاوت از متغ كاملاًمتوازن  يابيچهار جنبه ارز يبرا شده گرفتهدر نظر 

ور رابطه كدر پژوهش مذ ين از طرفيو همچن. ور استكدر پژوهش مذ شده گرفته

در  كه يدرحال. قرار گرفته است آزمونمتوازن مورد  يابيارز يها جنبهن يبي، معنادار

ت سود را مورد يفكيمتوازن با  يابين چهار جنبه ارزيب يپژوهش حاضر رابطه معنادار

  . است قرارداد يابيارز

  :به شرح زير مي باشند يآت پژوهشگران به قيتحق يها يافتهبر  يمبتن شنهاداتيپ

 ـفكيمتـوازن و   يابيه روش ارزكن يبا توجه به ا. 1  ـارز يارهـا يمع يدارا، ت سـود ي  يابي

 يهـا  شـاخص بـه  ، ه پژوهشگران و محققانك شود يمشنهاد يهستند پها  رد سازمانكعمل

و بـا  . ت داشـته باشـند  ي ـن پـژوهش عنا ي ـدر ا هشد انتخابرد كعمل يابيارز يريگ اندازه
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ا يو . قرار دهند يموردبررسن پژوهش را يا يرهايمتغ، گريد يآمار يها روشاستفاده از 

  . رنديار گكب آتي قاتيتحق يرا برا يگريد يريگ اندازه يها شاخصه كن يا

ت يريبـا مـد  متوازن  يابيارز يارهاين معيارتباط ب، آتي قاتيتحقدر  توانند يممحققان . 2

 ـاخت ياقـلام تعهـد  ، ت سـود يريقـرار دهنـد و در مـد    يموردبررسسود را  ر ي ـو غ ياري

  . قرار دهند موردسنجشرا  يارياخت

مثـل صـنعت   ، را فقط در دو صنعت خـاص  شده انجامن پژوهش يا توانند يممحققان . 3

ه ك ـر كبـه جـز قنـد و ش ـ    ييغذا يها فراوردهخودرو و ساخت قطعات و صنعت انواع 

 ـبازار يهـا  نـه يهز، نيتـر  شيب يع داراير صنايت به سانسب ق و ي ـتحق يهـا  نـه يهزو  يابي

  . انجام دهند، توسعه است

 ـارز يارهـا ياز مع يبهتر جنبه مال يپژوهشگران جهت بررس يآت يها پژوهشدر . 4  يابي

 يارهـا ياز مع يو در جنبـه مشـتر  . نندكاستفاده  ينگينقد يها نسبتاز  توانند يممتوازن 

نـد  يو در جنبـه فرا ، تكشـر  وكار كسبق درصد رشد حاصله در يمتوازن از طر يابيارز

 ـفيك يري ـگ اندازهق يمتوازن از طر يابيارز يارهاياز مع يداخل نـد بـا اسـتفاده از    يفرا تي

و ) نـد يسالم به فرا واردشدهسالم به اقلام  دشدهيتولنسبت اقلام (داتيشاخص بازده تول

 ـمتـوازن از طر  يابيارز يهاارياز مع يريادگيدر جنبه رشد و  شـاخص   يري ـگ انـدازه ق ي

  . ندياستفاده نما توانند يم )يديلكنان كاركخدمت  كنرخ تر(كاركنان ينگهدار

 ـاز ارز ين جنبه ماليرابطه ب، خود يآت يها پژوهشدر  توانند يممحققان . 5 متـوازن   يابي

  . قرار دهند يموردبررسمتوازن  يابيارز يرماليغرا با سه جنبه 
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