
Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  
  
  

 30/9/1389: يرشتاريخ پذ      20/9/1389: خ اصلاحيتار        24/8/1389تاريخ دريافت
 

  

  فصلنامه مديريت دولتي
1389زمستان / پيش شماره سوم/ سال اول

  بررسي ارتباط سلامت سازماني با عملکرد مديران
  آموزش و پرورش شهرستان ساوه 

  
  ٢زهرا ولايي و ١سابقالعابدين امينيزين

  دهيچک
، فنـي (به بررسي ارتبـاط  سـلامت سـازماني بـا عملکـرد      پژوهش  در اين

‐۱۳۸۸مديران آموزش و پـرورش شهرسـتان سـاوه در سـال     ) ادراکي، انساني
ه است که جامعه آمـاري  تمـامي معلمـان مقطـع متوسـطه      پرداخته شد  ۱۳۸۹

نفـر بـا    ۱۲۰بـه حجـم    اي  باشند و نمونـه  مي ۸۸‐۸۹شهرستان ساوه  در سال 
اي  استفاده از فرمول  حجم نمونه کوکران به طور تصـادفي و بـه روش خوشـه   

 از نوع همبسـتگي پژوهش  روش . به عنوان نمونه تعيين شدنداي   چند مرحله
توسط دو پرسشنامه گردآوري شدند که اعتبـار آنهـا از روش   ها  دادهباشد و  مي

 هـاي  نتايج زير در ارتبـاط بـا  فرضـيه   . اعتباريابي آلفاي کرونباخ برآورد گرديد
اطمينـان بـين سـلامت سـازماني و      درصد ۹۹حاصل شد که با سطح  پژوهش 
. جود داردمديران ارتباط مثبت و معني داري و) انساني و ادراکي، فني( عملکرد

عملکرد مديران نيز افزايش خواهـد  ، يعني هرچه سلامت سازماني  افزايش يابد
  . يافت

  
 ـ، سـلامت سـازماني  ، سـازمان : واژگان کليدي ، عملکـرد انسـاني  ، يعملکردفن
  عملکرد ادراکي

                                                      
واحد ساوه، هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي 1  
)مسئول مكاتبات(كارشناس ارشد مديريت آموزشي از دانشگاه آزاد اسلامي، واحد ساوه  2  

 sh. valaeim@yahoo. com  
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  فصلنامه مديريت دولتي
  ۱۳۸۹ زمستان /موپيش شماره س/ سال اول

  زهرا ولاييو  سابقالعابدين امينيينز 
  

١٨٨    
 

  مقدمه 
است کـه از عوامـل بسـياري از    هايي  سلامت سازماني از جمله سازه

کيفيـت  ، شخصـيتي مـديران  هاي  ويژگي ،کنترل، نظارتهاي  جمله شيوه
 ثبات مديريتي و همچنين عملکرد مديران و کارکنان  تاثير، زندگي کاري

منجر ، ثر واقع شودوتواند در دستيابي به اهداف سازمان م مي پذيرد و  مي
به اثربخشي سازمان گرديده و در نهايت درسود دهي و بـازدهي سـازمان   

فراتـر از اثربخشـي بـوده و بـه     ، انيسـلامت سـازم  . کارايي داشته باشـد 
يـک  . گردد مي پردوام اطلاق  اي از خصايص سازماني به نسبت مجموعه

بلکـه در دراز مـدت   ، ماند مي سازمان سالم نه فقط در محيط خود پايدار
لازم هاي  توانايي، کافي با محيط خود سازگار شده هنيز قادر است به انداز

سـلامت  ، آن را گسترش دهـد بنـابراين   را براي بقاي خود ايجاد نموده و
را در راهبرد يک سازمان و عملکرد مطلـوب در  اي  سازماني اهميت ويژه

که بسياري از متخصصان اي  به گونه. نمايد مي جهت پيشبرد اهدافش ايفا
اعتقاد دارند که اهداف سـازمان بـر محـور سـلامت آن اسـتوار اسـت و       

بدون سلامت سازمان موثر  ، شغلياقدامات موثر در راستاي ارتقاي رفتار 
 )۳۸، ۱۳۷۴بهرنگي(. شود نمي واقع

 بر اساس نظريه رابينز سلامت سازماني بر مبنـاي هفـت بعـد مطـرح    
  :شوند مي اين ابعاد تحت عنوان زير تعريف. شود مي

بعـد سـاخت   )۴ ؛بعـد مراعـات   )۳ ؛بعد تاکيد علمي)۲ ؛بعد روحيه)۱
 ؛حمايـت منـابع و امکانـات   ) ۶ ؛وقبعدنفوذ مدير بر افراد ما ف ـ) ۵ ؛دهي

  ) ۲۰۷، ۱۳۷۴ پارسائيان و اعرابي(. بعد يگانگي )۷
توان به شـناخت دقيـق    مي با بررسي دقيق وضعيت سلامت سازماني 

و مراکز آموزشي ها  پرداخته و سازمان، رابطه سلامت سازماني با عملکرد
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  فصلنامه مديريت دولتي
  ۱۳۸۹ زمستان /سومپيش شماره / سال اول

  بررسي ارتباط سلامت سازماني با عملكرد مديران  آموزش و پرورش شهرستان ساوه 
 

  

١٨٩  
 

بـا اهـداف   عملکـرد مـديران را   ، سلامت سازماني يتوانند با ارتقا مي نيز
 ) ۱۲۱، ۱۳۷۸ علاقه بند(مورد نظر هماهنگ سازند

در پژوهش حاضر سلامت سازماني به عنوان متغيرمستقل و عملکـرد  
به عنوان متغير وابسته در نظرگرفتـه شـده اسـت کـه سـلامت سـازماني       

، توزيـع بهينـه قـدرت    ، کفايـت ارتبـاط  ، عبارت است از تمرکز بر هدف
، خـود مختـاري  ، نـو آور بـودن  ، روحيه، گياتحاد و همبست، کاربرد منابع

و منظـور  ) ۳۸، ۱۳۷۴ بهرنگـي (. سازگاري با محيط و کفايت حل مشکل
از عملکرد کار و فعاليت انجام شـده و نتيجـه حاصـل از آن بـا معيـار و      

فيت مورد نظر را با دقت به طريقـي بـه دور   يمقياسي که بتوان کميت و ک
فني ، عملکرد انساني هبه سه حيطشخصي ارزيابي نمود که هاي  از داوري
 ) ۴۸، ۱۳۷۸ فرمهيني فراهاني(. شوند مي تقسيم، و ادراکي

  
 عملکردهاي  حيطه

عملکرد فني به رفتارهاي مکانيکي و تخصصي در يک شـغل خـاص   
به توانمندي مدير در زمينه شيوه صحيح ، عملکرد ادراکي. شود مي اطلاق

عملکـرد  . شـود  مـي  قتفکر و تحليل مسـائل و مشـکلات مربوطـه اطـلا    
به برقراري روابط بين فردي و درک احسـاس کارکنـان و ديگـر    ، انساني

  ) ۱۲۸، ۱۳۷۹ فتحي واجارگاه(. افراد مريوط است
هـا   دانشـگاه ، ابهامات گوناگوني پيرامون عملکرد مـديران در مـدراس  

 بـه طـوري کـه بسـياري از محققـان و پژوهشـگران مطـرح       . وجود دارد
 :انـد  گيـرد کـه از آن جملـه    مـي  ز عوامل متعددي تاثيرعملکرد ا، کنند مي

، تفکـر مـديران  هاي  شيوه، بهره وري، سلامت سازماني، فرهنگ سازماني
تواننـد عملکـرد    مـي  حل تعارض و بسياري از عوامل ديگر کههاي  شيوه

در زمينه ارتباط بـين سـلامت   ، همچنين. مديران را تحت تاثير قرار دهند
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١٩٠    
 

ز تحقيقات فراواني صورت گرفته اسـت کـه از آن   سازماني با عملکرد ني
آنهـا  . اشاره نمود) ۱۹۸۳( کولمن و آنتونيوکسيپژوهش  توان به مي جمله

اقتصادي و اجتمـاعي بسـيار   هاي  معتقدند که سلامت سازماني در فعاليت
، ارزيابي و پرورش احسـاس عـزت نفـس   ، ثر در زمينه مشارکت افرادوم

بـالقوه و  هـاي   توانمنـدي ، اعي و شـغلي اجتم، فرديهاي  افزايش مهارت
د و محــيط اطــراف خــود و در نهايــت از . نگــرش مثبــت نســبت بــه خ

 کارآفريني و بازدهي عملکـرد مناسـب   ، تلاش، قوي براي کارهاي  انگيزه
احساس ، مدير خلاق و کارآفرينهاي  يکي از ويژگي، از اين رو. باشد مي

بــا مــرور اجمــالي بــه . باشــد مــي ارزشــمندي و نشــان دادن عملکردبــالا
انجام شده در زمينه عملکرد مـديران و ارتبـاط آن بـا سـاير      هاي پژوهش

کـه از  هـايي   توان دريافـت سـازمان   ، ميمتغيرها از قبيل سلامت سازماني
سلامت سازماني متناسبي برخوردار بوده و سـازمان را بـه نغـع مطلـوبي     

اشـته و اثربخشـي   عملکرد مطلوبي را نيز به نمـايش گذ ، کنند مي هدايت
 )۲۳، ۱۳۸۴ مدني( دهند مي را نشاناي  فزاينده

  
  سلامت سازماني

سلامت سازماني به وضعي فراتر از اثربخشـي کوتـاه مـدت سـازمان     
 پـر دوام اشـاره   ااز خصايص سازماني نسـبت اي  به مجموعه، دلالت داشته

 به اين معنـا نـه فقـط در محـيط خـود پايـدار      ، يک سازمان سالم. کند مي
کـافي  بـا محـيط خـود      هبلکه در دراز مدت قادر است به انـداز ، ماند مي

لازم را براي بقاي خود پيوسـته ايجـاد کنـد و    هايي  توانايي، سازگار شده
، ماتيو مايلز روان شناس و صاحب نظر آموزش و پرورش. گسترش دهد

در  ۱۹۶۵او در سـال  . دومين نظريه پرداز سلامت سازماني سازمان است
به تعريف وتوضيح سلامت سازماني پرداختـه اسـت و در   ، صليمقاله مف
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١٩١  
 

آن ، سـازد کـه يـک سـازمان سـالم      مـي  تعريف سلامت سازماني مطـرح 
 هبلکه در يک بره ـ، اورد مي سازماني است که نه تنها در محيط خود دوام

و سازش خود را  يبقاهايي  کافي سازش کرده و توانايي هاز زمان به انداز
  ) ۶۸، ۱۳۷۵ زنگل(. دهد مي ه و گسترشبه طور مداوم توسع

مايلز سلامت سـازماني را وضـعي فراتـر از اثربخشـي کوتـاه مـدت       
بـه يقـين از   ، سازماني کـه پيوسـته غيـر اثـربخش اسـت     . داند مي سازمان

سلامت به طور ضـمني برحاصـله   ، در مجموع. سلامت برخوردار نيست
او براي تعريف و ) ۱۲۳، ۱۳۷۸ علاقه بند(جمع کار اثربخش دلالت دارد 

 بـا هـا   اين ويژگي. از ده ويژگي مدد گرفته است، توزيع سلامت سازماني
در ســنجش ســلامت . هــم در تضــاد نيســتند و بــا يکــديگر تعامــل دارد

معيارهاي اندازه گيري اين پديده قرار ميگرند ، سازماني نيز اين ده ويژگي
  :و شامل مواردزير هستند

کـاربرد  ) ۴؛ توزيـع بهينـه  ) ۳ ؛تبـاط کفايـت ار ) ۲ ؛تمرکز بر هدف )۱
خودمختـاري؛  )۸ ؛نوآور بودن )۷ ؛روحيه )۶  ؛اتحادوهمبستگي )۵؛ منابع

  ) ۷۰، ۱۳۷۵ زنگل(کفايت حل مشکل )۱۰؛سازگاري با محيط )۹
دست يـافتن بـه يـک    : دارد مي ديويس در توصيف سازمان سالم بيان

روش سـرمايه  فضاي سازماني سالم کاري بلند مدت است و مديران بايد 
بدين معني که آنـان فضـاي   ، گذاري در فضاي سازماني را در پيش گيرند
هاي  ديويس در ادامه توصيف. سازماني را سرمايه سازماني به شمار آورند

  :دارد مي خود عناصر لازم براي فضاي سازماني را به شرح ذيل ابراز
هاي  پاداش ؛فرصت پيشرفت ؛مسئوليت ؛اندازه اعتماد ؛کيفيت رهبري

و ديـوان سـالاري بـه    هـا   نظارت؛ احساس داشتن کاري سودمند ؛عادلانه
. فشـارهاي منطقـي در کـار    ؛مشـارکت  درگيري کارکنان و ؛اندازه معقول

  ) ۷۹، ۱۳۷۲ طوسي(
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١٩٢    
 

، بيماريهـا  اجتمـاعي ازعوامـل عمـده در ايجـاد    ، امروزه عوامل رواني
کــي از ي. انــد مين ســلامت شــناخته شــدهاو تــ هــا پيشــگيري از بيمــاري

 ايجـاد ، راهبردهاي سازماني که براي کاهش فشاررواني مطرح شده است
کم توجهي به اين مسائل ممکن است ناشي . سازماني حمايتگر است جو
 پژوهشـي در هـاي   گذشـته فعاليـت   هده ـ طي چنـد . کم اطلاعي باشد از

همبستگي بين عوامل شـغلي   هبسياري از کشورها اطلاعات وسيعي دربار
  ) ۷۳، ۱۳۷۹ براهني(. ت داده استسلامت بدس و

اداري و نهـادي تقسـيم   ، سطح فنـي سه سلامت سازماني را به ، هوي
بعد کـه روي هـم رفتـه الگوهـاي رفتـار و       هفتکرده و آن را به وسيله 

کند که ايـن   مي دهند تعريف مي ويژه درون سازمان را تشکيلهاي  تعامل
 : ابعاد عبارتنداز

   ؛دهد مي ا با محيط آن ربطسازمان ر: سطح نهادي ) الف
به توانايي سازمان در سازگاري بامحيط بـه طريقـي   : يگانگي نهادي

آموزشي خـود را حفـظ   هاي  که يگانگي و انسجام و تماميت برنامه
  ) ۱۰۵، ۱۳۸۰ اميني(شود مي گفته، کند

   ؛کند مي دروني را کنترل و هماهنگهاي  فعاليت: سطح اداري )ب
توانـايي سـازمان در تاثيرگـذاري بـر     : افوقنفوذ مدير بـر  افـراد م ـ  

ترغيب آنه به توجـه بيشـتر بـه مسـائل درون     ، ساي مافوق خودور
که همه کليدرهبري اثـربخش  . . . وابسته نشدن به مافوق و، سيستم

  . شوند مي محسوب
. همکاري و پشتيباني است، اعتماد متقابل، حاکي از احترام: مراعات

  . ان به عنوان همکاران حرفه ايتوجه صادقانه نسبت به کارکن
رفتار مدير در مشخص کردن مناسبات و روابط کاري : ساخت دهي

سـاخت دهـي   ، انتظارات شغلي و استانداردهاي عملکرد، با معلمان
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١٩٣  
 

 يـک بعـد مهـم عملکردرهبـري اثـربخش     ، همانند ملاحظـه گـري  
  . باشد مي

کـار   فراهم کردن مواد و لوازم اساسـي : حمايت از منابع و امکانات
ثر در سـازمان جهـت پيشـبرد اهـداف آن بـه      وبه منظور اجـراي م ـ 

. شـود  مي کارکنان از اين لحاظ به سرعت پاسخ دادههاي  درخواست
  ) ۵۸، ۱۳۸۶ مسيحايي(

   ؛کند مي محصول را توليد: سطح فني) ج
بازبودن و اعتماد متقابل بين کارکنان ، به حس جمعي دولتي: روحيه

کارکنان با شور و اشتياق انجام ، با روحيهدر يک محيط . اشاره دارد
کنند و به کار خود عشق ورزيده و احساس غرور نسـبت   مي وظيفه

  . به سازمان وخود دارند
کارکنان در سازمان به حـدي برتـري علمـي را طالـب     : تأکيد علمي

کننـد و سـازمان نيـز کـه داراي      مـي  بوده که براي نيل به آن تـلاش 
 ل وصــول در زمينــه عملکــرد کارکنــاناســتانداردهاي عــالي و قابــ

کارکنان خـود را  ، بنابراين. ورزد نمي از هيچ کوششي دريغ، باشد مي
 عبـاس زادگـان  (. گوينـد  مي باور داشته و به انتظارات سازمان پاسخ

۱۳۷۱ ،۸۷ (  
  

  عملکرد
نيروي انسـاني از لحـاظ   هاي  عملکرد عبارت است از حاصل فعاليت

وري و  بهـره  هتوانـد جنب ـ  مي ن معين کهاجراي وظايف محوله پس از زما
 دفتر انتشـارات کمـک آموزشـي وزارت آمـوزش و    ( کارآيي داشته باشد

  ) ۶، ۱۳۷۴ پرورش
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١٩٤    
 

عبارت است از مجموع رفتارهاي مرتبط باشغل که افـراد از  ، عملکرد
  ) ۴۶، ۱۳۷۹ فتحي واجارگاه(. دهند مي خودشان نشان

ي را مسـاوي بـا   ترکيـب انگيـزش و توانـاي   ، )۱۹۹۷(همچنين ميچـل  
عملکرد را با بهره وري مترادف ، )۱۹۹۴(داند و سوتر مايستر  مي عملکرد

، ۱۳۸۶ مسيحايي(. داند مي از انگيزش و شايستگياي  دانسته و آن را تابعه
۸۳ (  

توان طبقه بنـدي کـرد کـه عملکـرد فنـي       مي حيطه سهعملکرد را در 
 ــ ــايي در انجــام دادن وظــايف خــاص ک ــايي وتوان ه لازمــه آن يعنــي دان

 و فنون و ابزار ويـژه و شايسـتگي عملـي در رفتـار     ورزيدگي در کاربرد
شـود و از   مـي  فعاليت اسـت و بـه پيچيـدگي وظـايف سـازمان مربـوط      

 سـعادت ( .اسـت هـا   مهارتهاي تضمين کننده موفقيت و کـارايي سـازمان  
۱۳۷۵ ،۳۸ (  

کل سازمان و تصور هاي  عملکرد ادراکي يعني توانايي درک پيچيدگي
تشکيل دهنده کار و فعاليت سـازماني بـه صـورت     يمه عناصر و اجزاه

  ) ۶۴، ۱۳۸۱ پورصادق( .)سيستم( يک کل واحد
عملکرد انساني عبارت است از توانايي کار با افراد و تلاش مشـترکي  
است که کار تيمي محسوب شده و عبارت است از يک محيطي که افراد 

پورصـادق  (. کنند مي نظراتشاندر آن احساس امنيت و آزادي براي اظهار 
۱۳۸۱ ،۱۱۲ (  

ــي    ــاي فن ــه از عملکرده ــديراني ک ــابراين م ــاني  ، بن ــي و انس ادراک
از  بايـد  در نتيجـه ، يابـد  مـي  کارايي آنـان نيـز افـزايش   ، برخوردارهستند

، عملکرد مديران ارزيابي به عمل آيد؛ منظور از ارزيابي عملکـرد مـديران  
 باتوجـه بـه معيارهـاي سـازمان    ، ارزيابي عملکرد کنوني يا گذشـته فـرد  

 به عبارتي ديگر در ارزيـابي عملکـرد فـرض بـر ايـن گذاشـته      . باشد مي
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١٩٥  
 

ارزيـابي را بـا ايـن     هشود که معيارهاي ارزيابي مشخص شده و نتيج ـ مي
دهند که موجبات انگيزش وي فراهم شـود و در نهايـت    مي هدف به فرد

د عـالي خـود را   يا به مانند گذشـته عملکـر   نقاط ضعف اوآشکار شده و
  )۱۲۳، ۱۳۷۴ پارسائيان و اعرابي(. ادامه دهد

هـاي   همچنين بخشي از وظايف يا عملکردهاي معلمان به شايسـتگي 
، که از بين آنها عوامل روابط انسـاني . مربوط به کلاس درس ارتباط دارد

روابـط بـا   ، روابط انساني بـا دانـش آمـوزان   ، تبادل تجربه، روش تدريس
 تشويق به خود آموزي در اينجا مورد بررسي قـرار ، زانخانواده دانش آمو

  . گيرد مي
  

  پيشينه در خارج کشور
ررسـي ارتبـاط بـين سـلامت     بدر تحقيقي با عنوان ، )۲۰۰۶( يوريس

مـدير   ۳۲۴بهره وري و اثربخشي که بر روي ، سازماني با عملکرد مديران
 ريمختلف صـورت داده اسـت بـا اسـتفاده از مـدل آمـا      هاي  از سازمان

MANOVA ، مشخص نمود که سلامت سازماني ارتباط مثبت معني داري
بـا توجـه بـه    ، توان از سلامت سـازماني  مي دهد و مي را با عملکرد نشان

ثر وترين عوامل م به عنوان يکي از اصلي، )=۰۰۱/۰a(ميزان شدت ارتباط 
  ) ۳۹، ۲۰۰۶ يوريس(. بر عملکرد ياد نمود

ثر بـر  وخـود پيرامـون عوامـل م ـ    پـژوهش  نيز در، )۲۰۰۴( رابرتسون
پرسشـنامه بـر روي مـديران و کارمنـدان      ۵۴۹ عملکرد مديران به اجراي

مختلف و با استفاده از مدل آماري تحليل مسـيردريافت کـه   هاي  دانشگاه
ثر ومديران از عوامـل م ـ هاي  سلامت سازماني و مهارت، فرهنگ سازماني
ه ميـزان ضـرايب فرهنـگ    کند ک مي وي تأکيد. باشد مي بر عملکرد ميران
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و  درصـد  ۲۴ سلامت سازماني با عملکرد، درصد ۶۵سازماني با عملکرد 
  ) ۷۷، ۲۰۰۴ رابرتسون(. باشد مي درصد ۲۳مديران باعملکرد هاي  مهارت

ــژوهش  در )۲۰۰۳( ســوزان ــين  پ ــاط ب ــون بررســي ارتب خــود پيرام
، شخصيتي و سبک رهبري مديران با عملکرد آنانهاي  ويژگي، کارآفريني

نفر از مديران مـدارس دوره نتوسـطه را بـا اسـتفاده از روش      ۵۲۰تعداد 
گزينش نموده و در نهايت با استفاده از مدل آماري اي  نمونه گيري خوشه

هـاي   مشـخص سـاخت کـه کـارآفريني و سـبک     ، رگرسيون چند متغيـره 
دهـد در   مـي  داري را با عملکرد مديران نشـان  ارتباط مثبت معني، رهبري

شخصيتي مديران با هاي  گونه ارتباط معني داري بين ويژگي هيچحالي که 
  ) ۹۸، ۲۰۰۳ سوزان(. عملکرد آنان مشاهده نشده است

  
  در داخل کشورپژوهش  هپيشين

تحت عنوان بررسي ارتبـاط بـين   ) ۱۳۸۴(در تحقيقي که توسط مدني
سلامت سازماني و تعهد سازماني با عملکرد مديران درسازمان پتروشيمي 

صورت گرفته است مشاهده گرديد که ارتباط مثبت معني داري بين  ايران
 مـدني ( .سلامت سازماني وتعهدسازماني با عملکرد مـديران وجـود دارد  

۱۳۸۴ ،۳۳ (  
تحت عنـوان بررسـي   )۱۳۸۶(ديگري که توسط مسيحايي پژوهش در

ثر بر عملکرد مديران آموزش وپرورش شهرستان اراک صورت وعوامل م
هـاي   سـبک ، کـه سـلامت سـازماني    هشـخص نمـود  وي م، گرفته اسـت 

ثربرعملکرد وخلاقيت ونوآوري مديران از مهم ترين عوامـل م ـ ، مديريت
  ) ۱۴، ۱۳۸۶ مسيحايي(. باشد مي آنان

که تحت عنـوان بررسـي ارتبـاط بـين      )۱۳۸۷(طباطبايي  پژوهش در
صـورت   سلامت سازماني و کارآفريني مديران زن وزارت کـار ، عملکرد
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١٩٧  
 

، کـارآفريني باعـث افـزايش عملکـرد    ه كه ه اين نتيجه رسيدگرفته است ب
  ) ۲۸، ۱۳۸۷طباطبايي(. شود مي سلامت عمومي و سلامت سازماني

رابطه بين  نمودنحال در اين پژوهش نيز دغدغه و مسئله محقق پيدا 
انساني و ادراکـي مـديران اسـت و ايـن     ، سلامت سازماني با عملکردفني

کند که آيـا   مي پژوهش اين گونه مطرحموضوع را در غالب سوال اصلي 
  بين سلامت سازماني و عملکرد مديران رابطه معناداري وجود دارد؟

  
  اهداف

حاضر به بررسـي ارتبـاط بـين سـلامت     پژوهش  با توجه به اينکه در
پـژوهش   شـود و هـدف اصـلي    مـي  سازماني و عملکرد مديران پرداخته

مطالعه ارتباط بين سلامت سازماني و عملکرد مديران آموزش و پرورش 
باشد که در قالب اهداف فرعـي زيـر    مي  ۸۸‐۸۹شهرستان ساوه در سال 

  :شود مي مطرح
  
  فرعيهاي  هدف
o        مطالعه ارتباط  بين سـلامت سـازماني بـا عملکـرد فنـي مـديران

  . ۸۸‐۸۹آموزش و پرورش شهرستان ساوه در سال تحصيلي
o عه ارتباط  بين سلامت سازماني بـا عملکـرد انسـاني مـديران     مطال

  . ۸۸‐۸۹آموزش و پرورش شهرستان ساوه در سال تحصيلي
o     مطالعه ارتباط  بين سلامت سازماني با عملکـرد ادراکـي مـديران

  . ۸۸ ‐۸۹آموزش و پرورش شهرستان ساوه در سال تحصيلي
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١٩٨    
 

  ها  فرضيه
رد مـديران آمـوزش و   بـين سـلامت سـازماني و عملک ـ    :فرضيه اصـلي 

  . پرورش مديران شهرستان ساوه رابطه معنا داري  وجود دارد
  

  فرعيهاي  فرضيه
o      بين سلامت سازماني با عملکرد فنـي مـديران آمـوزش و پـرورش

  . شهرستان ساوه رابطه معنا داري وجود دارد
o    بين سلامت سازماني با عملکرد انساني مديران آمـوزش و پـرورش

  ه معنا داري وجود داردشهرستان ساوه رابط
o   بين سلامت سازماني با عملکرد ادراکي مديران آموزش و پـرورش

  . شهرستان ساوه رابطه معنا داري وجود دارد
  

  روش پژوهش
اين پژوهش از لحاظ هدف کاربردي است و روش پژوهش حاضر از 

در اين پژوهش به بررسي رابطه بين متغير پـيش  . باشد نوع همبستگي مي
  . شود مي پرداخته )عملکرد( ومتغير ملاک) ت سازمانيسلام( بين

جامعه آماري اين پژوهش را تمامي معلمان مقطع متوسطه شهرسـتان  
باشند که با اسـتفاده   مي نفر۱۲۸۳دهند که تعداد کل آنها  مي ساوه تشکيل

نفر به عنوان نمونـه   ۱۲۰با حجم اي  نمونه، از فرمول حجم نمونه کوکران
ه شده است کـه بـه طـور تصـادفي و از روش نمونـه      مکفي در نظر گرفت

   . نمونه گيري شدنداي  چند مرحلهاي  گيري خوشه
 پــنجدر ايــن پــژوهش از دو پرسشــنامه اســتاندارد شــده در مقيــاس 

گيري متغيرهاي پژوهش اسـتفاده بـه عمـل     ليکرت جهت اندازهاي  درجه
سـطوح   ال بوده ووس ۴۴ آمده است که پرسشنامه سلامت سازماني شامل
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١٩٩  
 

گيرد  که رواسـازي و اعتبـار آن توسـط     مي اداري و نهادي را در بر، فني
و از روش  آلفاي کرونباخ محاسبه شده و ضـريب اعتبـار   ) ۱۳۸۵( خانلو

در ايـن پـژوهش نيـز از طريـق ضـريب آلفـاي       ، به دست آمد درصد ۸۹
 ۳۶پرسشنامه عملکرد نيز حـاوي  . به دست آمد ۹۰/۰اعتبار آن ، کرونباخ

انساني و ادراکـي مـديران را مـورد    ، فني ل بوده و سه سطح عملکرداوس
ساختار سازي شده است ) ۱۹۹۹( دهد که توسط سورينو سنجش قرار مي

و با استفاده از روش دو نيم کردن مورد رواسازي قرار گرفته و اعتبار آن 
همچنين پرسشنامه فوق در ايـران توسـط   ، محاسبه شده است درصد ۷۹

مورد اعتبار يابي واقع شده و بـا اسـتفاده از روش آلفـاي    ، )۱۳۸۲(عنايتي
در ) ۲۸، ۱۳۸۲ عنـايتي (. را به دسـت آورده اسـت   ۷۸/۰کرونباخ و  رقم 

درصـد   ۸۰اعتبار اين پرسشنامه ، اين پژوهش نيز از روش آلفاي کرونباخ
  . محاسبه شده است

که تمـامي   در راستاي جمع آوري اطلاعات بدين ترتيب اقدام گرديد
شهرستان ساوه شناسايي شده و با تقسيم بنـدي منـاطق    همدارس متوسط

از هر ناحيـه  ، شرق وغرب، جنوب، شهرستان ساوه به چهار ناحيه شمال
از هـر ناحيـه   ، بنـابراين . معلم انتخاب شدند ۶مدرسه و از هر مدرسه  ۵

به عنوان حجـم نمونـه   ) شوند مي نفر را شامل۱۲۰که در مجموع (نفر ۳۰
  . بر روي آنها اجرا شدپژوهش  و پرسشنامه اند ظر گرفته شدهمکفي در ن

توجه به موضوع پژوهش حاضر که به بررسي رابطه بـين سـلامت    با
آمار توصـيفي  هاي  شاخص هابتدا به محاسب، پردازد مي سازمان و عملکرد
کـه  پژوهش  بدين ترتيب که براي توصيف متغيرهاي. پرداخته شده است

گــرايش مرکــزي هــاي  از شــاخص، باشــند مــي همگــي کمــي و پيوســته
استفاده به عمل آمـده  ) انحراف معيار(پراکندگي هاي  وشاخص) ميانگين(

 هـاي   استنباطي و با  تاکيد بر آزمون فرضـيه هاي  در راستاي تحليل. است
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  فصلنامه مديريت دولتي
  ۱۳۸۹ زمستان /موپيش شماره س/ سال اول

  زهرا ولاييو  سابقالعابدين امينيينز 
  

٢٠٠    
 

همزمـان   از مدل آمـاري رگرسـيون چنـد متغيـري روش ورود    ، پژوهش
از طريـق ابعـاد سـلامت    بدين ترتيب سعي شده کـه  . استفاده شده است

  . ن يا پيش بيني نموديبتوان متغير عملکرد را تبي، سازماني
  
  ها يافته

به تفکيک به شرح پژوهش  هاي کيد بر فرضيهابا تپژوهش  هاي يافته
  :شود مي زير مطرح

بين سلامت سازماني و عملکرد مديران آموزش و : فرضيه اصلي
  . دارد پرورش شهر ستان ساوه رابطه معناداري وجود

  
از طريق  » عملکرد«ضرايب رگرسيون مرتبط با پيش بيني    :۱جدول 

  »ابعاد سلامت سازماني«
متغير 
  ملاک

متغيرهاي پيش بيني 
 bميزان  کننده

ضريب 
 tميزان  بتا

سطح 
 معناداري

 عملکرد

  ۰۱/۰  ۳۱/۰  ۰۳/۰  . /۲۰  بعد روحيه
  ‐  ‐۰۹/۱  ‐۱۲/۰  ‐. /۹۹  بعد تأکيد علمي

  ‐  ۰۳/۲  ۳۲/۰  ۳۰/۳  بعد مراعات
  ۰۱/۰  ۰۸/۰  ۰۱/۰  ۱۳/۰  بعد ساخت دهي

بعد نفوذ مدير بر افراد 
  ما فوق

۶۹/ .  ۰۶/۰‐  ۵۷/۰‐  ‐  

بعد حمايت  منابع و 
  ‐  ۹۸/۱  ۲۳/۰  ۹۵/۱  امکانات

  ۰۱/۰  ۷۰/۰  . /۰۹  . /۶۴  بعد  يگانگي
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  فصلنامه مديريت دولتي
  ۱۳۸۹ زمستان /سومپيش شماره / سال اول

  بررسي ارتباط سلامت سازماني با عملكرد مديران  آموزش و پرورش شهرستان ساوه 
 

  

٢٠١  
 

با توجه به ضرايب رگرسيون چند متغيري بـا روش ورود همزمـان و   
تـوان مطـرح نمـود کـه در      مـي ، رسيون بدست آمدههمچنين ضرايب رگ

بعد ساخت «  ،»بعد روحيه« ارتباط مثبت و معناداري بين، α=۰۱/۰سطح 
بدين ترتيب کـه بـا   . شود مي مشاهده» عملکرد« با» بعد يگانگي« و» دهي

سـازمان  » بعـد يگـانگي  « و» بعـد سـاخت دهـي   «، »بعد روحيـه « افزايش
عـد  ب«، »بعـد روحيـه  « عکس بـا کـاهش  يابد و بـال  مي عملکرد نيز افزايش

 نتـايج . يابـد  مي عملکرد کاهش، سازمان » بعد يگانگي« و » ساخت دهي
، )۱۳۸۶(مسـيحايي  ، )۱۳۸۴(مدني پژوهشهايبا ، در فرضيه فوقپژوهش 
) ۲۰۰۳(و سـوزان  ) ۲۰۰۴( رابرتسون، )۲۰۰۶(يوريس، )۱۳۸۷(طباطبايي

 . در يک راستا قرار دارند

سـلامت سـازماني بـا عملکـرد فنـي مـديران        بين: فرضيه فرعي اول
  . آموزش و پرورش شهرستان ساوه رابطه معناداري وجود دارد

  

از  » عملکرد فني«ضرايب رگرسيون مرتبط با پيش بيني    :۲جدول 
  »ابعاد سلامت سازماني« طريق

متغيرهاي پيش بيني متغير ملاک
  کننده

ضريب  bميزان
  بتا

سطح  tميزان
  معناداري

  
  
  

   ردعملک
  فني

  ‐  ۱۵/۰  ۰۱/۰  ۰۳/۰  بعد روحيه
  ‐  ‐۷۱/۰  ‐۰۶/۰  ‐۱۸/۰  بعد تأکيد علمي

  ۰۱/۰  ۳۰/۲  ۳۱/۰  ۱۴/۱  بعد مراعات
  ‐  ۲۴/۰  ۰۳/۰  ۱۳/۰  بعد ساخت دهي

بعد نفوذ مدير بر افراد
  ما فوق

۰۸/۰‐  ۰۲/۰‐  ۲۵/۰‐  ‐  

بعد حمايت  منابع و 
  امکانات

۴۸/۰  ۱۷/۰  ۶۷/۱  ‐  

  ‐  ۳۵/۰  ۰۴/۰  ۱۰/۰  بعد  يگانگي
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  فصلنامه مديريت دولتي
  ۱۳۸۹ زمستان /موپيش شماره س/ سال اول

  زهرا ولاييو  سابقالعابدين امينيينز 
  

٢٠٢    
 

با توجه به ضرايب رگرسيون چند متغيري بـا روش ورود همزمـان و   
تـوان مطـرح نمـود کـه در      مـي ، همچنين ضرايب رگرسيون بدست آمده

عملکـرد  « بـا » بعد مراعات« ارتباط مثبت و معناداري بين α=۰۱/۰سطح  
در » بعـد مراعـات  « بدين ترتيـب کـه بـا افـزايش    . شود مي مشاهده» فني

بعـد  « يابـد و بـالعکس بـا کـاهش     مي نيز افزايش» عملکرد فني« ،سازمان
در پژوهش  نتيجه. يابد مي نيز کاهش» عملکرد فني« ،در سازمان» مراعات

در يـک  ) ۲۰۰۶(و  يـوريس ) ۱۳۸۶(مسيحايي  هاي  با يافته، فرضيه فوق
  . راستا قرار دارد

بين  سلامت سـازماني بـا عملکردانسـاني مـديران     : فرضيه فرعي دوم
  . موزش و پرورش شهرستان ساوه رابطه معناداري وجود داردآ

  
از   »عملکردانساني«ضرايب رگرسيون مرتبط با پيش بيني  :۳جدول 

  »ابعاد سلامت سازماني« طريق
متغير 
  ملاک

متغيرهاي پيش بيني 
  کننده

ضريب  bميزان
  بتا

سطح  tميزان
  معناداري

  
  
  

  عملکرد
  انساني

  ‐  ‐۲۰/۰  ‐۰۲/۰  ‐۰۳/۰  بعد روحيه
  ‐  ‐۸۱/۰  ‐۰۸/۰  ‐۱۸/۰  بعد تأکيد علمي

  ‐  ۴۲/۱  ۱۹/۰  ۶۲/۰  بعد مراعات
  ‐  ۷۶/۰  ۱۱/۰  ۳۳/۰  بعد ساخت دهي

بعد نفوذ مدير بر افراد 
  ما فوق

۱۱/۰‐  ۰۳/۰‐  ۳۶/۰‐  ‐  

بعد حمايت  منابع و 
  امکانات

۷۳/۰  ۲۹/۰  ۸۹/۲  ۰۱/۰  

  ‐  ۰۵/۱  ۱۲/۰  ۲۴/۰  بعد  يگانگي
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  فصلنامه مديريت دولتي
  ۱۳۸۹ زمستان /سومپيش شماره / سال اول

  بررسي ارتباط سلامت سازماني با عملكرد مديران  آموزش و پرورش شهرستان ساوه 
 

  

٢٠٣  
 

سيون چند متغيري بـا روش ورود همزمـان و   با توجه به ضرايب رگر
تـوان مطـرح نمـود کـه در      مـي ، همچنين ضرايب رگرسيون بدست آمده

بعــد حمايــت منــابع و « ارتبــاط مثبــت و معنــاداري بــين α=۰۱/۰ســطح
 بدين ترتيب که با افزايش. شود مي مشاهده» عملکرد انساني« با» امکانات

 افـزايش » عملکـرد انسـاني  « ،در سـازمان » بعد حمايت منابع و امکانات«
 ،در سـازمان » بعد حمايت منابع و امکانـات « يابد و بالعکس با کاهش مي

در فرضـيه فـوق بـا    پژوهش  نتيجه. يابد مي نيز کاهش » عملکرد انساني«
  . در يک راستا قرار دارد) ۱۳۸۴(و مدني) ۲۰۰۳( سوزانهاي  يافته

راکـي مـديران   بين  سلامت سازماني با عملکرد اد: فرضيه فرعي سوم
  . آموزش و پرورش شهرستان ساوه رابطه معناداري وجود دارد

  
 » عملکرد ادراکي« ضرايب رگرسيون مرتبط با پيش بيني  :۴جدول شماره

  "ابعاد سلامت سازماني« از طريق
متغير 
  ملاک

متغيرهاي پيش بيني 
  کننده

ضريب  bميزان
  بتا

سطح  tميزان
  معناداري

  
  
  

  عملکرد
  ادراکي

  ‐  ‐۲۲/۰  ‐۰۲/۰  ‐۰۴/۰  يهبعد روح
  ‐  ‐۵۸/۰  ‐۰۵/۰  ‐۱۴/۰  بعد تأکيد علمي

  ۰۱/۰  ۳۷/۲  ۳۲/۰  ۲۲/۱  بعد مراعات
  ‐  ۲۰/۰  ‐۰۳/۰  ‐۱۱/۰  بعد ساخت دهي

بعد نفوذ مدير بر افراد 
  ما فوق

۲۳/۰‐  ۰۶/۰‐  ۶۸/۰‐  ‐  

بعد حمايت  منابع و 
  امکانات

۶۳/۰  ۲۱/۰  ۱۶/۲  ۰۱/۰  

  ‐  ۱۱/۱  ۱۲/۰  ۳۱/۰  بعد  يگانگي
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  فصلنامه مديريت دولتي
  ۱۳۸۹ زمستان /موپيش شماره س/ سال اول

  زهرا ولاييو  سابقالعابدين امينيينز 
  

٢٠٤    
 

با توجه به ضرايب رگرسيون چند متغيري بـا روش ورود همزمـان و   
تـوان مطـرح نمـود کـه در      مـي ، همچنين ضرايب رگرسيون بدست آمده

بعـد  « و» بعـد مراعـات  « ارتباط مثبـت و  معنـاداري بـين    α=۰۱/۰سطح 
بـدين  . شـود  مـي  مشـاهده » عملکرد ادراکي« با» حمايت منابع و امکانات

در » بعد حمايت منابع  و امکانـات « و» بعد مراعات« شترتيب که با افزاي
بعـد  « يابد و بـالعکس بـا کـاهش    مي عملکرد ادراکي نيز افزايش، سازمان
. يابد مي در سازمان نيز کاهش« بعد حمايت منابع و امکانات« و » مراعات
و ) ۲۰۰۴( رابرتســونهــاي  بــا يافتــه، در فرضــيه فــوقپــژوهش  نتيجــه

  . راستا قرار دارد در يک) ۱۳۸۷(طباطبايي
  

                        نتيجه گيري
که به بررسي ارتبـاط سـلامت سـازماني بـا عملکـرد      پژوهش  در اين

پرداختـه   ۱۳۸۸‐۱۳۸۹مديران آموزش و پرورش شهرستان ساوه در سال 
بدين ترتيب مطرح گرديد که آيا ارتباط پژوهش  سوال اصلي، شده است

و عملکـرد مـديران آمـوزش وپـرورش     معناداري بين سلامت سـازماني  
  شهرستان ساوه وجود دارديا خير؟

 به شرح زير مطرحپژوهش  هاي با تأکيد بر  فرضيهپژوهش  هاي يافته
  :شود مي

بين سـلامت سـازماني و عملکـرد مـديران آمـوزش و      : فرضيه اصلي
  . پرورش شهرستان ساوه

با روش  با استفاده ار آزمون رگرسيونپژوهش  با آزمون فرضيه اصلي
تـوان   مـي ، ورودي همزمان و همچنين ضرايب رگرسيونيي بدسـت آمـوه  

بعـد سـاخت   «، »روحيه« مطرح نمود که ارتباط مثبت و معناداري بين بعد
بـدين ترتيـب بـا    . شـود  مـي  مشاهده» عملکرد« با» بعد يگانگي« و » دهي
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  فصلنامه مديريت دولتي
  ۱۳۸۹ زمستان /سومپيش شماره / سال اول

  بررسي ارتباط سلامت سازماني با عملكرد مديران  آموزش و پرورش شهرستان ساوه 
 

  

٢٠٥  
 

 ،و بعـد يگـانگي در سـازمان   » بعدسـاخت دهـي  «، »بعد مراعات« افزايش
بعـد  «، »روحيـه د بع ـ« يابد و بالعکس با کـاهش  مي نيز افزايش» عملکرد«

  . يابد مي نيز کاهش» عملکرد« ،در سازمان» بعديگانگي« و» ساخت دهي
بين سـلامت سـازماني بـا عملکـرد فنـي مـديران       : فرضيه فرعي اول

  . آموزش و پرورش شهرستان ساوه رابطه معناداري وجود دارد
استفاده از آزمون رگرسيون با روش  باپژوهش  با آزمون فرضيه اصلي

تـوان   مـي ، ورودي همزمان و همچنين ضرايب رگرسيوني بدسـت آمـده  
عملکـرد  « بـا » بعد مراعات« مطرح نمود که ارتباط مثبت و معناداري بين

در » بعـد مراعـات  « بدين ترتيـب کـه بـا افـزايش    . شود مي مشاهده» فني
بعـد  « بـالعکس بـا کـاهش   يابد و  نمي نيز افزايش» عملکرد فني« ،سازمان
  . يابد مي نيز کاهش» عملکرد فني« ،در سازمان» مراعات

بين سلامت سازماني بـا عملکـرد انسـاني مـديران     : فرضيه فرعي دوم
  . شهرستان ساوه رابطه معناداري وجود دارد

بـا اسـتفاده از آزمـون  رگرسـيون بـا      پژوهش  با آزمون فرضيه اصلي
، يب رگرســيوني بدســت آمــدهروش ورودي همزمــان و همچنــين ضــرا

بعد حمايت منـابع  « توان مطرح نمود که ارتباط مثبت و معناداري بين مي
بـدين ترتيـب کـه بـا     . شـود  مـي  مشاهده» عملکرد انساني« با» و امکانات

نيـز  » عملکرد انساني« ،در سازمان» بعد حمايت منابع و امکانات« افزايش
در » ايت منـابع و امکانـات  ببعد حم» يابد و بالعکس با کاهش مي افزايش
  . يابد مي نيز کاهش» عملکرد انساني« ،سازمان

بين سلامت سازماني با عملکـرد ادراکـي مـديران    : فرضيه فرعي سوم
  . آموزش و پرورش  شهرستان ساوه رابطه معناداري وجود دارد

بـا اسـتفاده از آزمـون  رگرسـيون بـا      پژوهش  با آزمون فرضيه اصلي
، همچنــين ضــرايب رگرســيوني بدســت آمــده روش ورودي همزمــان و
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  فصلنامه مديريت دولتي
  ۱۳۸۹ زمستان /موپيش شماره س/ سال اول

  زهرا ولاييو  سابقالعابدين امينيينز 
  

٢٠٦    
 

 و» بعـد مراعـات  « توان مطرح نمود که ارتباط مثبت و معنـاداري بـين   مي
. شـود  مـي  مشـاهده  » عملکرد ادراکـي « با» بعد حمايت منابع و امکانات«

بعـد حمايـت منـابع و    « و» بعـد مراعـات  « بدين ترتيـب کـه بـا افـزايش    
 يابـد و بـالعکس   مـي  ز افـزايش ني» عملکرد ادراکي« ،در سازمان» امکانات

عملکـرد  « ،در سـازمان » بعد حمايت منـابع و امکانـات  « و» بعد مراعات«
  . يابد مي نيز کاهش» ادراکي
  
 و ماخذ منابع

: تهران، سازمان و مديريت رفتار سازماني .۱۳۸۰. علي محمد، اميني )۱
  .نشر مولوي

آموزش مرکز  :تهران. روحيه و رضايت از کار .۱۳۷۹ .رضا، براهني  )۲
  .مديريت دولتي

  :تهران. مديريت رفتار سازماني، ۱۳۸۱ .محمد، پور صادق )۳
   .انتشارات مرکز آموزش نيروي دريايي

 .۱۳۷۴ .دفتر انتشارات کمک آموزشي وزارت آموزش و پرورش )۴
   .انتشارات مدرسه  :تهران .معلم خوب من
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