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  فصلنامه رسالت مديريت دولتي
  1390 زمستان/ چهارم/ شماره دومسال 

  

    
  

 يجمهور يعموم يها يمشخط  ياجرا ياثربخش يابيارز يارائه مدل برا
  در حوزه بهداشت و درمان رانيا ياسلام

  
  ٣يليـ سودابه جل ٢يسپاس ريمـ ناصر  ١طهران معمار زادهغلامرضا 

  
  چکيده
در حـوزه بهداشـت و درمـان     ياسلام يامصوب مجلس شور يها يمشخط  ياجرا ياثربخش يابين مقاله به ارزيا

 ـگرد يب شناس ـيبهداشت و درمـان آس ـ  يها يمشخط  يت اجرايزان موفقي. در ابتدا مپردازد يم د. سـپس بـر اسـاس    ي
در برنامه چهارم توسعه در حوزه بهداشـت و   ها يمشخط  ين با توجه به اجرايات در بحث اجرا همچنيمطالعات و ادب

 يبر مبنا ،يد. در مرحله بعدين گردييمتلند تع يمذکور بر اساس مدل چهارگانه اجرا يها يمشخط  ينوع اجرا، درمان
 مـورد مـذکور   يهـا  يمشخط  ياجرا يزان اثربخشيم، باشد يم قيات تحقياجرا که برگرفته از ادب ياثربخش يها شاخص

و  پـردازد  يم يبه نظرسنج ،ستا يشيماياز نوع پ يفيتوص، باشد يمق ين مقاله که برگرفته از تحقيسنجش قرار گرفت. ا
پرسشنامه بر اساس نظـرات   ييشده است روا يگردآور ها دادهق مصاحبه و پرسشنامه ياست. از طر يا توسعه يپژوهش
 ـق نشان داد که ميج تحقيد شد. نتاييکرونباخ تا يبا استفاده از آلفا ييايپا  نيهمچند قرار گرفت و ييد مورد تاياسات زان ي

مختلف توجـه   يها شاخصد به يهر نوع اجرا با يش اثربخشيافزا يگر متفاوت است و برايکديرا با انواع اج ياثربخش
   نمود.

  يخط مش ياجرا ياثربخش، يخط مش يابيارز، يخط مش ياجرا، يخط مش واژگان كليدي:
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
 قات تهران، ايراندانشيار، گروه مديريت دولتي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم تحقي 1
 استاد، گروه مديريت دولتي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم تحقيقات تهران، ايران 2
(مسئول مكاتبات)  دانشجوي دكتري، گروه مديريت دولتي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم تحقيقات تهران، ايران 3
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  مقدمه
 يبه معنا يکه در زبان فارس» Policy« ي واژه

در کنار  يوقت، معنا شده است يا خط مشياست يس
 ياشاخه، رديقرار گ يعموم يبه معنا» Public« ي واژه

 لياز دانش را با عنوان علم دولت در عمل تشک
است و يمجموعه علم س ريآن را ز يدهد؛ که برخ يم

، يملک محمد( کننديمستقل قلمداد م يز علمين يبرخ
 يخط مش«علم ، ). فرهنگ وبستر۱۷، ۱۳۸۵ ادرضيحم
استيکند که سيف ميتعر يعلم را به عنوان» يگذار
، دهدياست را مورد بحث قرار ميس يو اجرا يگذار

ن گونه يا ييهايژگياست با ذکر ويدر فرهنگ مذکور س
  ف شده است: يتعر

م ي)تصم۲ يم امور داخليو تنظ يسازمانده )۱
که به منظور اقدام  ها ميتصماز  يا مجموعها يخاص 

ا ياص م خي) تصم۳شود و يم يهماهنگ طراح
گر به منظور يکديمرتبط با  يها مياز تصم يا مجموعه

 ياست گذارين سيات. همچنيعمل يو اجرا يطراح
را  ها ميتصمها  که سازمان ينديعبارت است از فرآ

 را بهم مرتبطها  رند و آنيگ يم ١استين سييتع يبرا
 يو بازرگان يکه در بخش خصوص ينديسازند. فرآ يم

 ٣يگذار استيس يش دولتو در بخ ٢يساز ياستراتژ
). ۷: ۱۳۷۳، مزينتزبرگ و جيم، نييکو( شود يم دهينام

 يباشد که دارا يم ک چرخهي يگذار يخط مش
افت مسئله يص و درين چرخه از تشخياست. ا يمراحل

ز يرا ن يخط مش يو اجرا يطراح، يريآغاز و شکل گ
ر و خاتمه خط ييتغ، اصلاح، يابي. ارزشود يمشامل 

، ۱۳۸۸ دانش فرد( ن چرخه قرار دارنديز در اين يمش
۲۹.(  

در حل  ينقش مهم يخط مش يکه اجرا يياز آنجا
اجرا و  ين پژوهش به بررسيمسائل جامعه دارد در ا

در و يه اشنايم پرداخت. طبق نظريآن خواه ياثربخش
ف قابل قبول از ين تعريچند، ۱۹۹۰در سال  ٤نگراميا

 يمودهارهن، ها سازمانموفق وجود دارد:  ياجرا
دن به يرس يبرا ها سازمانرا اجابت کنند.  ها حکومت

پاسخگو شوند. اهداف حکومت محقق شود.  ،تيموفق
برنامه  ياسيحاصل گردد. بهبود در جو س ياهداف محل
 نگراميدر و اياشنا( وجود داشته باشد يو خط مش

۱۹۹۰ ،۶۷(   
توان به  يم يو سنجش اثربخش يابيق ارزياز طر

ن اثر ييبرد. تع يپ يخط مش ير اجرات ديزان موفقيم
ز امکان بهبود يو نها  و برنامه ها استيس يبخش
ر يامکان پذ يابينده بدون ارزيدر آ يگذار استيس

و  ها استيسعملکرد  يابيارز نيبنابرانخواهد بود. 
 يتيد با درجه اهميزان و شايز به همان مينها  برنامه

ت يحاکمدولت و ت ياولوبا ف ياز وظا يکي، شتريب
  است. 

 ياجرا :دو حالت است يدارا يخط مش ياجرا
. يخط مش يا شکست در اجراي يموفق خط مش
عدم  ي جهينتتواند در  يم يخط مش يشکست در اجرا

 يت در اجرا باشد. عدم اجرا به معنيا عدم موفقياجرا 
ل يشود و از دلا ينم که اجرا يآن است که خط مش

خط  يت اجرايقابلده گرفته شدن عدم يآن ناد ياصل
است. عدم  يگذار يخط مش ي مرحلهدر  يمش
است و خط يسه است ک يز حالتيت در اجرا نيموفق
انجام و اجرا را ندارد و عوامل  يط کامل برايشرا، يمش

ج يتواند به نتا ينم ينامساعد است و خط مش يخارج
 يول شود يماجرا  يط مشد. خابيشده دست  ينيش بيپ

 يرد. شکست خط مشيپذ يتحقق هدف صورت نم
ا ياست بد يبد باشد. س يتواند حاصل اجرا يم

اثر  ياجرا ب، بد باشد يگذار يخط مش ي. وقتيبدشانس
 يو جانب يط و عوامل خارجيا شراي، خواهد بود

 يو شکست خط مش يبدشانس يبرا يليتواند دل يم
  باشد. 
 يخط مش يند اجراياز فرآ يآنکه درک درست يبرا

سپس اجرا و ، يابتدا طراح، صل شودو موانع آن حا
قرار  يد مورد بررسيآن با يل موانع اجرايه و تحليتجز
ر يز سؤالاتد به ين اهداف بايبه ا يابيدست يرد. برايگ

 ). ۱، ۲۰۰۹ ٥اسپرات( ک پاسخ داد:يستماتيس به طور
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 چرا اجرا، ب شودينوشته و تصو ياگر خط مش 
  شود؟ ينم
 کدامند؟ ها يمشخط  يو موانع اجرا ها تيمحدود  
 خط  يبهبود اجرا يبرا توان يمرا  يکرديچه رو

 ه نمود؟يتوص يمش

مصوب  يها يمشگاه خط يلذا با توجه به جا
، كلي يها يمشمجلس شوراي اسلامي به عنوان خط 

مصوب مجلس و  يها يمشخط  ياجرا يبه بررس
  م.يپرداز يم ها آن ياجرا يسنجش اثربخش

ابتدا  ها يمش خط ياجرا يسنجش اثر بخش يبرا
 يريکه اندازه گ چرا، نمود يريرا اندازه گ ها آند يبا

ت است. با يريدر مد ييابزار عقلا به عنوانعملکرد 
 يابيارز ينوع يخط مش يتوجه به آنکه سنجش اجرا

عملکرد  يرياندازه گ يلذا بررس شود يم يعملکرد تلق
ات يباشد. فرض يم تيگذاران حائز اهم يخط مش يبرا

حداکثر  يبرا، عملکرد يريدر کنار اندازه گ يکيتئور
شامل اندازه  يابيل به ارزيما، تيريافکار مد يساز
 باشند يم شواهد بر اساس يابيعملکرد و ارز يريگ
   ). ۲۰۱۰ ٦ودانگ ؛۲۰۱۱ کراگستراپ(

با نگاه به ، عملکرد يعقلائ يابيل به ارزيتما
 راها  استيس ياجرا يامدهايج و پينتا، گذشته

 يکمک به خط مش يل براين دلينجد. به همس يم
د است و مورد يمف يآت يها يريم گيگذاران در تصم

ل به شکل يتما يبرا يز اصلي. تماهاست آنخواست 
عملکرد در  يرين است که اندازه گيا يعقلائ يريگ

شده و  يجاساز يو بخش عموم يپهنه اصلاحات ادار
  ).  ۴:۲۰۱۱، ٧لارسن( وجود دارد.
و ، خوب اجرا نشوند ها يمشاگر خط  يکل به طور

و  شوند ينماجرا  تيدر نهات اجرا نداشته باشند يقابل
  .شوند يمحذف 

وجود دارد:  يکرد اصليدو رو يخط مش يدر اجرا 
 ٩ن به بالاييکرد پايو رو )T_D( ٨نييکرد بالا به پايرو
)B_U.( کرد يدر روT_D  توسط خبرگان  ها يمشخط

 رأسکه در  يافراد يکل وربه طگذاران و  يو خط مش

 يو برا شود يمن ييتع، قرار دارند يريم گيهرم تصم
ن هرم قرار دارند ييپا يها قسمتکه در  ياجرا به افراد

ن ييگران سطوح پايباز، کردين روي. در اشود يمارجاع 
به  B_Uکرد يدر رو که يدرحالندارند.  ينقش مهم

خط  شتر بايب ياتيان در سطوح عمليآنکه مجر ليدل
آن را  يها ير هستند و کاستيآن درگ يو اجرا ها يمش

نظرات خود را جهت ، کنند يمبهتر در اجرا درک 
به سطوح بالاتر در  يگذار يو خط مش يريم گيتصم

در هر  هر حاله . بندينما يممنتقل  يريم گيهرم تصم
است.  يقابل بررس يابيکرد بحث ارزينوع رو

د ينبا، ۱۹۸۰در سال  ١٠ه برمنيکه مطابق نظر طور همان
 يابيد اجرا را ارزيکرد بلکه با يابيرا ارز يخط مش

 ياست ول يا حلقهن تک ييکرد بالا به پاينمود چون رو
 يابياست. پس ارز يا حلقهن به بالا دو ييکرد پايرو

 ينوع، اجرا يابياست و ارز يا حلقهتک  يخط مش
ن يا ).۱۵۷، ۱۹۸۰ برمن( باشد يم يا حلقهدو  يريادگي

 يخط مش ياجرا يمقاله از آنجا که به سنجش اثربخش
 ها يمشاجراي خط  يابيارز يت اساسيپردازد و ماه يم
و  گذاران قانونلذا به ، هاست آن يدهندگ ادي يژگيو

، انتظارهاو  ها شکاف، دهايدها و نبايان در مورد بايمجر
  آموزد. يم ها استيسبهبود و اصلاح مستمر 

ن اثرات و ييتع يبرا يصتفر، يابيارز يکل به طور
نده و ياز تجارب گذشته به منظور ساخت آ يريادگي
آن  ياجراو  يگذار يدر خط مش يآت يها شرفتيپ

 ). ۴، ۲۰۰۶ ١١آبلسون( خواهد بود

اجرا  يابيارز، از افراد يارين به اعتقاد بسيهمچن
 يبرا يراه يابياما در اصل ارز، است ياز قانونيک ني

خدمت ، يتوسعه خط مش، يبهبود خط مش، ياثربخش
ازها و استفاده از ينان از تحقق نياطم، يرسان
 يخط مش يموجود است. هسته اصل يها ليپتانس
و  يتواند به اثربخش يم است که يابيارز، مدرن يگذار
و  يون برابريسيکم( منجر شود يخدمت رسان ييکارا

  ). ۶، ۲۰۰۹ ١٢يحقوق انسان
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خط  يابيگفت ارز توان يم يک جمع بنديدر 
ک يد به يبودن با يو جانب يا هيحاشاز حالت  ها يمش

 يابيارز يبرا يت سازيل شود. ظرفيضرورت تبد
 يبرا يحافظه اجتماع چرا کهدشوار است  يکار

نده يدر آ ها آناستفاده از تجارب گذشته و آموختن از 
  ). ۲۷-۳۷، ۲۰۰۴ ١٣آبلسون( وجود ندارد

خط  يجرامفهوم ا ،قيات تحقيقبل از ورود به ادب
که از  يخط مش يف نمود. اجرايد تعريرا با يمش

 يبه معنا يکلن مقاله است در مفهوم يا يارکان اصل
ب و جنبه يقانون است که بلافاصله پس از تصو ياجرا
گران يو در آن باز، افتدياتفاق م يخط مشافتن ي يقانون

ها و فنون متفاوت هيختن رويها با درهم آمو سازمان
 يشنهاديپ يخط مشا يک برنامه ي يهاهدف، كوشند يم

، ۱۳۸۷ پوريقل( جه مطلوب و مثبت برساننديرا به نت
د و تکامل است. يتول، انجام دادن ي). اجرا به معنا۱۹۴

در ها  ل برنامهيتبد ي) به معنايخط مش ياجرا( اجرا و
: ۲۰۰۵، نارديبر( باشد يم ج مورد نظرين به نتايزمان مع

 ۱۹۷۴و  ون هرن در سال  ١٤رتف ون مي). طبق تعر۴
 ياست که توسط افراد دولت ياقدامات يخط مش ياجرا

 يبا هدف تحقق اهداف خط مش يا بخش خصوصيو 
  شود  يم انجام

ات اجرا در يدر ادب يخط مش ياجرا يکل به طور
خط  ير نسل اول اجرا. دشود يم يچهار نسل بررس

ن يحاکم است و در ا)T_D( نييکرد بالا به پايرو يمش
ر سال د ١٥يلداوسکيات پرسمن و وينظر، کرديرو

 ١٧ه هاگوود و گانينظر، ۱۹۷۷ ١٦ه بارداخينظر، ۱۹۸۴
 ياجرا يلداوسکيرسمن و وت. پشده اس مطرح ۱۹۸۴

دانند.  يم مربوط يريم گيموفق را به تعداد نقاط تصم
 ها يمشخط  يان در اجرايمجر، طبق نظر بارداخ

 يو ترفندها ها يبازو  دهند يمرا بروز  ييرفتارها
ق اجرا را با يبرند که از آن طر يم گانه را بکار شانزده

د يو از دينوشتن سنار؛ لذا شکست روبرو خواهند کرد
بق . طگردد يمه يتوص ها يمشخط  ياجرا يبارداخ برا

موفق اثر  يگانه در اجرا دهنظر هاگوود و گان عناصر 

). در نسل دوم از ۲-۸، ۲۰۰۰ ١٨لتونيهم( دارند
مطرح  )B_U( ن به بالاييکرد پايرو، قات اجرايتحق

ان و يمازمان، ۱۹۸۲ر سال د ١٩رالمو اتياست. نظر
در سال  ٢١رجانسون و اکون، ۱۹۸۳ر سال د ٢٠ريسابات
خط  يکرد اجرايه المور رويمطرح شد. طبق نظر ۱۹۷۹
ز يان نير و مازمانيباشد و سابات يم نييبالا به پا يمش

ن ارائه ييکرد بالا به پايور ير برايمتغ ۱۷با  يچارچوب
ن ييکرد پايکه جانسون و اکونور رو يدر حال، نمودند

ن و ييبالا به پا يکردهايبه بالا را مطرح کردند. رو
). ۹-۱۲، ۲۰۰۰لتونيهم( ن به بالا مطرح شده استييپا

ن به بالا با يين و پاييکرد بالا به پايدر نسل سوم دو رو
ط يق با محيق تطبيب شدند و تکامل از طريگر ترکيکدي

جاد شده به يکه در بالا ا يفکر، ن نسليمطرح شد. در ا
دا يق پيط تطبيو با مح کند يمن حرکت ييطرف پا

 يم رويک تصمي که يزمانابد و ي يم و تکامل دينما يم
ق ياز طر، شود يمنوشته و ابلاغ  نکاغذ به عنوان قانو

ات يبه عمل ييک مقام اجرايتوسط  يک دستور اداري
ن يات ايظر. نشود يمل يتبد يط واقعيدر مح يقعوا

، ۱۹۷۹در سال  ٢٢ات ماژونينسل عبارتند از: نظر
در سال  ٢٤المور، ۱۹۸۳در سال  ٢٣و براون يلداوسکيو

 ٢٦ن و همکارانيگوگ، ۱۹۸۶در سال  ٢٥ريسابات، ۱۹۸۵
مطرح  ۱۹۹۴که در سال  ٢٧ستايو کال ۱۹۸۷در سال 

ن ييبالا به پاکرد يب روين نسل به ترکيطالعات اد. مش
و براون  يلداوسکيو، ن به بالا پرداخت. ماژونييو پا

ط مطرح کردند. يق با محياجرا را در قالب تکامل و تطب
کرد اجرا تلاش کرد. يب دو رويالمور به دنبال ترک

موثر  يخط مش ير تعهد و ائتلاف را در اجرايسابات
را  ها تيمحدودن و همکارانش فشارها و يدانست. گوگ

و  نيتر دهيچيپستا که يجرا در نظر گرفتند. کالدر ا
ج يداد معتقد بود نتا ارائهرا  يمدل نسل سوم نيتر کامل

 اثر يگذار يبر کل چرخه خط مش يخط مش
، يانتخاب جمع، يهار بستر قانون اساسد. چگذار يم

را ارائه نموده است که  يعيو بافت توز ياتيبافت عمل
، اريشامل قدرت و اختر يسه نوع متغ، ن بسترهايداخل ا
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 کرده است ييب شبکه و عرصه اجرا را شناسايترک
). در نسل چهارم بحران ۹-۱۳، ۲۰۰۰ لتونيهم(

ص داده شد و يتشخ نظران صاحبتوسط  يحکمران
ن نسل يد. در ايده مطرح گرديچيپ يها ستميت سيهدا

موفق  يف را به عهده داشت برايچون دولت تعدد وظا
ان يم ياز است. همکارينبه نچند جا يشدن به همکار

متفاوت  ياندازها که در سطوح مختلف با چشم يکسان
اجرا  ،ن نسليدارند. در ا ريتأث يخط مش يبر اجرا
د خود را با ياست که همواره با يتمام نشدن يگفتمان
ات هانف و يد. در نسل چهارم نظريسازگار نما طيشرا
در  ٢٩ه دوبل و همکارانشيو نظر ۱۹۹۲در سال  ٢٨اتول
 يمطرح شد. به نظر هانف و اتول خط مش ۲۰۰۰سال 

م و جزء به جزء يست بلکه قابل تقسيک مقام نيدست 
ک ياستراتژ يرهايشده است و با در نظر گرفتن متغ

ط سازگار شود. به اعتقاد دوبل هدف اجرا يد با شرايبا
است و اقدامات  يجهان يها سکيبه ر ييپاسخگو

-۲۲، ۲۰۰۰ لتونيهم( وندد کنار گذاشته شيمحتاطانه با
۱۹.(  

مدل ، مطرح شده يبا توجه به چهار نسل اجرا
پرداخت.  يخط مش يانواع اجرا يمتلند به طبقه بند

 يکل به طور، ۱۹۹۵در سال  ٣٠بر اساس مدل متلند
ن مقاله يوجود دارد. در ا يخط مش يچهار نوع اجرا

هر کدام از انواع  يزان اثربخشيم، ه بر مدل متلنديبا تک
ت از يخواهد شد و در نها يبررس يخط مش يجراا

انجام  يساز مدل، ها آن يزان اثربخشيم يق بررسيطر
ک يک تاکتيشتر ياجرا ب، خلاصه به طورخواهد شد. 

تواند مشکل ساز باشد  يم کي. تاکتياست تا استراتژ
به اجماع پس از اختلافات مطرح  يابيدست چرا که

). در مدل ۱۹، ۲۰۱۱ ٣١دلئون( دشوار است يکار، شده
ابهام و ، يخط مش ياجرا يندهايدر فرآ، جامع متلند

س تضاد و ابهام در ين ماتريتضاد وجود دارد. در ا
قرار دارد و چهار نوع اجرا در حوزه  ينييا پايسطح بالا 
  ).۱۶۰، ۱۹۹۵ ٣٢متلند( شود يم مطرح يخط مش

 فين صورت تعريتضاد و ابهام بد، در مدل متلند
  شوند. يم
در  يک نقش محوري: تضاد يد خط مشتضا -

. کند يمفا يا يريم گيتصم يها مدلص يتشخ
ند اجرا وجود يفات فراين توصيز بيکه تما يهنگام
ف يمشکل تعر، افتد. در واقع يم تضاد اتفاق، دارد
دن به اهداف مشترک ين روش جهت رسيبهتر

 يدرون يک وابستگيد يجاد تضاد بايا ياست. برا
ن اهداف وجود يب يازگارن عوامل و عدم سيب

گر يکديبا  ها سازمان که يزمانداشته باشد. 
  شود.  يم جاديتضاد ا، دارند يناهماهنگ يها دگاهيد

دو شکل دارد:  ي: ابهام در خط مشيابهام خط مش-
  ابهام در ابزار.، ابهام در اهداف

در درک نامناسب و  يابهام در هدف عامل مهم
 ابهام دارد همه فکر هدف که يزماننان است. يعدم اطم

اما ، هاست آنمطرح شده به نفع  يکنند که خط مش يم
 يکه از آن منفعت يا عده، اگر اهداف روشن باشد

ز يکنند. ابهام در ابزار ن يم دايگران تضاد پيبرند با د ينم
که ييدر جا، کند يم گوناگون ظهور يها روشبه 

  
  
  
  
  

  
  

  ۱۹۹۵د نمتل يمدل اجرا: ۱شکل 

 پايين

 پايين

 بالا
 ابهام

 تضاد

 بالا

 اجراي تجربي

 اجراي اداري

 اجراي نمادين

 اجراي سياسي
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  نييمدل کو يها انونک :۱جدول 
  فيتعر نوع کانون  ها کانون

EFM است. يخارج يط و تقاضايرات در شراييق با تغيقادر به تطب يريانعطاف پذ 
EFE  کار است. يرويو گسترش حجم نيت خارجيحمايقادر به جل جذب منابع  
ECM  قابل ادراک استيبه خوباهداف واضح بوده و يزيبرنامه ر  
ECE  نسبت ستاده به داده بالاست.،حجم ستاده بالاست ييکاراويور بهره  
ICM  کند يمل يافراد در خصوص مسائل مرتبط با کارشان را تسهيآگاه،يارتباطيهاکانال به اطلاعاتيدسترس.  
ICE  ات سازمانيکنواخت بودن عمليتداوم و،احساس نظم  ثبات  
IFM  با هم کار کردنو خوباحترام به کارکنان،اعتماد کار منسجم يروين  
IFE  مهارت و استعداد لازم برخوردارند.، انجام درست کار خود از آموزشيکارکنان برا کار ماهر يروين  

  
ا در ياز است و ين يمش خط ياجرا يبرا يتکنولوژ

ط يمختلف در اجرا در مح يها سازمانمورد نقش 
نکه کدام ابزار و چگونه مورد استفاده قرار يده. ايچيپ

ابهام وجود ، دارد يچه اثرات ها آنو استفاده از ، رنديبگ
  ). ۴۱۱، ۱۹۹۸ ٣٣لمنياست( دارد

 ييشناسا، ياز اثربخش يدن به درک جامعيرس يبرا
نکه يو سپس ا يطه اثربخشيدر ح يديکل يرهايهمه متغ
 ارزشمند استشوند،  يمرها بهم مرتبط ين متغيا چگونه

ن و ييکو يرقابت يها ارزشکرد ي). رو۶۷، ۱۳۷۹ نزيراب(
مطرح  يسنجش اثربخش ينه براين زميدر ا ٣٤رورباخ

 کند يماستدلال  يرقابت يها ارزشکرد يشده است. رو
از  يوجود دارند که در هر فهرست يکه عناصر مشترک

با  يا وهيشبه  دتوانن يقرار گرفته و م ياثربخش يارهايمع
را  يرقابت يها ارزشاز  يا مجموعهب شده و يهم ترک

مدل ، ها ارزشن مجموعه يجاد کنند. هر کدام از ايا
ن ي. در اکند يمف يرا تعر يمنحصر به فرد ياثربخش

 مطرح يرقابت يها ارزشاز  يکرد سه دسته اساسيرو
در مقابل  ٣٥يريانعطاف پذ، باشند. دسته نخست يم

ک يبعد ناسازگار ساختار  دو نيااست.  ٣٦کنترل
و  ينوآور يبرا يريباشند. انعطاف پذ يم سازمان

، ثبات، ر ارزش قائل است. برعکس کنترلييانطباق و تغ
. داند يمبودن امور را مطلوب  ينيش بينظم و قابل پ
 يد رويا با تاکين مسئله اشاره دارد که آيدسته دوم به ا

سازمان  ٣٧افراد ي) و بهسازيو خوشبخت يسلامت( رفاه

شتر يد بيرا با ٣٨سازمان ينکه بهسازيا ايرد يصورت گ
افراد  يازهايتوجه به احساسات و ن( د نظر قرار دادم

و  يور بهرهدرون سازمان در مقابل توجه و التفات به 
به  ها ارزشن دسته يف سازمان). سوميانجام وظا

 ييج نهايدر مقابل نتا يسازمان ٣٩وسائل و امکانات
در  يسازمان مرتبط است. وسائل و امکانات سازمان

کوتاه مدت  ييج نهايه نتاب ٤٠ييج نهايبلند مدت و نتا
ل يتشک يتوانند برا يم ها ارزشن دسته يکند. ا يم ديتاک

ب يبا هم ترک ياثربخش يارهايهشتگانه از مع يها کانون
 ييج نهايو نتا کنترل، ب اشخاصيمثال ترک يشوند. برا

)ICE( ر يدول ز. جکند يمجاد يک کانون را اي
ب سه دسته يکه احتمالاً از ترک يهشتگانه ا يها کانون
  .کند يمح ين و تشرييرا تع رنديگ يمشکل  ها ارزش

گر يکدين با يين مقاله مدل متلند و مدل کويدر ا
 ياثربخش يابيارز يبرا يخواهند شد تا مدل ادغام
مصوب مجلس در حوزه درمان  يها يمشخط  ياجرا

هر کدام از  ين راستا برايو بهداشت ارائه گردد. در ا
، يادار يمتلند شامل اجرا ي گانه چهار ياجراها
، نييبا استفاده از مدل کو، يو تجرب ياسيس، نينماد

شکل ارائه  يبينمودار آم به صورتا اجر يابيمدل ارز
ر مطرح يبه شرح ز ييها سؤالن پژوهش ي. در اشود يم

پاسخ دادن  يشده است که مراحل انجام پژوهش برا
  شده است. يزيطرح ر ها سؤالن يبه ا

  باشد: يم لين پژوهش به شرح ذيدر ا قيسؤالات تحق
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مصوب  يها يمشخط  ي حوزهکدام نوع اجرا در  )۱
 دارد؟ يشتريب ياثربخش، مجلس شوراي اسلامي

نوع اجرا  چهارزان ابهام و تضاد يبا توجه به م(
م که ين پژوهش به دنبال آن هستيدر ا. وجود دارد

م کدام نوع از اجرا در حوزه بهداشت و ين کنييتع
  د)دار يشتريب يدر عمل اثربخشدرمان 

 يها يمشخط  ياجرا ياثربخش توان يم يبا چه مدل )۲
در ( د؟يمصوب مجلس شوراي اسلامي را سنج

 يمحقق بر آن است را مدل ،ند پژوهشيادامه فرآ
زان يد که بتوان با استفاده از آن ميه نمايرا ته

مصوب مجلس را مورد  يها يمشخط  ياثربخش
ن امر بر اساس يحقق ات يسنجش قرار داد. برا

مدل  ،متلند ين و مدل اجراييکو يابيمدل ارز
ن مدل يق مطرح شد. با استفاده از ايتحق يمفهوم

هر نوع اجرا را مورد  يزان اثربخشيم توان يم
ت هر اجرا با توجه ين اولويقرار داد همچن يبررس

  ت)اس ييق قابل شناسايگانه تحق ۵ يبه محورها
  

  روش پژوهش
جه يرا نتياست. ز يفيتوص يپژوهش ،پژوهش حاضر

مشروح از  يرين پژوهش ارائه تصويحاصل از ا
ات خاص ياز جزئ يريق است و تصويموضوع تحق

) که خط ۷۱، ۱۳۹۰ يهيفق( دينما يم ت را ارائهيموقع
برنامه چهارم توسعه در حوزه بهداشت و  يها يمش

و چون به توصيف عيني اجراي  اند بودهدرمان چگونه 
به ، ي اجرا و از طريق مشاهده ميپرداز يم ها يمشخط 
تحقيق ، شود يمجمع آوري شده معنا داده  يها داده

  پيمايشي) است.( حاضر توصيفي از نوع زمينه يابي
پژوهشي كيفي است. ، ن پژوهش از نظر دادهيا
دارد و به موارد  يت موضوعيواقع يار رويد بسيتاک

 يبيطب( ط او پرداخته استيمربوط به انسان و مح
 يها يمشخط  ياثربخش ي). بر بررس۱۲۴، ۱۳۸۸

د يبهداشت و درمان در برنامه چهارم توسعه از د
ه دارد. براي ارزيابي يخبرگان و کارشناسان ارشد تک

كميت خاصي وجود ندارد و با ، اجراي خط مشي
 زانيو مبه ارزيابي ، توجه به آثار و پيامدهاي اجرا

ن ي. همچنشود يماثربخشي اجراي خط مشي پرداخته 
را پژوهش ياست. ز يا توسعه يپژوهش، جهياز نظر نت
، ها دستگاهو ها  در روش يبه نوآور، يا توسعه

 .شود يممنجر  ها آنا به اصلاح و بهبود يمحصولات 
 ين مقاله پس از مطالعه نظري). در ا۱۲۱، ۱۳۸۸ يبيطب(

به توسعه مدل ، يط مشخ يمتعدد اجرا يها يو تئور
متلند پرداخته شده است و  يخط مش يچهارگانه اجرا

 يد طراحيجد يمدل، نيکوئ يابيبا اقتباس از مدل ارز
مدل  ي افتهيافته و بهبود يتوسعه  يد. که به نوعيگرد

ق دو نوع روش يمتلند است. با توجه به آنکه هر تحق
و در ، داديداد و پس رويش روياجرا دارد. روش پ

حداقل دو گروه وجود ، يشيا آزمايداد يش رويق پيحقت
ا يک ي ريتأثسه خواهند شد و يگر مقايکديدارند که با 

خواهد شد. در  يگر بررسيچند عامل را با گروه د
ها  سه گروهيمقا يداديدر پژوهش پس رو که يحال

ل ين دلياست به هم يوجود ندارد و تک گروه
را نشان  يت واقعيط و موقعياست و شرا يشيمايپ
 و گذشته نگر استها  و بر اساس مشاهده داده دهد يم
سه يز به علت فقدان مقاين مقاله نير ا. د)۱۳۹۲ يزارع(

و  يداديو تک گروه بودن روش اجرا پس رو، دو گروه
  است. يشيمايپ

در پژوهش حاضر که بر اساس ادغام مدل متلند و 
ه باجرا  ياثربخش يابيمدل ارز، باشد يم نييمدل کو
  شکل ارائه شده است. يبينمودار آم صورت
زان تضاد ينشان دهنده م ين مدل محور عموديدر ا
نشان دهنده  ياست و محور افق يخط مش يدر اجرا

که ذکر شد  طور همانمفهوم  دو نيازان ابهام آن. يم
باشد. انواع چهارگانه اجرا  يم برگرفته از مدل متلند

ک يز در هر ين يو تجرب ياسيس، نينماد، يشامل ادار
 يها شاخصمربع بالا درج شده است.  يها ربعاز 
د يات استخراج گردياز ادب يخط مش ياثربخش ياجرا

  له ين که بر اساس دو محور وسييه بر مدل کويو با تک
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  قيمدل تحق: ۲شکل 
  

 ،را در دو بعد انعطاف و کنترل يزان اثربخشيج ميو نتا
، مورد سنجش قرار داده است يرونيو ب يط درونيو مح
 ۵اثربخش به  يشاخص استخراج شده در اجرا ۴۱

که عنوان  ييد. محورهايم گرديتقس يمحور و دسته کل
Mدارند مانند  ٤١ MI وMP ،هستند که  ييها شاخص

 يجا ٤٢لهين در طبقه وسييبا توجه به مدل کو
ن را با توجه به ييله در مدل کويمحور وسرند، يگ يم

د به يات و بر اساس نظرات اساتيرفته از ادبم برگيمفاه
نشان  MP. MP٤٤وMI٤٣:م شده استيدو محور تقس

است که به حوزه خط  ياثربخش يها شاخصدهنده 
به  MI که يدرحالمرتبط است  يگذار يمش

اشاره دارد.  يخط مش يدر اجرا ياثربخش يها شاخص
ن مشابهت ييج مدل کويدارد با طبقه نتاE٤٥ که يمحور

انعطاف و  يبرگرفته از محور اصل ٤٦ F_Cمحوردارند. 
ز به محور ين٤٧ E_Iن است و محور ييکنترل مدل کو

 زان توجه بهين اشاره دارد و مييگر مدل کويد ياصل
ادامه  ي. برادهد يمرا نشان  يو خارج يط داخليمح
د. جامعه يف گرديتعر يجامعه آمار، قيند تحقيفرآ

 يل معرفيذن پژوهش در دو قسمت به شرح يآماري ا
  :گردد يم

قوانين مصوب مجلس شوراي اسلامي تحت  )۱
عنوان برنامه چهارم توسعه در سند چشم انداز 

ک يدر حوزه بهداشت و درمان که در  ۱۴۰۴
م يکلان تقس يدسته خط مش ۷به  يکل يطبقه بند

ز خط ينها  ن دستهيک از ايد که هر يگرد
خط  ۳۲. در مجموع شد يمرا شامل  ييها يمش
حوزه برنامه چهارم توسعه مرتبط با  در يمش

 قرار گرفت. يحوزه بهداشت و درمان مورد بررس

و  يگذار يبا خط مش يکه به نوع يه افراديکل )۲
بهداشت و درمان در برنامه  يها يمشخط  ياجرا

  :شامل اند بودهچهارم توسعه آشنا 
ران کل) ين و مديمعاون( الف: نخبگان و صاحب نظران

مشي گذاري و اجرا در حوزه  كه آشنا به حوزه خط
  .باشند يمبهداشت 

که به اجراي خط  يب: کارشناسان ارشد و کارشناسان
  باشند. يم مواجه ها آنوقوف دارند و با  ها يمش

ر يو غ ياحتمال روش نمونه گيريدو در اين تحقيق از 
 ياحتمال يرياستفاده شده است. روش نمونه گ ياحتمال

 ير احتماليغ يريو روش نمونه گ ٤٨تصادفي ساده
  . ٤٩يگلوله برف يرينمونه گ

 اديتضاد ز

 تضاد كم

 ابهام زياد ابهام كم

MI 

MP 
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ساده آن است که  يتصادف يريعلت استفاده از نمونه گ
ن يريجامعه با سا يک از اعضاياحتمال انتخاب هر 

ان کارشناسان يدوم و سوم م، برابر باشد. پرسشنامه اول
خط  ياجرا يب شناسيآس يارشد و کارشناسان برا

ن ياجرا و همچنن نوع ييمورد بحث و تع يها يمش
ه بر يبا تک يخط مش ين وضع موجود در اجراييتع

 يتصادف يريبر اساس نمونه گ ياثربخش يها شاخص
  د. يع گرديساده توز
است با  يا چند مرحله يروش يگلوله برف يرينمونه گ

و بر اساس  شود يماز افراد آغاز  يا تعداد کميک ي
 شوند يم يمعرف يگريموارد و افراد د ،شنهاد هر فرديپ

 يرينمونه گ ،يرين نمونه گيابد. اي يم و نمونه گسترش
ن پژوهش ابتدا به يز نام دارد. در ايبر اساس شهرت ن

خبره مراجعه  ير بهداشت اسبق به عنوان فرديوز
شان يشنهاد ايصورت گرفته است و سپس بر اساس پ

 اند شده يدو نفر از خبرگان در حوزه مورد مطالعه معرف
ت يکردند و در نها يرا معرف يگريفراد دشان هم ايکه ا

خط  ين وضع مطلوب اجراييتع يپرسشنامه سوم برا
ان خبرگان يم ياثربخش يها شاخصبا توجه به  ها يمش
  د.يگرد يع و جمع آوريتوز

مصاحبه ، ق حاضرياطلاعات در تحق يابزار گردآور
ن دو ابزار يعلت استفاده از او پرسشنامه بوده است 

  و موجود است  يويآرش فقدان اطلاعات
  
  قيتحق يها افتهي

 رنوفياسم -آزمون کولموگوروفق يدر ابتدا از طر
استفاده  ين همگون بودن اطلاعات تجربييتع يبرا
را  H0ه يفرض ،ن آزمونيا ي جهينتد و که در يگرد
ع نرمال يتوز يدارا يخط مش يرهايرفته و متغيپذ

  شناخته شدند. 
 ۳محقق ، قيقو تحقق هدف تح يساز مدل يبرا

ع نمود. در پرسشنامه اول يه و توزيپرسشنامه را ته
برنامه چهارم  يها يمشت و شکست خط يزان موفقيم

واقع  سؤالتوسعه در حوزه بهداشت و درمان مورد 
ن يرفته شد که در ايپذ H0ت فرض ير نهاد. ديگرد

ن يي% تع۵۰کمتر از  ها يمشخط  يزان اثربخشيمفرض 
لازم را  يرت بهداشت اثربخشوزا يها يمشخط شد و 

برنامه  يها يمشموفق نبودن خط  نيبنابراندارند. 
  د. يد گردييچهارم توسعه در حوزه مربوطه تا

در حوزه برنامه  ها يمشخط  يها سپس انواع اجرا
خط  ٣٢ ير کل تمامد. ديگرد ييچهارم توسعه شناسا

برنامه چهارم توسعه در حوزه مورد مطالعه  يمش
  ر آمده است:يج آن در شکل زينتاشد و  يبررس

  
  يخط مش يانواع اجرا يدرصد فراوان :۳جدول 
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با توجه گر و يکديبا  ها يمشخط  يسه تماميدر مقا
 يخط مش دمنيج بدست آمده از آزمون فريبه نتا

غير  يها نهيهزکاهش ميزان خانوارهاي آسيب پذير از 
تعريف  يدرصد و خط مش کيقابل تحمل سلامت به 

اجراي خدمات بيمه پايه درماني روستائيان و عشاير و 
تهيه و  ين خط مشيمعادل خانوارهاي شهري همچن

آموزشي لازم به منظور ارتقاي  يها برنامهاجراي 
ت يب در اولويجامعه به ترت يا هيتغذفرهنگ و سواد 

را  ين اثربخشيشترين بي. بنابراقرار گرفتنداول تا سوم 
درمان و بهداشت  ي هحوز يها يمشخط  يدر اجرا

  دارند.
ج حاصل از پرسشنامه سوم از گروه يبر اساس نتا

ت يزان اهميد و ميگرد ييوضع مطلوب شناسا، خبرگان
 يمحورها( يخط مش ياثربخش يها شاخصک از يهر 
، ک از انواع اجرايهر  يد خبرگان براي) از دگانه پنج

آورده  ۴شماره ج در جدول ين نتايد. اياستخراج گرد
  ه است.شد

 از لحاظ يياجرا مدل چهارمحاسبات : ۴جدول 
  ت مطلوبيدر وضع يخط مش ياثربخش يها شاخص

 
MP MI E F-C E-I 

2.589 2.994 3.021 3.151 3.153 نينماد

2.800 2.775 3.137 3.129 3.191 يادار

2.693 3.147 3.005 3.098 3.137 يتجرب

2.650 2.733 3.068 3.051 3.187 ياسيس

  
ج حاصل از پرسشنامه سوم از گروه ير اساس نتاب
وضع ، کارشناسان ارشد و کارشناسان، ران کليمد

ک از يت هر يزان اهميد و ميگرد ييموجود شناسا
) گانه پنج يمحورها( يخط مش ياثربخش يها شاخص

استخراج ، ک از انواع اجرايهر  يبرا ها آند ياز د
  شده است. آورده ۵شماره ج در جدول ين نتايد. ايگرد

  
  
  

 از لحاظ يياجرا مدل چهارمحاسبات : ۵جدول 
  ت موجوديدر وضع يخط مش ياثربخش يها شاخص

 MP MI E F-C E-I 

 1.789 1.717 1.853 1.874 2.015 نينماد

 1.925 1.775 1.773 1.808  1.966 يادار

 1.880 1.847 1.872 1.899 2.007 يتجرب

 1.900 1.733 1.864 1.896 2.057 ياسيس

  
ان يزان شکاف ميم، ۵و  ۴سه جدول يبر اساس مقا

ک از چهار نوع خط يهر  يوضع موجود و مطلوب برا
 ياثربخش خط مش ياجرا يها شاخصاز نظر  يمش
  د.ين گردييتع
  

از لحاظ  يياجرا مدل چهارزان شکاف يم :۶جدول 
ت موجود و ين وضعيب يمش خط ياثربخش يها شاخص

  مطلوب

 
MP MI E F-C E-I 

 0.800 1.278 1.168 1.1371.278 نينماد

 0.875 1.000 1.363 1.2251.321 يادار

 0.813 1.300 1.133 1.1301.199 يتجرب

 0.750 1.000 1.204 1.1301.156 ياسيس

  
ط يشرا يبه بررس، ک هر نوع اجرايدر ادامه به تفک

در انواع اجرا  ياثربخش يها شاخصل يو تحل
ج بدست ينتا بر اساسن ينماد ي. در اجراهاميپرداز يم

مرتبط MI يها شاخصن شکاف مربوط به يشتريآمده ب
ت انعطاف يزان قابليم F_C و يخط مش يبا حوزه اجرا
ن شکاف مربوط به يو کمتر هاست آنو کنترل 

ن ياست. بد يو وحدت سازمان يدرون ياه شاخص
 به ديبان ينماد يشتر اجرايب ياثربخش يمعنا که برا

، يت از مجريمانند حما يخط مش يجراا يها شاخص
ت يو... و قابل يقدرت مجر، يمجر يتعهد به اجرا

در  که يحالدر . توجه نمود ها آنانعطاف و کنترل 
 يها شاخصن شکاف مربوط به يشتريب يادار ياجراها
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E  ن شکاف يکمتر؛ و باشد يم ،ج استيانگر نتايکه نما
  E_Iيو وحدت سازمان يدرون يها شاخصمربوط به 
شتر خط يب ياثربخش ين معنا که براياست. بد

د به يدارند با يکه ابهام و تضاد کم يادار يها يمش
 يخدمت رسان، تحقق هدف، ييج از جمله پاسخگوينتا

که ابهام  يتجرب ين در اجراهايو ... توجه نمود. همچن
ن شکاف مربوط به يشتريدارند ب ياد و تضاد کميز

زان ير توجه به ماست که نشانگ F_C يها شاخص
ن شکاف مربوط به يانعطاف و کنترل است و کمتر

ن ياست. بدE_I يو وحدت سازمان يدرون يها شاخص
د به يبا يتجرب يشتر اجرايب ياثربخش يمعنا که برا

توجه نمود و با  يت انعطاف و کنترل خط مشيقابل
 توان يم يت انعطاف و کنترل در خط مشيش قابليافزا
 يت در اجراهايدر نها؛ و ش داديافزا آن را ياجرا
ج ينتا يها شاخصن شکاف مرتبط با يشتريب ياسيس

 يدرون يها شاخصن شکاف مربوط به ياست و کمتر
جه گرفت که ينت توان يماست.   E_Iيو وحدت سازمان

ج از يد به نتايبا ياسيس ياثربخش تر نمودن اجرا يبرا
، يعدالت اجتماع، تحقق هدف، ييجمله پاسخگو

  ت حقوق مردم و ... توجه نمود. يرعا، يسانخدمت ر
 ي حوزهکدام نوع اجرا در «که  سؤالن يدر پاسخ به ا

، مصوب مجلس شوراي اسلامي يها يمشخط 
انواع  يت بنديبه منظور اولو »دارد؟ يشتريب ياثربخش
و با استفاده از  يسات زوجيس مقايبر اساس ماتر، اجرا

 يکه اجرا ديمشخص گرد Expert Choiceنرم افزار 
را دارد.  ين اثربخشيشتريب ۳۸۷/۰ يبا وزن نسب يادار
موفق و اثربخش  ياجرا يها ن شاخصين در بيبنابرا
 ريتأثن يشتريدر حوزه درمان و بهداشت ب ها يمشخط 

/. در ۳۱۵ يبا وزن نسب ياسيس يرا دارد و اجرا
 يبا وزن نسب يتجرب يقرار دارد. اجرا يت بعدياولو
 ين با وزن نسبينماد يسوم و اجرا گاهي/. در جا۱۶۸
 يت آخر قرار دارد. نرخ ناسازگاري/. در اولو۱۲۹
/. بدست آمده است که چون ۰۰۳ يسات زوجيمقا

 سات قابل قبولين مقايا يسازگار، /. است۱۰کمتر از 
  باشد. يم
  

موفق و  ياجرا يها اولويت بندي شاخص :٧جدول 
  در حوزه درمان و بهداشت ها يمشاثربخش خط 

 فيرد مدل اجرا چهار وزن تياولو

 ١ يادار ٠,٣٨٧ ١

 ٢ ياسيس ٠,٣١٥ ٢

 ٣ يتجرب ٠,١٦٨ ٣

 ٤ نينماد ٠,١٢٩ ٤

  
  يريجه گيبحث و نت

د که خط يق انجام شده مشخص گرديبر اساس تحق
بهداشت و درمان در  يها يمشخط  يو اجراها ها يمش

ت لازم در عمل يو موفق يقانون چهارم توسعه اثربخش
  ندارند. را 

است که ابهام در هدف  يياجرا، اجرا نيتر اثربخش
آن) ندارد. به عبارت  ياجرا يچگونگ( و ابهام در ابزار

 يابيدست يو صراحت چگونگ يت خط مشيگر شفافيد
ن يابد. همچنيبه آن باعث خواهد شد تا ابهام کاهش 

اثربخش  ياست که در اجرا يگريز بعد ديتضاد کم ن
 يمجر يها ان دستگاهيم يشناخت يگدارد. هماهن ريتأث
شود.  يم يش اثربخشيز باعث کاهش تضاد و افزاين

 نيتر اثربخشابهام و تضاد کم  ليبه دل يادار ياجراها
باشد. در  يم نوع اجرا در حوزه بهداشت و درمان

ت با ابهام ياولو، ان دو بعد ابهام و تضاديسه ميمقا
 يز اجرااثربخش بعد ا يل اجراهاين دلياست؛ به هم

ز کم است ياست که ابهام آن ن ياسيس ياجرا، يادار
، اد باشديکه ابهام ز يطيدارد. در شرا ييتضاد بالا يول

داشته  ياست که تضاد کمتر يياثربخش اجرا ياجرا
د يآن د يو مربوطه در اجرا يمجر يها باشد و دستگاه

ک طرف يداشته باشند و برد  يبه خط مش يکساني
ط در ين شرايگر نباشد که ايد منجر به باخت طرف

به  يزان اثربخشين ميوجود دارد. کمتر يتجرب ياجرا
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دارند.  يياختصاص دارد که ابهام و تضاد بالا يياجراها
ک ين وجود دارد. در ينماد يط در اجراهاين شرايا

اثربخش در حوزه  يتوان گفت اجراها يم يجمع بند
: ت عبارتند ازيب اولويبهداشت و درمان به ترت

ن. در برنامه يو نماد يتجرب، ياسيس، يادار ياجراها
در حوزه بهداشت و  يخط مش ۳۲چهارم توسعه 

، ها يمشخط  %۴۷، ن تعدادياز ا يدرمان وجود دارد ول
اد يز ها آن) و ابهام يخط مش ۱۵( دارند يتجرب ياجرا
ن ينماد ياجرا ها يمشخط  %۲۲دارند.  يتضاد کم يول

اد است. يهام و تضاد هر دو ز) که ابيخط مش ۷( دارند
) يخط مش ۶( دارند ياسيس ياجرا ها يمشخط  ۱۹%

تضاد  يکم بوده ول ياسيس يزان ابهام اجراهايکه م
 ي) اجرايخط مش ۴( ها يمشخط  %۱۲دارند.  ييبالا
دارند. با توجه به  يدارند و تضاد و ابهام کم يادار

 ياست ول يادار ها يمشن درصد خط يآنکه کمتر
ج يباشند. با توجه به نتا يم زياجرا ن نيتر شاثربخ

شتر خط يجه گرفت که بيتوان نت يم قيحاصل از تحق
قانون چهارم توسعه در حوزه بهداشت و  يها يمش

ل از ين دليدارند. به هم ييدرمان ابهام و تضاد بالا
  برخوردارند.  يکم ياثربخش
ابهام کم ( يادار يدر اجرا، يکل يک جمع بنديدر 
ان وضع مطلوب و ين شکاف ميشتريکم) ب و تضاد

را از نظر خبرگان يج است. زيموجود در حوزه نتا
در عمل رشد  يو نظم و ثبات مهم است ول ييپاسخگو
 ياجرا يخروج نيتر مهمو جذب عمل  ييو توانا

  اثربخش است.
 يجين شکاف به نتايشتريز بين ياسيس يدر اجراها

ثبات را و نظم  ييت که خبرگان پاسخگوسا مربوط
 يدر عمل بهبود اعتماد عموم يدانند ول يم مهم
   ت.اس يخروج نيتر مهم

زان ين شکاف به ميشتريب يتجرب يدر اجراها
انعطاف و انطباق تعلق دارد. خبرگان انعطاف و انطباق 

در عمل  يقائلند ول يتجرب ياجراها يبرا يشتريب
  کم است.  يتجرب يانعطاف و انطباق اجرا

ن شکاف در حوزه يشترين بينماد يدر اجرا
د خبرگان ياست. از د يخط مش ياجرا يها شاخص

 يسک و عدم ترس از اجراير، انياطلاعات مجر
در  يشاخص اثربخش اجراست ول نيتر مهم يمجر

باشد. ابتدا  يم نينماد ياجرا يعمل موجب اثربخش
و سپس تعهد به  يمجر يسک وعدم ترس از اجراير

  ن است. ينماد ياجرا يان موجب اثربخشيمجر ياجرا
 يو اجرا يادار ياثربخش نمودن اجرا يبرا

جه يتوان نت يم ج آن توجه نمود.يد به نتايبا ياسيس
د به يدارند با يکه ابهام کم ييگرفت اجراها

 ياجراها يد نمود. برايشتر تاکيب يخروج يها شاخص
دارند توجه به  ياد و تضاد کميکه ابهام ز يتجرب

تواند به  يم انعطاف و انطباقمربوط به  يها شاخص
 ياجراها يبخش يت برايانجامد. در نهايب ياثربخش
 يها د به شاخصيابهام و تضاد با ين با سطح بالاينماد

  د نمود. يتوجه و تاک يخط مش يحوزه اجرا
 يها محور يت بندياولو Topsisبا استفاده از روش 

 يها ت عبارتند از: شاخصيب اهميق به ترتيمدل تحق
 يها شاخص ،)MP( يگذار يوط به حوزه خط مشمرب

 يط درونيو توجه به مح يمربوط به وحدت سازمان
)E-I( ،يخط مش يحوزه اجرا يها شاخص )MI(، 

و در ، )E( يخط مش يج و خروجينتا يها شاخص
 زان انعطاف و انطباقيمربوط به م يها ت شاخصينها
)F-C .(  
  

  مآخذمنابع و 
 يند خط مشيآفر). ۱۳۸۸ک. ا. ( د،دانش فر )۱

 ي. تهران: دانشگاه آزاد اسلاميعموم يگذار

 ).١٣٩٢. (يمهد، يزارع )٢

http://manoujantg.blogfa.com/post-3.aspx .  
، ان نامهين پايتدو). ۱۳۸۸( .نيالد جمال، يبيطب )۳

 . تهران:يو مقاله علم يطرح پژوهش، رساله
  فردوس انتشارات
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1 Politic 
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3 Policy Making 
4 Schneider & Ingram 
5 Spratt 
6 Krogstrup; Vedung 
7 Larsen 
8 Top- Down(T_D) 
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