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 يدر دانشگاه آزاد اسلام يينظام پاسخگو

 

 3 يکارگر زنجان يعلـ  2يگيرضا نجف بـ  1يهيابوالحسن فق

 

 چکيده

 يالگ و  کي  گذار بر آن وارائه  ريثاعوامل ت نييوتب يدانشگاه آزاد اسلام يينظام پاسخگو يوبررس ميمفاه فيتوص

 يس طو  وبخش  ا   رانيمطالع ه را م د   يجامع ه آم ار   .دهد مي ليپژوهش را تشک نيا يهدف کل ييپاسخگو مناسب

 يدر دو مرحل ه ووه ه ا   يري  گ ن ه ده د ک ه ب ا روم ن و    م ي  ليتشک 2و8و31مناطق  يدانشگاه يمختلف واحدها

ازن و    يفيتوص  ، روم پ ژوهش . انتخ ا  ه ده اس      يواح د دانش گاه   22از شينفر درب 183ساده تعداد يوتصادف

 زاني  م ني ي تعي  هه امل پرسش نام  ، اطلاع ا  را دون و  پرسش نامه م س ق س اوته      يوده وابزارج    آور ب يه بستگ

. ده د  م ي  ليتش ک  يينظ ام پاس خگو   يگذاربر کارآمد ريعوامل تأث نييوپرسشنامه تع يدانشگاه آزاد اسلام ييپاسخگو

ه اي   کرونباخ م اسبه هده اس  واز هاوص يآن ا با استفاده از آلفا ييايوپا يصور ييابزارها با استفاده از روا ييروا

از آن  يپ ژوهش ح اک   جينت ا . استفاده هده اس   ها  داده ليت ل يبرا يوآزمون ه بستگ صيتلخ يبرا يفيتوص يآمار

 يدار وجود دارد وبرمبنا يرابطه معن يدانشگاه آزاد اسلام ييونظام پاسخگو يعوامل درون وبرون سازمان نياس  که ب

  .دانشگاه ارائه هده اس  يينظام پاسخگو يبه منظور ب بود وکارآمد ييشن ادهايپپژوهش هاي  افتهي

 يدانشگاه آزاد اسلام، يسيمطالعا  تطب، نظار ، ييپاسخگو: واژگان كليدي

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 تهران قاتیواحد علوم وتحق یدولت تیریاستاد گروه مد 1

  kimia_m_85@yahoo تهران قاتیواحد علوم وتحق یدولت تیریگروه مد ریاستاد ومد 2

 )مسئول مكاتبات( ali. kargarzanjani@gma.com تهران قاتیواحد علوم وتحق یدولت تیریمد یدوره دکتر آموخته دانش 3

 

 11/4/33تاریخ دریافت: 
 22/3/33تاریخ پذیرش: 

www.SID.ir

mailto:kimia_m_85@yahoo.com
mailto:Zahedeh_shafiei@yahoo.com
www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 ابوال سن فسي ي    رضا نجف بيگي    علي کارگر زنجاني  /  31

ان
ست

تاب
و 

ار 
 به

م/
شش

و 
م 

نج
ه پ

ار
شم

م/ 
سو

ل 
سا

19
31

 

 مقدمه

 اداره مدرن وهاي  ازنشانه 3يع وم ييپاسخگو

که قدر  دارند در رابطه  يياگر آن ا .ک اس يدمکرات

شان به مردم يها يريگ ميتص  هتباها  وا، با اع ال

 يدر حد حرف وهعار باق يدموکراس، پاسخگو نباهند

، ک ن اديبه عنوان  يع وم يين پاسخگويبنابرا .ماند مي

ک يک حکوم  دمکرايدر  ي  دولتيريمک ل مد

 ييپاسخگو .(382: 2002، 2بوونز) ومردم سالار اس 

 يبرا ين مناف  ع وم وروهين تآميسازوکار تض 

در  ييرا پاسخگويهاس ؛ ز يوان سالارينظار  بر د

 ا  ين فرض اس  که تص يبر ا يمبتن يبخش ع وم

 بر جوام  يدير هديکارگزاران ورفتارآن ا ه واره تأث

که ه روندان از  يتين وضعيلذا در چن، گذارد مي

توان  مي چگونه، هوند مي رفتارکارگزاران متأثر

ن مناف  يج   تأم ا  ورفتار کارگزاران را دريتص 

ها  اف  که سازمانينان ي  کرد واط يع وم هدا

 مناف  ع وم گام بر يدر راستا يياجرا يودستگاه ا

ن مناف  ع وم يموثر درتأم يابزار ييپاسخگو .دارند مي

ن يا .اس  يازمند نظار  ع ومياس  که البته وود ن

هاي  ا توسط ن ادياس   يا به هکل حرفه اينظار  

 ييرد درهر دو صور  پاسخگويگ مي صور  ياسيس

ن يتض ، کنترل قدر  يبرا يعامل، در صور  ت سق

ب بود  يبرا يوابزار يح ازمناف  ع ومياستفاده ص 

 . (381:  3181، پور يقل) وواهد بود يودما  ع وم

به مف وم  ييمف وم پاسخگو يخياز نظرتار

ن يا يخيسابسه تار، ک اس يار نزديبس يحسابدار

که  يگردد؛ زمان مي بر يلاديازدهم ميه مف وم به سد

ام اول ملزم به ارائه يليمالکان در قل رو حکوم  و

مف وم  .شان هدنديها ياز دارائ يصورت ساب

م يبا مفاه ياز منظر جامعه هناوت ييپاسخگو

: 2002، 1نکيدوب) مرتبط اس  يوحسابده يحسابرس

: توان گف  مي ييف پاسخگويدرتعر. (9-1

اس  که  ياز روابط اجت اع يعه امج و ييپاسخگو»

روابط ) ه رفتار ووديبراساس آن هخص در توج

گر يبه عبار  د .کند مي گران احساس تع ديوود(با د

ر يه روابط وود با سايح وتوجيفرد اجبار دارد به توض

 ييالبته پاسخگو .(89:  2001، 3 يپول) «افراد بپردازد

گر دارند يکديبا  يکيار نزديارتباط بس يوپاسخ وواه

 شيافزا يي  نشود پاسخگويتسو يوتا پاسخ وواه

وابسته به  ي  پاسخ وواهيتسو يابد واز طرفي ن ي

 ياس  که در دسترس ع وم قرارم يزان اطلاعاتيم

 . رديگ

تواند داهته  مي يعيقل رو وس ييب ث پاسخگو

دربرابر وداوند متعال تا  ييباهد واز پاسخگو

گران وجامعه را يل ددرمسابل فرد ودرمساب ييپاسخگو

 يکيامروزه  يينس  که پاسخگوي  ايواقع .رديدر برگ

 يدولت ياس  که که دولت ا وسازمان ا يياز چالش ا

نسب  به  يستيبا آن مواجه هستند و با ير دولتيوغ

به . واقداماتشان پاسخگو باهندها  يوط مش، است ايس

کارآمد  ياز راه ا يکيهود  مي ن واطر گفتهيه 

در  ييستم پاسخگويجاد سيانشگاه ا ان ودن د

ارا  يتا ض ن هفاف ن ودن اوت، دانشگاه اس 

، يمختلف نظام آموزه يک ازبخش ايهر يت ايومسئول

ح در قبال ع لکرد ين آن ا را وادار به ارائه توضيمسئول

ا دارند يپو يدانشگاه وجامعه با هم تعامل .ديوود ن ا

ل اند يمه ماجا ين رابطه اس  که افراد واعضايودر ا

  کند وتن ا به يدانشگاه در مسابل آن ا احساس مسئول

ان يهر گاه دانشجو .ه وسود وود نباهديفکر ج   ه ر

  دانشگاه يرينان حاصل کنند که مدياء آنان اط يواول

کنند وبه پاسخگو  مي  ينسب  به آن ا احساس مسئول

نسب  به  يمثبت يتلس، شندياند مي بودن در مسابل جامعه

، نان واعت ادين جو اط يکنند ودر پرتو ا مي داينشگاه پدا

 . هود مي ديتول يه اجت اعيسرما

د به يبا مي يدانشگاههاي  ران واحديامروزه مد

دس  بزنند که مورد قبول جامعه ومنطبق با  ييکارها

که نتوانند وود را با  ييدانشگاه ا .آن باهد يارزه ا

ق نخواهند درعرصه ع ل موف، ق دهندين م م تطبيا

گاه يگر اگر دانشگاه ا بخواهند جايبه عبار  د .بود
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  11 / نظام پاسخگويي در دانشگاه آزاد اسلامي 
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ع ل کنند که  يوود را در جامعه حفظ کنند وبه ن و

لازم اس  که ،   هان هوديتوسعه وموفس، باغث بساء

وود توجه داهته باهند وبه  ي  اجت اعيبه مسئول

ان واستادان وبطور يتع دا  وود نسب  به دانشجو

اس   ي يبد .نديع ل ن ا يدرست به ه روندان به يکل

 يدانشگاه يران واحدهايان از مديکه اگر دانشجو

هر دو  ياعت اد يب يک فضايسلب اعت اد کنند در 

 . (3183،  يالوان) ننديب مي هوند ووسار  مي متضرر

بر ع لکرد  ييد پاسخگويجدهاي  ستميس

اس   ياريمع ييند وپاسخگوين ا مي ان ت رکزيدانشجو

ان بر اساس استاندارد ينکه دانشجويان از انياط  يبرا

دانشگاه ا صرفاً  ييپاسخگو .ننديسطح بالا آموزم بب

بلکه ، س يبازار ن يبه بازار وتساضا ييپاسخگو

 يبه مسائل فرهنگ ييپاسخگو ي  اجت اعيمسئول

هستند که  ييدانشگاه ا ن ادها .ز دارنديجامعه را ن

ه يه ر، داوطلبانه يوصوصهاي  ک ک، يمناب  ع وم

 لذا انتظار، ندين ا مي اوقاف وصلح بلاعوض استفاده

 ز باهنديجامعه ن يمسائل ع وم يرود که پاسخگو مي

 . (3183، فراستخواه)

در کشور ما  يي  مف وم پاسخگويبا توجه به اه 

اما . رمورد توجه واق  هده اس ياو يسال ا يز در طين

اه ا دانشگ ييدر باره پاسخگو يسا  مستسل ک تريت س

سا  به مطالعا  يبلکه اغلب ت س، انجام هده

کشور  يدولت يو سازمان ا يدرنظام ادار ييپاسخگو

نه يشيپ يکه بررسيدر حال، افته اس ياوتصاص 

 يياز آن اس  که پاسخگو يا حاکيپژوهش در دن

قرار  يازابعاد مختلف در سطح دانشگاه ا مورد بررس

ن يم  ترن يين پژوهش با هدف تبيدر ا .گرفته اس 

دانشگاه آزاد  يير گذار بر نظام پاسگويعوامل تآث

ي  هن حوزيوبرگان درا يدگاه ايبر اساس د ياسلام

ک ين يبر تدو، يدر دو بعد درون وبرون سازمان يادار

 . د هده اس يمطلو  تأک يالگو

 

 

 لهاان مسيب

ر قابل انکار جوام  مردم يضرور  غ ييپاسخگو

اساس  يياسخگوتوان گف  که پ مي .سالار اس 

ن اصل يرا متض ن ايز .اس  ي  دولتيري  ومديحاک 

ار دارند وآن يکه قدر  را در اوت يياس  که سازمان ا

 کنند درمسابل مردم پاسخگوم سو  مي را اع ال

نه  يع وم ييپاسخگو .(1:  3183،  ي يفس) هوند مي

بلکه لازمه ، کياداره مدرن ودمکراتهاي  تن ا از نشانه

توان  مي مدرن راهاي  يدموکراس ييسخگوپا .آن اس 

 ييپاسخگو. ل کرديل ت ليوک -ليبر اساس روابط اص

ن يبر ا يمبتن يبخش دولت ييا ه ان پاسخگوي يع وم

 ا  واقداما  کارگزارن ه واره يفرض اس  که تص 

جوام   يوفرهنگ ياجت اع، ياسيس، يبر امور اقتصاد

مب ث . (23: 3180، ي يفس) گذارد مي ريداً تأثيهد

را در دوران يز، د اس يران نسبتاَ جديدر ا ييپاسخگو

  يبعد از اسلام تا زمان مشروط يباستان و حکومت ا

و  يبر وفا دار يعني، وجود داه  يهخص ييپاسخگو

پس از ، واص استوار بود يپاسخگوبودن به فرد

هر چند با  3120ور يمشروطه مخصوصاً بعداز ه ر

ا واستفاده از مشاوران ر کشورهياز سا يالگو بردار

ب هد يدر مورد انجام اصلاحا  تصو ينيقوان، يوارج

در سطح ) يادار ييدر حد پاسخگو ييپاسخگو يول

 يموت ن) ماند يها( باق استان و يادارا  مرکز

ن يهنوز در ب ييفرهنگ پاسخگو .(3111، يطباطبائ

، نه نشدهين اد يکشورمان بطور کل يران سازمان ايمد

وجود  ييپاسخگو يبرا يکنند الزام مي وآنان احساس

با ارائه ع لکرد  ييران پاسخگويمع ولًا در ا. ندارد

 . (3182، فرد ييدانا) هود مي اهتباه گرفته

 يکشورمان دانشگاه آزاد اسلام يان سازمان ايدر م

از  يدر قل روآموزم عال يک موسسه ع وميبه عنوان 

ن مرکز ي تربرووردار بوده وبه عنوان م  يعيگاه رفيجا

را  يمختلف يف ونسش ايوظا، د علميوتول يشه ورزياند

دانش پژوهان ، م سسان، برع ده داهته ومتفکران

دن به يوج   بخش يعل  يان آن در اعتلايودانشجو
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 ياقتصاد،  يفرهنگ، ياعتساد، يفکرهاي  حرک 

هرچند  .ندين ا مي فاءيا يجامعه نسش اساس ياسيوس

دروشان وبزرگ از  يلن دانشگاه به عنوان فصيا

 يعياما طب، هود مي هناوته يانسلا  اسلامي  هکارنام

  ين وسع  وفعاليبا ا يگرياس  ه انند هر سازمان د

د يوبا، وواهد داه  ييمسائل و مشکلا  پاسخگو

از ج له درمسابل  يووارج ينفعان داوليدرمسابل ذ

 يازهايون، اربا  رجو ، کارکنان، استادان، انيدانشجو

نظام  يلذا بررس .پاسخگو باهد ...دول  و، ر کاربازا

ر گذار برآن از ين عوامل تأثييدانشگاه وتع ييپاسخگو

د در نظر يالبته با. باهد مي  يحائز اه  يابعاد مختلف

س  که در کل ين معنا نين مسأله به ايداه  که طر  ا

 ي  موثر ونکته مثبتيفعال يمج وعه دانشگاه آزاد اسلام

به انتظارا  جامعه مخصوصاً  ييپاسخگودر رابطه با 

 ييپاسخگوي  هيبلکه قض، ان وجود ندارديدانشجو

ز و يچالش برانگ يه اي  آن قضيبه ل اظ اه ، دانشگاه

 نه راين زميق کامل دراياس  که ت س يدر وور توج 

 . طلبد مي

ا نظام ينس  که آيق ايت س يلذا سوال اصل

لازم  يآمداز کار يدانشگاه آزاد اسلام ييپاسخگو

که با آن در ارتباط  ين عوامليبرووردار اس ؟ م  تر

 د؟يتوان آنرا ب بود بخش مي اس  کدامند؟ و چگونه

ن ين مسائل ايتوان م  تر مي براساس آنچه مطر  هد

دانشگاه  يي  نظام پاسخگويوضع يپژوهش را بررس

ن عوامل ين م  ترييوتع يسيکرد تطبيبا رو يآزاد اسلام

دانشگاه  يينظام پاسخگو يواثر بخش يدموثر بر کارآم

وارائه  يووارج ينفعان داوليدر مسابل ذ يآزاد اسلام

ن پژوهش حاضر از دو يبنا بر ا. راه حل مناسب دانس 

پرکردن ولاء نظام  -3:   اس ياه  يجنبه دارا

 يالگو يطراح -2وع ل  يث تئورياز ح ييپاسخگو

با  يدانشگاه آزاد اسلام يبرا ييمناسب پاسخگو

 يدگاهيبا د ييپاسخگو ي ايو تئورها  هينظر يبررس

  .يسيتطب

 

 نه پژوهشيشيپ

 يدر جوام  امروز به صورت ا ييهرچند پاسخگو

در مف وم عام به ، رديگ مي د قراريمورد تأک يمتفاوت

حاک ان را ، هود که ه روندان مي گفته ييندهايفرا

، 2نيآکوئ) کنند مي رفتار و ع لکردهان مسئول يبرا

اس  که مسبول  ي ياز مفاه ييپاسخگو .(32:  2000

 يا  وط مشيوادب ياسيه ه اس  ودر گفت ان س

ن امر يل ايدل، رديگ مي ار مورد استفاده قراريبس يگذار

  واعت اد ياز هفاف يرين مف وم تصويآن اس  که ا

 .(2:  2002، بوونز) سازد يرا به ذهن متبادرم يع وم

 يينه پاسخگويزم شين مبنا وپين و م  ترينخست

 ييکه بدون نظار  پاسخگو ينظار  اس  وه گونه ا

توان افراد  ن ي نباهد يکند وع لًا تا نظارت ن ي دايمعنا پ

 ين مبنايدوم .فرا وواند ييرا به پاسخگوها  ون اد

 ي  در نظام اداريهفاف .  اس يهفاف ييپاسخگو

ح ي  ص يريبزرگ در بوجود آوردن مد يس   يومال

تواند نظام  مي که ييپاسخگو ين مبنايمسو .دارد

جه برساند واست رار تداوم ص   يرا به نت ييپاسخگو

 ا  واصله اس يبه هکا يدگين کند رسيآنرا تض 

از مرز  يبه آرام ييالبته پاسخگو. (31:  3182، يبيحب)

اس  فراتر رفته  يوود که ه ان حسابدار ياهتساق

، س ين يل مالاز مسائ يريادآور تصويگر مانند آن يود

انصاف ب بود ، عدال ، يبا وود امانتدار ييپاسخگو

از هايي  وجلوه ياولاق يستگيها،  يهفاف، طيهرا

 . را به ه راه دارد يدموکراس

ک يز امروزه به عنوان يدانشگاه ا ن ييپاسخگو

 ييپاسخگو .است داران اس ين سيب ث داغ در ب

اهخاص ا يآن سازمان ا وانج ن ا  ياس  که ط ينديفرآ

ابند که دانشگاه ا اهداف ينان يند تا اط ين ا مي تلام

فه ينس  که وظيده برايامروزه عس .نديوود را م سق ن ا

، س يک انسان متخصص ني  يدانشگاه ا صرفاً ترب

با  يزندگ، فه دانشگاه ا پرورم ه رونديبلکه وظ

 ييوپاسخگو ...و ي  اجت اعيمخالفان واحساس مسئول

دانشگاه ا . (3183، فراستخواه)  نه هاسين زميدر ا
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هاي  ک ک، يهستند که از مناب  ع وم ين ادها

، انيدانشجوي  هيه ر، يداوطلبانه ومردم يوصوص

لذا ، ندين ا مي ا وصلح بلاعوض استفادهياوقاف وهدا

جامعه  يمسائل ع وم يرود که پاسخگو يانتظارم

 . زباهندين

 ييپاسخگو، از صاحبنظران يارين بسيبنابرا

ک يبه عنوان ، يط کنونيژه در هرايانشگاه ا را به ود

ن امر را يکنند وپرداوتن به ا مي ضرور  مطر 

ومشکلا  ها  مسابله با چالشهاي  ن راهيازم  تر

 . دانند مي يمبتلابه نظام آموزم عال

، يي( انوا  مختلف پاسخگو2002) 1وکويجل وکيدا

 کا ونسشيآمر يکاربرد آنرا در آموزم عال يچگونگ

قرار  يرا مورد بررس يياطلاعا  در پاسخگو يفناور

هان نشان داده اس  که  يج بررسيداده اند ونتا

ک يکا به عنوان يآمر يدر مراکز آموزم عال ييپاسخگو

مطر  هده اس  که درک آن به  يچالش م م واساس

به  ييش پاسخگويد تا با افزاين ا مي موسسا  ک ک

. (2000، وکويوک جليدا) نديع ل ن ا يموثري  هن ون

 ينظام ا يسيک مطالعه تطبي( در3180) ي يفس

به ) سيوانگل، کايآمر يرا در کشورها ييپاسخگو

( ياستيور يپارل ان ياسينده دونظام سيعنوان ن ا

سا( را به يدرآفر) ايا( وزامبيدر آس) باپاکستان وبنگلادم

ن وده  يج ان سوم بررس ياز کشورها يعنوان ن ونه ا

ن جوام  ياي  هن وده اس  که اولًا ه  يريجه گيونت

 يبه ن ادها يبوروکراس يي  پاسخگويضرور  واه 

پاسخگو  يبرا ييرفته اند وساوتارهايرا پذ ياسيس

اً مطالعه يثان، برپا داهته اند يادار يکردن سازمان ا

درقل رو نظار  قوه  يدرون ييپاسخگوهاي  نظام

 يبخش س از اثريکا وانگليآمرهاي  ه در کشوريمجر

بنگلادم ، پاکستان يبرووردارند ودر کشورها يمطلوب

چندان اثر بخش  يا نظار  مجلس بر بوروکراسيوزامب

وود ت    ي( دررساله دکتر3182) ييصفا. س ين

ران آموزم يمد ييج   پاسخگو يعنوان ارائه مدل

ران يمد ييکشور با پرداوتن به موضو  پاسخگو يعال

ر مولفه( يز 32مولفه و 8با ) يدر موسسا  آموزم عال

مدل وود را ارائه ن وده  يبه عنوان چارجو  ادراک

ج فرهنگ يکرده اس  که به منظور ترو يريجه گيونت

ق ياز طر يد بسترسازيبا ييوپاسخ گو يپاسخ وواه

رد وپاسخ يصور  گ يوع ل يياجرا يسازوکارها

ج   ولق  يوه ارتباطيک هيبه عنوان  ييگو

( در 3180) ياعراب .د مطر  گردديجد يفرصت ا

دول  در  يينظام پاسخگو يسيبا نگرم تطب يمطالعه ا

، انگلستان، شرفته ج ان فرانسهيران را با چ ار کشور پيا

 يريجه گيسه قرار داده ونتيکا مورد مسايژاپن وآمر

نه يدر زم يجد ين وده اس  که کشور ما با مشکلات

 ينظام ادار، يدر هر سه حوزه قانون اساس ييپاسخگو

را ج   هايي  شن اديباهد و پ مي مواجه يوجامعه مدن

 . شن اد ن وده اس يران پيدر ا ييب بود نظام پاسخگو

حسا   يد برايبا يران دولتين سازمان ا ومديبنابرا

 NGO، نف يذ يباب  ع لکردهان به گروه ا يپس ده

احساس  ي( وجامعه مدنير دولتيغ يسازمان ا) 1ها

نه ين مطلو  ن اديکسب ا يم بران قدياول .نديالزام ن ا

ان يب يبرا يع ومهاي  جاد پانليوا يکردن گزارم ده

نترن  يامروزه رهد استفاده از ا .اس  يا  ع ومينظر

به  .ده اس يبخش يديجدي  هوج  يين پاسخگويبه ا

به   ا ويابيارز، ها يج بازرسينتا يطور روزافزون

مثال  يبرا .هوند مي نترن  قراردادهيدراها  ينيگز

مدارس  يمل يبازرس يدرهلند وانگلستان سازمان ا

نترن  يرا در ا يوجود دارند که درباره مدارس گزارهات

 يم لهاي  روزنامه نگارها واداره، اءيکنند واول يمنتشرم

را با  يج ع لکرد مدرسه واصيتوانند نتا مي يبه سادگ

را که اطلاعا  يز، سه کنندير مدارس مشابه مسايسا

وجود  ياديفراهم هده اس  وهواهد ز يوک  يفيک

ض يا هنگام تعوين در انتخا  مدرسه يدارد که والد

ن امر يکنند وه  مي ن اطلاعا  استفادهيمدرسه از ا

 ابديش يافزا يدر سطح م ل ييهود پاسخگو مي سبب

از  ياجت اع ييبه هر حال پاسخگو .(2001،  يپول)
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ک يدمکراتهاي  در کشور يين انوا  پاسخگويم  تر

  .اس 

 يوصوص يدانشگاه ا ييپاسخگوهاي  مطالعه نظام

، سنگاپور، نيچ، ژاپن: رينظ ييايآس يدر کشورها

ن ي  از آن دارد که ه ه ايه حکايترک، ياندونز، يمالز

 ينفعان داوليبه ذ يي  پاسخگويجوام  ضرور  واه 

پاسخگو  يرا برا ييرفته اند وساوتارهايرا پذ يووارج

هاي  نظام .برپا داهته اند ياراد يکردن سازمان ا

ن جوام  هم در بعد يا يدر دانشگاه ا ييپاسخگو

با  .افته اس ياستسرار  يوهم در بعد درون يرونيب

هاي  در واحد ييسه نظام پاسخگويومسا يبررس

 ييبا نظام پاسخگو يدانشگاه آزاد اسلام يدانشگاه

ث ع لکرد به ياد هده از حي يکشورها يدانشگاه ا

باهند  مي مواجه ينه با مشکلاتين زميسد در ار مي نظر

  يجاد هفافيا، يدگيرس يجاد نظام قويازمند ايون

ل يوتبد يم کرام  انسانيان آزاد اطلاعا  وتکريوجر

 يآن از حاکم وطلبکاربه ودمتگزار ينظام ادار

 يدانشگاه آزاد اسلامهاي  واحد ييپاسخگو .باهد مي

 ينده زمانيآهاي  هم نسب  به ع لکرد گذهته و برنامه

راس  که پرسشگران مستسل و دور از غرض يامکان پذ

 ييپاسخگو .ن کننديين آنرا تعيوتعصب ومتخصص

 ييه ازاعتبار بالايک سوي يبون ايپش  تر

پرسشگران مستسل  يستيبرووردارنبوده بلکه با

هاي  ودانشگاه ا ون اد يمتخصص را در مراکز مطالعات

ن يرا بوجود آورد تا ا ييجستجو کرد وفضا ير دولتيغ

از  يپرسشگر يلازم را براي  هزيخته انگيقشر فره

ندارد که  يلزوم يياز سو .قدر  مسلط داهته باهند

هم در برابرفشار  يران دانشگاه آزاد اسلاميمد

 بلکه آن ا، نديبه صور  منفعل بروورد ن ا ييپاسخگو

  يرا هدا ييند پاسخگوين فرآيا يتوانند تا حد مي

ان يل هدن به قربانيتبد يکنند وبه جا  يريومد

 . ل هونديتبد ييبه ق رمانان پاسخگو ييپاسخگو

 

 

 ات پژوهشيفرض

ونظام  ين عوامل درون سازمانيب: 1 يه اصليفرض

رابطه مثب   يکارآمد دانشگاه آزاد اسلام ييپاسخگو

  .وجود دارد

 

 : يفرعهاي  هيفرض

 و ان(يد ودانشجويکارکنان واسات) ي  مندين رضاي( ب1

رابطه مثب   يدانشگاه آزاد اسلام يينظام پاسخگو

  .وجود دارد

 ييو نظام پاسخگو يسته سالاريهااستسرار نظام ن ي( ب2

وجود  مثب  رابطه يکارآمد دانشگاه آزاد اسلام

 . دارد

و نظام  يدانشگاه ينين استفاده از کارآفري( ب1

رابطه  يدانشگاه آزاد اسلام کارآمد ييپاسخگو

  .جود داردمثب  و

 ييونظام پاسخگو يستم نظار  دروني  سين کفاي( ب3

  .رابطه مثب  وجود دارد يدانشگاه آزاد اسلام

 ييح ونظام پاسخگويص  يگذار اس ين سي( ب2

  .رابطه مثب  وجود دارد يدانشگاه آزاد اسلام

ران وکارکنان ونظام يار مدين داهتن اوتي( ب1

طه مثب  وجود راب يدانشگاه آزاد اسلام ييپاسخگو

 . دارد

ونظام  ين عوامل برون سازمانيب: 2يه اصليفرض 

رابطه مثب   يکارآمد دانشگاه آزاد اسلام ييپاسخگو

 . وجود دارد

 : يفرعهاي  هيفرض

 يو مدن يقانون ين ادها ين نظار  ن ادهاي( ب3

رابطه مثب   يدانشگاه آزاد اسلام ييوپاسخگو

 . وجود دارد

 يحکومت يون ادها يدولت ي  سازمان اين ح اي( ب2

رابطه مثب   يدانشگاه آزاد اسلام ييونظام پاسخگو

 . وجود دارد

استخراج هده هاي  ريمتغ يق برايت س يليمدل ت ل

 : باهد مي ريق به هکل زيت س ياز چارچو  نظر
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 (3191، پژوهشگر) پژوهش يمدل مف وم: 3هکل

 

هامل  يدرون سازمانعوامل  مدلن يدر ا

، دياسات، کارکنان) ي  منديرضا:  يرهايمتغ

اس  يس،  يسته سالارياستسرارنظام ها، ان(يدانشجو

 رستم نظار  موثي  سيکفا، رانيمد حيص  يگزار

استفاده ، ران وکارکنانيار به مديض اوتيتفو، يدرون

هامل  يعوامل برون سازمانو  يدانشگاه ينيازکارآفر

  يح ا، يناظر قانونهاي    ن ادنظار:  يرهايمتغ

هاي  نظار  مردم ون اد، يوحکومت يدولت يسازمان ا

ن عوامل با يک ازايباهد که نو  رابطه هر مي يمدن

 يدانشگاه آزاد اسلام يير وابسته نظام پاسخگويمتغ

 . مورد آزمون قرار گرفته اس 

 

 قيتحق يروش شناس

 ازنو  يفيتوص، ق درپژوهش حاضريروم ت س

، فياز آن نظرکه به توص يفيتوص. اس  يه بستگ

، پردازد مي يمورد بررس يرهاين واستخراج متغييتب

ن ييپس از استخراج وتع، ازآن ج   که يه بستگ

دانشگاه با استفاده از  ييعوامل موثر بر نظام پاسخگو

ن عوامل با نظام ياي  هزان رابطين روم به نو  وميا

 .اقدام هده اس  يدانشگاه آزاد اسلام ييپاسخگو

ن روم با استفاده از دو نو  پرسشنامه م سق يدرا

زان يوود را نسب  به م يدگاه ايان ديساوته پاسخگو

نطام  ير با کارآمدين رابطه هر متغييوتع ييپاسخگو

 انيکر  بيف پنج گانه ليدر قالب ط ييپاسخگو

 عوامل درون سازماني        

رضاي  استادان، كاركنان -3

 و دانشجويان                         

 هايسته سالاري                  -2

 اوتيار مديران و كاركنان   -1

نظار  و سيستم كنت رل   -3

 مؤثر

           انشگاهيدفريني كارآ -2

و    ط مش    ي ه    ا و  -1

 سياست اي دانشگاه                            

 

 عوامل برون سازماني         

نظ  ار  ن اده  اي ن  اظر  -3

 قانوني و مدني                           

ح اي      ن اده    ا و  -2 

س     ازمان اي دولت     ي و 

 حكومتي             

 پاس   خگويي نظ   ام كارآم   د  

 دانشگاه آزاد اسلامي در مسابل        

 ذينفعان داخلي      

 ذينفعان خارجي   
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 رانيمد ين مطالعه را ت اميا يجامعه آمار. دارند مي

رؤسا ، يدانشگاههاي  ن واحديسا ومعاوناعم از رؤ)

ران يران گروه ا و مديومدها  ن دانشکدهيومعاون

ران و يدب يدانشگاه يمختلف واحدها يبخش ا

ان دوره دکترا که يودانشجو يمناطق دانشگاه يرؤسا

آزاد  يدانشگاه يواحدها ي  عل يهئ يوود اعضا

ل انتخا  يدل .دهند مي ليسراسر کشور هستند( تشک

با  ييو آهنا يتيريه فوق داهتن سوابق و تجربه مدجامع

بوده  يدانشگاه آزاد اسلام ...و يو آموزه ينظام ادار

وسپس به  يابتدا به ووهه ا يريروم ن ونه گ .اس 

ساده انجام گرفته و تعداد ن ونه به  يبصور  تصادف

بر اساس جدول  يجامعه آمار يل اظ گستردگ

دانشگاه آزاد  8و2 ينفراز مناطق دانشگاه 183مورگان

 . انتخا  هده اس  ياسلام

در  ييپاسخگوي  ها  مربوط به حوزيمتون وادب

دگاه متخصصان يد يوبرمبنا ين ال لليوب يسطح مل

درمناب  مختلف ، گريهدند؛ به عبار  د ييهناسا

سندگان به تناسب نو  يپژوهشگران ونو، صاحب نظران

ه ک بيوود هر يازها واهداف پژوهشين، موضوعا 

از عوامل که م کن اس  در ب بود نظام  يبه برو ينوع

ن عوامل ياما ا، اهاره کرده اند، موثر باهد ييپاسخگو

ن يمتفاو  از اهداف اهاي  يا در قالب دسته بندي

ر منسجم يا بصور  پراکنده وغيپژوهش ارائه هده و

ن يدر ا، لين دليبه ه  .مورد ب ث قرار گرفته بودند

از عوامل مندرج درمناب   ياريتلام هد بس، پژوهش

ل حوزه يدر ذ يتوانس  به نوع مي در دسترس که

با ذکرمناب  ، بگنجد يدانشگاه آزاد اسلام ييپاسخگو

هده دو نو   ييعوامل هناسا يف رس  هود وبر مبنا

 18با  يسوال ودوم 22با  يپرسشنامه م سق ساوته اول

ک سوال يکر  ويل يدرجه ا 2ف يسوال بسته در ط

ابزار از روم  يين رواييبه منظور تع .ه هديپاسخ ت باز 

ب ياز ضر، يياين پاييو به منظور تع يصور ييروا

ها  پرسشنامه ييايب پايضر .استفاده هد، کرونباخ يآلفا

 .درصد م اسبه هد 80 يکرونباخ بالا يآلفا يبر مبنا

هده از  يل اطلاعا  ج   آوريه وت ليتجز يبرا

، درصد، ينند فراوانما يفيآمار توصهاي  هاوص

ارتباط عوامل  يار وج   بررسين وان راف معيانگيم

ب يدانشگاه از ضر يينظام پاسخگو يمرتبط با کارآمد

. ون استفاده هده اس يورگرس رسونيپ يه بستگ

  يش فرض توزيپ يبررس ين پژوهش براين درايه چن

ک ير پارامتريق از آزمون غيت س يرهاينرمال متغ

ج يد که نتايرنف استفاده گردياس  -کال وگروف

آورده  يفيبه صور  جدول در قس   توص يليت ل

از  يفرعهاي  هيهر کدام از فرض يوبرا، هده اس 

آزمون  يرسون وبرايپ يب ه بستگيآزمون ضر

به روم  يريون چند متغياز رگرس ياصلهاي  هيفرض

 . انس آنوا استفاده هديل وارياز راه ت ل( (Enter نتريا

 

 پژوهشاي ه افتهي 

ن يشتريدهد که ب مي نشان پژوهشهاي  افتهي

درصد از پاسخ دهندگان  1/81نفر( 123) يفراوان

 3/31نفر( 11) ين فراوانيمربوط به گروه مرد وک تر

. درصد از پاسخ دهندگان مربوط به گروه زن بوده اس 

 يمدرک کارهناس يدرصد از آن ا دارا 19ن يه چن

ن يوازب، بوده يترمدرک دک يدرصد دارا 13ارهد و

ت ام  يرس  ي  استخداميوضع يدرصد دارا 1/21آن ا 

 يرس  ي  استخداميوضع يدرصد دارا 1/32وق  و

 . بوده اند يشيآزما –

ق با استفاده از يت س يفرعهاي  هيپس از آزمون فرض

 يرسون وبا توجه به سطح معنا داريپ يروم ه بستگ

000 0  03کوچکتر از سطح وطا 0 بوده  معنا دار

مثب   يب ه بستگيآن ا ضر يکه در ت ام ييوازآنجا

 ياز آن اس  که ت ام يحاکها  افتهيلذا ، بوده اس 

 درصد 99نان يده وبا اط يد گردييتأ قيت س يها  هيفرض

 ين عوامل درون و برون سازمانيتوان گف  که ب مي

آن رابطه مثب   ييبا نظام پاسخگو يدانشگاه آزاد اسلام

 . جود داردو يدار يومعن
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ها با استفاده از آزمون  شتر دادهيل بيج   ت ل

رابطه بين  يچندگانه به بررس يون وطيرگرس

هامل رضاي  ) عوامل درون سازمانيهاي  مولفه

كفاي  سيستم ، استسرار نظام هايسته، ذينفعان دانشگاه

استفاده از ، داهتن اوتيار مديران، نظار  مؤثر دروني

، سياس  گزاري ص يح( و، كارآفريني دانشگاهي

هامل نظار  ن ادهاي ) ن عوامل برون سازمانييه چن

و نظار  مردم ، ح اي  ن ادهاي حكومتي، ناظر قانوني

ون ادهاي مدني( و نظام پاسخگويي كارآمد دانشگاه 

ج ي( نتا3) آزاد اسلامي پرداوته هد که جدول ه اره

 مستسل را نشانهاي  ريمتغ يهم وطهاي  صيتشخ

 : دهد مي

 يهم وطهاي  صيج تشخينتا: (3) جدول

 مستسلهاي  ريمتغ 

 مستقل يرهايمتغ
 يهم وطهاي  صيتشخ

Toleranc

e VIF 

 402.4 10210 رضاي  ذينفعان دانشگاه

 30634 12.1 استسرار نظام هايسته

 20112 104.2 كفاي  سيستم نظار  مؤثر دروني

 602.3 1103 داهتن اوتيار مديران

 00236 1123 فريني دانشگاهياستفاده از كارآ

 40136 1232 سياس  گزاري ص يح

 20336 1341 نظار  ن ادهاي ناظر قانوني

 00421 1122 ح اي  سازمان ا، ن ادهاي حكومتي

 10634 1612 نظار  مردم ون ادهاي مدني

 

جدول فوق در مورد ه ه هاي  با توجه به داده 

تر و مسدار ک  30ک تر از  VIF مستسل مسدارهاي  ريمتغ

Tolerance ن ارتباط يبه دس  آمد؛ بنابر ا 3/0شتر از يب

مستسل  يرهايرها با متغيچ کدام از متغين هيب يديهد

 يون وطيگر مشاهده نشد؛ و استفاده از روم رگرسيد

 . ده هديها مناسب د داده يبرا

 

 

 

 ولاصه مدل: (2) جدول

R 
 مجذور

R 

 R مجذور

 اصلاح شده

خطاي استاندارد 

 ردبرآو
*376.9 370.0 37003 878.9 
استسرار نظام ، رضاي  ذينفعان دانشگاه): نيش بيپهاي  ريمتغ *

داهتن اوتيار ، كفاي  سيستم نظار  مؤثر دروني، هايسته

و سياس  گزاري ، استفاده از كارآفريني دانشگاهي، مديران

ح اي  ن ادهاي ، نظار  ن ادهاي ناظر قانوني)  و، ص يح(

 ار  مردم ون ادهاي مدني (و نظ، حكومتي

 

ل يون از راه ت ليل رگرسيج ت لينتا: (3) جدول

 *انس يوار

سطح 

 داري معني
F 

ميانگين 

 مجذورات

درجه 

 آزادي

مجموع 

 مجذورات
 

10111**
 رگرسيون 243260332 3 2.120333 340431 

 باقيمانده 233110131 3.4 20363.  

 كل 0363.0122 323   
 ام پاسخگويي كارآمد دانشگاهنظ: ر وابستهيمتغ *
استسرار نظام ، رضاي  ذينفعان دانشگاه): نيش بيپهاي  ريمتغ**

 ، هايسته

، داهتن اوتيار مديران، كفاي  سيستم نظار  مؤثر دروني

 و، و سياس  گزاري ص يح(، استفاده از كارآفريني دانشگاهي

و ، ح اي  ن ادهاي حكومتي، نظار  ن ادهاي ناظر قانوني) 

   مردم ون ادهاي مدني (نظار

 

 (R) چندگانه ي( ضريب ه بستگ2) جدول ه اره

بوده و رابطه  736/0زان آن يدهد که ميرا نشان م

ن( ييب تعيضر) Rمجذور ، هود مي متوسط م سو 

دهد  مي اس  که نشان 44/0ز برابر با ياصلا  هده ن

انس يوار يدرصد دارا 44مستسل حدود  يرهايمتغ

 ر وابستهيرا  متغييتغ، زاني ان ممشترک بوده و به ه

مستسل هاي  رينظام پاسخگويي كارآمد دانشگاه( با متغ)

جدول هاي  ن با توجه به دادهيه چن .باهد مي مرتبط

دهد  مي نشان (ANOVA) ت ليل واريانس( 1) ه اره

 = 000p= ،494/34. 0) دار اس  يون معنيکه رگرس

)364 ،9) F د ييجه تاينت(؛ و نشان از رد فرض صفر و در

 . ق را دارديفرض ت س
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 *که در مدل وارد هدند ييرهايون استاندارد هده و استاندارد نشده متغيب رگرسيضرا: (4) جدول

 مدل
 استاندارد شده بيضرا ب استاندارد نشدهيضرا

t داري سطح معني 
B Std. Error Beta 

 10111 110033  204 20044 )مسدار ثاب ( 

 10412 -10233 -101.1 10241 -10213 دانشگاهرضاي  ذينفعان 

 10111 00333 .1033 10260 10422 سالاري استسرار نظام هايسته

 10111 40266 .1023 10226 10364 كفاي  سيستم نظار  مؤثر دروني

 10134 106.2 10161 10332 .1000 داهتن اوتيار مديران

 1041 10220 101.3 10236 10244 استفاده از كارآفريني دانشگاهي

 10111 302.2 .1020 10332 10224 سياس  گزاري ص يح

 .101 1022 10113 10436 10.33 نظار  ن ادهاي ناظر قانوني

 10111 -40301 -10443 103.3 -10242 ح اي  ن ادهاي حكومتي

 10634 -104.6 -10123 10101 -101.2 نظار  مردم ون ادهاي مدني
*
 خگويي كارآمد دانشگاهنظام پاس: ر وابستهيمتغ 

 ، استسرار نظام هايسته، رضاي  ذينفعان دانشگاه): نيش بيپهاي  ريمتغ**

 و، و سياس  گزاري ص يح(، استفاده از كارآفريني دانشگاهي، داهتن اوتيار مديران، كفاي  سيستم نظار  مؤثر دروني

 ون ادهاي مدني ( و نظار  مردم، ح اي  ن ادهاي حكومتي، نظار  ن ادهاي ناظر قانوني) 

 

رها هامل عوامل درون يا ه ه متغينکه آياما ا

استسرار نظام ، رضاي  ذينفعان دانشگاه) سازماني

، كفاي  سيستم نظار  مؤثر دروني،  يسالار هايسته

، استفاده از كارآفريني دانشگاهي، داهتن اوتيار مديران

ن عوامل برون يه چن، و سياس  گزاري ص يح(

ح اي  ،   ن ادهاي ناظر قانونينظار) سازماني

و نظار  مردم ون ادهاي مدني( ، ن ادهاي حكومتي

ي  همعادل يکنندگ ييشگويدر توان پ ينسش قابل توج 

از آن ا عامل موثر در  يکيا فسط يون داهتند؟ يرگرس

 ن سوال با مراجعه به جدوليمعادله بوده اس ؟ پاسخ ا

 .هود مي ( حاصل4)

ب يبه ترت، ول فوقجدهاي  با توجه به داده

،  =0.402p) رضاي  ذينفعان دانشگاه يرهايمتغ

0,939- =t) ،0.094) داهتن اوتيار مديرانp= ،4,769 

=t) ،0.44) استفاده از كارآفريني دانشگاهيp= ،0,928 

=t) ،ن از عوامل برون يو ه چن، ياز عوامل درون

، =0.06p) نظار  ن ادهاي ناظر قانوني، سازماني

4,92=t) ، 0.734) نظار  مردم ون ادهاي مدنيوp= ،

0,467- =t) ،گر ير ديچ ار متغ ينبودند؛ ول يدار يمعن

، (0.000p= ،8.399 =t) هامل استسرار نظام هايسته

 0,000p= ،4.277) يستم نظار  موثر دروني  سيکفا

=t) ،سياس  گزاري ص يح (0.004p= ،3.269 =t و )

ن ادهاي ح اي  ، ن از عوامل برون سازمانييه چن

هاي  کننده ينيش بيپ، (0.000p=  ،4.984- =t) حكومتي

م يتوان مي ب بتايبودند؛ با مراجعه به ضر يدار يمعن

ک يسته يم که اگر استسرار نظام هايکن ينيش بيپ

زان نظام پاسخگويي يم، ابديش يان راف استاندارد افزا

ان راف  0,396ر وابسته( به اندازه يمتغ) كارآمد دانشگاه

ستم ي  سياف ؛ و اگر کفايش وواهد ياندارد افزااست

، ابديش يک ان راف استاندارد افزاي ينظار  موثر درون

ز به اندازه يزان نظام پاسخگويي كارآمد دانشگاه نيم

اف ؛ و يش وواهد يان راف استاندارد افزا 0,236

ک ان راف ين اگر سياس  گزاري ص يح يه چن

ام پاسخگويي كارآمد زان نظيم، ابديش ياستاندارد افزا

ش يان راف استاندارد افزا 0,286ز به اندازه يدانشگاه ن

ک يز اگر ح اي  ن ادهاي حكومتي ياف  و نيوواهد 
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زان نظام پاسخگويي يم، ابديش يان راف استاندارد افزا

ان راف استاندارد  -0.443ز به اندازه يكارآمد دانشگاه ن

ل درون مورد از عوام 3ن اساس يبر ا .وواهد بود

ستم ي  سيکفا، هامل استسرار نظام هايسته يسازمان

و ، رانيسياس  گزاري ص يح مد، ينظار  موثر درون

در  ينسش م   يمورد از عوامل برون سازمان 4تن ا 

کارآمد دانشگاه دارند؛  ييزان نظام پاسخگويم ينيش بيپ

در ، يسته سالاريعامل استسرار نظام هاها  ان آنيکه از م

ن نسش را در يگر م  تريمستسل د يرهاين متغيب

زان نظام پاسخگويي كارآمد يم) روابستهيرمتغييتغ

 . دانشگاه( دارد

 

 يريجه گينت

ن ياز بزرگتر يکيبه عنوان  يدانشگاه آزاد اسلام

 يافته اس  به تساضايق يج ان توف ير دولتيدانشگاه غ

هاي  يبررس .در کشور پاسخگو باهد يآموزم عال

کل  يکشور از ج له بازرس ينظارت يامتعدد سازمان 

 ياسلام يق وتف ض مجلس هورايئ  ت سيکشور وه

 يريونظار  پذ ييپاسخگو يسطح بالاي  هنشان دهند

دانشگاه ، بر اساس مسررا  .اس  يدانشگاه آزاد اسلام

ئ  امناء و يوود را به ه يه ه ساله ترازمال يآزاد اسلام

کند وامکان  مي ميتسل ييودارا يبه وزار  اموراقتصاد

 کارهناسان وجود دارد يآن برا يابيوارز يحسابرس

ج ين وجود نتايبا ا .(4369، اداره کل اسناد دانشگاه)

 يحاک قيت س يها  افتهيل يه وت ليتجز بدس  آمده از

ر ياو يسال ا يط ياز آن اس  که دانشگاه آزاد اسلام

ث يهده اس  وازح ياديزهاي  بيدچار فراز ونش

  .ده اس يگردهايي  يچار کاستد ييپاسخگو

هاي  هيد فرضييوتأها  افتهيج حاصل از يبر اساس نتا

ران ج   ب بود يمد يبرا يکاربرد ييشن ادهايق پيت س

 دانشگاه به هر  ارائه يينظام پاسخگو يکارآمد

 : گردند مي

،  ي  هغليجاد رضايزم وايش انگيدر ج   افزا -3

ا يق ومزالا  وامکانا  وپرداو  حسويتس  ياعطا

ه انند  يئ  عل يمخصوصاَ به اعضاء ه، به کارکنان

طبق ضوابط  يدانشگاه ا وموسسا  دولت

سا  و يت س، مورد ع ل وزار  علوم يارهايومع

دهد که  مي مطالعا  نشان. رديصور  بگ يفن آور

  ين کننده رضاييک عامل تعيحسوق ودست زد 

ن يدگاه کارمند ايکه از د يژه زمانيبو، اس  يهغل

 يکارمند راض. پرداو  منصفانه وعادلانه باهد

 . وواهد داه  ييب تر وع لکرد بالا ييپاسخگو

  يريازمد يستيبا ي  دانشگاه آزاد اسلاميريمد -2

 يمت رکزوود را رها ن وده وبه مناطق وواحدها

ن يالبته در ا. بدهد يشتريارا  بياوت يدانشگاه

 . زگردديط هم پرهينه از افراط وتفريزم

د در ع ل از رهد يبا ي  دانشگاه آزاد اسلاميريمد -3

و از دانشگاه بپردازد يفيکاسته وبه رهد ک يک 

ز يآن پره يدر توسعه ک  ياسيدگاه سياستسرار د

  .دين ا

 يد به گونه ايبا ياساسنامه دانشگاه آزاد اسلام -4

ق کارآمد ومست ر ين هود که امکان نظار  دقيتدو

هاي  ون اد يناظر قانونهاي  بر آن از طرف ن اد

نظار  بر امور ،   هوديو تسوسر يومردم م يمدن

 يتخصص يبه سازمان ا يدانشگاه آزاد اسلام يمال

 يانسان يرويتخصص ون، سپرده هود که امکانا 

 . نظار  را داهته باهند

 ينياز کارآفر يريد با ب ره گيبا يدانشگاه آزاد اسلام -8

شگام بوده وبا يدرعرصه علم نوآور وپ يدانشگاه

د يبه بازار تول يسا  دانشگاهيج ت سيعرضه نتا

 يد صرفاَ به درآمدهايجدهاي  يوعرضه فنآور

از  يکيرسد  يبنظرم .نباهند يجذ  دانشجو متک

فروم اموال مازاد اس  به ، کسب درآمد يراه ا

 يت اينکه درآمد حاصل از آن صرف فعاليهرط ا

  .هود يه گذاريوسرما يه ايسرما

 يبه جا يسته سالاريواستسرار نظام ها يريگ بکار -7

 و انتصا  هاها  در استخدام ينظام رابطه مدار
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به سوال ا  يدگينظار  ورس يجاد نظام قويا -6

ن بدون يمتخلف يا  ومجازا  وافشايوهکا

 ملاحظه

در نظام  ي  وگزارم دهي  هفافيجاد وتسويا -9

 يومال يومبارزه با هرگونه فساد ادار يادار

ه کاران ، انيدانشجو، ه اربا  رجو ب ييپاسخگو -9

 ران وکارکنانيوارتساء مد يابيار ارزيبه عنوان مع

شا  مسام معظم يبراساس فرما يدانشگاه آزاد اسلام

ل به يد کند وآنرا تبديد ازعلم وود ثرو  توليبا يرهبر

م ار  . رگذار باهديتأث يم صول کند تا دانشگاه

 يند نظ چهاي  توسعه رهته يپژوهش م ور، يم ور

د در دستورکار يان بايدانش بن يوتوسعه هرکت ا

 يک اصلا  عل يجاد يا يدانشگاه براهاي  برنامه

 . رديقرار گ يواقتصاد

رسد ضرور   ير فوق به نظرميبا وجود ت ام تفاس

از  يحکومتهاي  ر ن ادي  دول  ومجلس و سايح ا

 يي  گرايرياز مد يبه عنوان ن اد يدانشگاه آزاد اسلام

 يچرا که ط، باهد مي ي يک امر بدي يآموزم عالدر 

ها  ارانهيقانون هدف ند کردن  ير با اجراياو يسال ا

 ياديز يمالهاي  ش نرخ تورم در کشور وسار يوافزا

 يبه دانشگاه آزاد وارد هده ودر ادامه طر  هدف ند

 يزاتيتج هاي  يوکاست بودجه يارانه از ک بود وکسري

وبا  يماهر و راض يانسان يوريوداهتن ن يشگاهيو آزما

مناسب رنج وواهد  يکيزيف ي  فضايعلاقه وم دو

  يفيا کاهش کيه يش ه ريبرد وبه ناچار مجبوربه افزا

 . وواهد هد يآموزه

 

 

 

 

 

 

 

 

 و مآخذمنابع 

 يدانش گاه آزاد اس لام   .(3118) .يم  د  ديس  ، يالوان

ي  همج وع   .ي  يگرا  يريدر عص  ر م  د يض  رورت

ع لک رد و   ياجلاس بررس نيلمسالا  اوي  هولاص

سازمان چاپ : ت ران، يودما  دانشگاه آزاد اسلام

 . يدانشگاه آزاد اسلام

 .يينظام پاس خگو  يطراح .(3182) .ابوالفضل، يبيحب

. 31/30/82 خيت ار  1219ي  هه ار .رانياي  هروزنام

 . 32ص 

در  ييپاس   خگو .(3182) .حس   ن، ف   رد ييدان   ا

 .و توس عه   يريدم  ي  هفص لنام  .يدولت   يسازمان ا

 . 13ص  .31ه اره 

در  يآم  وزم ع  ال  .(3111) .مسص  ود، فراس  تخواه

از کنف رانس   يگزاره  ) کميو  س يقرن بي  هآستان

آم وزم  ي  هنام  ي  هينش ر  .(3998 -يآموزم ع ال 

 . 321ص  -1ي  هه ار .يعال

در  ييپاس خگو  ينظام  ا  .(3180 ) .ابول سن، ي يفس

نامه مطالع ا   فصل .يسيتطب يگاه ديد: يبخش دولت

 . 21-18ص  .33ي  هه ار . يريمد

 .(3183) .رض  ا غ  لام، ي   يرح .ابوال س  ن، ي   يفس

 .راني  ا يدولت   يدر س  ازمان ا ييپاس  خگو يبررس  

 . 10 -11ص .21ي  هه ار .و توسعه  يريمجله مد

 .(3182) .ک  اوه، ن  ژاد    وريت .ابوال س  ن، ي   يفس

 يو دما  ه  ر   ارائ ه  يچگونگ رامونيپ يپژوهش

 . يريمجل  ه مطالع  ا  م  د .ه   روندان  يورض  ا

 39-32ص. 20ه اره 

نس  ش دول    در   .(3181) ....رح     ا، پ  ور يقل  

 .راني  در ا يو امکان س نج  ليت ل: وو  يحک ران

 . ييدانشگاه علامه طباطبا: ت ران، ينامه دکتر انيپا

 يحس وق ادار  .(3111) .من وچ ر ، ييطباطب ا  يموت ن

 .  انتشارا  س  : ت ران .رانيا
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