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 فصلنامه رسالت مديريت دولتي

 9319و تابستان بهار/ و ششم پنجم/ شماره ومسسال 

 

  
 

 ي بين سرمايه فکري و عملکرد سازمانيرابطه

 ي موردي: شرکت ملي گاز ايران()مطالعه

 

  2سلمان شيخيـ  1عليرضا اميرکبيري

 

 چکيده

رارداري از نياروي   هاا ذا و و رهار    محور است و ثروت واقعي سازمانهاي دانشي سازماندنياي امروز، عرصه

سازماني، شاهرت و  هاي داخلي، فرهنگ درونهاي اين افراد، فرآيندها و رويهصص و ررتر، دانش و مهارتانساني متخ

هاي نامشهود و سرمايه فکاري آناان اساتط معاتعاات و     نفعان و ره ريان ديگر دارايينامي در نزد مشتريان و ذيخوش

کناد  تا ا راه تحاا      رد سازماني را تايياد ماي  ي مثبت و قوي رين سرمايه فکري و عملکهاي قبلي، يک رارعهپژوهش

اهميت اين مقوته هدف اين پژوهش، رررسي روارط ميان اذزاي سرمايه فکري )سارمايه انسااني، سارمايه سااختاري،     

سرمايه ارتباطي( و اثرات آنها رر عملکرد سازماني در شرکت ملاي اااز اياران اساتط روش پاژوهش اا ار از ناو         

راشدط ردين منظاور اطععاات ماورد نيااز از طريا       که مبتني رر مدل معادلات ساختاري مي پيمايشي و همبستگي رود 

ي آماري از طري  نار  هاي پيشرفتهآوري شد و فر يات پژوهش را استفاد  از تکنيکاي ذامع و مدون ذمعپرسشنامه

راا اساتفاد  از مادل معاادلات     هاا  مورد آزمون قرار ارفتط نتااي  تززياه و تحلياا داد     PLS-Graph V. 3.00افزار 

ساختاري نشان داد که رين اذزاي سرمايه فکري روارط نسبتا قاويي وذاود داشاته و همنناين سارمايه سااختاري رار        

راشد، وتي در اين پژوهش، سرمايه ارتباطي رر عملکارد  عملکرد سازماني تاثير دارد که مشاره نتاي  تحقيقات پيشين مي

  سازماني تاثيري نداشتط

 سرمايه فکري، سرمايه انساني، سرمايه ساختاري، سرمايه ارتباطي، عملکرد سازماني گان كليدي:واژ

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 ali.amirkabiri@iauctb.ac.irاسلامي واحد تهران مرکزي، تهران، ايران، استاديار، گروه مديريت دولتي، دانشگاه آزاد  1

 ارشد، گروه مديريت اجرايي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد قزوين، قزوين، ايراني کارشناسيآموختهدانش 2

sheikhi.salman@gmail.com (مکاتبات )مسئول 

 1/8/91تاريخ دريافت: 
 11/11/91تاريخ پذيرش: 
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 مقدمه

شرايط خاص اقتصادي ااکم رر ذهان، راعث 

ي ها ديگر رر پايهارديد  تا مزيت رقارتي شرکت

هاي مشهود آنها نباشدط آن چيزي که امروز  دارايي

پ ير د کنوني رقارتي اقتصاها را در صحنهشرکت

هاي نامشهود و ره عبارتي سرمايه نمايد دارايي مي

ها را اتکا ره دانش، آنها استط شرکت 1فکري

هاي سازماني، ررقراري هاي تخصصي، تکنيکمهارت

ي لاز  در ارتباطات مناسب را مشتريان و کسب تزرره

توانند اين امر را محق  سازندط امروز  اين مسير، مي

ها را  آيد که اولا سازماندار زماني ره دست ميسود پاي

ره دست آوردن دانش را ياد رگيرند و ثانيا اين دانش را 

مديريت نمود  و را کمک فرآيندهاي موذود در 

مديريت دانش آن را ره سرمايه فکري تبديا نمايند 

 (ط81، 8811علي رارافرد و ااذي تبريز، رذبي)عاتم

شمند معروف مديريت ( اندي8998پيتر دراکر )

ي دانش اويد: "ما در اال وارد شدن ره يک ذامعه مي

محور هستيم که در آن منارع اصلي اقتصاد، ديگر 

سرمايه، منارع طبيعي و نيروي کار ريشتر محسوو 

شود، رلکه منبع اصلي اقتصاد در اين ذامعه، دانش نمي

، 8811کريمي و رعحايي است و خواهد رودط" )ااذي

 (ط88

ي وقو  انقعو فناوري اطععات، ذامعه را

هاي اي و نيز پيشرفت سريع فناورياطععاتي و شبکه

اتگوي رشد اقتصاد ذهاني تغيير  8991ي ررتر، از دهه

اساسي کرد  استط در اقتصاد ذهاني امروز دانش ره 

هاي ماتي و عنوان مهمترين سرمايه، ذايگزين سرمايه

 (ط891، 4112 4زايو  3، ژو2فيزيکي شد  است )چِن

محيط کسب و کار مبتني رر دانش، نيازمند  

هاي ناملموس ذديد رويکردي است که دارايي

هاي منارع انساني، سازماني مثا دانش و شايستگي

ها، نوآوري، روارط را مشتري، فرهنگ سازماني، نظا 

ساختار سازماني و غير  را درررايردط در اين ميان، 

توذه روزافزون محققان ي سرمايه فکري نظريه

اندرکاران سازماني را ره خود ذلب دانشگاهي و دست

 (ط228، 8999 6کرد  است )رونتيس

از سوي ديگر، پينيداي محيط رقارتي کسب و کار 

و افزايش انتظارات مشتريان،  رورت آااهي از نقاط 

وري و عملکرد قوت و  عف و رهبود مستمر رهر 

نمود  استط ت ا لاز   سازمان را ريش از پيش آشکار

رندي سرمايه فکري است که سازمان در ارزياري و طبقه

خود توانمند رود  و تعيين کند که چعور اين سرمايه از 

اهداف استراتژيک سازمان امايت کرد  و رر عملکرد 

هاي امروز  يکي از دغدغه روا اردط از اينآن تاثير مي

ارزياري  يها دستياري ره يک شيو اساسي سازمان

پ ير است تا را توسا رر ذامع، قارا اعتماد و انععاف

آن اطععات دقي  و کافي از و عيت سرمايه فکري و 

چگونگي تاثير آن رر عملکرد خويش ردست آورندط 

هاي ذديدي شواهد قارا اعتمادي مبني رر اينکه تکنيک

هاي نامشهود يک ايري و مديريت سرمايهرراي انداز 

است، وذود داردط يکي از اين علا  سازمان لاز 

ها و ناتواني رويکردهاي سنتي است که فقط محدوديت

-تفاوت سنزيدندطهاي فيزيکي و مشهود را ميدارايي

 هاي ميان رويکردهاي ذديد و سنتي مهم است:

 ايري ره سمت آيند  سنزش سرمايه فکري ذهت

هاي سنتي نگا  ره ا شته دارد در ااتيکه روش

 داردط

 هاي نر  )کيفي( را ش سرمايه فکري رخشسنز

هاي ماتي رخش سخت )کمي( درررارفته، اما روش

 ايردطرا در ررمي

 هاي سنتي سنزش ره تدري  ثارت شد  که روش

ا اري استراتژيک مشيرراي هدايت امر خط

هاي ناکارآمد رود  و نيازمند اين است که را روش

تا  سنزش سرمايه فکري تکميا يا ذايگزين شود،

مديران قادر راشند و عيت موذود را اصعح کرد ، 

نقاط قوت و  عف را پيدا کنند )چِن، ژو و زاي 

 (ط412، 4112
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در شرايط کنوني شاهد تبديا سرمايه فکري ره 

عنوان يکي از مهمترين فاکتورها در ذهت رشد و 

تر ذوامع هستيمط در ها و در نگا  وسيعتعاتي سازمان

اند اوي رقارت را از يي توانستههااال اا ر سازمان

ها رررايند که سرمايه فکري نيرومندتري ديگر سازمان

 اندطداشته

هايي نا  ررد  از سرمايه فکري ره عنوان کليه دارايي

شود که در ترازنامه منعکس نشد ، اما رر عملکرد مي

 7و ريناردسون 5شرکت تاثيرا ار است )رونتيس، کِو

 (ط11، 4111

و همکارانش دلايا  رورت  8ر ماررر اساس نظ

ها ره سرمايه فکري و مديريت آن عبارتند توذه سازمان

 از:

ها در ذهت تنظيم ياري رساندن ره سازمان -8

 هايشاناستراتژي

 هاارزياري اذراي استراتژي -4

ها در ذهت اخ  ياري رساندن ره سازمان -8

 تصميمات استرد  و متنو 

يه فکري ره عنوان ايري سرمااستفاد  از نتاي  انداز  -2

 مبنايي رراي ذبران خدمات

 هانفعان خارذي سازمانها ره ذيارعغ اين دارايي -2

 9ها )مار، اِرِيايري ارزش و عملکرد سازمانانداز  -6

 (228، 4118 10و نيلي

ايري ها نه تنها نيازمند شناسايي، انداز ت ا سازمان

هاي نامشهود خود و مديريت سرمايه فکري و دارايي

ها تند، رلکه رايد هموار  تعش نمايند تا اين داراييهس

-را ره طور مستمر ارتقا دهند و رهبود رخشندط سازمان

هايي که نتوانند سرمايه فکري خود را ره طور مستمر 

ارتقا دهند را خعر از رين رفتن و فنا مواذه خواهند شد 

 (ط61، 8991)رونتيس 

ي از طرفي امروز  محققان و پيشگامان عرصه

اي از سرمايه فکري ره عنوان مديريت ره طور فزايند 

ها رارعه دارد عاملي اياتي و مهم که را عملکرد سازمان

کنندط تا کنون تحقيقاتي رراي تعيين چگونگي ياد مي

هاي مختلف انزا  اين رارعه در کشورها و رخش

علي رارافرد و ااذيتبريز، رذبيارديد  است )عاتم

 (ط811، 8811

ر طي چند سال ا شته مو و  سرمايه فکري ره د

مو وعي تبديا شد  که ريشتر ره صورت تزرري و 

اردد در معاتعات موردي رر روي آن تمرکز مي

هاي ريشتر رر روي زمينه 8991ي که در دههصورتي

مفهومي مرروط ره سرمايه فکري و ادراکات موذود در 

فرد و بيتبريز، رذارديد )عاتماين زمينه تحقي  مي

 (ط46، 8811علي راراااذي

ي هاي انزا  شد  در اوز ررخي از پژوهش

سرمايه فکري و تاثير آن رر عملکرد سازماني ره شرح 

 راشد:زير مي

 ( تحقيقي را را عنوان سرمايه فکري 8991رونتيس ،)

ها و ي اکتشافي و رررسي مدلرا معاتعه

  هاي سرمايه فکري در کشور کانادا انزا شاخص

دادط اين تحقي  نشان داد که رين اذزاي سرمايه 

هاي فکري روارط متقارلي وذود دارد و سرمايه

انساني، ساختاري و ارتباطي رر عملکرد تزاري 

 اثرات قارا توذهي دارندط

 ( در صنايع خدماتي و 4111رونتيس و همکارانش )

توتيدي کشور ماتزي تحقيقي را را عنوان رررسي 

يه فکري و عملکرد تزاري انزا  ي رين سرمارارعه

دادندط اين تحقي  نشان داد که ميان اذزاي سرمايه 

ها فکري روارط متقارلي وذود داشته و اين سرمايه

درصد رر روي عملکرد تزاري  81تا  41در ادود 

 تاثير دارندط

 ( در 4112) 11در تحقي  ديگري که توسط رازرِرا

دست آمد: صنايع کشور ترکيه انزا  شد اين نتاي  ر

هر دو سرمايه انساني و ارتباطي رر ارزش دفتري و 

ها داراي تاثيرات مستقيم و مثبت رازاري شرکت

هاي هستندط در اين تحقي  ره دتيا عد  وذود داد 

ها ره صورت دقي ، ارزش دفتري و رازاري شرکت

اي سنزيد  شد  استط در  من کيفي و پرسشنامه
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انساني و ارتباطي در هاي ي قوي ميان سرمايهرارعه

 ي نتاي  اين تحقي  ارائه ارديدطزمر 

  معاتعات فراواني توسط سازمان همکاري و

ي سرمايه فکري، در در زمينه 12ي اقتصاديتوسعه

کشورهاي اروپايي مانند هلند، نروژ، سوئد، 

و  13دانمارک، ايرتند و ططط صورت ارفته است )کانِن

 (ط4112 14آتبِر

 ( تحقيقي را در شرکت4112و همکاران ) 16سِليم-

ي ميان افزاري مصر را مو و  رارعههاي نر 

سرمايه فکري و عملکرد سازماني انزا  دادند که 

هاي مناسب ذهت متاسفانه ره دتيا عد  وذود داد 

سنزش سرمايه فکري، نتاي  آن ازارش نشد  

 استط

  نيز تحقيقي مشاره را تحقي  ماتزي  4112در سال

و در صنعت فناوري اطععات در کشور تايوان 

صورت ارفت و روارط ميان سرمايه فکري و 

هاي علّي مورد عملکرد سازماني در ررخي مدل

تززيه و تحليا قرار ارفت و نتاي  تحقيقات 

 (ط4112 17و چانگ 15ماتزي تاييد ارديد )وانگ

 (، در صنعت رانکداري 4111و رونتيس ) 18کارريتا

ي رررسي رارعه کشور پرتغال تحقيقي را ره منظور

رين سرمايه فکري و عملکرد تزاري انزا  و روارط 

ميان آنها را توسط يک مدل علّي مورد تززيه و 

تحليا قرار دادندط در اين مدل ععو  رر تاثيرات 

اصلي متغيرها، تاثيرات تعاملي آنها رر روي عملکرد 

مورد رررسي قرار ارفت که نتاي  آن، نتاي  ااصا 

 ي را تاييد کردطاز معاتعات قبل

را توذه ره ذديد رودن مو و ، تحقيقات رسيار کمي 

 در اين زمينه در کشورمان صورت ارفته استط

 (، تحقيقي را تحت 8816کريمي و رعحايي )ااذي

عنوان "رررسي اثرات سرمايه فکري رر عملکرد 

هاي تحت پوشش سازمان استرش سازماني شرکت

اند که نتاي  د و نوسازي صنايع و معادن" انزا  دا

آن ريانگر تاثيرات معنادار عواما سرمايه انساني، 

سرمايه ساختاري و سرمايه ارتباطي رر عملکرد 

 راشدطسازمان مي

ي يکي از آخرين روندهايي که امروز  در زمينه

هاي علّي شود استرش مدلسرمايه فکري مشاهد  مي

شود ره صورتي تزرري است که را کمک آنها تعش مي

هاي مختلف سازماني رررسي هاي مرتبط را ذنبهر يهف

 (ط26، 4119 19اردد )رونتيس و سِرِنکو

همانعور که اقتصاد ريشتر ره سمت دانش و دانايي 

در ارکت است، پارامترهاي رشد اقتصادي نيز از 

مديريت کارايي ره سوي مديريت دانش در تغييرندط از 

ا در محيط هرو ره منظور مديريت اثررخش سازماناين

هاي سنزش سرمايه فکري ريش امروزي، نياز ره مدل

شود و سرمايه فکري ره سرعت در از پيش ااساس مي

ي عملکرد اال تبديا شدن ره مبنايي مهم در توسعه

هاي هاستط از اين رو رراي سازماني سازمانآيند 

هاي مرتبط را ها و شاخصامروزي طرااي سنزه

ي آن از اهميت زيادي عهسنزش سرمايه فکري و توس

، 8811ررخوردار است )خاوندکار، خاوندکار و متقي 

 (ط818

هاي متنو  ادود سه دهه از عمر تحقيقات و مدل

ا ردط تا کنون ي سرمايه فکري ميارائه شد  در اوز 

هاي اونااوني در رارعه را نقش اين تعاريف و مدل

ها مدل سرمايه در سازمان ارائه ارديد  استط اکثر اين

 21، سرمايه ساختاري20ره نقش سه ذزء سرمايه انساني

، در رهبود ارزش افزود  و عملکرد 22و سرمايه ارتباطي

، 8811کريمي و رعحايي اند )ااذيسازمان تاکيد کرد 

 (ط12

سرمايه انساني يکي از مهمترين اذزاي سرمايه 

ها است زيرا منبع اصلي خعقيت فکري در سازمان

نو  دارايي دانش  مني در افراد سازمان راشدط اين  مي

است که يکي از عواما اياتي تاثيرا ار رر عملکرد هر 

سازماني است، اما رايد توذه داشت که وذود اين 

محور ره تنهايي در تحق  عملکرد يک هاي دانشدارايي

ها تبديا دانش سازمان کافي نيستط هدف شرکت
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ني است   مني ره دانش صريح در تما  سعوح سازما

در غير اين صورت امکان خل  هينگونه ارزش 

سازماني وذود نخواهد داشتط سرمايه انساني ترکيبي 

-اي کارکنان، تواناييتزميعي از دانش عمومي و ارفه

پ يري هاي اا مساته و ريسکهاي رهبري، توانايي

 (ط868، 4112است )رازرِرا 

اي هها و قارليتتزرره نشان داد  افزايش توانايي

کارکنان داراي اثرات مستقيمي رر نتاي  ماتي شرکت 

رود  و همننين سرمايه انساني را عملکرد شرکت 

کريمي و رعحايي اي مستقيم و قوي دارد )ااذيرارعه

 (ط61، 8811

رعد سازماني در سرمايه فکري تحت عنوان سرمايه 

ارددط سرمايه ساختاري مزمو  ساختاري معرفي مي

که توانايي خعقيت سازمان را ممکن هايي است دارايي

انداز، رخشدط ماموريت سازمان، چشمساخته و رهبود مي

هاي کاري و هاي اساسي، راهکارها، سيستمارزش

ي اين نو  تواند در زمر فرآيندهاي دروني سازمان مي

ها محسوو شودط سرمايه ساختاري يکي از دارايي

  استط اتي هاي يادايرنداصول زيررنايي خل  سازمان

هاي ها و قارليتاار کارکنان يک سازمان داراي توانايي

که ساختار سازماني مرکب از کافي راشند، در صورتي

توان از اين هاي  عيفي راشد نميقوانين و سيستم

ها و استعدادهاي کارکنان در ذهت خل  ارزش قارليت

و دستياري ره عملکرد ررتر سازماني استفاد  نمود 

 (ط18، 8991 )رونتيس

اي( عبارتست از مزمو  سرمايه ارتباطي )رارعه

هايي که روارط سازمان را محيط ررون تمامي دارايي

نمايدط اين سرمايه شاما روارط سازماني را مديريت مي

کننداان، رقبا، دوتت، را مشتريان، سهامداران، عر ه

موسسات قانوني و ذامعه استط اارچه مهمترين 

تباطي، روارط را مشتري است، تيکن قسمت سرمايه ار

نبايد تنها رر اين دسته از روارط متمرکز ارديدط اين 

ها سرمايه در اصا رازتاري از عملکرد رلندمدت سازمان

راشدط سرمايه ارتباطي را ميزان انعباق سازمان را مي

محيط اطراف خود مرتبط رود  و شاما ميزان وفاداري 

کننداان آن را عر هي مشتري، شهرت شرکت و رارعه

هاي رازخور مشتري است )رازرِرا و در نهايت سيستم

 (ط864، 4112

ي (، اوتين معاتعه را در زمينه8991رونتيس )

رررسي اثر سرمايه فکري ره عنوان يک ساختار مززا 

ي خود ره رر روي عملکرد انزا  دادط او در معاتعه

ي تاثير سرمايه شواهدي دست يافت که از فر يه

کردط در تحقيقي که فکري رر روي عملکرد امايت مي

هاي ماتزيايي انزا  داد وذود اين وي در شرکت

تاثيرات را تاييد کرد و نشان داد که شدت ارتباط مارين 

اذزاي سرمايه فکري، رسته ره وذود منارع مختلف در 

راشدط رونتيس همننين معتقد ره وذود آنها، متفاوت مي

اذزاي سرمايه فکري استط ره اين روارط متقارا ميان 

صورت که اتي اار سازماني داراي سرمايه انساني 

مناسبي راشد اما و عيت سرمايه ساختاري نامناسبي 

داشته راشد، قادر نيست از دانش افراد خود استفاد  کند 

تواند ره سرمايه ارتباطي خود پاسخ و ره تبع آن نمي

 (98، 4111 مناسبي دهد )رونتيس، کِو و ريناردسون

(، تاييد 4112و همکارانش ) 23همننين کارتوچي

اند که مديريت رر سرمايه فکري، عملکرد تزاري کرد 

 دهدطسازمان را افزايش مي

(، امروز  ره ذاي آنکه 4111) 24رر اساس نظر تِو

هاي فيزيکي رخش اعظم ارزش رازاري يک دارايي

هاي نامشهودي مثا شرکت را تشکيا ردهد، دارايي

ها، ععمت تزاري و ميزان آموزش اين نقش را وآورين

رر عهد  دارندط در سراسر ذهان شناخت و ره کارايري 

ها در ذهت کارآمدتر، ريشتر سرمايه فکري ره سازمان

موثرتر و نوآورتر شدن و در نتيزه رالا رفتن عملکرد 

 کندطکمک شاياني مي

  منا اين نکته را رايد خاطر نشان کرد که اين سه

-توانند رر روي ارزشدسته سرمايه تنها را يکديگر مي

آفريني و رهبود عملکرد سازماني تاثير رگ ارندط رنارراين 

 وذود روارط ميان آنها از اهميت رالايي ررخوردار است 
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 (489، 4111(: مدل پژوهش )اقتباس از مدل کارريتا و رونتيس 8شکا )

 

ارتقا و رهبود ي ها نبايد در انديشهو ت ا سازمان

ها راشندط تحقيقات صورت ي اين سرمايهذدااانه

ارفته در کانادا، ماتزي، تايوان و چندين کشور ديگر 

نمايد )رونتيس، کِو و نيز اين معلب را تاييد مي

 (ط4112  وانگ و چانگ 4111ريناردسون 

رر اين اساس، سواتي که در اين تحقي  را آن 

 رو هستيم عبارتست از: روره

 ي اي رين اذزاي تشکيا دهند ه رارعهچ

سرمايه فکري و عملکرد سازماني در شرکت ملي ااز 

 ايران وذود دارد؟

ي رين اذزاي سرمايه رو رراي رررسي رارعهاز اين

فکري و عملکرد سازماني در شرکت ملي ااز ايران، از 

(، که در 4111مدل ارائه شد  توسط کارريتا و رونتيس )

رتغال مورد آزمون قرار ارفته، صنعت رانکداري پ

 اقتباس شد و فر يه هاي اين پژوهش عبارتند از:

فر يه اول: سرمايه انساني را سرمايه ساختاري 

 ي مثبت و معناداري داردطرارعه

فر يه دو : سرمايه انساني را سرمايه ارتباطي 

 ي مثبت و معناداري داردطرارعه

فر يه سو : سرمايه ساختاري را سرمايه ارتباطي 

 ي مثبت و معناداري داردطرارعه

فر يه چهار : سرمايه ساختاري را عملکرد 

 ي مثبت و معناداري داردطسازماني رارعه

فر يه پنزم: سرمايه ارتباطي را عملکرد سازماني 

 ي مثبت و معناداري داردطرارعه

 

 روش پژوهش

ف، پژوهشي کاررردي اين پژوهش رر اساس هد

ها ي اردآوري داد رود  و روش آن رر اسب نحو 

ي ميان راشد که رارعهپيمايشي و از نو  همبستگي مي

 متغيرها رر اساس اهداف پژوهش تحليا ارديدط

ي مديران، ي آماري اين پژوهش کليهذامعه

رؤساي امور، رؤساي وااد، کارشناسان ارشد و 

هاي تارعه شرکت کارشناسان شرکت ملي ااز و

)شرکت انتقال ااز ايران، شرکت مهندسي و توسعه ااز 

ايران، شرکت رازرااني ااز ايران و شرکت ااز استان 

ايري از روش تهران( رودندط همننين رراي نمونه

ايري تصادفي ساد  استفاد  شدط تعداد نمونه را نمونه

نفر ردست آمدط تعداد  861استفاد  از فرمول کوکران 

هاي تارعه پرسشنامه در شرکت ملي ااز و شرکت 411

پرسشنامه رازارداند   824توزيع ارديد که ازاين تعداد 

 شدط

ها و اطععات لاز  رراي آوري داد ره منظور ذمع

ارزياري و تززيه وتحليا اذزاي سرمايه فکري و 

عملکرد سازماني و همننين آزمون فر يات از 

استفاد   (1997نتيس )تنظيم شد  توسط رو يپرسشنامه

 راشد:شد که اين پرسشنامه شاما دو قسمت مي

اتف( سوالات ارزياري سرمايه فکري: اين رخش 

شاما سوالات مرروط ره ارزياري سرمايه انساني، 

 راشدطسرمايه ساختاري و سرمايه ارتباطي مي
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و( سوالات ارزياري عملکرد سازماني: در اين 

  از سوالات مناسب قسمت سعي ارديد  تا را استفاد

نگر مورد نگر و آيند عملکرد سازمان را نگرش ا شته

 ارزياري قرارايردط

ها دست آمد  از پرسشنامههاي رهرا استفاد  از داد 

ذهت رررسي ، PLS-Graphافزار آماري و ره کمک نر 

و آتفاي کرونباخ  26پايايي از دو شاخص پايايي ترکيبي

دل معادلات ساختاري شناسي ماستفاد  شدط در روش

ععو  رر آتفاي کرونباخ از  ريب پايايي ترکيبي نيز 

رراي هر ساز   5/0شود که مقادير رالاتر از استفاد  مي

ميزان پايايي اين  نشان از پايايي مناسب آن داردط

ها را استفاد  از شاخص پايايي ترکيبي، رراي پرسشنامه

رد سازماني سرمايه انساني، ساختاري، ارتباطي و عملک

ردست آمد  112/1و  182/1، 941/1، 184/1ره ترتيب 

و همننين مقدار آتفاي کرونباخ رراي سرمايه انساني، 

ساختاري، ارتباطي و عملکرد سازماني ره ترتيب 

محاسبه ارديدط  112/1و  188/1، 911/1، 121/1

ي آن است که دهند مقادير ردست آمد  نشان

ز قارليت اعتماد و يا ره ي مورد استفاد  اپرسشنامه

 عبارت ديگر از پايايي لاز  ررخوردار استط

هاي ذهت رررسي و عيت روايي ساز همننين 

)قضاوت از  25مورد استفاد  در مدل، از روايي ساز 

داري رارهاي عاملي در تحليا عاملي روي معني

)را استفاد  از شاخص  27تاييدي(، روايي تشخيصي

شد  و ريشه دو  آن( و  ميانگين واريانس استخراج

)را استفاد  از شاخص رار عاملي  28روايي همگرا

متقاطع( استفاد  ارديدط که نتاي  ردست آمد  در هر 

کدا  نشان داد که تما  نشانگرها از دقت لاز  رراي 

 هاي مرتبط را خود ررخوردار هستندطايري ساز انداز 

 

 هايافته

هاي  در اين پژوهش رراي تززيه و تحليا داد

هاي توصيفي دست آمد  از طري  پرسشنامه از آمار  ره

و مدل معادلات ساختاري استفاد  شد و رراي تززيه و 

تحليا و رررسي آزمون فر يات پژوهش از 

شناسي مدل معادلات ساختاري استفاد  ارديدط  روش

هاي متنوعي رراي اذراي مدل معادلات ساختاري روش

رين رويکردها در مدل وذود دارند که يکي از ذديدت

معادلات ساختاري روش اداقا مررعات ذزيي استط 

محور، زماني که ي ساختاري واريانسروش مدل معادته

ي رراي هر ساز  تعداد متغيرها زياد و يا ازم نمونه

کلي و يا منقسم ره واادهاي کوچک )ره علت 

رندي( کم است، رسيار مناسب رود  و نتاي  قارا  ارو 

کندط رراي اين منظور راي تخمين مدل ايزاد مياتکايي ر

 PLS-Graph V.3.00در اين پژوهش از نر  افزار 

 استفاد  شدط

هاي روش اداقا رونتيس در مورد مزايا و ويژاي

کند که ريان مي PLS-Graphافزار مررعات ذزيي و نر 

اين روش رراي ااتتي که مدل تحقي   عيف رود  و 

راشيم رسيار مناسب يدر اال ساخت يک تئوري م

رود  و اين نر  افزار ره فر يات نرمال رودن و استقعل 

 (ط222، 2008مشاهدات نياز ندارد )کارريتا و رونتيس 

و  شناختيهاي ذمعيتويژايدر خصوص رررسي 

ي مورد معاتعه رر هاي توصيفي در نمونهي آمار ارائه

اساس متغير سمت سازماني، ريشتر افراد در سمت 

درصد و سپس کارشناس ارشد  9/81رشناس را کا

درصد  61درصد رودند که در مزمو   8/49وااد را 

اند و کمترين فراواني نمونه را ره خود اختصاص داد 

راشدط رر اساس متغير درصد مي 4/1مرروط ره مديران را 

ي رالاي ي کاري، ريشترين فراواني مرروط ره طبقهسارقه

ي رالاي پاسخگويان از تزرره راشد که نشانسال مي 48

درصد( و کمترين طبقه مرروط ره افرادي  1/28دارد )

سال  82تا  88ي کاري رين است که در طيف سارقه

درصد از  9/21درصد( رودندط از نظر تحصيعت،  1/8)

 21ي مورد معاتعه را افراد را مدرک تيسانس و نمونه

کيا درصد ايشان را افراد را مدرک فوق تيسانس تش

ي دکترا دهند و کمترين فراواني مرروط ره طبقهمي

  2/12راشدط از نظر متغير ذنسيت نيز درصد( مي 1/4)
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 ي عملکرد سازمانيهاي مستقا تحقي  رر روي يکديگر و رر روي ساز اثر مستقيم ساز : 8ذدول 

 R2 شده يامقدار واريانس تشريح *t P Levelمقدار  ضريب مسير بر سازه اثر سازه

 288/1 <118/1 829/82 181/1 سرمايه ساختاري سرمايه انساني

 <118/1 949/4 886/1 سرمايه ارتباطي سرمايه انساني
241/1 

 <118/1 211/2 264/1 سرمايه ارتباطي سرمايه ساختاري

 <118/1 819/4 821/1 عملکرد سازماني سرمايه ساختاري
288/1 

 824/1 886/1 161/1 عملکرد سازماني سرمايه ارتباطي
 مقاديرt  محاسبه شد  استط 96/8رالاتر از 

 

دهند ت ا ريشترين درصد از نمونه را مردان تشکيا مي

 ي مردان استطفراواني مرروط ره طبقه

ي پژوهش در قاتب مدل در نهايت پن  فر يه

ي معادلات ساختاري مورد رررسي قرارارفتند که نتيزه

را درنظرارفتن نتاي   آن در ذدول زير آمد  استط

هاي مستقا و وارسته را استفاد  رررسي روارط رين ساز 

داري اثرات توان ره رررسي معنياز  ريب مرروطه، مي

 هاي تحقي  پرداختطرين ساز 

 

 گيريبحث و نتيجه

دارد که سرمايه انساني فر يه اول تحقي  ريان مي

ه ره رر سرمايه ساختاري اثر مستقيمي دارد که را توذ

ها، اين دست آمد  از تززيه و تحليا داد نتاي  ره

شودط  منا فر يه در شرکت ملي ااز ايران تاييد مي

توان ريان نمود که سرمايه دتيا مثبت رودن  ريب ميره

ساز عبارت ديگر زمينهايري و رهانساني سبب شکا

راشدط اين اثر داراي ايري سرمايه ساختاري ميشکا

دهد که در شرکت رزراي است و نشان ميمقدار نسبتا 

ي کنند رينيملي ااز سرمايه انساني از قارليت پيش

زيادي رراي متغير سرمايه ساختاري ررخوردار رود  و 

طور محسوسي سبب افزايش در ميزان سرمايه انساني ره

افزايش ميزان سرمايه ساختاري شرکت ملي ااز خواهد 

هاي رکت ره شاخصشد  ت ا توذه ريشتر و هدفمند ش

سرمايه انساني )خعقيت و نوآوري، يادايري و 

آموزش، تزرره و تخصص( تاثير زيادي رر سرمايه 

اي آن را طور قارا معاظهساختاري شرکت داشته و ره

 رخشدطرهبود مي

دارد که سرمايه انساني فر يه دو  تحقي  ريان مي

ره  رر سرمايه ارتباطي اثر مستقيمي دارد که را توذه

ها اين فر يه نيز تاييد نتاي  تززيه و تحليا داد 

شود و اين ردين مفهو  رود  که سرمايه انساني در  مي

طور مثبت شرکت ملي ااز ايران، سرمايه ارتباطي را ره

 تحت تاثير خود قرار داد  استط

را توذه ره فر يات اول و دو ، تاثير اساسي و 

سرمايه  نقش کليدي سرمايه انساني در ارتقاي

شود، ساختاري و ارتباطي در شرکت ملي ااز تاييد مي

ت ا توذه هر چه ريشتر ره اين رعد از سرمايه فکري 

ي موذب رهبود و عيت دو رعد ديگر خواهد شدط نکته

ي نتاي  ره چشم قارا توذه ديگري که از مقايسه

خورد تاثير رسيار ريشتر سرمايه انساني رر سرمايه  مي

راشد ) ريب مسير آن ريش از کت ميساختاري در شر

آن نيز ره مراتب رزراتر است(  tررارر رود  و مقدار  2

تواند ناشي از توذه ريشتر شرکت ره که اين مو و  مي

ذ و نيروهاي متخصص و نخبه، و فراهم کردن رستر 

فعاتيت اين افراد در وااد تحقي  و توسعه )تحقي  و 

راشد( تاري ميهاي سرمايه ساختوسعه يکي از شاخص

ره منظور استقعل و خودکفايي و عد  وارستگي صنعت 

 ااز کشور راشدط

دارد که سرمايه فر يه سو  تحقي  ريان مي

ساختاري رر سرمايه ارتباطي اثر مستقيمي دارد که را 

هاي ااصا از نمونه توذه ره نتاي  تززيه و تحليا داد 
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توان مي رو چنينشودط از ايناين فر يه هم تاييد مي

ايري کرد که در شرکت ملي ااز ايران سرمايه نتيزه

طور مستقيم تحت تاثير سرمايه ساختاري ارتباطي ره

 راشدطمي

شود هاي دو  و سو  مشخص ميرا توذه ره فر يه

که سرمايه ارتباطي تحت تاثير مستقيم سرمايه انساني و 

ساختاري رود  وتي ريشتر از سرمايه ساختاري تاثير 

راشد(، آن رزراتر مي tپ يرد ) ريب مسير و مقدار مي

تواند ناشي از اين راشد که سرمايه که اين قضيه مي

ها هاي آن ريشتر تحت تاثير سيستمارتباطي و شاخص

هاي سرمايه هاي سازمان )که يکي از شاخصو ررنامه

هاي سازمان آن ساختاري است( رود  و ريشتر استراتژي

 دهدطميرا تحت تاثير قرار 

دارد که سرمايه فر يه چهار  تحقي  ريان مي

ساختاري رر عملکرد سازماني اثر مستقيمي دارد که را 

ها اين توذه ره نتاي  ااصا از تززيه و تحليا داد 

توان چنين ريان نمود شود و ت ا ميفر يه نيز تاييد مي

که سرمايه ساختاري ره طور مثبت عملکرد شرکت ملي 

تحت تاثير خود قرار داد  و در رهبود  ااز ايران را

عبارت ديگر عملکرد سازماني نقش داشته استط ره

هاي سرمايه توذه شرکت ملي ااز ره شاخص

ساختاري ره نحوي رود  که در رهبود عملکرد آن موثر 

 واقع شد  استط

دارد که سرمايه فر يه پنزم تحقي  ريان مي

دارد که نتاي   ارتباطي رر عملکرد سازماني اثر مستقيمي

هاي تحقي  اين فر يه ااصا از تززيه و تحليا داد 

توان چنين ررداشت کرد که در کندط ت ا ميرا رد مي

ي مورد معاتعه، سرمايه ارتباطي عملکرد سازماني نمونه

را تحت تاثير خود قرار نداد  و سبب رهبود عملکرد 

 شرکت نشد  استط

اهد  را توذه ره فر يات چهار  و پنزم مش

شود که تنها سرمايه ساختاري رر رهبود عملکرد  مي

سازماني تاثير داشته و سرمايه ارتباطي رر آن اثري 

تواند ناشي از توذه ريشتر نداردط اين مو و  مي

هاي شرکت ره امور تحقي  و توسعه و ديگر شاخص

هاي سرمايه سرمايه ساختاري و توذه کمتر ره شاخص

ي استراتژيک و توافقات ارتباطي از قبيا اتحادها

کننداان همکاري و همننين روارط را مشتريان و تامين

 راشدط

در پايان قارا ذکر است که نتاي  اين پژوهش، 

نتاي  تحقيقات قبلي انزا  شد  در ديگر کشورها و 

ديگر صنايع را تاييد نمود  )رونتيس، کِو و ريناردسون 

اوت آن را ( وتي تنها تف4111  کارريتا و رونتيس 4111

تحقيقات قبلي اين است که در اين پژوهش سرمايه 

ي مثبت و معناداري ارتباطي را عملکرد سازماني رارعه

-نداردط ت ا رررسي دقي  و علمي چرايي و علا آن، مي

 تواند مو و  پژوهش ديگري در اين زمينه راشدط

 

 سپاسگزاري

اين پژوهش را امايت و پشتيباني شرکت ملي ااز 

نزا  شد  است که ردينوسيله نويسنداان مراتب ايران ا

ي هاي همه ذانبهتشکر و قدرداني خود را از امايت

 دارندطآن شرکت محتر ، اعع  مي
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