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 فصلنامه رسالت مديريت دولتي

 9319و زمستان  پاييز/ هفتم و هشتم/ شماره ومسسال 

 

  
 

در شعب  انيمشتر تيبا رضا يدانش و جو سازمان تيريرابطه کاربرد مد

 کارکنان دگاهيمنطقه شرق بانک سپه تهران از د
 

  2زاده عيـ حميد شف 1يفراهان ينيمحسن فرمه

  

 

 چکيده

ركنران بره ونروان ميرنردان ياو ر  و      ها برر كا  امروزي، نيازمند تمركز آن يها وکار بانک رشد، بقا و توسعه کسب

مط رو  و    و تقاضاديان م  باشد، از ادنرو مولفه هاد  مانند جو سازمانها  رضادت مينري و شناوت نيازها، وواسنه

نقرش مرويري را ادفرا     اندبا مينر حيو ارتباط صح گردکددتعامل مناسب کارکنان با  جايدمددردت يانش م  توانند ير ا

 نمادند. 

ير شعب منطقره   اندمينر تدبا رضا  يانش و جو سازمان تدردکاربري مد نيرابطه ب  ش حاضر بررسپژوه هدف

 قير تحق ياست. جامعه آمرار   از نوع همبسنگ  فيکارکنان است. روش پژوهش توص دگاهدشرق بانک سپه تهران از ي

تصرايي  ير   يرير گ از روش نمونره  نفر بويه که با اسنفايه 825شعب منطقه شرق بانک سپه تهران به تعداي  هيشامل ک 

  و اسرننباط   فيآمرار توصر   يهرا  نفر به ونوان نمونه اننخا  شرده انرد. از روش   232يسنرس و طبق جدول مورگان 

گام به گام اسرنفايه شرده    ونيرگرس نيو همچن مسنقل  ت ره،يمنغ تک  تهاي  آزمون رسون،يپ  همبسنگ بدهمچون ضر

 است. 

وجروي   ييار  رابطه معنر  اندمينر تدبا رضا  يانش و جو سازمان تدردمد نيكه  ب يهد  تحقيق نيان م يها اينهد

سره بعرد از ابعراي     نيقرار ياشرنه و بر    نسبناً مط وب تييانش ير وضع تدردکارکنان از نظر کاربري مد تيياري و وضع

وجوي ياري. از طرير    يياررابطه معنا اندمينر تدرضايانش( با  يرييانش و بکارگ مييانش )و ق يانش، تسه تدردمد

يانش  تدردوجوي نداشنه و ابعاي مد يرابطه معنايار اندمينر تديانش( با رضا رهييانش )ذو تدردمد گردمؤلفه ي نيب

 ويرا يارند. از ادنرو بطور ك   م  توان ننيجه گيرري نمر   اندمينر تدرضا  نيب شيپ د يانش( توانا رهيبجزء مؤلفه )ذو

 هيکارکنان، بهبوي روح يبرا زشيانگ جايدير ا تواند  مناسب و باز، م  جو سازمان نيو همچن يانش تدردكه کاربري مد

  گريي. اندمينر تدارتقاء رضا جهيکارکنان و ير نن

 اندمينر تدرضا ، ابعاي جو سازمان ، يانش، جو سازمان تدرديانش، ابعاي مد تدردمد واژگان كليدي:

 

 

 

                                                 
ادران گرمسار، يانيجوي كارشناس  ارشد، گروه مددردت آموزش ، يانيگاه آزاي اسلام  واحد گرمسار،  1

mohsenfarahani1980@gmail.com     
ين  و روانيناس ، يانيگاه آزاي اسلام  واحد گرمسار،گرمسار، ادران اسنايدار، گروه مددردت آموزش ، يانيكده و وم ترب  2

   shafizadeh11@gmail.com )نودسنده مسئول(

 03/6/49تاريخ دريافت: 
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 مقدمه

 ير  سازمان جو و تدردمد تياهم حاضر وصر ير

 و تيمويق ير ها آن نقش و ها سازمان وم کري بهبوي

 کس چيه بر اندمينر تدرضا نيهمچن و ها آن بهسازي

 ددجد يها وهيش مخن ف پژوهيگران. ستين دهيپوش

 ير يانند  م  پاسخ را يانش تدردمد جم ه از تدردمد

 را تدردمد و ر،يمنغ اييين گوناگون يها چالش برابر

 رساندن و ها چالش ندا از وبور راهنماي و ريا سکان

 ج ب بهبوي، همان که مقصوي منزل سر به سازمان

 است  سازمان وم کري  ايربخي و يمينر تدرضا

 امروز جهان ير نيهمچن(. 2413  1لمبرت) يانند  م

 ازين موري حيات  و اساس  هاي يعاليت از بسياري

 دعن . ديهن م  انجام گوناگون يها سازمان را جامعه

 جو زين و مؤير وم كري تابع جامعه بقاي و پييريت

 توانيم م  بنابرادن. هاست سازمان بر حاکم  سازمان

 ندتر مهم از. بناميم سازمان  جامعه را امروز جامعه

 هاد  سازمان ترق ، و پييريت به يسنياب  وسادل

 ندنو يها روش کاربري و يريگ بهره با بنوانند كه هسنند

 از مناسب؛ و مط و   سازمان جو جايدا و  ندردمد

 و چن) برآدند  سازمان ايربخي  و  كارآمدي وهده

 (. 2414،22  2هانگ

 شرادط  ادجاي مرهون ،يکار محيط ساونن مساود

 ير و كند يلگرم ووي كار به را کارکنان كه است

 كه كند م  تعيين کارکنان رينار. باشد مؤير او از حمادت

 يهد م  انجام ووب  به را ووي دفوظا کار محل ير آدا

 ووامل از دك . شوي م  مواجه شكست با امر ادن ير دا

 سازمان  جو گذاري م  ريتأي کارکنان رينار بر كه مهم 

 از منظور(. 1351،2  طوس و ناظم) است يکار طيمح

 به است؛ كار محيط از کارکنان برياشت همان جو

 پاددار انسبنً كيفيت از است وبارت جو يدگر وبارت

 رينار بر و كنند م  تجربه را آن کارکنان كه يکار محيط

 ير رينار جمع  ايراك بر مبنن  و گذاري  م ريتأي آنان

(. 1311،12  ميس  و يآباي نصر ايت،يس) است سازمان

 اييين راز و رمز امروزه ،يمدار يمينر به قيوم توجه

 ير يهداند ندا. يهد  م ليتيک را صنعت و تجارت

 برنده شيپ رويين ونوان به ب ندپرواز، يها سازمان متما

 ونوان به اکنون« يمينر اول» شعار و ددآ  م شمار به

 برک. )است مدنظر  رقابن برتري به  ابييسن راه ندبهنر
3 2413). 

 ردسا مانند به کيور هر يها بانک امروزه

 ير چه ها سازمان گردي با تا رنددناگز جهان يها سازمان

 تا بپريازند رقابت به کيور وارج ير هچ و ياول

 رو ندا از. بمانند  باق وکار کسب طيمح ير بنوانند

 بويه ووي يرقبا از برتر د ها نهيزم ير بنوانند ددبا ها آن

 را اندمينر تا باشند ياشنه  ندمز ها آن به نسبت و

 ها آن گردي وبارت به. سازند منقاود ووي به نسبت

  سازمان جو دآورندهدپد هنکدا جز ندارند يا چاره

 يها  ژگدو ييارا و قابل يردمد و باز و مط و 

 کارکنان(.1314،15 زايه باقر و  عيسم)  باشند مربوطه

 و مراجع از د بالا زانيم با ،يکار زمان طول ير بانک

 بوين يضرور ددمؤ مسئ ه ندا. اند ارتباط ير يمينر

 اتيوصوص و ها  ژگدو رينارها، مط و ،  سازمان جو

 يراهم و اونماي ج ب يبرا شغل ير کارکنان مناسب

 ياشنن و طرف؛ کد از رجوع اربا  تدرضا نموين

 يييارها از د رها يبرا گونه يارد و تيفيباک رينار

 ان؛يم ندا ير. است گردي طرف از يکار نيسنگ

 جم ه از  ندردمد ندنو يها  ژگدو از يبرووريار

 با کارکنان مناسب تعامل جايدا ير يانش تدردمد

 که است يا مسئ ه ان،دمينر با حيصح ارتباط و گردکدد

 ير را اندمينر تدرضا و  سازمان اننفاع آن، به توجه

 و د کارا ينريب هرچه موجب و ياشت وواهد  پ

 (.1311 ،8پور ميابراه) شد وواهد  سازمان  ايربخي

 ايدز حجم توجه با ها بانک که است مبرهن ندبنابرا

 ياقنصاي ، اجنماو اتيح ايامه يبرا شان،  انسان منابع

 ميابه، يها سازمان گردي با رقابت قدرت نيهمچن و

  سازمان جو از تدحما و  انسان منابع توسعه رنددناگز

 اصل. يهند قرار ووي يها تييعال ي سرلوحه را مناسب

 تجارت ن؛يهمچن و گردکدد با ها بانک يردپذ رقابت
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 شعب. ددايزا  م مسئ ه تياهم بر  جهان و  الم   نيب

 و هسنند جامعه مخن ف اقيار با ارتباط کانون ها بانک

 يها  سنگدشا ي توسعه روي  م اننظار رو ندا از

 يبرووريار يارا جم ه از مخن ف يها نهيزم ير کارکنان

 ير د بسزا ريتأي شعب  ندردمد يها  ژگدو و صفات از

 جايدا مرهون ووي ندا که باشد ياشنه اندمينر تدرضا

 .(1311 ،8ساودپناه) باشد  م باز و مناسب يجو

 ، برتر يانش به  ابييسن که آنجا از گردي طرف از

 به  ابييسن منظور به ها سازمان ير تيمويق رمز

  م حسا  به سازمان  ايربخي و  رقابنهاي  تدمز

 زيتجه و ياندوز يانش نهيزم ير  يراوان اهنمام د،دآ

 مراتب از يرجه ندبالاتر هب  سازمان اندرکاران يست

  0بات) است شده بسنه کار به ازين موري يانش

2414،8.) 

 ير کننده نييتع ابعايي با سازمان  جو گردي طرف از

 پاياش، ارتباطات، سازمان ، ساونار مانند) سازمان

 جم ه از(  گروه  كار و يردپذ سکدر سازمان ، تعهد

  ل) آدد م  ارشم به نوآوري بر ايرگذار ووامل ندتر مهم

 از يا مجمووه  سازمان جو(. 2411 د چو و

 با طيمح آن ير ايراي که است يکار طيمح يها  ژگدو

 رينار و زهيانگ بر ها  ژگدو ندا که کاريارند و سر ها آن

 و دسوندآرو) گذاري  م ريتأي کار طيمح ير ايراي

 (.2414همکاران

 يتوليد از اوم مؤسسات، و ها سازمان تمام مويقيت

 غيريولن ، دا يولن  و غيراننفاو  دا اننفاو  ودمات ، دا

 از دك  كه ياري قرار منعديي ووامل ريتأي تحت

 به نيل منظور به مينردان رضادنمندي ها آن ندتر مهم

 8 رول و دگدآلدر) است وکار کسب ير تعال 

 از دك  مينري رضادت تأمين امروزه،(. 2102،6

 هاي مدل و كيفيت دتمددر يها نظام اساس  الزامات

 شوي م  باوث ودمات منفاوت يها  ژگدو.است تعال 

 آن كيفيت بهبوي بالطبع و ودمات كيفيت ارزداب  تا

 يريکارگ به نيازمند موضوع ادن .شوي پيچيده بسيار

 محصول دك كيفيت ارزداب  براي مناسب ابزاري

 باز  سازمان جو (.0930 ،8ترکمان)است نام موس

 اهميت يهد،  م بهبوي را مينري رضادت نکهدا بر ولاوه

 موضوع و يهد  م ايزادش نيز را تجاري و اجنماو 

 ير اص   پژوهي  موضوع دك به مينري رضادت

 ردزي برنامه ، شناس روان ، شناس جامعه چون هاد  رشنه

 6شوک و لو) است شده تبددل جغراييا و بازارداب 

 و مددردن  يها تلاش سنن ، صورت به(. 2109،93

 و كنند م  تمركز مينري رضادت مفهوم روي پژوهي 

 ير را مفهوم ادن كنند م  سع  وکار کسب رهبران

 2نسونيالب و هانسمارک) گيرند كار به ووي يها شرکت

 ارائه تيفيک و شده ارائه ودمات از رضادت(. 2100،2

 محسو  اندمينر ك   رضادت از مهم  بخش آن

 ممكن ودمات ائهار تيفيک از رضادت ودم .شوي  م

 کاهش ان،دمينر يويايار روي مسنقيم  ريتأي است

  کرامن) باشد ياشنه...  و ها شرکت محصولات تيفيک

 (.0932،3 کزايين و

 تيمويق نيهمچن و ددجد يکار و کسب روند ير

 تدرضا آورين يست به ، سازمان اتيح و ديتول

 ها شرکت اهداف ير  اتيح و مهم  گاهدجا اندمينر

 ها شرکت ارشد راندمد و است يايه اونصاص ووي به

 مهم ندا به دنيرس ير ها آن تيمويق يانند  م  ووب به

 تدتقو و بهبوي و ودمات ارائه تيفيک گروه ير

 و  پازوک ، ص وات) است آن ارتقاء جهت د راهکارها

 لحظه به لحظه پادش قاب يت(. 0931،16 پور صالح

 بقا براي اسبمن سياسن  اتخاذ زمينه مينري، رضادت

 را بازار از بالاتري سهم كسب و رقابن  محيط ير

 د ها روش ها سازمان از بسياري. ساوت وواهد يراهم

 ج ب وصوص ير اطلاوات يآور جمع براي را

 اند يايه توسعه آنان وقادد و نظرها ان،دمينر تدرضا

  (.1314 ،8انيم ک)

 وصوص به ها، شرکت تييعال تمام اساس

 تدرضا و حفظ ان،دمينر اينند ، لنيو يها سازمان

 يبرا پسند موري يها ارزش ارائه و  طراح ان،دمينر

 توجه با که است آنان يبرا  ندآير ارزش و اندمينر
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 و باز و مناسب  سازمان جو اصل به توجه مواري ندا به

 دايپ تياهم و ضرورت ايربخش و کارا  ندردمد کاربري

 اندمينر تدرضا و ج ب ير را ووي گاهدجا و کند  م

 هانوشک،) کند  م باز ها شرکت و سازمان ير

 كه نظام  از اسنفايه(. 2101،2 5کوهنرو و کنوردو يلو

 براي واقع  وديي شاوص دك حصول به بنواند

 ادن .ياري زدايي اهميت شوي، منجر مينردان رضادت

 براي يانش تدردمد کاربري به توجه و مسئ ه

 به را نام موس محصول  كه ودمات  يها سازمان

 مضاوف اهميت از كنند م  ورضه وودش مينردان

 (.0931 ،5 زارو) است برووريار

 براي كوشش و سازمان  جو مطالعه و بررس 

 جو كه است اهميت ياراي جهت آن از آن، اصلاح

 ارتقاي ير مهم  وامل تواند  م کار محل  سازمان

 ،5اطب  توک ) باشد  سازمان تيمويق و کارکنان وم کري

 روابط با مط و ، و سالم سازمان  جو همچنين(. 0930

 پددد را وضعين  احنمالًا آن، يرست و اصيل يريي ميان

 آن ير تواند م  اي حريه مددردت و رهبري كه آوري  م

 تر، شناس وظيفه وينويتر، کارکنان و باشد آميزمويقيت

  (.2101 1ک وور و يهو) باشند تر ولاقه با و تر زهيباانگ

 ينبال به سازمان  اگر ياشت اذوان توان  م اندپا ير

 تغييرات و جددد نيازهاي با را ووي بادد باشد، پييريت

 محيط، تغييرات با همگام و كريه هماهنگ محيط 

 نيازهاي بنواند  كم يست تا يهد تغيير را ووي ساونار

 .كند برآوريه  دايشده تغييرات با منناسب را ووي جددد

 يها راه از دك  يانش، تدردمد کاربري انيم ندا ير

 ونوان به ها وقت بيينر كه است رقابن  مزدت ايزادش

 براي ها سازمان راهبريي يها نگرش ندتر مهم از دك 

 و شوي م  يدده ب ندمدت، يها تيمويق به  ابد يست

 ندا با. ياري زيآم مخاطره امور بر  توجه قابل ريتأي

 ، و بهبوي يكر به همييه بادد نيز سازمان مددران اوصاف

 و كارا نگهداري بر ايزون تا باشند  سازمان جو اصلاح

 مايي نيازهاي و كريه انگيزه، ادجاي ايراي ير آن، ايربخش

 (.2113 14 م) كنند برآوريه را ها آن معنوي و

 است آن بر قيتحق ندا ايشدهد مطالب به توجه با

 جو و يانش تدردمد کاربري نيب رابطه  بررس که به

 شرق منطقه شعب ير اندمينر تدرضا با  سازمان

 کارکنان دگاهدي از ادآ نکهدا و بپريازي تهران سپه بانک

 اندمينر تدرضا با  سازمان جو و يانش تدردمد نيب

 يمعنايار رابطه تهران سپه بانک شرق منطقه شعب

 سپه بانک شرق منطقه شعب کارکنان ياري؟ وجوي

  نيوضع چه ير يانش تدردمد تيوضع نظر از تهران

 يارند؟ قرار

 

 پژوهش روش

 هاي مدل مطالعه و بررس  از پس پژوهش ادن ير

 مدل يانش، تدردمد زمينه ير موجوي گوناگون

 پژوهش ادن نظري چارچو  ونوان به( 2441)ومنين

 ودژه به دايشده، مطالعات ي مقادسه. است شده برگزدده

 ويردكر احمد، و وانگ جوانا، آراباس ، پژوهش پنج

 با را شباهت ندتر شيب كه همكاران، و پاول و گري

 مدل كه است واقعيت ادن بيانگر يارند پژوهش ادن

 جامعيت نظر از آراباس  ي اسنفايه موري مفهوم 

 تحقيقات به توجه سازمان ، جو يها شاوص و منغيرها

 ير يريگ اندازه اسنانداري ابزار از بروورياري و پييين

 .  ياري قرار ها مدل سادر از اونمايتر ابلق و برتر موقعين 

 به و يکاربري هدف اساس بر حاضر قيتحق روش

  همبسنگ نوع از  فيتوص ها يايه يگريآور نحوه لحاظ

 کارکنان هيک  شامل پژوهش ندا يآمار جامعه. باشد  م

 كه بويه( شعبه 80) تهران سپه بانک شرق منطقه شعب

  825 با برابر آنان تعداي آمده بدست اطلاوات بر بنا

 و مري کارمند را  نفر 040تعداي؛ ندا از که) باشد  م نفر

 نمونه حجم(. يهند  م ليتيک زن کارمند را نفر 120

 جدول اساس بر و يآمار جامعه تعداي به توجه با زين

 به نيهمچن. گريدد برآوري نفر 232مورگان و  کرجس

 روش زا نمونه حجم برآوري از پس ؛يريگ نمونه منظور

 . شد اسنفايه يسنرس ير تصايي  يريگ نمونه
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  مفهوم مدل: 1شکل

 

 سوالات وصوص ير شده يگريآور اطلاوات

 ميانگين، يرصد، يراوان ،) توصيف  سطح يو ير تحقيق

  همبسنگ بدضر) اسننباط  و( اسنانداري انحراف

 به گام ونيرگرس نيهمچن و يا نمونه تک  ت رسون،يپ

 بددن. است گرينه قرار تح يل و تجزده موري (گام

 شناون  جمعيت منغيرهاي بررس  به ابندا منظور

( ودمت سنوات و تحصيلات سن، جنسيت،)

 موري ژوهش    پ اص   اتييرض سپس و شده پرياونه

 .اند قرارگرينه تح يل و تجزده

 ادن ير اطلاوات يآور جمع يها روش ندتر ومده 

 زمينه ير اطلاوات گريآوري جهت يبريار شيي تحقيق

 اي كنابخانه منابع از مربوطه، ايبيات و نظري مبان 

 منابع همچنين و ها شدهما مقالات، كنا ، همانند

 جهت. است شده اسنفايه پرسينامه ابزار و ادننرنن 

 ايزار نرم از ابزار از حاصل يها يايه ليتح  و هدتجز

SPSS ددگري اسنفايه 21 ورژن. 

 

 ها افتهي

 کاربري نيب رابطه د شناسا تحقيق ادن اص   فهد

 ير اندمينر تدرضا با  سازمان جو و يانش تدردمد

 کارکنان دگاهدي از تهران سپه بانک شرق منطقه شعب

 يها هييرض  بررس به اسننباط  آمار بخش ير كه بويه

 : مدپرياز  م زدر شرح به پژوهش

 

 اصلي هيفرض

 با  انسازم جو و يانش تدردمد کاربري نيب

 سپه بانک شرق منطقه شعب ير اندمينر تدرضا

 .ياري وجوي يمعنايار رابطه کارکنان دگاهدي از تهران

 تحقيق يرضيه ادن به يه  پاسخ و بررس  منظور به

 ننادج كه گريدد اسنفايه پيرسون همبسنگ  ضردب از

 رسونيپ آزمون از حاصل ننادج. است شده ذكر ايامه ير

 جو و يانش تدردمد نيب كه است آن از حاك 

 شرق منطقه شعب ير اندمينر تدرضا با  سازمان

 جهت كه ياري وجوي يمعنايار رابطه تهران سپه بانک

 چه هر دعن  است ميمسنق و مثبت صورت به ها رابطه

 منطقه شعب ير  سازمان جو و يانش تدردمد کاربري

 زين اندمينر تدرضا باشد، ينريب تهران سپه بانک شرق

 .  ابدد  م شدايزا

 

 

 

 

 

 ریانمشت رضایت

 

 :دانش مدیریت

 دانش خلق

 دانش تسهیم

 دانش بکارگیری

 دانش ذخیره

 :سازمانی جو

 باز جو

 بسته جو

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 زايه يراهان   ر حميد شفيع محسن يرمهين /  00

م/
سو

ل 
سا

 
ره 

ما
ش

تم
هف

 
و 

شت
ه

م/ 
ن 

ستا
زم

و 
ز 

ايي
پ

93
19

 

 يفرع يها هيفرض

 بانک شرق منطقه شعب کارکنان فرضيه فرعي اول:

 يانش تدردمد از يبرووريار زانيم نظر از تهران سپه

 .يارند قرار  مط وب سطح ير

 تحقيق يرضيه ادن به يه  پاسخ و بررس  منظور به

 ير ننادج كه گريدد اسنفايه« رهيمنغ تك t» آزمون از

 . ستا شده ذكر ايامه

t مقدار از 41/4 يمعنايار سطح ير شده محاسبه 

 اذوان توان م  بنابرادن بويه تر بزرگ جدول بحران 

 وصوص ير اندگو پاسخ نظرات ميانگين ياشت،

 و بويه معنايار آماري لحاظ به يانش تدردمد تيوضع

 شرق منطقه شعب کارکنان ير يانش تدردمد نيانگيم

 .ياري قرار  مط وب نسبناً سطح ير تهران سپه بانک

 يانش تدردمد يها مؤلفه نيب فرضيه فرعي دوم:

 منطقه شعب کارکنان دگاهدي از اندمينر تدرضا با

 .ياري وجوي يمعنايار رابطه تهران سپه بانک شرق

 تحقيق يرضيه ادن به يه  پاسخ و بررس  منظور به

 ننادج كه ددگري اسنفايه رسونيپ  همبسنگ بدضر از

 . است ذکرشده ايامه ير

 

 يها مؤلفه نيب رسونيپ  همبسنگ بدضر: 1جدول

اندمينر تدرضا با يانش تدردمد  

 Sig جه آزمونينت
ت يرضا

 (rان )يمشتر
 همبستگي

 و ق يانش 35/4* 444/4 يار وجوي ياري  رابطه معن

 م يانشيتسه 21/4** 444/4 يار وجوي ياري  رابطه معن

 يانش يريکار گب 20/4* 444/4 يار وجوي ياري  رابطه معن

 ره يانشيذو -145/4 132/4 يار وجوي نداري  رابطه معن

 41/4 سطح ير  همبسنگ بدضر که است ندا نيانگر **

 .است معنايار

 48/4 سطح ير  همبسنگ بدضر که است ندا نيانگر   *

 .است معنايار

 

 انيم از که گريت؛ جهينن توان  م بالا جدول از

 بکار و يانش و ق) ايابع يانش، تدردمد يها مؤلفه

 ير يمعنايار ي رابطه اندمينر تدرضا با( يانش يريگ

 با زين( يانش ميتسه) مؤلفه و ياري وجوي 10/1 سطح

 تهران سپه بانک شرق منطقه شعب اندمينر تدرضا

 15/1 سطح ير رابطه ندا که يارند معنايار ي رابطه

 مؤلفه نيب که يهد  م نيان ها اينهد اما. است معنايار

 رابطه اندمينر تدرضا با( يانش رهيذو) گردي

 .نداري وجوي يمعنايار

 با  سازمان جو ابعاي نيب فرضيه فرعي سوم:

 شرق منطقه شعب کارکنان دگاهدي از اندمينر تدرضا

 .ياري وجوي يمعنايار رابطه تهران سپه بانک

 تحقيق يرضيه ادن به يه  پاسخ و بررس  منظور به

 جدننا كه گريدد اسنفايه رسونيپ  همبسنگ بدضر از

 ي رابطه از  حاک رسونيپ  همبسنگ بدضر حاصل

 تدرضا با باز جو مؤلفه نيب 10/1 سطح ير معنايار

 بويه تهران، سپه بانک شرق منطقه شعب اندمينر

 جهينن توان  م يوق جدول به توجه با نيهمچن. است

 رابطه اندمينر تدرضا با بسنه جو مؤلفه نيب که گريت

 يهد  م نيان اينهد ندا. نداري وجوي يمعنايار و مثبت

 به تهران شرق سپه بانک شعب اندمينر تدرضا که

 به شعب بر حاکم  سازمان جو ريتأي تحت شدت

 .باشد  م باز جو وصوص

 تدردمد ابعاي از کد هر فرضيه فرعي چهارم:

 يانش،  يريگ بکار يانش، ميتسه يانش، و ق) يانش

 شعب اندمينر تدرضا  نيب شيپ د توانا ( يانش  رهيذو

 .ياري را کارکنان دگاهدي از تهران سپه بانک شرق منطقه

 تحقيق يرضيه ادن به يه  پاسخ و بررس  منظور به

 اسنفايه( ننردا)همزمان وروي با چندگانه ونيرگرس از

 . است شده ذكر ايامه ير ننادج كه گريدد

 آن از حاك  2شماره  جدول از آمده بدست ننادج

 بعد يانش، تدردمد چهارگانه ابعاي ميان از كه است

 اول يرجة ير 06/4 بناي ضردب با يانش يريبکارگ

. ياري قرار اندمينر تدرضا بين  پيش نظر از اهميت

 نظر از 21/4 بناي ضردب با زين يانش ميتسه بعد

 و ياري قرار يبعد يرجه ير اندمينر تدرضا بين  پيش
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 سهم 23/4 ايبن بدضر با يانش و ق بعد نيهمچن

 نيب ير يانش تدردمد کاربري  نيب شيپ ير يمعنايار

 ونيرگرس از حاصل يها اينهد نيهمچن. يارند کارکنان

 يانش ميتسه رينار يانش رهيذو بعد که يهد  م نيان

  نيب شيپ ير يمعنايار سهم -48/4 يبنا بدضر با

 ير گر،دي وبارت به. است نداشنه اندمينر تدرضا

 اريبس يانش رهيذو بعد ان؛دمينر تدرضا  نيب شيپ

 يوق جدول جدننا به توجه با نيهمچن. است بويه زيناچ

 شده نييتب انسدوار مقدار که ياشت اذوان توان  م

. رسد  م% 03 به ها مؤلفه ندا جانب از يانش تدردمد

 تيقاب  يانش تدردمد که گفت توان  م ن،دبنابرا

 بانک قشر منطقه شعب ير اندمينر تدرضا  نيب شيپ

 .يارند يمعنايار طور به را تهران سپه

 شرق منطقه شعب کارکنان فرضيه فرعي پنجم:

 حسب بر  يانش  تدردمد کاربري نظر از تهران سپه بانک

 سابقه و لاتيتحص سطح سن، ت،يجنس يها شاوص

 .يارند يمعنايار تفاوت باهم کار

 تحقيق يرضيه ادن به يه  پاسخ و بررس  منظور به

 از دك باهر تفكيك به يانش ددردتم كاربري

 : است گرينه قرار برس  موري يرضيه يها شاوص

 کارکنان تيجنس نيب نکهدا  بررس يبرا ابندا ير

 از يمعنايار تفاوت تهران سپه بانک شرق منطقه شعب

 از يارند، يانش تدردمد زانيم از يبرووريار نظر

 .ددگري اسنفايه مسنقل  ت آزمون

 مري كاركنان نمره ميانگين به همراجع با توان  م 

(36/2=X )زن کارکنان و(36/2=X )به توجه با و 

 نيب كه ياشت اذوان توان  م ها، آن يمعنايار سطح

 يانش مددردت کاربري زانيم لحاظ از مري و زن كاركنان

 .نداري وجوي يمعنايار تفاوت

 

 تدردمد کاربري زانيم نيب تفاوت  بررس جهت -

 تهران سپه بانک شرق منطقه شعب کارکنان يانش

 نيان طريه کد انسدوار ليتح  جدننا آنان، سن با

 ردتدمد کاربري زانيم ير يمعنايار تفاوت ياي

 تهران سپه بانک شرق منطقه شعب کارکنان يانش

 .نداري وجوي آنان مخن ف نيسن با

 کاربري وتتفا زانيم  بررس منظور به نيهمچن -

 زانيم حسب بر کارکنان يانش تدردمد

 اسنفايه طريه کد انسدوار ليتح  از لات،يتحص

 اذوان زدر جدول جدننا به مراجعه با. ددگري

 کاربري زانيم ير يمعنايار تفاوت که ياشت

 زانيم با کارکنان نيب ير يانش تدردمد

 . ياري وجوي آنان لاتيتحص

 

 اندمينر تدرضا با يانش  تدردمد ابعاي  نيب شيپ رابطه بررس   براي  همزمان وروي با  هچندگان  رگرسيون ننادج: 2جدول

 t 2R R معناداري سطح
 استاندارد خطا

 
 مدل

4441/4 36/6 

06/4 61/4 

 يابت 26/1  /110

 يانش  قو 151/4 23/4 450/4 28/2 428/4

 يانش ميتسه 26/4 21/4 462/4 26/0 444/4

 يانش يريگ بکار 21/4 06/4 432/4 16/2 444/4

 يانش رهيذو -10/4 -48/4 148/4 -83/4 61/4

 تيجنس حسب بر کارکنان يانش تدردمد کاربري زانيم مقادسه براي ت  آزمون از حاصل ننادج: 3جدول

 متغير نمونه تعداد ميانگين استاندارد انحراف اديآز درجه مقدار t يدار يمعن سطح

610/4 848/4 230 
 مرد 162 65/2 26/4

 زن 28 60/2 32/4
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 کاربري زانيم تفاوت  بررس يبرا اندپا ير -

 آنان،  شغ  سوابق با کارکنان يانش تدردمد

 ير طريه کد انسدوار ليتح  از حاصل جدننا

 ير يعنايارم تفاوت که ياي نيان زدر جدول قالب

 سوابق و کارکنان يانش تدردمد کاربري زانيم

 .نداري وجوي آنان  شغ 

 

  بحث

 جهينن توان  م پژوهش نداهاي  اينهد به تدونا با

 تدردمد کاربري نيب» پژوهش  اص  هييرض  گريت

 شعب ير اندمينر تدرضا با  جوسازمان و يانش

 هرابط کارکنان دگاهدي از تهران سپه بانک شرق منطقه

 نيب معنايار رابطه از  حاک ندا و«.ياري وجوي يمعنايار

 اندمينر تدرضا با  جوسازمان و يانش تدردمد

 و بخت کين قاتيتحق جدننا با اينهد ندا .باشد  م

 رابطه ونوان با  قيتحق  ط که( 1312) همکاران

 اندمينر تدرضا با  سازمان تعهد و يانش تدردمد

 ياي نيان قيتحق ندا از حاصلهاي  اينهدو يايند انجام

 تدرضا با  سازمان تعهد و يانش تدردمد نيب که

. است همسو ياري، وجوي ييار  معن رابطه اندمينر

پژوهش ير که ماسون و نيپاول پژوهش جدننا نيهمچن

 

 ميزان سن، حسب بر کارکنان يانش تدردمد کاربري زانيم تفاوت  بررس يبرا طريه کد انسدوار ليتح : 0جدول

  كار سابقه و يلاتتحص

سن
 

 يدار يمعن F نيانگيم مجذور يآزاد درجه مجذورات مجموع رييتغ منبع

 131/4 3 31/4  گروه نيب

 116/4 232 64/25  گروه يرون 33/4 12/1

  238 11/25 كل

ميزان
 

ت
لا
صي
تح

 

 012/4 3 23/1  گروه نيب

 113/4 232 26/22  گروه يرون 413/4 60/3

  238 11/25 كل

سوابق
 

كار
 261/4 3 54/4  گروه نيب  

 118/4 232 11/25  گروه يرون 423/4 30/2

  238 11/25 كل

 

 تدرضا با يانش تدردمد نقش ونوان با ووي

 نيب ييار  معن و روشن رابطه که ايتدير اندمينر

 وجويها  سازمان ير اندمينر تدرضا و يانش تدردمد

 ندا جدننا اما(.  2411 انت،درب) ياري  همخوان ياري

 ير که( 2441) موهرمان قيتحق  جدننا با قيتحق

 جو نيب رابطه  بررس ونوان تحت ووي پژوهش

 ايتد يست جهينن ندا به اندمينر تدرضا با  سازمان

 جامعه ير اندمينر تدرضا با  سازمان ابعاي نيب که

 نداري وجوي  مثبن و يار  معن رابطه پژوهش موري

 .باشد  م ناهمسو
 

 يريگ جهينت 

 بر ريتأي و ارتباط طردق از شغل يساز معنايار

 ير ايراي توجه برانگيخنن نيز و وظيفه به يانش تدردمد

 ها بانک وصوص به  ودمات و  مال يها سازمان طهيح

 را يريايگد سازمان  ايراي بالاتر، سطوح اهداف به

 هشپژو ندا ير ومل ير نيز مفروضه ادن. کند  م تهييج

 از آنچه ولاصه طور به. است گرينه قرار دديتأ موري

 است نکنه ندا شوي  م اسننناج پژوهش ندا يها اينهد

 يساز کپارچهد و  يه شکل به تمادل کارکنان که

 تدردمد با منقابل رابطه قدطر از جمع  يها تلاش

 بر و يارند جمع  و مينرك اهداف جهت ير يانش
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 اسنانداريهاي تيم ، روحيه حفظ و يريگ شکل اهميت

 چنين يارند آگاه  جمع  معنوي و اولاق 

 را زدريسنان اونقايات و ها دهدا ها، ارزش هاد  ودژگ 

 . سازي  م منأير

  سازمان جو که است ندا بر اونقاي لييل نيهم به

 را سازمان زا، يانرژ و  غن يروين کد همانند مط و 

 و احساس و نمويه تدهدا کار  انسان يروين  هيوس به

 ير يقو زهيانگ و مينرک اهداف به کساند ايراک

 وواهد همراه به را اندمينر تدرضا جهينن ير و ايراي،

 که معنقدند پژوهيگران از يتعداي کهدبطور. ياشت

 قائل ارزش اندمينر شأن و مقام يبرا که  سازمان جو

 ير و( اندمينر) آنان تدرضا تدتقو موجب است

  .شد وواهد مربوطه سازمان به نآنا بوين ويايار جهينن

 ج ب نهيزم ير مويق سازمان شناوت يبرا ندبنابرا

 کاربري و  سازمان جو شناوت ؛يمينر تدرضا

 يانش تدردمد کاربري وصوص به و آن ير تدردمد

 هرگونه انجام يبرا و. است ياييبن و  اساس  گام

 ت،دردمد و  سازمان جو به توجه سازمان، ير  اقدام

 و  سازمان جو  هيوس به رادز است، يرضرو يامر

 انجام توان  م  سايگ به يانش؛ تدردمد کاربري

 ير را ددجد يها يريگ جهت و کري ليتسه را راتييتغ

 حاضر قيتحق يها اينهد به توجه با. نموي جايدا سازمان

 نيهمچن و يانش تدردمد کاربري ياشت؛ اذوان توان  م

 زشيانگ جايدا ير تواند  م باز، و مناسب  سازمان جو

 ارتقاء جهينن ير و کارکنان هيروح بهبوي کارکنان، يبرا

 . گريي اندمينر تدرضا

 جو وجوي با که ياشت اذوان توان  م اندپا ير

 کسب ضمن اندمينر و کارکنان مناسب،  سازمان

 سازمان يراهبريها و اهداف رامونيپ ينريب  آگاه

 و تيمسئول احساس هنجارها، و ها ارزش به نسبت

 يقو يانش تدردمد به توجه با مهم ندا که نمويه تعهد

 کارکنان يور بهره شدايزا و زشيانگ و هيروح بهبوي به

 .شوي  م منجر اندمينر تدرضا شدايزا به تدنها ير و

 ارائه زدر شرح به كاربريي پيينهايهاي ايامه ير

 : گريند  م

 شوي  م هيتوص ونيرگرس ليتح  جدننا به توجه با (1

 ير يانش تدردمد تيوضع بهبوي منظور هب که

 ير سازمان مسئولان ، مال مؤسسات و سازمان

 .گمارند همت آن اسنقرار راسناي

 و ابعاي يار  معن و مثبت قوي، رابطه به توجه با (2

 ان؛دمينر تدرضا و يانش تدردمد يها مؤلفه

 تدردمد ميتع  مخن ف يها يوره که شوي  م هيتوص

 .کنند رديا ها بانک معاونان و راندمد يبرا را يانش

 تدرضا با ارتباط و  سازمان جو ارتباط به توجه با (3

 وصوص به و ها سازمان: شوي  م ينهاييپ اندمينر

 و سالارانه واندي و  سازمان يساونارها از ها بانک

 و د زيا تمرکز با و ند،دجو ييور انعطاف بدون

 جهت ير را کارکنان ک،يارگان ساونار از اسنفايه

 يريگ ميتصم  ير مناسب و باز يجو تدوتق

 .يهند ميارکت

: اندمينر ينريب تدرضا منظور به شوي  م ينهاييپ (0

 نديپا ارتباطات اندجر به ها بانک راندمد و مسؤلان

 ييسنور زانيم از تا شوي توجه بانک ير بالا به

 جو شدن حاکم جهينن ير و بوين يددتحد و بوين

 ينريب تدرضا ودم به منجر که سازمان آن ير بسنه

 .گريي اجننا  ان،دمينر

 

 منابع و مآخذ

 يها مؤلفه  بررس(. 1311. )معصومه پور، ميابراه

 يها بانک کارکنان ينوآور ير يانش تدردمد

 ارشد،  کارشناس نامه اندپا. تهران شهر مسکن

 يانيگاه ، نيترب و وم و  روانيناس يانيکده

 . ووارزم

 و ودمات ارائه تيفيک رابطه(. 1311. )رضا ترکمان،

 شرکت کارکنان  سازمان تعهد با يمينر تدرضا

. مينري تدرضا بر آن ريتأي و يارس يا منطقه برق
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 ديشه يانيگاه .ارشد  کارشناس نامه اندپا

 .حسابداري و تدردمد يانيکده. بهين

 و سازمان  جو رابطه (.1311. )هادده طبا، توك  

. تهران شهر  ابنداد مدارس مع مان كار از بيگانگ 

 و  روانيناس يانيکده. ارشد  کارشناس نامه اندپا

 .تهران يانيگاه.  نيترب و وم

 تيفيک بر مؤير ووامل  بررس (.1314. )کبرا ، زارو

 اياره اندمينر تدرضا با آن رابطه و ودمات ارائه

 نامه اندپا .لانيگ شهر يگريشگر و  يرهنگ راثيم

 يانيکده.  بازرگان مددردت ارشد كارشناس 

 .تهران  ووارزم يانيگاه .يحسابدار و تدردمد

 تدردمد نيب رابطه  بررس(. 1311. )ديسع پناه، ساود

 شعب کارکنان ير  سازمان يشهروند رينار و يانش

  کارشناس نامه اندپا. کريسنان اسنان يها بانک

 يانيگاه.  نيترب و وم و  روانيناس يانيکده. ارشد

 . بهين ديشه

  بررس(. 1314. )زايه باقر ناصر،. محمد  و  ، عيسم

 کارکنان  شغ  وم کري بهبوي ير ردمد يرهبر نقش

 يص نامه. تهران شهر  وصوص و  يولن يها بانک

 .05-61 صص. 15 شماره . نيترب ندنو يها يهداند

.  قربانع  ، ميس . اريبخن ،يآباي نصر.  و  ايت،يس

 با  سازمان جو نيب رابطه  بررس(. 1311)

 شهر منوسطه مدارس راندمد  نيشخص يها  گژدو

 و وم مج ه 21-54   يتحص سال ير اصفهان

 .اهواز چمران ديشه يانيگاه  روانيناس و  نيترب

-121 صص. 0 شماره. سوم يوره. يوازيهم سال

142. 

. وانيک پور، صالح. ساسان ، پازوک. وايل ، ص وات

 بر ودمات ارائه تيفيک ايرات  بررس(. 1314)

 تدردمد مج ه رياه، بانک ير يمينر تدرضا زانيم

-02 صص. 16 شماره.  پنجم سال. تحول و توسعه

21. 

  بررس(. 1312) مسعوي کزاي،ين.  محمدو  ، کرامن

. ودمات تيفيک و يمينر تدرضا بر مؤير ووامل

 . نساج يتکنولوژ و و وم  پژوهي  و م مج ه

 .1-11 صص. 13 شماره شيم، سال

 و ودمات تيفيک نيب ارتباط(. 1314. )پروانه ان،يم ک

 يرويگاه کارکنان  سازمان تعهد با  شغ  تدرضا

 مددردت ارشد كارشناس  نامه اندپا. تهران مهرآباي

 يانيکده.  بهين ديشه يانيگاه.  بازرگان

 . نيترب و وم و  روانيناس

  بررس(. 1351. ) محمدو  ، طوس. يناح ناظم،

 يور بهره با  سازمان جو و يرهبر سبک رابطه

 منظور به تهران يها آموزشگاه راندمد ودمات

 و ميتع  يص نامه.  آموزش مناسب تدردمد يالگو

 .143-122 صص. 2 شماره .تيترب
Aldridge, S. & J. Rowley (2012); “Measuring 

Customer Satisfaction in Higher Education”; 

Quality Assurance in Education, Vol. 6, No. 

4, pp. 197-204. 
Arvidsson, M. & et al (2010). Organizational 

climate in air traffic control. Applied 

Ergonomics, 37. 

Berk, joseph & susan Berk.(2013), Quality 

management for technology 

Bhatt, G. (2010). Knowledge Management in 

Organizations: Examining the Interaction 

Between Technologies, Techniques, and 

People. Journal of Knowledge Management, 

Vol. 5, No.1, pp. 68-75. 

Chen, C. J. & Hung, J. W. (2010). How 

organizational climate and structure affect 

knowledge management. International 

Journal of Information management, 27. 

Hansemark, O. & Albinsson, M. (2011). 

“Customer satisfaction and retention: The 

experiences of individual employees”, 

Managing Service Quality, 14 (5), pp. 40-57. 

Hanushek, Eric A., Lavy Victor & Hitomi 

Kohtro (2010), “Do Students Care about 

School Quality? Determinats of Dropout 

Behavior in Developing Countries”; Journal 

of Human Capital, Vol. 2, No. 1, pp. 69-105. 

Hoy W.K. and Clover, S.R. (2010) 

“Elementary School Climate: A Revision of 

the OCDQ” Educational Administration 

Quarterly.                                                                                                                                                    

Lambert, L. (2013). Leadership capacity for 

lasting school improvement. 

Lee, H., Choi, B. (2011). Knowledge 

Management Enablers, Processes, and 

Organizational Performance: an Integrative 

View and Empirical Examination. 

Management Information Journal. 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  14 / ...ير شعب منطقه شرق  اندمينر تدبا رضا  يانش و جو سازمان تدردرابطه کاربري مد 

تي
دول

ت 
يري

مد
ت 

سال
ه ر

نام
صل

ف
 

Lu, Y. & Seock, Y. (2013). “The influence of 

grey consumers’ service quality perception 

on satisfaction and store loyalty behavior”, 

International Journal of Retail and 

Distribution Management, 36 (11), pp. 907-

918. 

May K. (2009). Creativity and it’s cultivation. 

In the social setting of creativity. In: 

Anderson HH, Editor. Creativity and it’s 

cultivation, addresses presented at the 

Interdisciplinary Symposia on Creativity. 

London: Harper.  
 

 ها يادداشت

                                                 
1- Lambert  

2- Chen & Hung  

3- Berk  

4- Bhatt  

5- Aldridge & Rowley  
6- Lu and Shock  
7- Hansemark & Albinsson  

8-Hanushek Lavy Victor & Kohtro  
9-Hoy  &  Clover  
10- May 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 

www.SID.ir

www.SID.ir

