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 فصلنامه رسالت مديريت دولتي

 9312پاييز و زمستان / يازدهم و دوازدهم/ شماره چهارمسال 

 

  
 

تعهد  يانجيبا نقش م يسازمان يو رفتار شهروند يسکوت سازمان نيرابطه ب

 شهرستان خاش يدر سازمان جهاد کشاورز يسازمان
 

3ير تربتيـ ام2يغلام جبار ـ1يزه يا صوريذکر
 

 

 

 چکيده

 يتعهد سازمان يانجيبا نقش م يمانساز يو رفتارشهروند ين سکوت سازمانين ارتباط بييهدف پژوهش حاضر، تع

   ار نها  سهازما    يه ن پهژوهش شهامک     يه ا ياست. جامعه  ممهار   يو از نوع همبستگ يفيق، توصياست. روش تحق

ن يه    ار نها  ا يه ن پهژوهش،    يه نفر است. نمون  حاضهر در ا  76شهرستا  خاش است    تعداد منها  يجهاد شاورز

ر و شهامک  يه ههر مت   ياسهتاندارد بهرا  ههاي   ن پهژوهش، اسهتفاده از پرسشهنام    ياهاي  سازما  هستند. ابزار سنجش داده

سوال( است    په  از   41) يسوال( و تعهد سازمان 41) يسوال(، رفتار شهروند 41) يسکوت سازمانهاي  پرسشنام 

و  يت سهاختار با استفاده از معهاد  ها  ک دادهيشد. تح  يپرسشنام  جمع مور 74ن سازما  تعداد ين  ار نا  ايع بيتوز

بهرازش مهدل    ي  ه  يهها  ر شهاخ  يمقاد يدهد ب  طور    يها نشا  م يبررس ک ويتح انجام گرفت.  Amos نرم افزار

و تعهد  ين سکوت سازمانيدهد ب يج نشا  ميبرخوردار است. نتا يت قابک قبولي املًا از وضعن پژوهش يا يريگ اندازه

رابط   يسازمان يو رفتار شهروند ين تعهد سازمانين بيدارد و همچن وجود ي( و معنادار-74/0) رابط  عک  يسازمان

( و -16/0) رابط  عک  يو رفتار شهروند سازمان ين سکوت سازمانيت بي( و معنادار وجود دارد و در نها61/0) مثبت

 باشد.  مي معنادار

 ، سکوت نوع پرستان يافعع، سکوت تدي، سکوت مطيتعهدسازمان ،ي، رفتارشهرونديسکوت سازمان واژگان كليدي:
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 مقدمه

 يازمند منابعيفشا  نيانجام وظا يبراها  سازما 

م   يانسان يروين منبع هر سازما  نيهستند مهم تر

ن  تنها  يانسان يروين يسازما  است. درک و نگهدار

جاد ارتباط يا يست ب ک  تلاش برايشامک حفظ منا  ن

ر يم) .ن  ار نا  و سازما  استيب يو همبستگ

امروز،  ي(. در جها  رقابت7002،3771،يمحمد

د در يجدهاي  ب  طور مداوم ب  دنبال روشها  سازما 

 ار نا  خود هستند.  يد  اثربخشيب  حدا ثر رسان

زا  يش ميدرحال حاضر، افزاها  اوضاع متفاوت سازما 

ط، ين شرايدر اها  سازما  ير گذاريرقابت است و تاث

 ياز  ار نا  است،  ار نان يديمست زم داشتن نسک جد

ن افراد يشوند. مس ماً ا مي دهينام ي   سربازا  سازمان

 جاديز اي ارممد و نا ارممد تماهاي  ا  سازما يم

(. در عصر 112،3772و همکارا ، يحسن) ندينما مي

براي بقا، نيازمند افرادي هستند    ها  حاضر سازما 

د نشا  محيط وا نش مناسبي از خوهاي  براي چالش

 يدهند، از ب  اشتراک گذاشتن دانش و اطلاعات ترس

نداشت  باشند، و براي باورهاي خويش و باورهاي تيم 

ات بر توانمند يشا  ثابت قدم باشند. اگر چ  اين ادب

تأ يد دارد، ولي بسياري از  يارتباط يسازي و مجار

منا  از هاي   نند    سازما  مي  ار نا  گزارش

ک دانش و اطلاعات حمايت نمي  نند، ارتباطات، اشترا

مديريت هاي  چ  بسا اين موارد از د يک شکست برنام 

ت يير، هاي  ت يير باشد. ب  ويژه، از موانع عمده ي برنام 

نبود اطلاعات، فقدا  اعتماد و مخصوصاً م  چيزي 

« 4سکوت سازماني»ن و مي يکن م  را ياست    موريس

 (. 2،3770،بوراداس و همکارا ) نامند. مي

شاهد امتناع  ار نا  از ها  از سازما  ياريامروزه در بس

و نظرات خود در مورد مشکلات ها  دهيارائ  عق

ب  وجود ممده  يجوها  م و در سازما يهست يسازمان

شود،  ار نا  احساس  نند  مي است    اغ ب موجب

با ارزش نبوده و  ار نا  را از ابراز ها  م  ي دهيعق

از  يکي(. 203770بوراداس و همکارا ،) ز دارد.باها  دهيا

است.  ي، سکوت سازمان4يسازمان يياعتنا يب ينمودها

ن و مقررات سازما  و يت قوانيب  رعا ،اعتنا يفرد ب

 ينم يتيح از منابع و امکانات سازما  اهمياستفاده صح

( در واقع سکوت 4931ار و همکارا ،يسعادت ) دهد.

است    باعث  ينا ارممد يند سازماني، فرايسازمان

تواند  مي شود و مي ها ن يو هزها  هدر رفتن تلاش

در ج سات،  يمخت ف از جم   سکوت جمعهاي  شکک

شنهادها، سطوح ين مشار ت در طرح پييسطوح پا

و  يشجاع) ره مشاهده شود.يو غ يجمع ين صداييپا

ا ين مط ب    ميا ين بررسيبنابرا (4044همکارا ،

و رفتار  ين سکوت سازمانيرابط  ب بر يتعهد سازمان

رسد.  مي ب  نظر ير دارد ضروريتاث يسازمان يشهروند

 يانجام شده در خصوص سکوت سازمانهاي  مطالع 

بر رفتار  يت است    مثار قابک توجهين واقعيا يايگو

رات سبب شده است ين تاثيدارد اها   ار نا  در سازما 

 ياورزدر سازما  جهاد  ش يق تريدق يتا بررس

 د.يشهرستا  خاش ب  عمک م

   در با   ين مدل مفهوميبا توج  ب  مطالب و همچن

ن يرابط  ب ين پژوهش بررسيمورده شده است هدف ا

با نقش  يسازمان يو رفتار شهروند يسکوت سازمان

 يدر سازما  جهاد  شاورز يتعهد سازمان يانجيم

 شهرستا  خاش است.

 

 
 قيتحق ي(0 مدل مفهوم7) شکک

 رفتار شهروندی سازمانی

 سکوت سازمانی تعهد سازمانی
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ف شده است    ين تعريسکوت در سازما  چن

نظرات و افکار خود در  يمگاهان  از ارائ    ار نا 

 يط  ار، خودداريا محيمورد بهبود و توسع  در  ار و 

ا  ياز هر نوع ب يخوددار يسکوت سازمان . نند مي

 يسه) در مورد رفتار افراد در سازما  است. يواقع

از  يسكوت، توسط بسيار(. 4041 و و همکارا  توغ

گيرد. اين  مي تحت تاثير قرار يسازمانهاي  يويژگ

 ي، فرميندهايتصميم گيرهاي  شامک فرميندها  يويژگ

مديريت، فرهنگ و ادراكات كاركنا     از عوامک موثر 

(، اما در 3770  و همکارا  يتريميد) بر سكوت است

سكوت كارمندا  در  ك  سبب يعين حال دو عامک اص 

گردد عبارتند از0 ترس مديرا  از  مي سازما 

كارمندا  ب  دليک ب  خطر  ياز سو يمنف يبازخورها

افتاد  منافع و موقعيت شا ؛ و تصور كاركنا  از 

 يضمن يمديريت در مورد م  ها. اين باورها يباورها

بر اينك  كارمندا   يمديريت مبن يتفكرها يشامک برخ

گيرند، است.  مي خود را در نظر يخصفقط منافع ش

 راها  فهمد و بهترين مي مدير سازما  بيشتر از هم 

 يماهيتا مسائک مضرها  داند و اينك  اختلاف عقيده مي

رود. اين مسايک اگرچ   مي سازما  ب  شمار يبرا

مديريت هستند و ممكن است هيچ يك در  يباورها

احساسات  سازما  واقعيت نداشت  باشند، اما عواطف و

را همچو  ترس، فريب و خشم در كاركنا   يمخرب

مورند و در نهايت سبب ايجاد  مي سازما  ب  وجود

 (.3772اس د،) گردند. مي سكوت كاركنا 

تواند  مي ا  مور است   يز ينديفرم يسکوت سازمان

را هدر دهد و ممکن است  يسازمانهاي  تمام تلاش

در  يوت جمعگردد، مثک سک داريپد يدرانواع مخت ف

و طرح ها   ين مشار ت در روييملاقات ها، سطوح پا

ک ين)   م .يو شب يجمع ين مواييشنهادها، سطوح پايپ

توا  ب  عنوا   مي را ي(. سکوت سازمان3773مرام،

و نظرات در مورد ها  دهيا  اياز ب يعمد يخوددار

   در ارتباط با بهبود و توسع  سازما   يمسائک سازمان

اوقات صحبت را  ي رد.  ارمند گاه فياست، تعر

 يدهد    سا ت باق مي حيترج ي ند و گاه مي انتخاب

ن مهم  زم است    چگون  ين حال، درک ايبماند. با ا

م ب  سخن گفتن در مورد مسائک يافراد در سازما  تصم

از  يرند، در چ  نوعيگ مي يا مشکلات سازمانيو 

 نند  مي ارياختاد سکوت يب  احتمال ز مسائک  ارمندا ،

 ي نند. سکوت ب  معن مي نک  چرا منها سکوتيو ا

ست، ب ک  شامک سخن ين يزيحرف نزد  و ننوشتن چ

و  يشجاع) ا فاقد اعتبار است.يا نوشتن  وتاه يگفتن 

 (. 4044همکارا ،

 يت اعضايا ثر يکن اعتقاد دارند وقتي يسو  و ميمور

 يسکوت در مورد برخ يم ب  نگهداريسازما  تصم

رند، سکوت ب  عنوا  يگ مي يموضوعات سازمان

اشاره دارد    هر دام منجر ب  هايي  دهيمجموع  پد

(. 4003د  و همکارا ،) شود مي يسکوت سازمان

 يديده ها، اطلاعات و عقايا ي ارمندا  اغ ب دارا

شرفت  ار و يد و موثر جهت پيمفهاي  روش يبرا

ارائ   اوقات  ارمندا  يهستند. برخ ي ار يگروهها

ده ها، اطلاعات و ي نند و ا مي نيرا تمرها  دهيا

اوقات در سکوت  ي نند وگاه مي ا يدشا  را بيعقا

م يتقس يمخت فهاي  مانند. سکوت ب  شکک مي يباق

 شده است    عبارتند از0 يبند

3عيمط سکوت
ب   را يفرد افراد، تيا ثر    يهنگام: 

 است م  اغ ب منها منظور نهند، مي نام سا ت فرد عنوا 

سکو    ند ينم برقرار ارتباط فعال، بطور يو   

 ب  و دارد نام عيمط سکوت رفتار، نوع نيا حاصک از

 بر مربوط  نظرات اي اطلاعات ده ها،يا ارائ  از يخوددار

 اطلاق يطيشرا هر ب  داد  تيرضا و ميتس  اساس

 ناره  رفتار از نشا  ع،يمط سکوت نيبنابرا گردد. مي

 يزارع) فعال تا دارد يانفعال يحالت شتريب    اردد ران يگ

 (.0404930ن و همکارا ، يمت

 احساس سکوت، نوع نيا زهيانگ: 4يتدافع سکوت

 ،يتدافع است. سکوت اطلاعات  يارا از فرد در ترس

 حفظ منظور ب     است رمنفعلان يغ و يتعمد يرفتار

  وعن نيا اما رود، مي  ار ب  يخارج يدهايتهد از خود
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 ي(0 ابعاد سکوت سازمان3) شکک

 يرانفعاليغ حالت شتريب ع،يمط سکوت برعک  سکوت

هاي  ن يگز و شقوق از شتريب يمگاه رندهيدربرگ و دارد

 از يخوددار حال نيع در و يريم گيتصم در موجود

 راهبرد نيبهتر عنوا  ب  و نظرها اطلاعات ده ها،يا  يارا

 است يحالت  يشب يتدافع است. سکوت يمقتض زما  در

 افراد شد  مشفت  کيدل ب  بد يخبرها انتشار از افراد   

 يدور خبررسا  شخ  يبرا يمنف يامدهايپ جاديا اي

 (.41304934و همکارا ، يدلو)  نند. مي

 يمبتن نوع دوستان  سکوت: 5نوع دوستانه سکوت

 از امتناع از عبارتست است و يشهروند رفتار اتيبرادب

 هدف با  ار با مرتبط نظرات اي و اطلاعات ده ها،يا ا يب

هاي  زهيانگ اساس بر و سازما  در افراد گريد سود برد 

ن نوع يا .يهمکار و يمساع کيتشر ،ينوع دوست

 بر اساساً    است رمنفعلان يغ و يتعمد سکوت،

ن و همکارا ، يمت يزارع) دارد ديتا  و تمر ز گرا يد

0904930.) 

دي ير نقش   ييند ت يت فرايريتعهد  ار نا  در مد

ت يبا ي  ار نا  موجب تقو تعهد يدارد. از طرف

ت ين موفقيرات صورت گرفت  خواهد شد و هم چنييت 

ن اگر ين خواهد  رد. همچنير را تضمييت هاي  برنام 

غيبت و ترك خدمت كاركنا   مديرا  بخواهند از ميزا 

اتي دست بزنند ك  اعضاي سازما  بايد ب  اقدام ،بكاهند

نگرش مثبت پيدا كنند و چنانچ   ،نسبت ب  ش ک خود

باشد، اين نگرش  جو بي اعتمادي در سازما  حاكم

 يزه يصور) مثبت از بين خواهد رفت

دارد     مي ا ي( ب3772) 7(. لوتانز4،3771گرا ،يود

، ي( ماند  ب  مدت زما  طو ن7شامک0  يتعهد سازمان

( مشار ت 2سازما  و  يهنجارها و ارزشها( قبول 3

و  يحسن) گسترده در رشد و توسع  است

 (. 112،3772گرا ،يد

ن موضوع ير ايز تحت تاثي ار نا  ن يتعهد سازمان

بت و ترک يزا  غيرا  بخواهند از ميرا اگر مدياست. ز

دست بزنند     يد ب  اقداماتي ار نا  بکاهند، با

دا يود نگرش مثبت پسازما  نسبت ب  ش ک خ ياعضا

 نند. تعهد سازماني يك نگرش درباره وفاداري 

ك  ب   كاركنا  ب  سازما  و يك فرميند مستمر است

واسط  مشاركت افراد در تصميمات سازماني، توج  

 سازما  را نشا  افراد ب  سازما  و موفقيت و رفاه

 (. 3771و همکارا ، يزه يصور) دهد مي

را با  يوانند اهداف سازمانت مي يرا  منابع انسانيمد

بهبود دهند و جهت توسع   يدانش تعهد سازمان

 ين  نند. تعهد سازمانييرا تعهايي  ياستراتژ يسازمان

ک نوع نگرش ب  سمت ش ک است    ب  يقت يدر حق

لات منا  ب  ماند  در سازما  ي ارمندا  و تما يهمکار

 شود و در عم کرد ش ک  ارمندا  موثر است مي مرتبط

است  يتعهد در  ک ب  صورت عنصر(. 3777طبرسا،)

ماند. تعهد  مي يک عضو از سازما  باقي   ب  صورت 

و اعتقاد ب  اهداف ها  سازما  ي ار سخت برا يب  معنا

ر( در يالن و م) سازما  است.هاي  ن ارزشيو همچن

 تعهد را يشنهاد دادند    بعد روانشناسيپ 4304سال 

مخت ف هاي  وهيفهوم م  در شو م يريتوا  اندازه گ مي

ن . ي، تعهد و هزيرا ب  س  گروه  رد. تعهد عاطف

تعهد  يرو و الن تعهد را ب  دو دست  يم 4301درسال 

 ن مطالع  از يدر ا .م  رده استيو مستمر تقس يعاطف

 

 سکوت مطیع

 سکوت تدافعی

 سکوت نوع دوستانه

 سکوت سازمانی
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 ي(0 ابعاد تعهد سازمان2) شکک

 

 0ي,هنجار 6يدست  عاطفمنها تعهد را ب  س   4330سال 

 توغ و، يسه) ف شده استيتعر 3و تعهد مستمر

از س  قسمت تعهد  يقيتعهد سازما  ت ف (.4041

تعهد است.  ي، تعهد مستمر و تعهد هنجاريعاطف

 في ارمندا  ب  سازما  تعر يعاطف يب  دلبستگ يعاطف

هاي  ن يهز ييشناسا يبر مبنا تعهد مستمرشود.  مي

شود.  مي فيب  عنوا  تعهد فرد تعرمرتبط ترک سازما  

ب  ماند   يب  عنوا  مفهوم الزام اخلاق يتعهد هنجار

 (.3777طبرسا،) شود مي در سازما  درنظر گرفت 

از يط مورد نيسازما  با شرا ي ار نا  ب  عنوا  اعضا

در  مبود ش ک و حفظ حداقک سطح عم کرد در 

ا  ط نامط وب  ار نيمانند. در شرا مي يسازما  باق

از سازما  در  يخود را ب  عنوا  بخش يباتعهد عاطف

ن يرند و ب  دنبال  سب افتخار هستند    ايگ مي نظر

 يده رفتاريک پديت ب  همراه دارد. يسازما  رضا يبرا

و عوامک مرتبط با  ار  يتيشخصهاي  يژگيبا توج  ب  و

شود    داوط بان  ب   مي ن موضوع باعثياست. ا

جاد شده يزما  بپردازند. تعهد ات از اهداف سايحما

 يتوسط اهداف مط وب ب  سازما  با احساس خوب

ات يجزئها  از مطالعات در نوشت  يهمراه است. برخ

 را ب  حوزه مطالعات ارائ  و مشخ  يتعهد سازمان

 نند    فرد ممکن است در برخورد با مافوق  مي

را  يگر متعهد و نگرش موثريد يسازما  و واحدها

داشت  باشد و ب  طور قابک  يتعهد عاطف يريبرشکک گ

از  ار و ادراک فرد با تحت  يخاصهاي  يژگيو يتوجه

 يسه) رديگ مي گر صورتير قرارداد   ار نا  ديتاث

 (.4041توغ و، 

دهند    سكوت سازماني منجر ب   مي مطالعات نشا 

رها شده و ير مت يا  سايدر م يشناخت يناهماهنگ

 يدر پ ين ترييت و تعهد پايزش، رضاين انگيبنابرا

ژه گواه نيرومندي در حمايت از يخواهد داشت. ب  و

و سرپرستا  ارشد  يعك  العمک منفي مديرا  عال

ا يبراي بازخورد منفي وجود دارد    مانع از م  شده 

پ  از  ند.  مي فيا تحرير انداخت  و يم  را ب  تأخ

 ن تعهديب ياز مطالعات ,رابط   يتعداد  م يبررس

شود    رابط   مي و سکوت  ار نا  مشخ  يسازمان

وجود  يو تعهد سازمان يا  سکوت سازمانيم يمنف ي

توا  اظهار داشت     مي گريد يک بررسيدارد. در 

 يبا تعهد سازمان يسکوت  ارمندا  ارتباط دو طرف  ا

 ن0يبنابرا (.74،4041توغ و، يسه) دارد

 يزمانو تعهد سا ين سکوت سازماني  اول0 بيفرض

 وجود دارد. يرابط  معنادار

، احترام ب  يک فروتنياز قب يق مخت فيسکوت با حقا

ک ين) گرا ، ادب و نزا ت در ارتباط استيد

 يرفتار شهروندهاي  با مولف  قين حقاي( ا3771ن،ييم

(    ساختار رفتار 7422) اورگا  ياس پنج بعديمق

 ، نوعي، وجدا   اريرا شامک مداب اجتماع يشهروند

 داند مرتبط است. مي و نزا ت ي، جوانمرديدوست

 يرفتار شهروند (7224نژاد و همکارا ، يسبحان)

رت است    يمگاهان  و با بص يرفتار فرد يسازمان

باز  يرسمهاي  وهيما و با صراحت با شيگرچ  مستق

 ي ار ردها يشود، اما در حالت    يشناخت  نم

 .ن،ي، ب  پيزپودسا ف، مکن) دهد مي سازما  را ارتقاء

 (3777باراشاج،

 هنجاری تعهد

 مستمر تعهد

 عاطفی تعهد

 تعهد سازمانی
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و اصول  يدر مطالع  رفتار سازمان يديامروزه مسئ     

شتر  ار نا  در  ار است. در يزش بيمرتبط با م ، انگ

ساختار  40 يسازمان يرفتار شهروندر، ياخهاي  ده 

با  يت است    رابط  قويريو مد يروانشناس يدي  

 فادهرها دارد و در موضوعات مخت ف استيگر مت يد

 ي( رفتار شهروند3772و همکارا ، يحسن) شود مي

شود    مي فيتعر يب  صورت رفتار فرد يسازمان

 يستم رسميا مشکارا با سيما يمحتاطان  است و مستق

شود و در  ک  ار رد موثر سازما  را  ينم ييشناسا

ب  عنوا   يرا رفتار شهرونديدهد. اخ مي شيافزا

هاي  يازمنديند    از نا  شده ايداوط بان  ب يرفتارها

 يرود و ب  طور رسم مي ژه  ارمندا  فراترينقش و

فرد و ) دهد يسازما  ب  منها پاداش نم

 (. 3777همکارا ،

 از رفتارها را نشا  يعيف وسيافراد در سازما  ط

گاه ين رفتارها    در م  فرد، جاين ترييدهند. از پا مي

تا  ند  مي ک عضو حفظيخود را حداقک ب  عنوا  

   فراتر از انتظارات رفت  و ب  منظور بهبود  يفرد

ش نفع يز ب  منظور افزايعم کرد اثربخش سازما  و ن

 ريفراتر از نقش خود درگ يگرا ، در رفتارهايد

   داوط بان  بوده و از  يفرانقش ين رفتارهايشود. ا مي

شوند،  ينم يريش ک اندازه گ يرسمهاي  يابيق ارزيطر

 ياتيده و حيار مط وب، پسنديبس ياز لحاظ سازمان

ا ي يسازمان يهستند و تحت عنوا  رفتار شهروند

پ يتورن) شوند مي دهيسرباز خوب( نام) سندروم

ن وجود اگرچ  در طول دو ده  ي(. با ا44،3773ديس

فهم  يبرا يمتعددهاي  گذشت ، پژوهشگرا  تلاش

ن  ع م سازما  انجام يدر زم يسازمان يرفتار شهروند

رفتار  ين مطالعات بر جستجويد، اما ا ثر اداده ان

ن يتمر ز دارند. باا يدر سطح فرد يسازمان يشهروند

قات يم در تحقيگر از مفاهيد ياريحال مانند بس

ممکن است هم در  يسازمان يرفتار شهروند، يسازمان

 باشد يو سازمان يو هم در سطح گروه يسطح فرد

 (.3774چنگ،)

شود  يت ق ييعنوا  رفتارهاتواند ب   مي يرفتار شهروند

ستند. ب ک  بر يسازما  ن يف رسمياز وظا ي   بخش

 ين نوع رفتار نوعيگذارند. ا مي ريعم کرد سازما  تاث

 قرار ينقش ياست    در مقابک رفتارها يرفتار فرانقش

اشاره دارند  ييدر نقش ب  رفتارها يرد. رفتارهايگ مي

شوند و  يم ا يب يرسمهاي  ف و نقشي   در شرح وظا

شوند. ب  هرحال،  مي ييسازما  شناسا يستم رسميبا س

 يفراسو يش   يب  رفتارها يفوق نقش يرفتارها

ن رفتارها ي ارمندا  اشاره دارند. ا يرسمهاي  نقش

 يستم پاداش رسميهستند و اغ ب در س يانتخاب

ن رفتارها يج  ايشوند. در نت يسازما  درنظر گرفت  نم

ن نوع رفتار يهستند. ا يعمولم يف ش  يوظا يفراسو

 مک ب   يرضروريغهاي  ب  ممانعت از مشاجره

سازما  و  ي يط تحميهمکارا  در  ار، تحمک شرا

 اشاره دارد يسازمانهاي  تيدر فعال يريدرگ

 (.3777طبرسا،)

ف نموده يتعر يرا ب  عنوا  رفتار فرد يرفتار شهروند

م ستيم با سياند    محتاطان  است و ب  طور مستق

هم رفت   يست و روين ييقابک شناسا يپاداش رسم

ر و يزه) دهد مي  ار رد موثر سازما  را ارتقا

 يرفتار شهرونداز  ي(. گراهام مدل3772همکارا ،

 ر را اراده  رد0يرا ارائ  داد و س  مولف  ز يسازمان

ک  ار نا  ب  ي0 واژه مذ ور مياطاعت سازمان (7

هاي   ين، مقررات و رويقوان يرويرش و پيپذ

هاي   ند. شاخ  مي فيرا توص يسازمان

ر، ينظ ييشامک رفتارها ياطاعت سازمان

ف ب  ي، انجام وظاين سازمانياحترام ب  قوان

با توج  ب  ها  تيطور  امک و انجام مسئول

 باشند. مي يمنابع سازمان

از  يسازمان ي0 وفاداريسازمان يوفادار (3

ر افراد، واحدها و يب  خود، سا يوفادار

ا   ننده يمتفاوت بوده و ب يسازمانهاي  بخش

 يو قربان يک ب   ار نا  ب  فدا اريم ينوع
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و  يدر راه منافع سازمان ي رد  منافع شخص

 دفاع از سازما  است.

ر بود  در امور ي0 با درگيمشار ت سازمان (2

 ابد    از م  جم  ي مي يتج  يسازمان

توا  ب  حضور در ج سات، ب  اشتراک  مي

از  يگرا  ومگاهيد خود با ديگذاشتن عقا

 يسبحان) سازما  اشاره  رد. يمسائک جار

 (22،7224نژاد و همکارا ،

توسط محققا  ب   ير، تعهد سازمانيدر دو ده  اخ

گر ين دياست، بنابرا يک نگرش چندبعديعنوا  

د دارد يمحققا  بر انواع متفاوت تعهدات تا  ي ارها

 ي قط  ار تين رفتار در محيي   در جهت تع

 يکيرابط  نزد يداراي سازمان يرفتار شهروندشود. مي

دارد    تعهد  مي ا ي وهن ب است. يبا تعهد سازمان

مم يو ما س يف سازمانين وظاين شکک را بيپرمعناتر

 يثبات در سازما  و رابط  قدرتمند با رفتارها

ن و همکارا  يدهد. لپ مي سازما  را نشا  يشهروند

مهم     ين فا تورهايمهم تر از يکيرا  يتعهد سازمان

 شود. مي يسازمان يرفتار شهروندت يموجب تقو

ا در يافت  يتوسع  ن يخصوصا در  شورهاها  سازما 

را  و  ار نا  يمد يرا برا يد فرصتيحال توسع  با

از  يخود فراهم  نند    در جهت بهبود اهداف سازمان

 يخود استفاده  نند و تا زمانهاي  ييات و توانايتجرب

و  يسازمان يرفتار شهروند يبرا ي   فرصت مناسب

ت يتواند واقع يپرسنک وجود دارد نم يتعهد سازمان

 يگر، ب  روز  رد  منابع انسانيداشت  باشد. ب  عبارت د

 يما  با رفتارهايا انسا  باهاي  تيخصوصا ظرف

ن ياز مهمتر يکيشتر ب  عنوا  يشهروند و تعهد ب

ن مطالع  در نظر يشود    ا مي ين سازما  ت قياهداف ا

 (.3772،يحسن) گرفت  است

 130 روي بر همکارا  و( 3772) 44گواتام مطالع  جينتا

 تعهد    داد نشا  نپال شر ت در 3 ار نا  از نفر

 «يدوست نوع» و« وگذشت رادمردي»بعد  دو بر يسازمان

 ييمطالع  تا در .دارد مثبت ريتاث شهروندي رفتارهاي از

 تعهد اثر و    با عدف ارتباط (4006) 49ونگيو   يه

 409 روي بر شهروندي، رفتار بر يسازمان تعهد و يش  

 گرفت، انجام يورزش سازما  0 از شاغک  ارمند

 رفتار بر يمثبت ريتأث يسازمان تعهد    شد مشخ 

 اثر يش   تعهد ک يدرحال دارد، يسازمان شهروندي

 .نداشت شهروندي رفتار روي ادييز

 م  نمون     (4044) 41ايو مار يش منتونج پژوهينتا

 از يحا  بودند، اياسپان  شور ارشد را يمد از نفر 404

 رفتار با يعاطف تعهد و هنجاري تعهد نيب    بود م 

 دارد. وجود معناداري و مثبت رابط  يسازمان شهروندي

 هدف با (4040) 43همکارا  و يب يا پژوهش جينتا

 تعهد و يسازمان يشهروند رفتار نيب رابط  يبررس

 نيب داد نشا  تهرا ، دانشگاه  ارشناسا  در يسازمان

 شهروندي رفتار ينوعدوست مولف  و يسازمان تعهد

 نيا در نيهمچن .دارد وجود داري يمعن رابط   ار نا 

 و جوانمردي »هاي  مولف  و يسازمان تعهد نيب پژوهش

 و دار يمعن رابط  زين شهروندي رفتار«  اري وجدا 

 پژوهش نيا از حاصک ج ينت گريد .ممد بدست يبتمث

 شهروندي رفتار با يتعهدعاطف    است م  از يحا 

 در اما دارد. معناداري يهمبستگ  ار نا  يسازمان

 رفتار رابط  عنوا  با (4044) همکارا  و جعفري مطالع 

در  ار نا  يسازمان تعهد و يسازمان شهروندي

 
 ي(0 ابعاد رفتار شهروند سازمان1) شکک

 سازمانی اطاعت

 ی سازمانیوفادار

 مشارکت سازمانی

 سازمانیرفتار شهروندی 
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 و ادب ابعاد نيب تهرا ، نژاد يهاشم ديشه مارستا يب

 ارتباط يسازمان تعهد با يدوست نوع و وجدا  نزا ت،

 ن0يبنابرا نشد. افتي دار يمعن

 يو رفتار شهروند ين تعهد سازماني  دوم0 بيفرض

 وجود دارد. يرابط  معنادار يسازمان

دهد     مي ق خود نشا ي( در تحق7422) ارگا 

  يک  روحيسازمان يرفتار شهروند از هفت بعد يکي

م با سکوت نوع ياست، ارتباط مستق يجوانمرد

ب  عنوا  عدم وجود  ي  جوانمرديدوستان  دارد. روح

ت ها، تحمک زحمات، مشکلات و يو شکاها  شکوه

باشد.  مي  يبدو  نال   رد  و گلا ي ارهاي  تک ف

از  يت ها، خود شک يو شکاها  ناع از بروز شکوهامت

گرا  دارد، يد يبرا يسکوت است و از منجا    منافع

 از بروز نال  و شکوه يگرخواهان  است. لذا خودداريد

گرداند  از توج  صرف ب   يسکوت( نشان  رو)

گرخواهان  صبر، يو نشا  داد  اهداف د يمسائک شخص

 يب  نقک از زارع) گرا  استيادب و تواضع نسبت ب  د

 (2107247ن و همکارا ، يمت

 يمنف يدهد    همواره رابط  ا مي مطالعات نشا 

وجود  يسازمان يرفتار شهروندو  يسکوت سازمان نيب

ن امر را ثابت ينار و همکارا  در مطالع  خود ايدارد. س

 ين سکوت سازمانيب يو منف يقو ينمودند    رابط  ا

 اهش  يعنيوجود دارد.  يسازمان يرفتار شهروندو 

 يرفتار شهروندش يباعث افزا يسکوت سازمان

توا  گفت    اگر  ار نا   مي شود. پ  مي يسازمان

ا  و ارائ  افکار و نظرات يت  زم را نسبت ب  بيحما

ت داشت  باشند يريف، سازما  و مديخود در مورد وظا

ن يافت  و ايش يمنها افزا يسازمان يسطح رفتار شهروند

از  يس را خواهند داشت    ب  عنوا  عضواحسا

 داشت  باشند ي مک و مشار ت فعال يخانواده سازمان

 ن0يبنابرا (.3772نار و همکارا ،يس)

و رفتار  ين سکوت سازماني  سوم0 بيفرض 

 يتعهد سازمان يانجيبا نقش م يسازمان يشهروند

 وجود دارد. يرابط  معنادار

 قيروش تحق

و ب  لحاظ  ي،  اربردپژوهش حاضر ب  لحاظ هدف

 يو از نوع همبستگ يفيتوصها  داده يگردمور ينحوه 

 ياست. جامع  ممار يدانيمهاي  و از شاخ  پژوهش

شهرستا   يمورد نظر  ار نا  اداره جهاد  شاورز

ن يشود. نمون  ا مي  ارمند را شامک 20خاش با 

 20 يعنيپژوهش تعداد  ک  ار نا  سازما  مربوط  

 نفر است.

 يياين پايهمچن ،/.00 يپرسشنام  سکوت سازمان ييايپا

 ييايو پا 34/0 يسازمان يپرسشنام  رفتارشهروند

 يبااستفاده از ملفا 093/0 يپرسشنام  تعهد سازمان

  رونباخ ب  دست ممد.

 

 قيتحق يرهايمتغ

   شامک  ير مستقک شامک ابعاد سکوت سازمانيمت 

 و سکوت نوع يع، سکوت تدافعيس  بعد سکوت مط

 ير وابست  شامک ابعاد رفتار شهرونديپرستان  است. مت 

و مشار ت  ي، وفاداري   از س  بعد اطاعت سازمان

 يانجير مين مت يک شده است. همچنيتشک يسازمان

، ي   از س  بعد تعهد عاطف يشامک ابعاد تعهد سازمان

 ک شده است.يو تعهد مستمر تشک يتعهد هنجار

 

  يريابزار اندازه گ

ق، س  پرسشنام  يتحق يرهايمت  يريازه گجهت اند

استفاده شد    شامک0 الف( پرسشنام  استاندارد 

سوال است. ب(  71   شامک  يسکوت سازمان

( 7447) ر و ملنيم يپرسشنام  استاندارد تعهد سازمان

سوال است و ج( پرسشنام  رفتار  31   شامک 

سوال است. هر س   71   شامک  استاندارد يشهروند

ار م، يبس) ين  اياس پنچ گزيمق يداراها  پرسشنام ن يا

 اد( است.يار زياد و بسي م، متوسط، ز
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 ها: ل دادهيه و تحليتجز

با استفاده از مدل  يشنهاديپ يالگو يابيارز . 1

 يمعاد ت ساختار

مدل  ي، الگويشنهاديپ يالگو يابيب  منظور ارز

 مورد استفاده قرار گرفت. در مرح   يمعاد ت ساختار

و در مرح   دوم بخش  يرياندازه گ ياول الگو

و با استفاده از  ج مرح   اولي  نتايالگو بر پا يساختار

( برمورد شدند. SEM) 47يمعاد ت ساختار يابيالگو 

 Spss ي ها با استفاده از نرم افزارهايتح  يتمام

انجام گرفتند.  40راست يو Amosو  44راست يو

و  يشنهاديپ ير الگود يواسط  ا يجهت مزمود  اثرها

( و 4307) 46يمنها از روش بارو  و  ن يدار يمعن

ت ين  فايي( استفاده شد. تع4304) 40مزمو  سوبک 

ن شاخ  يبا استفاده از چند يشنهاديپ يبرازش الگو

شاخ   ،43دو يانجام گرفت، مقدار  ا يبرازندگ

بر  ينسبت مجذور  ا) 40دو يهنجار شده مجذور  ا

(، GFI) برازش ييکوين(، شاخ  يدرجات مزاد

(، AGfI) 44افت يک يبرازش تعد ييکويشاخ  ن

(، شاخ  NFI) 44هنجار شده يشاخ  برازندگ

 ي(،شاخ  برازندگCFI) 49يقيتطب يبرازندگ

( و TLI) 43 يلو-(، شاخ  تو رIFI) 41يشيافزا

(. RMSEA) 47بيتقر ين مجذورات خطايانگيجذر م

 يش از بررسيبرازش مدل پ ين جهت بررسيبنابرا

قرار  يالگو مورد بررس ي، برازندگيب ساختاريضرا

هاي    بر اساس شاخ ياول يگرفت. برازش الگو

 4ن مطالع  در جدول يمورد استفاده در ا يبرازندگ

 ير شاخصهاينک  مقاديگزارش شده است. با توج  ب  ا

 ياز م  بود    الگو ي  حا ياول يالگو يبرازندگ

ن منظور يبد دارد، ازيب  اصلاحات و بهبود ن يشنهاديپ

 (MI) 46ياصلاح يدر مرح   بعد با توج  ب  شاخصها

م يرابط  مستق يونير رگرسيمس Amos 18 يدر خروج

ب  مدل  يسازمان يبا رفتار شهرون يسکوت سازمان

اصلاح  يرات، الگويين ت يد    حاصک اياضاف  گرد

بر ها  ( است    برازش م  با داده3شکک ) ييشده نها

نشا  داده  4در جدول  يبرازندگي ها اساس شاخ 

 شده است.

 

 
 در پژوهش حاضر يتعهد سازمان يانجيبا نقش م يسازمان يو رفتار شهروند ين سکوت سازمانيب(0 رابط  1) شکک

 

 و مدل استقلال يينها ين شده، الگويتدو يالگوها يبرا يبرازندگ يشاخصها 4جدول 

RMSEA NFI CFI TLI IFI AGFI GFI NPAR X2/Df Df X2 شاخصهاي برازندگي  

 تدوين شده اولي  07/39 3 30/3 44 337/0 030/0 391/0 003/0 391/0 344/0 441/0

 مدل نهايي 31/41 0 070/9 49 363/0 311/0 367/0 331/0 367/0 371/0 069/0

 مدل استقلال 933/734 43 39/17 7 744/0 16/0 - - - - 919/0
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X يشاخ  برازندگ يبرا 
2
/Df ر  وچکتر از يمقاد

از  يکتر باشد حا يمناسب و هرچقدر ب  صفر نزد 1

 GFIيشاخ  برازندگ يبرازش خوب الگو است. برا

 47/7ک ب  يمقدار نزد NFIو AGFI IFI ،CFI، TLIو 

 يقابک قبول ت ق ييکويو با تر ب  عنوا  برازش ن

شود    نشا  دهنده خوب بود  مدل است. در  مي

ا ي 71/7ک ب  ير نزديمقاد RMSEAارتباط با شاخ  

ا ي 72/7 متر نشا  دهنده برازش خوب الگو و مقدار 

ب است؛ مقدار با تر از يتقر يمنطق يانگر خطاي متر ب

، يقاسم) باشد مي نشا  از الزام رد  رد  الگو 77/7

برازش  ير شاخصهاين با توج  ب  مقادي(. بنابرا7224

ل    در با  ذ ر ر قابک قبويو مرز مقاد يينها يالگو

ن يارائ  شده در ا ييتوا  گفت    مدل نها مي شد،

 يرهاين مت ير بيب مسيضرا ق مورد قبول است.يتحق

 3منها در جدول  يداريو سطح معن يينها يالگو

 مدل نشا  يونيب رگرسيگزارش شده است. ضرا

و رفتار  يتعهد سازمان با يدهد سکوت سازمان مي

 م دارد.يمستقرابط   يسازمان يشهروند

 

ب استاندارد يرها و ضرايمس يساختار ي. الگو4جدول 

 يينها يمنها در الگو

 Β P مسير

 004/0 64/0 مطيع ←سکوت سازماني 

 004/0 37/0 تدافعي ←سکوت سازماني 

 004/0 73/0 نوع پرستان  ←سکوت سازماني 

 004/0 73/0 سازماني مشار ت←رفتار شهروندي سازماني

 004/0 04/0 سازماني وفاداري←دي سازمانيرفتار شهرون

 004/0 30/0 سازماني اطاعت←رفتار شهروند سازماني 

 049/0 -74/0 تعهد سازماني ←سکوت سازماني 

 01/0 61/0 رفتار شهروندي سازماني ←تعهد سازماني

 004/0 -16/0 رفتار شهروندي سازماني ← سکوت سازماني

 

 

 

 فرض اول:

H0يرابط  ا يو تعهد سازمان ين سکوت سازماني0 ب 

 دارد.نوجود  يو معنادار يمنف

H1يرابط  ا يو تعهد سازمان ين سکوت سازماني0 ب 

 وجود دارد. يو معنادار يمنف

دهد     مي ج بدست ممده از مزمو  مدل فوق نشا ينتا

تعهد با  يو  رابط  سکوت سازمانيب رگرسيضر

 ه مقدارPاست و چو  -74/0برابر با  يسازمان

و  وچکتر از سطح  049/0داري( برابر  معني)

، H0ن سطح فرض ياست لذا در ا α=03/0داري  معني

ن سکوت يتوا  گفت    ب مي ج يشود و در نت مي رد

. وجود دارد يدار يمعنرابط   يتعهد سازمانو  يسازمان

توا  گفت  مي و يب رگرسيبود  ضر يبا توج  ب  منف

منها  يتعهد سازمان ار نا ،  يش سکوت سازمانيبا افزا

 ابد.ي مي  اهش

 

 فرض دوم:

H0يسازمان يو رفتار شهروند ين تعهد سازماني0 ب 

 دارد.نوجود  يمثبت و معنادار يرابط  ا

H1يسازمان يو رفتار شهروند ين تعهد سازماني0 ب 

 وجود دارد. يمثبت و معنادار يرابط  ا

و  رابط  يب رگرسيج بدست ممده از مدل ضرياما نتا

برابر با  يسازمان يرفتار شهروندبا  يسازمانتعهد 

و  01/0داري( برابر  معني) ه مقدارPاست و چو  61/0

ن ياست لذا در ا α=03/0داري   وچکتر از سطح معني

توا  گفت  مي ج يشود و در نت مي ، ردH0سطح فرض 

رابط   يسازمان يرفتار شهروندو  ين تعهد سازماني   ب

 . وجود دارد يدار يمعن

 

 ض سوم:فر

H0يسازمان يو رفتار شهروند ين سکوت سازماني0 ب 

و معنادار  يمنف يرابط  ا يتعهد سازمان يانجيبا نقش م

 دارد.نوجود 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  11 / ...رابط  بين سکوت سازماني و رفتار شهروندي سازماني با نقش ميانجي تعهد سازماني 

تي
دول

ت 
يري

مد
ت 

سال
ه ر

نام
صل

ف
 

H1يسازمان يو رفتار شهروند ين سکوت سازماني0 ب 

و معنادار  يمنف يرابط  ا يتعهد سازمان يانجيبا نقش م

 وجود دارد.

 ق نشا يج حاصک از مدل اضاف  شده ب  تحقينتا

و  ير سکوت سازمانيو  تاثيب رگرسيدهد    ضر مي

است و چو   - 16/0برابر با  يسازمان يرفتار شهروند

Pو  وچکتر از سطح  004/0داري( برابر  معني) ه مقدار

، H0ن سطح فرض ياست لذا در ا α=03/0داري  معني

ن سکوت يتوا  گفت    ب مي ج يشود و در نت مي رد

رابط  عک  و  يسازمان يروندو رفتار شه يسازمان

  .وجود دارد يدار يمعن

توا  ب   مي برازش ي  هاي  شاخ  استفاده از با

ر خاص يمقاد ن پرسش پاسخ داد    صرف نظر ازيا

، مدل ي   ا ب  طوريپارامترها، م يگزارش شده برا

ن شده، با اصلاحات صورت گرفت  توسط يتدو

 ايود ش مي تيشده حما يگردمور يتجربهاي  داده

   پاسخ مثبت باشد، مدل قابک قبول  ير؟ درصورتيخ

د يبا 4جدول  ر موجود درير مقاديتفس ياست. برا

 گفت0 

( برابر با CMIN) ر معنادارياسکوئر غ يوجود  ا

 يتج  اي( نP= 772/7) يو سطح معنادار 11/31

ا  نقش ين ميگذارد، اما در ا مي شيمط وب را ب  نما

ت برخوردار است. علاوه يز اهمز اي( نDf) يدرج  مزاد

مدل اصلاح  (Df) ينک  درج  مزادين با توج  ب  ايبر ا

مدل  ي( از صفر دور و ب  درج  مزاد2برابر با ) شده

 يمط وب يد ت قيشود با مي کي( نزد71برابر با ) استقلال

 از مدل داشت.

 ن شدهيمدل تدو يمزاد برا يتعداد پارامترها

(NPAR  مقدار م    )دهد     مي ت، نشا اس 72

ن   رد  يب  هز ين مدل ب  راحتيپژوهشگر در تدو

ت قابک قبول ين وضعينپرداخت  و ا يدرجات مزاد

 است.

ن يد گفت در ايز باين ينسب يدر مورد شاخصها

 722/2( CMIN/ DF) ياسکوئر نسب يجدول مقدار  ا

ت دارد. يمدل حکا يقابک قبول برا يتياست    از وضع

ن يانگيش  دوم ميشاخ  ر 702/7ن مقدار يهمچن

ن يتدو يمدل عام  ي( براRMSEA) ماندهيمربعات باق

 از قابک قبول بود  مدل است.  يشده حا 

 -در جدول فوق الذ ر شاخ  برازش تو ر

 يقيو شاخ  برازش تطب 411/7( برابر با TLI)  يلوئ

(CFI برابر با )ر منها ي   مقاد يياست و از منجا 402/7

ن شاخ  ها، مدل ياست، لذا براساس ا 47/7 يبا 

 گردد.  مي ين شده قابک قبول ت قيتدو

( NFI) ن مقدار شاخ  برازش هنجار شدهيهمچن

( IFI) يشيو مقدار شاخ  برازش افزا 421/7برابر با 

قابک قبول را  يريباشد    هر دو مقاد يم 402/7برابر با 

اي ه ر شاخ يمقاد ين ب  طور   يدهند. بنابرا مي نشا 

ن يا يريدهد مدل اندازه گ مي برازش نشا  ي  

 برخوردار است.  يت قابک قبوليپژوهش  املًا از وضع

 

 يريجه گينت

بر  ير سکوت سازمانين تاثيين مقال  تبيهدف ا

 يتعهد سازمان يانجيق نقش مياز طر يرفتار شهروند

را بر  يتواند اثرات مضر مي يبود. سکوت سازمان

ن امر توسط ير داشت  باشد. اييت  و يريم گيند تصميفرم

متفاوت، هاي  کياز ارائ  بد يريممانعت و ج وگ

ج يشود نتا يجادميح ايااطلاعات صحيو  يبازخورد منف

و رفتار  ين سکوت سازمانيپژوهش نشا  داد    ب

نک  يرابط  عک  وجود دارد، باتوج  ب  ا يشهروند

جاد يا يش سکوت سازمانيافزاهاي  از شاخ  يکي

ج  يباشد در نت مي را  و  ار نا ين مديب يارتباطجو 

ط  ار مثبت، يجاد و پرورش محيتوانند با ا مي را يمد

 يج  م  موايرا  اهش و در نت يسکوت سازمان

 ش دهند.يرا افزا يسازمان

ن ياز م  است    ب يج پژوهش حا ين نتايهمچن

رابط  عک  و  يو تعهد سازمان يسکوت سازمان

هرچقدر جو سکوت در رد. وجود دا يمعنادار

ت يسرپرستا ، تقو يا ب  عبارتيا باشد، يمهها  سازما 
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منجر ب  سکوت  ار نا  باشند و  يرفتارها ي ننده 

 ار نا  در سازما   م باشد  يبرا يارتباطهاي  فرصت

 يجاد رفتارهايدرجهت ا يت عاليريز نگرش مديو ن

ن امر باعث خواهد شد    يز باشد، ايسکوت مم

ا  در سازما  در قبال مسائک، اغ ب سکوت  رده  ار ن

، يت ش  يمثک رضا يش  هاي  و ب  دنبال م  نگرش

ن، سازما  از ين خواهد بود. بنابراييپا يتعهد سازمان

خلاقان  در هاي  د، افکار و راه حکيجدهاي  دهيارائ  ا

سازما  سودمند  ي   ممکن است برا يف ش  يوظا

 شنهادين امر، پي ب  بر اغ يباشد را از دست دهد. برا

   در م   يد از جو سازمانيباها  شود سازما  مي

خود در مورد هاي  دهيا  نظرات و اي ار نا  قادر ب  ب

ت يت باشند، حمايريو مد ي، سازمانيف ش  يوظا

 شوند.

و مطالعات، ها  ر پژوهشين پژوهش، همانند سايا

ب  توا   مي مواج  بوده است، ازجم  هايي  تيبامحدود

از  ار نا   ين مورد اشاره  رد    ممکن است برخيا

از جانب ها  نک  ممکن است پرسشنام يک ترس ازايب  دل

ب   يياست سازما  ابلاغ شده باشد در پاسخگوير

ب  خرج داده اند و  يمحافظ   ارها  از پرسش يبعض

ج يو اعتبار نتاها  پاسخ ين امر ممکن است بر درستيا

 ر گذارد.يتاث

توا  ب   مي ن پژوهشيج حاصک از ايب  نتا باتوج 

گر ير ديتاث يشنهاد داد    ب  بررسينده پيپژوهشگرا  م

ستم  نترل سازما  و يهمچو  س يسازمانهاي  يژگيو

بپردازند.  يبر سکوت سازمان يتيشخصهاي  يژگيو

 يستم مناسب پاداش برايک سين در سازما  يهمچن

 ين برايز قوانا يخلاقان  ارائ  شود و برخهاي  دهيا

هايي  م و  ارگاهيت از نگرش مثبت  ار نا ، تنظيحما

را  و يمد يبرا يارتباطهاي  ب  منظور مموزش مهارت

 جاد شود.ي ار نا  ا
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