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 فصلنامه رسالت مديريت دولتي

 9314بهار و تابستان / هفدهم و هجدهم/ شماره ششمسال 

 

  
 

کوچک و متوسط  عيدر صنا يشغل يمنيعوامل اثرگذار بر عملکرد ا ييشناسا

  (يصنعت نساج :يمطالعه مورد) نياستان قزو
 

 2يرضا احتشام راث -1يکلوسفروش کتاي نبيز

  

 

 چکيده

 ييرا جزء  جزدا   و بهداشت کار يمنيا تيريمد ديبرده اند که با ياز سازمانها پ ياريپر رقابت امروز بس يايدر دن 

 يهزد  ک ز  . دهنديسازمان م يهاتيريمد گريدهند که به د تيخود قرار داده و به آن همانقدر اهم يضرور و ريناپذ

مزورد   يدر پزژوهش ااضزر جام زه آمزار    . اسزت  سازمانهادر  يمنيعوامل اثرگذار بر عم کرد ا ييپژوهش شناسا نيا

نفزر   062است که با توجه به جدول مورگان ت داد اجم نمونه  نياستان قءو ينساجکوچک و متوسط  عيصنا يبررس

و  هيمورد تجء موسيو با استفاده از نرم افءار آ يم ادلات ساختار يسازمدل کيها با استفاده ازتکنداده .ديبرآورد گرد

 يدار يم نز  ريمستقل تاث يرهايمتغ  ،متوسط عيکه در صنا ديها مشخص گردداده ليو تح  هيبا تجء .ل قرار گرفتيتح 

 يمنز يو مشزارکت ا  يمنيا تيرعا يبر رو سکير تيريکوچک تنها مد عيدر صنا کهيدراال .وابسته دارند يرهايبر متغ

کارکنزان   تيو رضا يمنيرفتار ا يدر ارتقا سکير تيريو مد يمنيا ينقش رهبر تياز اهم يااک جينتا .گذارديم ريتاث

کزه   ديز نما يارائه مز  ييدر مورد فاکتورها ياست چرا که شواهد تيريمد يخاص برا تياهم يادار هاافتهي نيا. است

 . کنديم يمنيعم کرد ا يساز نهيو به سکيبه کاهش ر قيشرکتها را تشو

 سکير تيريمد  ،تحول يرهبر  ،يامبادله يرهبر  ،کارکنان تيرضا  ،يمنيا تيرعا  ،يمنيمشارکت ا واژگان كليدي:

 

 

 

                                                 
 )مسئول مکاتبات(  راني، انيسلامي، قءو، دانشگاه آزاد انيقءو ت،وااديريگروه مد دانش آموخته کارشناسي ارشد، 1
 راني، دانشگاه آزاد اسلامي، قءوين، اني، وااد قءوتيريگروه مد 0

 92/11/29تاريخ دريافت: 
 11/19/29تاريخ پذيرش: 
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 مقدمه

 ياز سازمان ها پ ياريپر رقابت امروز بس يايدر دن

را جء   و بهداشت کار يمنيت ايريد مديبرده اند که با

خود قرار داده و به آن  ير و ضروريناپذ ييجدا

 يهاتيريگر مديت و بها دهند که به ديهمانقدر اهم

 (.9002کار؛ ين الم  يسازمان ب) .دهنديسازمان م

 يل کميل توس ه به دلدر اا ياز کشورها ياريبس

 يمارياز ب يناش يهانهيش هءيامکانات در م رض افءا

 يمنيا ييآژانس اروپا) از کار هستند يها و اوادث ناش

افاظت از   ،ن روياز ا(. 9002و بهداشت در کار،

 يتياز اهم  ،ط کاريمح يکار و بهساز يروين يتندرست

ء م تقد ين (9222) باس .ان توجه برخوردار استيشا

-يده را مين ايتحول گرا به کارکنان ا ياست که رهبر

ط کار يآنها در مح يستيدهد که سازمان در مورد بهء

-يکارکنان م يت شغ ين موجب رضاينگران است و ا

ت يتواند رضاينم ييبه تنها يمبادله ا يرهبر يشود ول

در ( 9092) ء و همکارانيفرناندز مون. جادکنديا يشغ 

 يدند که سبک رهبريجه رسينت نيشان به ايپژوهش ها

است که به طور  يمنين سبک به ايترکيتحول گرا نءد

و مشارکت  يمنيت ايرعاي )منيم بر رفتار ايمستق

 يدر ط. ر گذار استيت کارکنان تاثيو رضا ي(منيا

گرا بر تبادل ينه نقش رهبريمطال ات انجام شده در زم

 (9090) س و همکارانيان  ي،شغ  يمنيعم کرد ا

 يمنيرش ايبه پذ يابيشنهاد نمودند که به منظور دستيپ

ق پاداش يکارکنان از طر يکنترل رسم  ي( ،منيت ايرعا)

تحول گرا خواهد بود  يتر از سبک رهبره مناسبيو تنب

ت ياهم يمنيک سازمان که در آن به اين در يو همچن

پاداش داده  يمنيت ايرعا يبه ازا شود ويداده م

 ي(منيو مشارکت ا يمنيرش ايپذي )منيشود رفتار ا يم

ن پژوهش متسون و يا يدر راستا. کنديت ميرا تقو

دند يجه رسين نتيشان به ايافته هايدر  (9092) همکاران

را تا اد ممکن  يمنيا يتواند رفتارهايکه پاداش م

ش نشان داد يهاافتهيء در ين (9002ي )کيد .ارتقا دهد

کارکنان  يت شغ يآموزش و رضا  ،ن مهارتيکه ب

و  يقاسم .وجود دارد يدار يطه مثبت و م نيرا

ن نکته اشاره يشان به ايهادر پژوهش (1841) همکاران

مربوط به تبادل  يو خطا يديبازد يکنند که خطايم

تواند بر يم هستند که يياز دسته خطاها اطلاعات

ضمن  .رگذار باشديکارکنان تاث يشغ  يمنيعم کرد ا

شان يهادر پژوهش (1810) ارانو همک يآنکه مردان

 يک سازمان به شاخص هايافتند که هرچه در يدر

شود عم کرد  يشتريکارکنان توجه ب يت شغ يرضا

 يکي .و بهداشت کارکنان بهتر خواهد شد يمنيط ايمح

نظارت و   ي،شغ  يمنياز عوامل موثر بر عم کرد ا

در  (1811) و همکاران ينينظام الد .کنترل است

دند که نداشتن مهارت يجه رسين نتيشان به ايهاپژوهش

سک و عدم انجام يعدم درک ر  ي،و تجربه کاف

 ين خطاهايتراز جم ه مهم يو فن يمنيا يهايبازرس

 يشغ  يمنيتواند بر عم کرد ايم    است که يانسان

 يين پژوهش شناسايدر ا يهد  ک  .ر گذار باشديتاث

 . ارکنان استک يشغ  يمنيعوامل اثرگذار بر عم کرد ا

ده که در يم گرديپژوهش ااضر در چهار بخش تنظ

چارچوب  يبه بررس در بخش دوم  ،بخش اول مقدمه

 يشناسبخش سوم در اوزه روش  ،پژوهش ينظر

و  يريگجهينت  ،پژوهش و در بخش چهارم به بحث

  .شوديشنهادها پرداخته ميپ

 

 پژوهش يچارچوب نظر -1

بروز صدمات  از يريشگيپ :يمنيعملکرد ا -1. 2

-ش بهرهيافءا يدر راستا يمنيا و يو اوادث بهداشت

  ،کارکنان يمنيبا در نظر گرفتن سلامت و ا يور

گر افراد مست ءم وجود يمانکاران و ديپ  ،انيمشتر

 و بهداشت است يمنيط ايت محيريستم مديساختار س

با  يتيرين نظام مديا (.9002کار، ين الم  يسازمان ب)

و  يمنيا  ي،ع بهداشتيز صدمات و وقااز برو يريشگيپ

 يمنيو با در نظر گرفتن سلامت و ا يستيط زيمح

  ،سازمان يجار يتهايگر افراد متاثر از ف اليکارکنان و د

ش يها و افءانهيکاهش هء  ،داريدر جهت توس ه پا
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 (9099چارد،يس و ريهر) .دارديگام برم يوربهره

  ،بهداشت تيريستم مديت الءامات سين رعايبنابرا

-از عوامل اثرگذار در بهره يکيست يط زيو مح يمنيا

ت يموفق. ت عم کرد سازمانها استيو در نها يور

ه ير شدن ک يستم مذکور مست ءم مشارکت و درگيس

ط يو مح يمنيا  ي،الءامات بهداشت يدر اجرا کارکنان

و  يمنيط ايمح يعم کرد بالا  ،ان بهتريو به ب يستيز

به  يانسان يرويکه ن ياست به گونهبهداشت کارکنان ا

ط ين عوامل اثرگذار بر شراياز مهمتر يکيعنوان 

 شوديدر نظر گرفته م يستيط زيو مح يمنيا  ي،بهداشت

از  ياريامروزه بس (90219729و همکاران، يمردان)

 ينقش اساس يکنند که فاکتور انسانين فرض ميمحقق

نالد و دو) کنديفا ميا يسازمان يمنيدر عم کرد ا

هافمن   ( ،9222) فيده ايبه عق نيهمچن (9221 ،انگي

ن مانع در برابر يکارکنان آخر 1( 9221) و استتءر

ب به ياجتناب از آس يها هستند و رفتار آنها براسکير

ن اال يبا ا .دارد ياتيو منابع نقش ا يانسان يروين

 ءنيو ر) 9292 (پرو   ( ،9222) چستريکاوکا و کر

تواند يمن کارگران ميقدند رفتار نا ام ت 9( 9222)

ت يريمد يهاستميص پنهان در سازمان و سيجه نقاينت

 .کنديمن ميت ناايباشد که کارگران را مست د به ف ال

 يکند که بطور ک يم   ديء تاکين 7( 9222)  پرتيو

ست ب که يک اپراتور وااد ني ياديز يدادهايع ت رو

رها است که در ره از فاکتويک زنجيجه يرخداد نت

بر  .ر متقابل هستنديستم تحت تاثيسطوح متفاوت س

که به  يياز رخدادها يارين چشم انداز بسياساس ا

شه يشوند به طور عمده رينسبت داده م يانسان يخطا

 ت استيريند مديستم و فرايس يآنها در طراا يقياق

راستا  نيدر ا (.9092  ،ء و همکارانيفرناندز مون)

عم کرد  يهايبر اساس تئور (9000) لين و نيفيگر

کنند که شامل يم يرا م رف يمني، دو ب د رفتار ايشغ 

رش يپذ .است يمنيو مشارکت در ا يمنيرش ايپذ

رش يدارد که متمرکء بر پذ يياشاره به رفتارها يمنيا

س و يان) در محل کار است يمنيا ياداقل استانداردها

 يندهايرامانند دنبال کردن ف (.9090  ،همکاران

و انجام  يافاظت شخص يءات برايدن تجهي،پوشيمنيا

اشاره به  يمنيمشارکت در ا .منيا ياوهيکار به ش

طه ين ايرا در ا يسازمان دارد که اهدا  ييرفتارها

نودکومار و يو) دهديم         ت قراريمورد اما

 يارتقا  ،مانند کمک به همکاران (.9090،يباس

-تيمشارکت در ف ال  ،ط کاريحدر م يمنيا يها برنامه

نشان دادن ابتکارات و تلاش   ي،منيداوط بانه ا يها

ل و ين) ط کاريدر مح يمنيا يسازنهيبه يبرا

ن مشارکت کارکنان در يهمچن (.9000 ،همکاران

 يهاتهيکم يبرا شدن داوط ب مانند يمنيا يهاتيف ال

وه يدر مورد ش ييشنهادهايا ارائه پيها شرکت تيامن

کارکنان   ( ،9099کاپ،) هادر کارخانه يمنيا يسازنهيبه

د دانش يتول  ،ر کردهيدرگ يريم گيتصم يندهايدر فرا را

و  ياود) کنديب ميمن ترغيکار ا يو آنها را برا نموده

جاد يشتر کارکنان باعث اير شدن بيدرگ (.9009ن،يف 

ء و يمون -فرنانندز) شود ي مياارفه يهاآموزش

ن يبر ا 0(9291) ف دمن و آرنولد(. 9099همکاران،

کارکنان از  ينه تنها آگاه يمنيا ده اند که مشارکتيعق

و ت هد آنها  ييدهد ب که باعث آشنايم شيرا افءا يمنيا

ن مشارکت يبنابرا. گردديم   نسبت به سازمانشان

 يسازنهيرا به ندهايو فرا يمنين ايرش قواني، پذيمنيا

 يمنيچه در بهبود عم کرد اگر آنيد ياز نگاه .کنديم

ت کارکنان يرضا  ،ديآ يعامل مهم به شمار م يشغ 

ااساسات مثبت است که افراد نسبت   ،تيرضا .است

 (.9092ء و همکاران،يفرناندز مون) به شغل خود دارند

ط کار منجر به بدتر شدن يمح يهابياوادث و آس

داده  شيافءا در سازمان شده و ت ارض را يروابط درون

       را کاهش کارکنان تيءه و رضايجه انگيدر نت و

ن يبنابرا (.9002  ،ء و همکارانيمون –فرناندز ) دهديم

ت يکاهش نرخ اوادث ممکن است منجر به رضا

  .شتر کارکنان شوديب

ر ت داد ياخ يهادر طول دهه :يمنيا يرهبر-2. 2

قرار داده  يرا مورد بررس يرهبر  ،از مطال ات ياديز
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ن مفهوم را به عنوان فاکتور ين امروزه ايحققم .است

 يرو هاياز ن يکيموفق و  يرات سازمانييدر تغ ياساس

عم کرد شرکت در  ينه سازيبه يبرا يديمحرکه ک 

،زو و 9009ورزيبوچ و ر) رنديگينظر م

گونه نيرا ا يرهبر 8( 9229) کاتل (.9002همکاران

ر يين تغياست که موثرتر يکند"رهبر شخصيف ميت ر

و  يخان يموس) آورد"يد ميرا در عم کرد گروه پد

 دو سبک1( 9229) برنء (.212،9792ن،يزاده نائ يمنش

ص داده است که بر اساس آن رهبران يرا تشخ يرهبر

ر قرار دهند1 يروانشان را تحت تاثيتوانند رفتار پيم

ء و يفرناندز مون) يامبادله يتحول گرا و رهبر يرهبر

اشاره به رابطه مبادله  يامبادله يهبرر (.9092همکاران،

ازها و ين نين رهبر و کارکنان دارد که در آن، طرفيب يا

تواند يم ين نوع رهبريا .کنندياهدا  خود را دنبال م

ا ي رد که رهبر به کارکنانيشکل پاداش مشروط را بگ

 يد برايدهد که چرا به آنها بايح ميروانش توضيپ

به عبارت  (.9222باس،) شودشان پاداش داده يهاتلاش

ن کرده و کارکنان اگر به ييرهبر اهدا  را ت   ،گريد

را بدست خواهند  ييهادا کنند پاداشياهدا  دست پ

به اهدا  با شکست مواجه  يابيآورد و اگر در دست

 ين رهبريبنابرا (.9292باس،) ه خواهند شديشوند تنب

ن يه ببر مبادل يمبتن يعبارت است از رهبر يمبادله ا

ن ين تاميطرف يلات فرديکه تما يرو به طوريرهبر و پ

 يدر مقابل رهبر (.99219002،يو مقدم ي قوب)ي شود

ر ييا کارکنان را با تغيروان يکند پيم يگرا س تحول

ب يکارکنان ترغ ياعتقادات و ارزشها  ،دادن نگرش ها

 (9797) يموغ   (.9292  ،باس) کند به اصلاح عم کرد

ارزش  ،ن در باورهايرد که رهبران تحول آفردايان ميب

در  ير فوق ال اده ايروان نفوذ کرده و تاثيها و اهدا  پ

ق گفتار و يآنها از طر .گذارنديم يروان خود به جايپ

روان يپ. کننديکردارشان کل سازمان را دچار تحول م

 ين رهبران نسبت به آنها ااساس اعتماد و وفاداريا

  ،ق ک ماتين از طريران تحول آفرنفوذ رهب .کننديم

 ي قوب)ي .گران استيبه د ينش و الهام بخشيب  ،گفتگو

 ير مفهوم رهبرياخ يدر سالها(. 9019792و همکاران،

دا کرده يپ يشغ  يمنينه ايدر زم يرش روزافءونيپذ

ند يرا به عنوان فرا يمنيا يرهبر 8( 9002) وو. است

کند که به واسطه يف ميروان ت ريو پ ن رهبرانيت امل ب

 يرا برا يراتيروان خود تاثيتوانند بر پيآن رهبران م

ط يتحت شرا يمن سازمانيا به اهدا  يابيدست

هافمن و  .اعمال کنند يو فرد يسازمان يفاکتورها

ا يت رهبر ين بر اهميگر محققيو د (9222) همکاران

 يمنيج ايو نتا من کارکنانيرفتار ا يسازنهير در بهيمد

هافمن  (.9092ء و همکاران،يفرناندز مون) اندکردهد يتاک

کنند که کارکنان يشنهاد ميپ9( 9222)  و مورگسون

خودشان  مت هد دانستن يبرا يشتريش بيو گرا يآمادگ

 يمنيک رابطه باز در مورد ايو افظ  يمنينسبت به ا

که بدانند سازمان از آنها  يخواهند داشت در صورت

ت بالا يفيبا ک يورت روابطکند در آن صيم    تياما

د و همکاران يا) برقرار خواهند کرد با رهبرانشان

ران ت هد خود را به يمد يبه طور خلاصه وقت (.9099

 کارکنان يستيبهء خود را در خصوص يو نگران يمنيا

 کارکنان نقش خود را در سازمان  ،دهندينشان م

مربوط  يسازمان يشهروند يش داده و در رفتارهايافءا

؛هافمن و 9001کلارک ) شوند مي ريدرگ يمنيبه ا

تواند ت هد يم يهر دو سبک رهبر  (.9007همکاران 

 يامبادله يرهبر .را نشان دهد يمنيا يت برايريمد

است  يافت پاداش در زمانيدر يبرا ييهاتيشامل ف ال

ن يم کند و اير اهدا  مناسب را تنظيا مديکه رهبر 

 شرفتيارکنان به سمت پداده شدن رفتار ک باعث سوق

ه يشود و به کارکنان بازخورد پاداش،تنبين اهدا  ميا

افت پاداش از يدر(. 9099کاپ،) دهديم يحيا تصحي

 ردستانيز يمني، رفتار اتيک ف اليانجام  يرهبر در ازا

رهبران ).  9007ا، يزوهار و لور) کنديم يسازنهيرا به

 يمنيل ايد مساکننيق ميکارکنان خود را تشو گراتحول

 و خطرها يمنيدر مورد ا اطلاعات  ،دهند را بروز يشغ 

را تو س ه دهند که به  يدهند و ابتکارات شيرا افءا

نگ و يبارل) کنديمط کار کمکيمح يمنيا
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نه تنها  تحول گرا يرهبر نيبنابر ا (.9009 ،همکاران

 يمنيا يازهايندها و نيکند تا فرايق ميکارکنان را تشو

 يمنيل ايه مسايدر ک  يرند ب که به طور ف اليرا بپذ

س و ي، ان9001وارد کلارک و) ر شونديسازمانشان درگ

فرض نمود که  (9222) باس (.9090  ،همکاران 

ده را ين ايتواند ايم يمنينه ايتحول گرا در زم يرهبر

آنها در  يستيبه کارکنان بدهد که سازمان نسبت به بهء

تواند موجب يامر م نيط کار نگران است و ايمح

کند اي را مطرح ميباس فرضيه .ت کارکنان گردديرضا

به عنوان   ،گرا به ااتمال بيشتريکه رهبران تحول

شوند و اين تر نگريسته ميرهبراني موثرتر و ارضاکننده

را با استفاده از پرسشنامه رهبري چند عام ي در سراسر 

شان نتايج او ن .بخش خصوصي و عمومي آزمون کرد

-دهد که رهبران تحول گرا نسبت به رهبران ت املمي

روابط بهتري با سرپرستان و پيروان خود برقرار   ،گرا

به علاوه . کنندكرده و کمک بيشتري به سازمان مي

اينکه او پي برد کارکنان تمايل بيشتري براي اعمال 

تلاش بيشتر و افءايش استانداردها براي رهبران تحول 

  .گرا دارند

نسبت به   ،گرا کند که رهبران تحولباس مطرح مي

به سطوح بالاتري از موفقيت در   ،رهبران ت امل گرا

کند که او اشاره مي .کنندمي  محيط کار دسترسي پيدا

بيشتر   ،گرا در مقايسه با رهبران ت امل  ،گرارهبران تحول

کنند و نتايج مالي بهتري را به وجود ارتقا پيدا مي

رهبران   ،او همچنين مشاهده کرد که کارکنان .آورند مي

راضي   ،تحول گرا را نسبت به رهبران ت امل گرا

به منظور  نيبنابرا .اند تر و موثرتر، رتبه بندي کرده کننده

 1ن فرض را مطرح نموديتوان ايه باس ميآزمون فرض

رش يپذ  ي،منيتحول گرا بر مشارکت ا يرهبر

ر يت کارکنان تاثيضان بر ريکارکنان و همچن يمنيا

 . دارد يداريم و م نيمستق

شنهاد کردند که به يپ (9090) نس و همکارانيا 

ق ياز طر يکنترل رسم  ي،منيرش ايبه پذ يابيمنظور دست

-تحول يتر از رهبره ممکن است مناسبيپاداش و تنب

 يمنيک سازمان که در آن ايدر  نيهمچن. گرا باشد

تواند يم  ،شوديداده مشده است و پاداش  يگذارارزش

ن است يرش صر  قوانيرا که فراتر از پذ يمنيرفتار ا

-يم ين سازمانيگر چنيبه عبارت د. ديت نمايرا تقو

 يهاتيمشارکت ف ال در ف ال يتواند کارکنان را برا

شود که به  ييق کرده و منجر به رفتارهايتشو يمنيا

 ف گردديت ر يسازمان يشهروند يمنيعنوان رفتار ا

-مبادله يافت که رهبريدر (9222) باس (.9099تورنر،)

تواند ينم ييبه تنها  ،تحول گرا يبدون رهبر يا

ن فرض را يتوان اين ميبنابرا .جاد کنديا يت شغ يرضا

 1مطرح کرد

 يمنيرش ايپذ  ي،منيبر مشارکت ا يامبادله يرهبر

م و ير مستقيت کارکنان تاثين بر رضايکارکنان و همچن

 . دارد يردايم ن

نجا مطرح يتوان در ايرا که م ياتين فرضيبنابرا

 نمود عبارتند ار1

H1رش يپذ  ي،منيبر مشارکت ا يمبادله ا ي1 رهبر

ر يت کارکنان تاثين بر رضايکارکنان و همچن يمنيا

 . دارد يداريم و م نيمستق

H2رش يپذ  ي،منيتحول گرا بر مشارکت ا ي1 رهبر

ر يت کارکنان تاثيرضا ن بريکارکنان و همچن يمنيا

 . دارد يداريم و م نيمستق

 

 سکيت ريريمد– 3. 2

  ي،شغ  يمنيرگذار بر عم کرد اياز جم ه عوامل تاث

ش يک پيسک يت ريريمد .سک استيت ريريمد

سک است که شامل يو کنترل ر ينيبشيل، پيتح 

سک، کنترل ير يابيارز  ،سکيص ريو تشخ ييشناسا

ن ييکو) شوديسک مير ي(هدگءارش) سک و انتقالير

توان فرض ين ميبنابرا (.9099 ،و همکاران ييگو –

ب شده ير ترکيسک با اب اد زيت مثبت ريريکرد مد

رانه است که هد  آن يشگيپ يءيرابتدا برنامه. است

انجام  يشده برا يدهک روش سازمانيتوس ه 

اجتناب از  ياست که برا يها و اقدامات عم استيس
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موثر مربوط به  يءيربرنامه .اندشده ياوادث طراا

اذ  و کنترل خطرات و   يي،ق شناساياز طر يريشگيپ

ن يدوم (.9222،ييا. اس. انجمن اچ) ها استسکير

منظم و  يباشد که شامل بررسيب د کنترل ف ال م

 ين است که استانداردهاياز ا نانياطم يکنترل برا

 ا استدر اال اجر يتيريمد يهااعمال شده و کنترل

ها ن کنترل به شرکتيا (. 9222،ييا. اس. انجمن اچ)

رش استانداردها و يسطح پذ  ،دهديم    امکان

ءان برآورده شدن اهدا  را يو م يمنيا يندهايفرا

ن ب د يسوم (.9221 ،هارست و همکاران) کنند يبررس

ط کار، يشامل ارتباط و انتقال اطلاعات در مورد مح

ت يبر اهم ين مت دديمحقق .دباشيم يمنيها و اسکير

د يسک تاکيت مناسب ريريمد يبرا يارتباط باز و غن

را  (9002) مطال ه وست روم 0( 9099) ترنر .اندکرده

کرد سازمانها با يم   انيقرار داد که ب يمورد بازنگر

 يمنيو ا يهماهنگ  ،تيان مناسب اطلاعات ؛ خلاقيجر

ان مناسب يه جرجاد کننديکه ا يطيرا شرايشتر دارند زيب

ت و يخلاق  ي،باعث همکار ياطلاعات است به طور ک 

ن ارتباط باز در رابطه يعلاوه بر ا .شوديشتر ميب يمنيا

 يبرا يمنيت ايبر ادراک کارکنان در مورد اهم  ي،منيبا ا

 .(9229  ،هافمن و استتءر) رگذار استيشان تاثسازمان

کنان با کار يهاتيآموزش و توس ه صلاا  يي،ب د نها

-تيمهارت و صلاا  ،نگرش  ،توان يسازنهيهد  به

دونالد ) است يمنيها و اسکيآنها در خصوص ر يها

 .(9002 ،ء و همکاراني، فرناندز مون9222 ،و کانتر

د يران است که بايت مديازمند امايسک نيت ريريمد

 –فرناندز ) .ص دهنديها تخصتين ف اليرا به ا يمناب 

موثر  ين اجرايبنابرا .(9002ء و همکاران، يمون

 يمنيت به ايريمد يازمند ت هد قط يسک نيت ريريمد

ن مطال ات يهمچن .(9002 ،مک فادن و همکاران) است

مانند آموزش  ييهاتينشان داده است که ف ال يمت دد

مانند اوادث و  يمنيج مربوط به ايا ارتباطات نتاي

علاوه  .(9222،يجو يد) کنديم ينيبشيها را پبيآس

ده را ين ايا سک به کارکنانيت ريريمد ين اجرايبر ا

ط کار يآنها را در مح يمنيا  ،کند که سازمانيمنتقل م

-يت آنها ميش رضايافظ خواهد کرد که منجر به افءا

 ن فرض را مطرح نمود1يتوان اين ميبنابرا .شود

H3بر  يداريم و م نيسک رابطه مستقيت ريري1 مد

 . ت کارکنان دارديو رضا يمنيرش اي، پذيمنيمشارکت ا

پژوهش  ي يبا توجه به مطالب مطرح شده مدل تح 

 . نشان داده شده است 9در شکل 

    : يشغل يمنيعملکرد ا

 
 پژوهش1 مدل مفهومي 1شکل
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  :پژوهش يشناسروش-3

 داده ها: يجمع آور -1. 3

عوامل  ييبه منظور شناسا ي ين مطال ه تح يا

ع کوچک و يدر صنا يشغ  يمنيد ااثرگذار بر عم کر

در پژوهش . دين انجام گردياستان قءو يمتوسط نساج

کارکنان شرکت   ي،مورد بررس يااضر جام ه آمار

نفر است که با  900ن به ت دادياستان قءو ينساج

ن يدر ا ياجم نمونه آمار  ،به جدول مورگان توجه

 يبرا جهيدر نت  .دينفر برآورد گرد 910پژوهش 

از از پرسشنامه استاندارد يمورد ن يهابه دادهدن يرس

ن يدر ا. ديشده استفاده گرد يش طراايشده از پ

بر اساس ت داد کارکنان بنگاه به دو  پژوهش شرکتها را

اداره آمار . ميم نموديگروه کوچک و متوسط تقس

 يواادها يبندران به منظور طبقهيا يبانک مرکء

  ،ر کارکن "خرد"نف 90با کمتر از  يواادها  ي،صن ت

نفر کارکن  22تا  20  ،نفر کارکن "کوچک" 22تا  90

ده ينفرکارکن را "بءرگ" نام 900"متوسط " و بالاتر از 

 ين پژوهش بر اساس آن مورد بررسياست که در ا

ک شده و به دو يتفک هاپرسشنامه .رديگيم  قرار

ان يصورت صن ت کوچک و صن ت متوسط در م

د که در يع گرديسط توزکوچک و متو يهاشرکت

. ديگرد يآورنمونه پژوهش جمع 910ت ت داد ينها

کارشناس و افراد با   ،ن کارشناسان ارشديها بپرسشنامه

ساده با سمت  يپ م بصورت تصادفيمدرک فوق د

 999ن يکارمند و کارگر ساده ب  ،سرپرست  ،تيريمد

بر اساس اطلاعات . ديع گردينفر زن توز 29نفرمرد و 

نفر از افراد مورد مطال ه به بخش  922شده  يرگردآو

% درصد از نمونه را به خود 22ع کوچک با يصنا

ع ينفر نيء به بخش صنا 902اند و اختصاص داده

. اند% درصد از نمونه را تشکيل داده29متوسط با 

ن صورت بوده است که از يبه ا يريگروش نمونه

نس شا انتخاب شدن يبرا افراد جام ه که ييانجا

محدود است  ين جام ه آماريدارند و همچن يکساني

 ياز نوع تصادف يااتمال يريلذا از روش نمونه گ

مدت سه  يها طپرسشنامه. ده استيساده استفاده گرد

در استان  ينساج ين شرکتهايهفته توسط محقق ب

ران يخوب مد يبا همکار سپس  ،ديع گردين توزيقءو

افراد نمونه کامل  ها توسطآنها پرسشنامه يو هماهنگ

 . ديگرد يو جمع آور

 

 :يرياندازه گ ياس هايمق -2. 3

از  يشده شامل سئوالات يش طراايپرسشنامه از پ

  ي،منيت اياز سه ب د1 رعا يمنيعم کرد ا جم ه ؛

 يريگت کارکنان مورد اندازهيو رضا يمنيمشارکت ا

ب يبه ترت يمنيو مشارکت ا يمنيت ايرعا. قرار گرفت

 يانهيگء 2اس يم و بر اساس مقيه تنظيگو 2و  7با 

 (کاملا موافق ) 2تا  (کاملا مخالف) 9کرت از يل

 (9000) لين و نيفين پرسشنامه توسط گريا .است

 . ديگرد يطراا

بر اساس  م ويه تنظيگو7ت کارکنان با يرضا

 2تا  ي(ار ناراضيبس) 9کرت از يل يانهيگء 2اس يمق

خود گءارش به  يهاادهبا استفاده از د ي(ار راضيبس)

ن يا .قرار گرفت يريمورد اندازه گ يصورت ذهن

 (9002) ء و همکارانيمون -پرسشنامه توسط فرناندز 

 . ده استيگرد يطراا

شامل دو مولفه  يمنيا يرهبر :يمنيا يرهبر

 يرهبر .گرا استتحول يو رهبر يامبادله يرهبر

گرا با تحول  يرهبر ه ويگو 7 با استفاده از يامبادله

 يانهيگء 2اس يم و براساس مقيه تنظيگو2استفاده از 

مورد  (کاملًا موافق ) 2تا  (کاملًا مخالف) 9کرت از يل

نگ و يپرسشنامه توسط بارلنيا. قرارگرفت يبرس

وو  و (9099) ،کاسترو و همکاران( 9009) همکاران

فرناندز ) ده استيگرد يطراا( 9009) و همکاران

  .(9092ء و همکاران،يمون

سک از چهار ب د يت ريريمد :سکيت ريريمد

-يقرار م يريگمورد اندازه يکنترل خطرات شغ  يبرا

-برنامه  ( ،هيگو2) آموزش  ( ،هيگو 2) ارتباطات 1رديگ

 (هيگو7) و نظارت ف ال (هيگو2) رانهيشگيپ يءير
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 9کرت از يل يانهيگء 2اس يباشد که بر اساس مقيم

قرار  يمورد برس (ملًا موافق کا) 2تا  (کاملًا مخالف)

( 9009) و هاس م يتوسط بنت  ن پرسشنامهيا. رديگيم

  ( ،9000) نيکاکس و چا  ( ،9007) کاردر و راگان  ،

 درلنديندان و ليگ   ( ،9002) ء و همکارانيمون-فرناندز

ي شغ  يمنيسازمان بهداشت و سلامت ا  ( ،9009)

 ردنبرگو و (9007) رنس و همکاراني، م( 9222)

ء و يفرناندز مون) ده استيگرد يطراا (9009)

  .(9092همکاران،

 

 :يشنهاديآزمون مدل پ -3. 3

ها از ل دادهيه و تح يجهت تجء يدر گام ب د

-ليدر تح  .ميکنياستفاده م يآماراستنباط يهاکيتکن

ج ين است که نتايهمواره نظر بر ا يآمار استنباط يها

به نام نمونه چگونه به  يااصل از مطال ه گروه کوچک

اافظ ) م داده شوديبه نام جام ه ت م يگروه بءرگتر

ک يتکن  ي،شنهاديآزمون مدل پ يبرا .(929 97971ا، ين

مورد استفاده قرار گرفته  يم ادله ساختار يسازمدل

کاستر و  ( ،9000) ده براون و همکارانيبه عق  .است

  ( ،9002) ،مک فادن و همکاران( 9099) همکاران

به وفور  يک آمارين تکنيا (9002)  وا و همکارانيس

 مورد استفاده قرار گرفته است يات پژوهشيدر ادب

ن مدل به يا .(9092ء و همکاران،يفرناندز مون)

ن يده روابط بيچيپ يهادهد در مدلين امکان ميمحقق

ن يکنند و همچن يرها را به طور همءمان بررسيمتغ

ن يبنابرا. ش دهدين را نماپنها يرهايها و متغهيگو

  ي،فيتوص ياز روشها ياختهيپژوهش ااضر آم

است  يو از لحاظ هد  کاربرد ي،همبستگيشيمايپ

با  (1/0 يبالا) کرونباخ يق آلفايآن از طر ييايکه پا

ن يآن توسط محقق ييو روا SPSSاستفاده از نرم افءار 

 . ده استيبه اثبات رس

ق آمار يطر ها ازل دادهيه و تح يتجء يبرا

رها يع نرمال بودن متغين توزييابتدا به ت  ياستنباط

 يرهاير تمام متغينکه مقاديبا توجه به ا .پرداخته شد

تر از ارزش نييپا يدگيآماره کش يمشاهده شده برا

سو و ) .رها نرمال استيع متغيبود لذا توز 2 يعدد

 يياين اعتبار و پاييسپس به منظور ت  (9097همکاران،

 يسازاز مدل  ،پژوهش يرهايان متغيون روابط مو آزم

و  يدييکه به دو بخش عامل تا يم ادلات ساختار

به منظور . ديشود، استفاده گرديم مير تقسيل مسيتح 

ان ير و تفاوت ميهر متغ يهان اعتبار شاخصييت 

 استفاده يدييل عامل تايگر از تح يکديرها با يمتغ

ک عامل ير ير متغه ين روش ابتدا برايدر ا. ديگرد

 ييکوين يهاشود که در آن شاخصيگرفته م يدييتا

، ) (NFI) شده برازندگي شاخص نرم )ي برازندگ

، شاخص ( NNFI) نشده برازندگي  شاخص نرم

 و شاخص برازندگي تطبيقي (IFI) برازندگي فءاينده

(CFI) يبالا يدييتا يل عام يمدل تح  يابيارز يبرا 

ار مناسب مدل يرازش بساز ب يبود که ااک 2. 0

 .ممکنه بود يهار مدليسه با سايشده در مقا يطراا

ن مجذورات يانگيشه مير) RMSEAن شاخص يهمچن

ن يو کمتر است که ا02/0خوب  يمدلها يبرا (بيتقر

اسکوئر به درجه  يچنانچه نسبت کا .مدل دارا بود

 يباشد مدل از برازش خوب 7ن تر از ييپا يآزاد

و  CFIجه از آنجا که شاخص ينت برخوردار است در

RMSEA ن يبنابرا  ،از اد مط وب برخوردار هستند

. برخوردار است يمدل از شاخص برازش خوب

-يم 02/0ها کمتر از هيگو يدار ين سطح م نيهمچن

در مراال . ميباشينم  ازمند اصلاح مدليگردد که ن

آنکه مدل پژوهش را از نظر اعتبار سازه  يبرا يب د

اعتبار همگرا  يم از شاخص هايقرار ده يابيزمورد ار

و متوسط  (CR) مرکب ييايپا. و واگرا استفاده شد

 10/0ش از يب بيبه ترت (AVE) انس ااراز شدهيوار

مناسب و  ياسازه ييايبود که نشان دهنده پا 20/0و 

فورنل و ) .تکافو کننده است يياعتبار همگرا

 يستگس همبين طبق ماتريبنابرا .(9299کرز،يل

در مرا ه  .ن اعتبار برقرار بودينرم افءار، ا يخروج

ء ين يک  يدييتا يل عام يک تح يکل مدل  يب د برا
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ک مدل ين صورت که ابتدا يبد .دين گردييتب

د و ين گردييتب در صن ت کوچک يک  يساختار

ء يدر صن ت متوسط ن يک  يک مدل ساختاريسپس 

 يرازش خوبء مدلها از بيگردد که در آن نين مييتب

با توجه به  RMSEAوCFIبرخوردار بوده و شاخص

ن برازش ينکه از اد مط وب بر خوردار است بنابرايا

از اد مط وب بالاتر بوده که  يمدل ساختار ييکوين

 . به اصلاح نداشته باشد يازيشود مدل نين باعث ميا

 
 در صن ت کوچک يمدل ساختار .0شکل 

 
  ت متوسطدر صن يمدل ساختار .8شکل 
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 کوچک و متوسط برازش در صن ت يها شاخص1 1جدول 

 حد مدل پژوهشي حد مطلوب شاخص هاي برازش

CMIN/DF  نسبت کاي(

 اسکواير به درجه آزادي( 

 012/0 8کمتر از 

CFI  18/2 12/2بالاتر از 

RMSEA  261/2 24/2کمتر از 

IFI  11/2 12/2بالاتر از 

 

 يريگجهيبحث و نت -4

  ي،با درون يرونيب يرهايان متغيوابط مر يدر بررس

ه ها را در صن ت کوچک مورد آزمون قرار يابتدا فرض

ء ين ين آزمون رد و برخيها در اهياز فرض يبرخ .ميداد

ها در صن ت کوچک هياز فرض يبا رد برخ. رفته شديپذ

ها در صن ت متوسط مورد آزمون قرار هيمجدداً فرض

 . ندد قرارگرفتييگرفت که مورد تا

م يمستق ر مثبت ويتاث يامبادله يرهبر :ه اوليفرض

ت کارکنان يو رضا يمنيرش ايپذ  ي،منيبر مشارکت ا

    .دارد

با  يرونيب يرهايان متغيروابط م يبررس 0جدول 

 يدرون

 
 .باشد مي 2221/2کمتر از  يدار ي*** سطح م ن

 

 يرهايبا متغ يامبادله ير مستقل رهبرين متغيب

ت يو رضا يمنيت ايرعا  ي،منيکت اوابسته مشار

رابطه  0/0 2ن تر از ييپا يکارکنان با سطح خطا

 ين شدت رابطه رهبريهمچن .وجود دارد يم نادار

با  يامبادله ي، رهبر0/ 22 يمنيبا مشارکت ا يامبادله

ت يبا رضا يامبادله يو رهبر 99/0برابر  يمنيت ايرعا

ر مثبت ين تاثيا باشد که جهتيم 97/0کارکنان برابر با 

ن يم بيانگر رابطه مستقين بيم است که ايو مستق

در  ي ن. يباشديم       مستقل و وابسته يرهايمتغ

-يران ميک سبک مناسب توسط مديصورت انتخاب 

 .کارکنان کمک کرد يشغ  يمنيتوان به بهبود عم کرد ا

مشارکت   ،ت کرديرا تقو يمنيرش ايدر واقع پذ

سازمان را  يمود و ت ارضات درونشتر نيکارکنان را ب

آزمون مدل  .ت کارکنان افءوديکاهش داد و بر رضا

تواند يم يامبادله يدهد که رهبرينشان م يشنهاديپ

 .ر قرار دهديت کارکنان را تحت تاثيو رضا يمنيرفتار ا

 يامبادله يافتند که رهبريدر (9090) س و همکارانيان

ق کند که در يشوشتر تيرا ب يمنيرش ايممکن است پذ

 يم تقد بود کنترل رسم يو .ن پژوهش استيا يراستا

تر از ه ممکن است مناسبيق پاداش و تنبياز طر

که در آن  ک سازمانيرا يتحول گرا باشد ز يرهبر

شود  مي    و پاداش داده شده يارزش گذار يمنيا

ن است يرش صر  قوانيپذ را که فراتر از يمنيرفتار ا

ن پژوهش يا ين در راستايهمچن .کنديت ميرا تقو

 که پاداش افتنديدر (9092) متسون و همکارانش

دهد يم تا اد امکان ارتقا را يمنيا يتواند رفتارها مي

 يستم پاداش با اهدا  عم کرديکه منجر به رابطه س

 ء و همکارانشياما مطال ات فرناندز مون. شوديم

بک را ن سيافته است و موثرترين يمتناقض با ا (9092)

فقط  يامبادله يداند و رهبريتحول گرا م يسبک رهبر

در  .ر قرار دهديت کارکنان را تحت تاثيتواند رضايم

م ير مستقيکه در پژوهش ااضر هر دو سبک تاث ياال

  .ت کارکنان دارديو رضا يمنيبر رفتار ا يو موثر

م ير مثبت و مستقيگرا تاثتحول يرهبر :ه دوميفرض

ت يو رضا يمنيرش ايپذ  ،کارکنان يمنيبر مشارکت ا

 . کارکنان دارد
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 يبا درون يرونيب يرهايان متغيروابط م يبررس 81جدول 

 
 . باشد مي 2221/2کمتر از  يدار ي*** سطح م ن

 

 ير هايتحول با متغ ير مستقل رهبرين متغيب 

ت يو رضا يمنيت اي، رعايمنيوابسته مشارکت ا

رابطه  0/0 2ز تر انييپا يکارکنان با سطح خطا

 ين شدت رابطه رهبريهمچن .وجود دارد يم نادار

تحول با  يرهبر  ،0/ 99 يمنيتحول با مشارکت ا

ت يتحول با رضا يو رهبر 97/0برابر  يمنيت ايرعا

ر ين تاثيباشد که جهت ايم    27/0کارکنان برابر با 

ن يم بيانگر رابطه مستقين بيم است که ايمثبت و مستق

در صورت  ي ن. يقل و وابسته استمست يرهايمتغ

توان به يران ميک سبک مناسب توسط مديانتخاب 

در واقع  .کارکنان کمک کرد يشغ  يمنيبهبود عم کرد ا

مشارکت کارکنان را   ،ت کرديرا تقو يمنيرش ايپذ

سازمان را کاهش داد و  يشتر نمود و ت ارضات درونيب

 . ت کارکنان افءوديبر رضا

م يبه طور مستق يمنيرش ايذو پ يمنيمشارکت ا

. است يامبادله يتحول و رهبر ير رهبريتحت تاث

گرا را تحول يرهبر  ،هااز پژوهش يبخش قابل توجه

، باس و 9292  ،باس) اندقرار داده يمورد بررس

جه يمحققان نت .(9001  ،گويباس و ر 9292  ،همکاران

نگرش کارکنان و  گراتحول يرند که رهبريگيم

ن يا .دهدير قرار ميمربوط به کار را تحت تاث ياامدهيپ

-نهيتحول گرا در به يرهبر تيمطال ه نشان دهنده اهم

 ين سبک رهبرياست چرا که ا يمنيعم کرد ا يساز

 يمنيرش ايم بر مشارکت و پذير مثبت و مستقيک تاثي

ج ينتا .ر دارديتاث يمنيگر بر رفتار ايدارد به عبارت د

ن به طور يآفر تحول يرهبر که دهدين نشان ميهچن

دهد ير قرار ميت کارکنان را تحت تاثيرضا ميمستق

را القا  دهين ايتحول گرا به کارکنان ا ين رهبريبنابرا

ت يدر رابطه با امن ياديز ينگران را ن آنهايکند که مديم

امر منجر به  نيا .ط کار دارنديآنها در مح يستيو بهء

شتر و يت بيرضا  ،ارط کيت کارکنان از محيکاهش شکا

 يج در راستاين نتايا .شوديترک کمتر کار در سازمان م

است  (9092) ءيو فرناندز مون (9009) پژوهش زوهار

  ،وي يباس و او) گراتحول يکه با استفاده از مدل رهبر

کرده و نشان داده که  يرا بررس يمنيت ايريمد (9222

ست و ا يمنين سبک به ايترکيگرا نءدتحول يرهبر

-يم    ينيش بيپ يمنيط ايشرا قيب را از طريآس ءانيم

 . کند

 توان گفت که سبکين در پژوهش ااضر ميبنابرا

کاهش اوادث و  يبرا يتحول گرا سبک موثر يرهبر

را يز  ،ت کارکنان استيب ها و بهبود بخش رضايآس

 منيم بر رفتار اير مستقيک تاثي ين سبک رهبريا

 .ت کارکنان دارديو رضا ( يمنيت ايمشارکت و رعا)

شتر يکارگران ب يمنيران نسبت به ايهرچه ت هد مد

شنهادشان يارائه پ يبرا يشتريش بيکارکنان گرا  ،باشد

داشته و در  يط کاريشرا ينه سازيدر مورد نحوه به

ل شده و رفتار يدخ يمنيا يندها و استانداردهايفرا

 . خواهند داشت يترمنيا

م ير مثبت و مستقيک تاثسيت ريريمد :ه سوميفرض

و  ي(منيرش ايپذي )منيت ايرعا  ي،منيبر مشارکت ا

 . ت کارکنان دارديرضا

 ير هايسک با متغيت ريرير مستقل مدين متغيب

ت يو رضا يمنيت ايرعا  ي،منيوابسته مشارکت ا

رابطه  0/0 2تر از نييپا يکارکنان با سطح خطا

 تيرين شدت رابطه مديهمچن. وجود دارد يم نادار

سک با يت ريريمد  ،0/ 27 يمنيسک با مشارکت اير

 تيرضا سک بايت ريريو مد 12/0برابر  يمنيت ايرعا
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با  يرونيب يرهايان متغيروابط م يبررس 8جدول

 يدرون

 
 . باشد مي 2221/2کمتر از  يدار ي*** سطح م ن

 

ر ين تاثيباشد که جهت ايم   97/0کارکنان برابر با 

ن يم بيانگر رابطه مستقين بيکه ام است يمثبت و مستق

در صورت  ي ن. يباشديمستقل و وابسته م يرهايمتغ

 يص منابع ماليو تخص يران به منابع انسانيتوجه مد

و  يمنيءات ايبه تجه يدگيرس  ،آموزش کارکنان يبرا

نقص است و منجر به بروز  يکه دار ييهادستگاه

از ران ين نظارت مداوم مديگردد و همچنياوادث م

نکه کارکنان مطابق با يو ا يمن کاريط ايشرا

ء با به وجود يکنند و نيعمل م يمنيا ياستانداردها

توانند بر يم  ،ن کارکنانيب يآوردن ارتباطات باز و غن

   .نديفءايکارکنان ب يشغ  يمنيبهبود عم کرد ا

توان گفت که مشارکت  مي نين پژوهش همچنيدر ا

م وابسته به توس ه يمستق به طور يمنيرش ايو پذ يمنيا

ت يرين مديچرا که ا  ،سک استيت مثبت ريريمد

-نهيها است که هد  آن بهتيک مجموعه ف اليشامل 

و  .ءه و مهارت کارگران استيانگ  ،دانش  ي،آگاه يساز

، ( 9000) ل و همکارانين يهاپژوهش يدر راستا

 و همکاران يجو يو د( 9222) هافمن و همکاران

-در پژوهش (9002) يکين ديهمچن .اشندب مي (9002)

ن آموزش کارکنان و يد که بيجه رسين نتيش به ايها

دار وجود  يکارکنان رابطه مثبت و م ن يت شغ يرضا

و  ينيء نظام الدين پءوهش نيا يدر راستا. دارد

سک و يدند که عدم درک ريحه رسين نتيهمکاران به ا

ن يراز مهمت يو فن يمنيا يهايعدم انجام بازرس

سک در يت ريريمد ياجرا. باشنديم يانسان يخطاها

 يمنيآورد که سازمان ايده را به وجود مين ايکارکنان ا

ط کار افظ خواهد کرد که منجر به يآنها را در مح

 . ت آنها خواهد شديرضا

-يع کوچک نشان ميدر صنا يشنهاديآزمون مدل پ

مستقل  يرهايع متوسط که متغيدهد که برخلا  صنا

گذارد يوابسته م يرهايبر متغ يدار ير م نيتاث يخوببه 

ت يرعا يبر رو سکيت ريريع کوچک تنها مديدر صنا

ر ين متغيب .گذارديم  ريتاث يمنيو مشارکت ا يمنيا

وابسته مشارکت  يرهايسک با متغيت ريريمستقل مد

تر از نييپا يکارکنان با سطح خطا يمنيت ايرعا  ي،منيا

ن شدت يهمچن .وجود دارد يرابطه م نادار 0/0 2

  ،0/ 17 يمنيسک با مشارکت ايت ريريرابطه مد

باشد که  مي 29/0برابر  يمنيت ايسک با رعايت ريريمد

انگر ين بيم است که اير مثبت و مستقين تاثيجهت ا

ن يا .مستقل و وابسته است يرهاين متغيم بيرابطه مستق

ء و يپژوهش فرناندز مون يپژوهش در راستا

توان يدر پژوهش ااضر م. است (9092) شهمکاران

به طور  يمنيرش ايو پذ يمنيافت که مشارکت ايدر

باشد اما پژوهش يسک ميت ريريم وابسته به مديمستق

 يرهبر)  يمنيا يم رهبرير مستقيااضر نتوانست تاث

ت يرعا) يمنيرا بر رفتار ا (تحول گرا  يرهبر  ي،امبادله

ت کارکنان را اثبات يو رضا (و مشارکت کارکنان يمنيا

تواند ينم ييسک به تنهايت ريرين مديبنابرا .دينما

ها شود ب که بيمنجر به کاهش در ت داد اوادث و آس

کاهش دهد که بتواند  يتواند اوادث را تا اديم

رش يو پذ يمنيا يهاتيمشارکت ف ال کارکنان در ف ال

 . ق کندين و استانداردها را تشويقوان
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 يبا درون يرونيب يرهايان متغيروابط م يسبرر 01جدول 

 
 . باشديم 0009/0کمتر از  يدار ي*** سطح م ن

ت فاکتور ياهم ين پژوهش نشان دهندهيج اينتا 

ن يا .است يمنيعم کرد ا ينه سازيدر به يانسان

بر  يارائه کرده است مبن ين شواهديپژوهش همچن

به  واندتيم     منيت نا ايو ف ال يانسان ينکه خطايا

 يندهاينسبت داده شود که مربوط به فرا ينيل م يدلا

دهد که يج نشان مين نتايا. ستم استيت و سيريمد

 يشغ  يمنيبر عم کرد ا يسک عامل مهميت ريريمد

نکه يضمن ا  ،روديع کوچک و متوسط بشمار ميدر صنا

 يمبادله ا يتحول گرا و رهبر يع متوسط رهبريدر صنا

 يشغ  يمنيگذار بر عم کرد ا دو سبک موثر و اثر

را که  ينوع رفتار ن مطال هيکارکنان هستند و در واقع ا

اتخاذ  من کارکنانيرفتار ا ينه سازيد در بهيران بايمد

گر پژوهش يبه عبارت د .کنند را ارائه نموده است

 يسازنهيبه يبرا يچه عوام   ،کنديم شنهاديااضر پ

پژوهش مک  يتادرراس. از استيمورد ن يمنيعم کرد ا

دهد که ين پژوهش نشان ميا (9002) فادن و همکاران

ق يخود از طر يمنيتوانند در عم کرد ايم شرکتها

 .دا کننديدست پ ييران رده بالا به بهبودهايت مدياما

ک ي تواند به عنوانين پژوهش ميا يافته هاي نيبنابرا

را  يمنيا يهاتيت استفاده شود که ف اليريراه ال مد

-يت داده و نرخ اوادث در سازمانها را کاهش مجه

ص و يند نقايفرا نيبا استفاده از ا تواننديران ميمد .دهد

ند به ين فرايا .کنند ييخود را شناسا ينقطه ض فها

 يمنيا يت هايو ف ال يکند بهره وريسازمانها کمک م

در . را کاهش دهند يده و اوادث شغ يارتقا بخش را

دهد که در ينشان م يساختار ج دو مدلينتا تينها

-ير م نيتاث يمستقل به خوب يرهايع متوسط متغيصنا

که در يگذارد در االيوابسته م يرهايبر متغ يدار

ت يرعا يسک بر رويت ريريع کوچک تنها مديصنا

  .گذاردير ميتاث يمنيو مشارکت ا يمنيا

 

و مآخذ منابع  
Bass, B. M. , 1999. Two decades of research and 

development in transformational leadership. 

Eur. J. Work Org. Psychol. 8, 9–32.  

Bass, B. M. , Riggio, R. E. , 2006. 

Transformational Leadership. Mahwah, NJ, 

Erlbaum.  

Buch, K. , Rivers, D. , 2001. The role of 

leadership and culture. Leadersh. Organ. Dev. 

J. 22, 365–371.  
Clarke, S. , 2006. The relationship between 

safety climate and safety performance: a meta-

analitic review. J. Occup. Health Psychol. 11, 

315–327.  

Clarke, S. , Ward, K. , 2006. The role of leader 

influence tactics and safety climate in engaging 

employees’ safety participation. Risk Anal. 26, 

1175–1185.  

DeJoy, D. M. , 1994. Managing safety in the 

workplace: an attribution theory analysis 

model. J. Saf. Res. 25, 3–17.  

Dickey, H. , Watson, V. , Zangelidis, A. 2009. 

Job Satisfaction and Quit Intentions of 

OffshoreWorkers in the UK North Sea Oil and 

Gas Industry.  

Donald, I. , Canter, D. , 1994. Employee 

attitudes and safety in the chemical industry. J. 

Loss Prev. Process Ind. 7, 203–208.  

Donald, I. , Young, S. , 1996. Managing safety: 

an attitudinal-based approach to improving 

safety in organizations. Leadership Org. J. 17, 

13–20.  

Eid, J. , Mearns, K. , Larsson, G. , Laberg, J. C. , 

Johnsen, B. H. , 2012. Leadership, 

psychological capital and safety research: 

conceptual issues and future research 

questions. Saf. Sci. 50, 55–61.  

 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 رضا ااتشام راثي -زينب يکتا ک وسفروشي /  26

ن 
ستا

تاب
و 

ار 
 به

م/
ده

هج
و 

م 
ده

هف
ره 

ما
 ش

م/
شش

ل 
سا

93
14

 

European Agency for Safety and Health at Work. 

(2007). Facts 76/EN National economics and 

occupational safety and health. Bilbao, Spain: 

European Agency for Safety and Health at 

Work, ISSN 1681-2123.  

Fernلndez-Muiٌz, B. , Montes-Penَ, J. M. , 

Vلzquez-Ordلs, C. J. , 2007. Safety 

management system: development and 

validation of a multidimensional scale. J. Loss 

Prev. Process Ind. 20, 52–68.  

Fernلndez-Muiٌz, B. , Montes-Penَ, J. M. , 

Vلzquez-Ordلs, C. J. , 2009. Relation between 

occupational safety management and firm 

performance. Saf. Sci. 47, 980–991.  

Fernلndez-Muiٌz, B. , Montes-Penَ, J. M. , 

Vلzquez-Ordلs, C. J. , 2012. Safety climate in 

OHSAS 18001-certified organisations: 

antecedents and consequences of safety 

behaviour. Accid. Anal. Prev. 45, 745–758.  

Fernلndez-Muiٌz, B. , Montes-Penَ, J. M. , 

Vلzquez-Ordلs, C. J. , (2014).  . Safety 

leadership, risk management and safety 

performance in Spanish Firms. Safety Science 

70, 295–307.  

Ghasemi M, Nasl saraji G, Zakerian A, Azhdari 

M. (2010) Ergonomic assessment 

(identification, prediction and control) of 

human error in a control room of the 

petrochemical industry using the SHERPA 

Method. sjsph. 2010; 8 (1):41-52. .  (in 

Persian)  
 

Griffin, M. A. , Neal, A. , 2000. Perceptions of 

safety at work: a framework for linking safety 

climate to safety performance, knowledge, and 

motivation. J. Occup.  

Health Psychol. 5, 347–358.  

 

Hofmann, D. A. , Jacobs, R. , Landy, F. , 1995. 

High reliability process industries:individual 

micro, and macroorganizational influences on 

safety performance. J.  
Saf. Res. 26, 131–149.  

 

Hafeznia , M. R (2011 ). An Introduction to The 

Research Method in Humananities. thran1 
Publishers Samt. .  (in Persian)  

 

Harris, J. R. , & Richard, S. C. 2012. Machine 

Safety: New & Updated Consensus Standards, 

Prof Saf.: new & updated consensus standards, 

prof saf;may. 57 (5):50-57   

  HSE, 1997. Successful Health and Safety 

Management, HSG65. HSE Books, London.  

Inness, M. , Turner, N. , Barling, J. , Stride, C. B. 

, 2010. Transformational leadership and 

employee safety performance: a within-person, 

between jobs design. J. Occup. Health Psychol. 

15, 279–290.  
International Labor Organization. 2009. Facts on 

safety and health at work, International Labor 

Office, April, 2009.  

Hurst, N. W. , Young, S. , Donald, I. , Gibson, 

H. , Muyselaar, A. , 1996. Measures of safety 

management performance and attitudes to 

safety at major hazard sites. J. Loss Prev. 

Process Ind. 9, 161–172.  

Kapp, E. A. , 2012. The influence of supervisor 

leadership practices and perceived group safety 

climate on employee safety performance. Saf. 

Sci. 50, 1119–1124.   

Zohar, D. , Luria, G. , 2003. The use of 

supervisory practices as leverage to improve 

safety behavior: a cross-level intervention 

model. J. Saf. Res. 34, 567–577.  

Mardani,sh. , Nasiripour,AA. , Nikoo Maram,H, 

Behzad,iMH ,. Mardani,N*..  (2013). The 

relationship between Job Satisfaction and HSE 

performance of employees in a molding 

industry. Iran Occupational Health Journal , 

Volume 10, Issue 6.  (in Persian)  

Mattson;m. , Torbiörn,i. , Hellgren,,j,. (2014). 

Effects of staff bonus systems on safety 

behaviors  Human Resource Management 

Review 24 ; 17–30.  

McFadden, K. L. , Henagan, S. C. , Gowen III, 

C. R. , 2009. J. Oper. Manage. 27, 390–404.  
Moghali, A.  (2004). "Transformational 

leadership and multifactor leadership 

questionnaire, management study", No. 43-44, 

Pp96-112.  (in Persian)  

Vol2.  (in Persian).  

Neal, A. , Griffin, M. A. , Hart, P. M. , 2000. The 

impact of organizational climate on safety 

climate and individual behaviour. Saf. Sci. 34, 

99–109.  

Nezamodini,ZAL, Orosi,M Mombeni,B. (9099). 

Assessment of human errors in paper machines 

of pars paper industrial group by Predictive 

Human Error Analysis (PHEA). . Journal of 

Health Sciences Jundishapur. Issue 4 (in 

Persian).  
O’Dea, A. , Flin, R. , 2001. Site managers and 

safety leadership in the offshore oil and gas 

industry. Saf. Sci. 37, 39–57.  
Qing-gui, C. , Kai, L. , Ye-jiao, L. , Qi-hua, S. , 

Jian, Z. , 2012. Risk management and workers’ 

safety behavior control in coal mine. Saf. Sci. 

50, 909–913.  

 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  11 / ...شناسايي عوامل اثرگذار بر عم کرد ايمني شغ ي در صنايع کوچک و متوسط استان قءوين 

تي
دول

ت 
يري

مد
ت 

سال
ه ر

نام
صل

ف
 

Trِner, M. , 2011. The ‘‘social-physiology’’ of 

safety. An integrative approach to 

understanding organizational psychological 

mechanisms behind safety performance. Saf. 

Sci. 49, 1262–1269.  

Vinodkumar, M. N. , Bhasi, M. , 2010. Safety 

management practices and safety behaviour: 

assessing the mediating role of safety 

knowledge and motivation.  Accid. Anal. Prev. 

42, 2082–209.  

Yaghoobi, N. M. , Moghaddami, M. , and 

Yazdani, B.  (2009) , "The effect of emotional 

intelligence on the leadership styles", Journal 

of Executive management (JEM) , Vol 9, No 1 

(33) , pp119-144.  (in Persian)  

Yaghoobi, N. M. , Moghaddami, M. , 

and Yazdani, B. , kaikha,A,. (2011) , A 

survey of the relationship between 

transformational leadership and staff 

organizational citizenship behavior. A 

study of change management , the 

second year of the second half of 1389 

(4) .  (in Persian).  

 

 ها يادداشت

                                                 
1Eiff,) 1999(; Hofmann and Stetzer) 1996).  

2 Kawka and Kirchsteiger,) 1999(;Perrow,(1984), Reason, 
)1997). 

3 Wilpert (1994) 
4 Feldman&  Arnold(1986) 

5katl (1951) 

6 Burns (1978) 
7Wu (2005) 
8 Hofmann and Morgeson (1999) 
 9 Törner, )2011) 

  

www.SID.ir

