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 مقدمه

 د ي  چيپ و مهم يا جامعه به ليتبد يکار يها طيمح

 ق رار  ريت ث   تح ت  را م ا  يم  در  گدت به که ا د گد 

 وق ت  نيش تر يب ما که است ييجا ،کار طيمح  دهند يم

 همکاران روما ه و ميکن يم يسپر آ جا در را مان روما ه

 طيمح    مين  يب يم   مان خا واد  ياعضا ام شتريب را خود

    ماست دوم خا ه ،کار

 ک ه  ييج ا  ه ر  در کارکن ان  رسد يم  ظر به امروم 

 در يم اد  يه ا  پ اداش  ام فراتر يايچ ،کنند يم تيلفعا

 رگ د  کارکن ان  ب ا ه ا   س اممان   کنند يم جستجو را کار

 ب ا  يک ار  افتني   يپ در که نديرو روبه يا بالند  و افتهي

 نيچن   ب ا  يک ار  يه ا  طيمح   پرورش و هدفمند ،معنا

 ت لاش  و ک ار  طيمح   در تي  معنو  هستند ييها يژريو

 مه م  يها رو د ام يکيها  نسامما کردن تر يا سا  يبرا

 69 ده ه  اواس ط  ام که باگد يم 21 قرن در وکار کسب

 در ق ات يتحق تع داد  و است گد  مطرح يجد طور به

 ( 7 :1831، يفتاح) است شيافاا حال در نهيمم نيا

 آ چن  ان س  اممان در تي  معنو ض  رورت و تي  اهم

 اجتم اع  يبرا ،تيا سا  سامما ها يبرا توا د يم که است

 آورد ارمغ ان  ب ه  را تيمس ؤل ، طيمح   يب را  و تي  فعال

 در ک ه  يمسائل ام يکي يطرف ام(  79 :1831، رست ار)

 ب ود   محقق ان  توج ه  م ورد  هموار  تيريمد قاتيتحق

 است کار يروي  يور بهر  بهبود است

 و اف  راد تي  معنو نيب   را يمثبت   رابط  ه ق  اتيتحق

 رگ د  ده د   يم  شان متعدد يسامما  و يفرد يامدهايپ

 تيرض ا  شياف اا  به منجر توا د يم ساممان در تيمعنو

  فس عات و يسامما  مشارکت، يسامما  تعهد ،يگغل

 ( 121 :2997، را ش و کومالا) گود کار ام ي اگ

 هي  عل غ ر   اف اون  روم يه ا  ميتح ر  ب ه  توج ه  با

 گ د   چن دان  دوها  با   يبرا يور بهر  تياهم ،کشور

 مت ا ر  ،يو کن اوضاع به توجه با يرردگ ر با    است

 يور به ر   بر را خود تمرکا ديبا و بود ها  ميتحر نيا ام

 بهب ود  را يور بهر  بر مو ر عوامل و ببرد بالاتر کارکنان

 ب ه  اول وهل ه  در قيتحق نيا در محقق نيبنابرا  ببخشد

 يور به ر   و ک ار  طيمح   در تيمعنو نيب رابطه يبررس

 ام شيب   تي  تقو يبرا دوم وهله در و پرداخته يسامما 

 پرداخت ه  مناس ب  يکاره ا  را  ارائ ه  ب ه  يور بهر  شيپ

 :پژوهش عب ارت اس ت ام   يسئوال اصل ،نيبنابرا ،است

 يور به ر   و ک ار  طيمح   در تي  معنو نيب يارتباط چه

 ؟ دارد وجود -يرردگ ر با   در يا سا  يروي 

 

 نه پژوهشيشيپ

 ب ين  رابط ه  بررس ي ( 1869) همک اران  و پور  ي 

 س امما ي  گ هرو دي  رفتارهاي و كاري محيط معنويت

 ا ج ام  ب ه  كرم ان  گ هر  گهيد بنياد ساممان كاركنان در

 معن ادار  متغييرهاي بين كه تحقيق هاي يافته ا د رسا د 

 ه اي  ارمش ب ا  همس ويي  و دي  ران  با همبست ي ،كار

 معن ادار  رابط ه  سامما ي گهرو دي رفتارهاي و ساممان

 ب ا  را يق  يتحق( 1836) ياراض   يم  يکر  دهد مي  شان

 تعه د  و ک ار  طيمح   تي  معنو  رابط ه  يبررس  " عنوان

  است داد  ا جام "اصفهان مبارکه يگهردار در يسامما 

 ک ه  ک رد  عن وان  توان يم شانيا پژوهش جي تا اساس بر

 م ؤ ر  عوام ل  ام يکي عنوان به توا د يم کار در تيمعنو

 و  گ  ود محس  و  يس  امما  تعه  د حف    و ج  اديا در

 ام و ده د  توس عه  و رگ د  را کن ان کار تعهد قادراست

 يريجل ور  اي    متعه د  و مس تعد  کارکنان خدمت ترک

 و مراک  ا يارتق  ا و ش  رفتيپ ب  ه ج  هي ت در و ،کن  د

 را يق  يتحق( 1833) فري دو يان  دي   ما کم ها  ساممان

 گ ركت  كاركنان وري بهر  بر مو ر عوامل" عنوان تحت

 ايج ت  است داد  ا جام ،"خراسان رامي  يرورا  توليدي

 ك اري  م  دري  كيفي ت  فرضيه كه دهد مي  شان بررسي

 كيفي ت  ب ودن  پايين و  يست مناسب گركت در پرسنل

 ك اهش  عوام ل  ام يكي را گركت پرسنل كاري م دري

 يموس و   ا  د  داگته گركت در ا سا ي منابع وري بهر 

 رابط ه  رام ون يپ يا مطالعه" عنوان با را يقيتحق( 1837)

 گرکت در کارکنان ي مندسامتوا و کار در تيمعنو نيب

 اساس بر  ا د داد  ا جام" رانيا ي فت يها فراورد  پخش

 و اعتم  اد و ک  ار در معنوي  ت ب  ين پ  ژوهش جي ت  ا
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 ک ار  در معنويت ابعاد تك تك و كاركنان توا مندسامي

 پخش ملي گركت در كاركنان توا مندسامي و اعتماد با

 ب ه  ردا معن ي  و مثب ت  رابط ه  وجود  فتي هاي فراورد 

  ديرس ا بات

 ا رات بررسي" عنوان با را يقيتحق( 1839) فتاحي 

 س امما ي  گهرو دي رفتارهاي بر كاري محيط معنويت

 در خ دمات  كيفي ت  و مش تري  وفاداري با آن ارتباط و

 تحقيق ات   اس ت  داد  ا ج ام "اجتم اعي  ت ثمين  ساممان

 رفتاره اي  و ك ار  در معنوي ت  بين معنادار رابطه شانيا

 (1831) عس   ري  داد  ش  ان را كاركن  ان گ  هرو دي

 وري به ر   ب ر  م ؤ ر  عوامل بررسي عنوان با را يقيتحق

  است داد  ا جام مباركه فولاد گركت در ا سا ي  يروي

 كلي ه  ام ك ه  رس د  م ي   تيجه اين به وي ،قيتحق نيا در

 ،علمي  يامهاي و روا ي و روحي ،فيايولوژيكي عوامل

  ي روي  آم ومش : ام عبارتن د  م ؤ رتر  عام ل  پ نج   قش

 ،گ غلي  رض ايت  مي اان  ،ر ااري  سرمايه مياان ،ا سا ي

 ب ه  عملي و علمي تعهد مياان و ا  ياگي عوامل مياان

( 2918) همک اران  و ير ا  -عثم ان   مشاركتي هاي  ظام

 تي  معنو و م اهب  نيب ارتباط عنوان تحت را يقيتحق

  ش ان  جي تا  است رسا د  ا جام به «کارکنان عملکرد بر

 ب ا  يدار يمعن   مثب ت  رابط ه  تيمعنو و ماهب که داد

 نيب   رابط  ه( 2996) ک  اراکس کارکن  ان دارد عملک  رد

 و يهمبس ت   احس اس  ،معنا با کار بعد سه در تيمعنو

 س اممان  يور به ر   و عملک رد  با راها  ارمش ييسو هم

 در تي  معنو ظه ور  ام حاص ل  ياي  ماا و ک رد  يبررس

 ب ه  قي  تحق نيا در  داد سنجش قرار مورد راها  ساممان

 اي ها  ساممان در افراد به تيمعنو ليتحم مخر  ا رات

 اگ ار      و ي  ا   يب خ ود  ام ،يور به ر   عدم جمله ام

 گد  کار طيمح در تيمعنو يآماد مدل بر ديتثک و گد 

 فناوري تث ير عنوان با را يقيتحق (2996) بادسكا  است

 ا يااسپ ام تجربي گواهد ،ساممان وري بهر  بر اطلاعات

 وري به ر   ار ر  ك ه  دهد مي  شان جي تا است داد  ا جام

 خاص ي  مم ا ي  دور  در  مو  ه  هاي گركت در كاركنان

 مش خ   و واض    بط ور  رگ د  اي ن  ،است كرد  رگد

    است  بود  اطلاعات فناوري در رااري سرمايه بخاطر

 در تي  معنو يبررس   ب  ه( 2997)   ران يد و کم الا 

 لي  تحل و يگ غل  تيرض ا  ب  ا آن رابط ه  و ک ار  طيمح  

 در تيمعنو نيب را يمثبت ارتباط جي تا پردام د يم يرفت 

 و يدرو    تيرض ا  در يس  امما  و يف رد  بع  د دو ه ر 

 و ينس  کيکلود داد  ش  ان گغلش  ان ام اف  راد يرو   يب

 گ اخ   ب ا  يف رد  بعد ام را تيمعنو( 2997)  رانيد

 يه ا  ل رمش  ااني  م ب ا  يس امما   بعد و يا سا  تيمعنو

 جي تا داد قرار سنجش مورد ساممان  ي در ديتثک مورد

 اانيم و تيمعنو بعد دو هر انيم را يمثبت ارتباط قيتحق

  رانيد و ميليمان دهد يم  شان کار ام يافتيدر تيرضا

 در معنوي ت  ب ين  رابط ه  بررسي به يقيتحق در( 2998)

 همس ويي  و همبس ت ي  احساس ،بامعنادار کار بعد سه

 ،س امما ي  تعهد) رکنانکا گغلي   رش پنج با ها ارمش

 درري ري  ،کار ام يباطن رضايت ،خدمت ترک به تمايل

 (س اممان  ام ي اگ  فس عات و کار در گدن عجيين يا

 معنوي ت  بين که داد  شانها  آن تحقيق  تيجه  پرداختند

 س اممان  ت رک  ب ه  تماي ل  و رروه ي  و فردي سط  در

 بررس ي  م ورد  گغلي هاي   رش بقيه با و منفي رابطه

 ک ه  داد  د   شان همچنينها  آن  دارد وجود مثبت هرابط

 مثبتي رابطه کارکنان گغلي  تايج و کار در معنويت ميان

   دارد وجود

 

 پژوهش يها هيفرض

 و ک  ار طيمح   در تي  معنو نيب  : يه اص  ليفرض  

 رابط ه  يرردگ  ر  با     در يا س ا   يروي    يور بهر 

  دارد وجود يمعنادار و مثبت

 يفرع يها هيفرض

 در يا س ا   يروي    يور به ر   و معنادار کار بعد نيب (1

 وج ود  يمعن ادار  و مثب ت  رابط ه  يرردگ ر با  

  دارد
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 مفهومي تحقيق مدل

 

 يروي    يور به ر   و يهمبس ت   احس اس  بع د  نيب  ( 2

 يمعنادار و مثبت رابطه يرردگ ر با   در يا سا 

  دارد وجود

 يروي    يور به  ر  وه  ا  ارمش ييهمس  و بع  د نيب  ( 8

 يمعنادار و مثبت رابطه يرردگ ر با   در يا ا س

  دارد وجود

 

 پژوهش يمدل مفهوم

 يمب ا   مطالع ه  حاصل ،حاضر قيتحق يمفهوم مدل

 تي  معنو در موجود يها مدل ييگناسا و قيتحق ي ظر

 همک  ارا ش و م  انيليم م  دل جمل  ه ام ک  ار طيمح   در

 سه همکارا ش و ميليمان ۳۰۰۲ سال در  است( 2998)

( ۳۰۰۰) دوچ ن  و اگ موس  ک ه  را بعدي هفت ام بعد

 ،بود د کرد  مطرح كار محيط در معنويت سنجش براي

 اس تفاد   آن ام تجربي تحقيق ي  در و ، مود د ا تخا 

 ،ف ردي  س ط   س ه  ب ا  متن اظر  ک ه  بعد سه اين  کرد د

 معن ادار  ك ار : ام عبارتن د  ،باگد مي سامما ي و ،رروهي

 و ،وهيرر سط  در همبست ي احساس ،فردي درسط 

 س امما ي  س ط   در س اممان  ه اي   ارمش ب ا  همسويي

 و ابع   اد ،قي   تحق م   دل ييگناس   ا ام پ   س  اس   ت

 طيمح   در تيمعنو نيب رابطه يبررس مدل يها گاخ 

 و اس تخرا   ،س اممان  در يا سا  يروي  يور بهر  و کار

 ،موج ود  يه ا  گ اخ   اصلاح و  قد ،يبررس با سپس

 س پس  ،ررفتقرار محقق توجه مورد توجه قابل  کات

 يه ا  گ اخ   ام يبعض   و ا تخ ا   مدل يها گاخ 

 ا تخ ا   يه ا  گاخ  و ابعاد  گد د يطراح اي  ديجد

 وابع اد  ررفتند قرار يبررس مورد خبرران لهيوس به گد 

 ابع اد  عنوان به خبرران ديد ام تياهم با يها وگاخ 

  گد د ا تخا  مدل يها گاخ  و

 

 قيتحق يروش شناس-5

اس ت چ را    يکاربرد، هدف پژوهش حاضر ام  ظر

ران با     يم  د يک  ه ک  اربرد آن بط  ور خ  ا  ب  را  

 يور به ر  ت و يام رابطه معنو يجهت آکاه يرردگ ر

 يه ا  ران ساممانيمد يو بطور عام برا باگد يمکارکنان 

 يمشابه با ساممان مور مطالعه اس ت ام لح اگ ر ردآور   

 يام  وع همبس ت   يفيقات توصياطلاعات ام جمله تحق

ه کارکنان با   يق حاضر کليتحق يجامعه آمار باگد يم

 فر در  292محدود ام  يا که جامعه باگد يم يرردگ ر

اگد که با توجه ي ي(م1862ممستان ) قيممان ا جام تحق

ب ه   ي ف ر بط ور تد ادف    113به جدول مورر ان تع داد  

د جهت ي  ق ا تخ  ا  رردي  تحق يعن  وان  مو   ه آم  ار

ات ي  و ادب ير ظ   ين ه مب ا   ياطلاعات در مم يرردآور

و ه  ا  کت  ا ، مق  الات، يام من  ابع کتابخا   ه ا، قي  تحق

جم ع   يد اباار مورد اس تفاد  ب را  ينتر ت استفاد  ررديا

 باگد يمق حاضر دو پرسشنامه ياطلاعات در تحق يآور

 ي   ريط ک  ار و ديت در مح  ي  پرسش  نامه معنو يک  ي

 که گامل دو دسته  يا سا  يروي  يور بهر پرسشنامه 
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 ر وفياسم -ج آممون  رمال کولموررافي تا:1جدول 

 P-value رنوفياسم-کولموگروف Z اريانحراف مع نيانگيم تعداد شاخص ها

 9/  118 9/  391 18/  73 99/  21 119 ط کاريت در محيمعنو

 9/  111 9/  317 11/  31 66/  91 113 يسامما  يور بهر 

 

ک ه اطلاع ات    يسئوالات عم وم  يکي است يگکل

در رابط ه ب ا پاس ه دهن دران      يت گناختيمعو ج يکل

 يس ئوالات تخدد    ي  ر ير ردد و د  يم   يجمع آور

 27ط کار و يت در محيسئوال مربوط به معنو 29گامل 

بد ورت   يا س ا   يروي    يور به ر  سئوال مرب وط ب ه   

 ک رت يف لي  ط يا ن ه ياس پ نج را ي  پاس ه ب ا مق  -بسته

پرسش نامه اس تا دارد ام    ي ي  جهت سنجش رواباگد يم

پرسش نامه   ييايدو پايد و خبرران استفاد  رردياسات ظر

ا ب ودن  ي   شان ام پا 7/9 يکرو باخ بالا يب آلفايبا ضر

ق ب ا  ي  تحق يل داده ا يه و تحلي تجاباگد يم پرسشنامه

ارل ا ج ام  ي  و استفاد  ام  رم افاار ل يمعادلات ساختار

 ررفت 

 

 اتيپژوهش و آزمون فرض يها افتهي-6

 يت گناختيف اطلاعات جمعيتوص-9-1

ب  ا اس  تفاد  ام  يت گ  ناختي  جمع يره  ايابت  دا متغ

 spssدر  رم آفاار  يفيتوص يها و آمار  يجداول فراوا 

% ام پاس ه  1157ک ه   ده د  يم ج  شانيد  تايل ررديتحل

 ين ررو  س ن يشتري% من بود  و ب1158دهندران مرد و 

ن ر رو   ي%( و کمت ر 1651) س ال  89تا  29ن يرا افراد ب

%(ب ود  اس ت ام   157) س ال  19ت ا   19ن ياف راد ب    يسن

ان ي  ن پاس ه رو يش تر يب، لحاگ سابقه خدمت کارکن ان 

ن ي% س ابقه ب   151%(و 92) س ال  1سابقه کمتر ام  يدارا

سال دار د که  شان ام جوان بودن کارکنان در  29تا  19

لات يام  ظ ر س ط  تحد     باگد يم قيتحق ي مو ه امار

س ا س و  يلم درک   ي% دارا12شتر پاس ه دهن دران   يب

 باگند يپلم ميمدرک د ي%دارا18

 

 رنوفياسم-آزمون کولوموگروف-6-2

 يبررس   ب ه  ابت دا  پ ژوهش  يها هيآممون فرض يبرا

 ج ه در يدر  ت  گ ود  يم   پرداخت ه  ره ا يمتغ ب ودن   رمال

  شان دارد  گد  است  1جدول 

 در آمم ون  يدار يمعن   س ط   ک ه  ني  ا به توجه با

 ام ش تر يب ،ال اکر  ف وق  يرهايمتغ يتمام يبرا 1جدول 

 يره ا يمتغ يتمام عيتوم که دهد يم  شان ،است 9/  91

  اس ت   داگ ته   رم ال  عي  توم با يمعنادار تفاوت فوق

 ب ود    رم ال  يره ا يمتغ عي  توم نکه کهيا جهي ت نيبنابرا

  است

 

 ت نمونهيآزمون کفا-6-3

 يس  اختار مع  ادلات ام اس  تفاد  يامه  اي  شيپ   ام

 ک ه  ،باگ د  يم يبررس وردم  مو ه تيکفا يبررس ارليل

 يب ردار   مو  ه  تيکفا آممون ام ،مهم نيا يبررس يبرا

KMO  آورد   2ج در ج دول  ياست و  ت ا  گد  استفاد

  گد  است

 

 KMO يبردار  مو ه تيکفا آممون :2جدول 

 يت نمونه برداريآزمون کفا 0/  262

  ت بارتلتيگاخ  کرو 1821/  131

 يآماددرجه  1931 ت بارتلتيآممون کرو

 يدار يسط  معن 9/  999
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  اس ت  9/ 392 ب ا  معادل يرير  مو ه تيکفا مقدار

 يساختار معادلات ام استفاد  يبرا  مو ه اانيم نيبنابرا

 ب ه   ي   اد) ب الا  ريمق اد  يکل طور به  باگد يم مناسب

ه ا   داد  يب را  يع امل  لي  تحل که است آن  شا  ر ( ي

 ،باگ د  1/9 ام کمت ر  مق دار  ني  ا ارر  است کاربرد قابل

  خواه د  دي  مفها  داد  يبرا يعامل ليتحل جي تا احتمالًا

  بود

 

 تاييدي عاملي تحليل -6-4

 توان يم گد  استا دارد بيضرا يريا دامه  مدل ام

 مربوط ه  مکن ون  يرهايمتغ نيب که  مود را برداگت نيا

 وج ود  يمعنادار يهمبست  ،آ ها با متناظر يگاخدها و

 گ ود  يم ر ملاحظهيم يدر  مودررها که هما طور  دارد

 س والها  هيکل يبرا گد  ررفته  ظر در يگاخدها يتمام

و  951 يب الا  يعامل بار يدارا مدل يرهايمتغ به مربوط

 نيبن ابرا  ،باگ د  يم  69/1ش تر ام  يب يب معن ادار يضرا

ن ي ي توان رفت که سئوالات مورد  ظ ر ام ق درت تب   يم

 برخوردار د  يخوب

 

 يانسان يروين يور بهره

 در تي  معنو يره  ايمتغ و س  والات نيب   بيض  را

 اس تا دارد  بيضر ،يا سا  يروي  يور بهر کارو  طيمح

 يري  ر ا  دام   ييتوا  ا  گدت دهند   شان که ،بود  گد 

 تا 9 نيب بيضر نيا  باگد يم قيتحق ريمتغ در هيرو هر

 دهن د    ش ان  ،باگ د  ت ر   ي اد 1 به چه هر و بود  1

هما  و  ه   باگد يم ريمتغ سنجش در هيرو بالاتر ييتوا ا

  ي  ب  ادين ضرايدهند اي شان م 8و  1که ام  مودرر 

  باگد يم  يبه 

 دهن  د   ش  ان يمعن  ادار بي   ر ض  رايام ط  رف د

 بيض را  نيا ارر  باگد يم رهايمتغ نيب روابط يمعنادار

 ع  دم دهن  د   ش  ان ،باگ  ند 1/  69 ت  ا -1/  69  نيب  

، باگ د  يم   مربوط ه  ري  متغ يرير ا دام  در هيرو ييتوا ا

ب يض را  ده د  يم   ش ان   1و 2هما  و ه که  مود ر ر  

در ه ا   هي  ن رويبنابرا باگد يم خار  ام محدود  ماکور

 يک  اف ييتوا  ا  يمربوط ه دارا  يره  ايمتغ يري  ر ا  دام  

  باگند يم

 

 
 

 حط کاريت در مينور معيمتغ يب معناداري: ظرا2 مودرر کار طيمح ت دريمعنو ريمتغ يعامل لي: تحل1 مودرر

  
 ريمتغ يب معناداريظرا :1 مودرر  يا سا  يروي  يور بهر  ريمتغ يعامل لي: تحل8 مودرر
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 يدييتا يعامل ليتحل جي تا: 8جدول

 T-Value يبار عامل رهايمتغ T-Value يبار عامل رهايمتغ

 ط کاريت در محيمعنو يا سا  يروي  يور بهر 

 11/  71 9/  31 معنادار بودن کار 3/  21 9/  91 يتعهدسامما 

 12/  11 9/  33   ياحساس همبست  3/  29 9/  91 ريي  رش مثبت به تغ

 11/  99 9/  31 ساممان   يها با ارمش يهمسوئ 3/  96 9/  91 گناخت گغل  

  3/  19 9/  99 ي وآور

 19/  26 9/  79 مشارکت  

 9/  89 9/  12 دا ش و مهارت مرتبط به کار

 11/  8 9/  32  يت گغليرضا

 11/  19 9/  31 ا   يا  
RMSEA = 0.000; X2/df = 2.89; CFI = 0.91; AGFI = 0.89; CFI = 0.91, IFI=0.92 

  

 يدي  تثئ يع امل  لي  تحل ک ه  دهد يم  شان 8جدول

 و ب  ود  مناس  ب ب  رامش يدارا پرسش  نامه يه  ا س  ام 

  شان را طهمربو يرهايمتغ يخوب به پرسشنامه يها سام 

 ،يآماد درج ه  ب ه  دو يک ا  ريمق اد  چرا که ک ه  دهد يم

 ،(RMSEA) بي  تقر يخط  ا ا سي  وار ب  رآورد ج  ار

 ب  رامش ييک  وي  گ  اخ  ،(CFI) يق  يتطب يبرام   در

(GFI)،  يش  يافاا يبرام   در گ  اخ (IFI)،  گ  اخ 

 يبرام   در گ  اخ  و( NFI) افت  هي هنج  ار يبرام   در

 م ورد  يره ا يغمت ام  ي هر يبرا( NNFI) افتهيهنجار 

 ني  ا دهن د    ش ان  آمد  اس ت  8که در جدول  يبررس

  باگد يم موضوع

 

 معادلات مدل پژوهش يابيمدل  6-5

ن يرواب  ط ب   يرواب  ط اس  تا دارد و س  ط  معن  ادار

ر يا س ا يآورد  گد  است و   9و  1رها در  مودرر يمتغ

  گود يممشاهد   1در جدول  يير مدل  هايمقاد

 
 قيتحق ييمدل  ها: 1 مودرر 

 
 قيتحق يرهايمتغ نيب روابط يمعنادار سط  :9 مودرر
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 يي ها مدل ريمقاد: 1جدول

مقدار  ها در مدل م با گاخ يروابط مفاه

 براورد

مقدار 

 استا داردگد 

 يخطا

 استا دارد

ا س يمقدار وار tمقدار

 ((R2ن گد ييتب

سط  

 دار يمعن

 جهي ت

 يور ط کار و بهر يت در محين معنويب

 يدر با   رردگ ر ي سا ا يروي 

 وجود دارد  يرابطه مثبت و معنادار

79  /9 79  /9 12  /9 11  /9 17  /9 P<0.01 هيفرض دييتا 

 

 ب ر  بارع املي  ب رآورد  تقس يم  حاص ل  ک ه  t مقادير

 داري معن ي  يدهن د     ش ان  اس ت  اس تا دارد  خط اي 

( ص فر  ب ا  عاملي بار دار معني تفاوت) بارعاملي برآورد

 ي ¬دهند   شان 1/  69 و -1/  69 نيب t رمقادي  است

 مرب وط  مکنون يها متغير ميان يمعنادار ا ر وجود عدم

 ا  ر  ي دهن د    ش ان  8 و 1/  69 ب ين  t مق ادير   است

 مکنون يمتغيرها ميان اطمينان %61 ام بيش با يمعنادار

 ي دهن د    ش ان  8 ام باررتر و مساوي t ،است  مربوط

 يمتغيره ا  مي ان  اطمين ان % 66 ام ب يش  با يمعنادار ا ر

 tس تون   در هما طورک ه  بن ابراين   است مربوطه مکنون

  ريک د ي ب ر  رهايمتغ ريتا  ام گود مي مشاهد  1 جدول

 ض من  در  باگند يم تاييد مورد اطمينان% 66 ام بيش با

 بي ان  توضي  مکمل  تيجه و داري معني سط  ستو هاي

  ش ان  گ د   تبيين واريا س ستون  هايت در  است گد 

 نيب   رواب  ط يگ  د   تبي  ين واري  ا س مق  دار دهن  د 

 ي    س قف  ت ا  بيش تر  مق ادير   است مکنون يمتغيرها

 يره ا يمتغ نيب   رواب ط  بيش تر  مناسبت يدهند    شان

 س اير  ب ا  مق دار  اي ن  ک ه  است ذکر قابل  است قيتحق

  دارد مستقيم ا ر مقادير

 تحقيق مدل و برازش 6-6

 سيم  اتر ک  ه اس  ت يمعن   ني  ا ب  ه م  دل ب  رامش

 گ د   ين  يب شيا پ  ي گد  مشاهد  ا سيکووار-ا سيوار

 اي   باگ د  داگته هم به  ي اد يريمقاد ديبا مدل توسط

 مع ادلات  يابي   م دل  در  باگد داگته برامش اصطلاحا

 اعتم اد  م دل  يبرآورده ا  به توان يم يهن ام يساختار

 يه ا  گ اخ   باگ د  يک اف  ب رامش  يدارا مدل که کرد

ارل در ي  تفاد  ام   رم افاارل ب ا اس    ييبرامش م دل  ه ا  

  مد  استآ 1جدول 

 يه ا  گ اخ   دهد يم  شان 1هما  و ه که جدول 

ک ه   باگ د  يم    ي  عدد  اديبه   GFI ,AGFش برام

مش اهد    يبرامش مدل ب ا داده ا   ييکوي  دهد يم  شان

( RMSEA) ن مجاوراتيا  يشه ميشتر است  ريگد  ب

  ش ان  خو  م دل را  ياست که برام در 91/9کمتر ام 

ب رامش ب ه ک ار     يها گاخ  يتمام ي بطور کلدهد يم

 خ وبي  ب رامش  داراي م دل  اي ن  كه دهد يمرفته  شان 

 يدارا قي  تحق م دل  ک ه  ميرير يم جهي ت نيبنابرا  است

 دارد  قيتحق ياصل ريمتغ يرير ا دام  در ييبالا ييتوا ا

 

 

 ييبرامش مدل  ها يها گاخ : 1جدول 

 نتيجه مقدار ولدامنه مورد قب عنوان شاخص

X2/df 1 
X2/df 3  تاييد مدل 2/  71  

RMSEA2 RMSEA<0.09 999  /9 تاييد مدل 

GFI8 GFI>0.9 61  /9 تاييد مدل 
AGFI AGFI>0.85 39  /9 تاييد مدل 

CFI1 CFI>0.90 69  /9 تاييد مدل 

IFI1 IFI>0.90 69  /9 تاييد مدل 
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 اول يه فرعيفرض يبست : آممون هم9جدول 

 P-value تعداد نمونه يانسان يروين يور بهره 

 9/  999 113 9/  991 کار معنادار

 

 م دل  ام اس تفاد   ب ا  پ ژوهش  يها هيفرض آممون (9-7

 يساختار معادلات

 و ک  ار طيمح   در تي  معنو نيب  : ياص  ل هيفرض  

 رابط ه  يرردگ  ر  با     در يا س ا   يروي    يور بهر 

  دارد وجود يمعنادار و مثبت

 ب ه  توجه با دهد يم  شان 1هما  و ه که در جدول 

 ک ار  طيمح در تيمعنو يرهايمتغ نيب استا دارد برآورد

،  =9t/  11 ريمق اد  و 9/ 79 يا س ا   يروي  يور بهر  و

 يدار يمعن   سط  در ررفت جهي ت توان ي/  م17= 

P<0.01 يروي    يور بهر  و کار طيمح در تيمعنو نيب 

  دارد وجود يمعنادار رابطه مثبت و يا سا 

 يفرع هيفرض

 يا س ا   يروي  يور بهر  و معنادار کار بعد نيب -1 

 وج ود  يمعن ادار  و مثب ت  رابط ه  يرردگ ر با   در

ه و با توجه به  رمال ب ودن  ين فرضيا يبررس يبرا دارد

رس ون  يپ يب همبس ت  يق ام اممون ضريتحق يرهايمتغ

 آمد  است  9ج در جدول يکه  تااستفاد  گد  است 

 91/9 ام ن ت ر ييپ ا  ک ه  P-value ااني  م به توجه با

 ريمتغ دو نيب رابطه که کرد انيب نيچن توان يم ،باگد يم

 و معن ادار  ک ار  مولف ه  نيب   نيبن ابرا   باگ د  يم معنادار

 وج ود  يمعنادار و مثبت رابطه يا سا  يروي  يور بهر 

 شياف اا  ب ا  ک ه  ف ت رر جهي ت توان يم نيچن پس  دارد

 يا س ا   يروي  يور بهر  مقدار ،معنادار کار مولفه اانيم

  ابدي يم شيافاا اي 

 و يهمبس ت   احس اس  بع د  نيب   -2 يفرع هيفرض

 رابط ه  يرردگ  ر  با     در يا س ا   يروي    يور بهر 

  دارد وجود يمعنادار و مثبت

 يه ام آمم  ون همبس  ت ين فرض  ي  ا يبررس   يب  را

 آمد  است  7ج در جدول يه  تارسون استفاد  گد  کيپ

 ب ا  ده د  يم    ش ان  7ج در جدول يهما  و ه که  تا

، باگ د  يم   91/9 ام تر نييپا که P-value اانيم به توجه

 معن ادار  ري  متغ دو نيب رابطه که کرد انيب نيچن توان يم

 و يهمبس ت   احس اس  مولف ه  نيب   نيبن ابرا   باگ د  يم

 وج ود  يادارمعن و مثبت رابطه يا سا  يروي  يور بهر 

 شياف اا  ب ا  ک ه  ررف ت  جهي ت توان يم نيچن پس  دارد

 يروي  يور بهر  مقدار، يهمبست  احساس مولفه اانيم

  ابدي يم شيافاا اي  يا سا 

 وه ا   ارمش ييهمس و  بع د  نيب   -8 يفرع   هيفرض

 رابط ه  يرردگ  ر  با     در يا س ا   يروي    يور بهر 

   دارد وجود يمعنادار و مثبت

 يه فرع  يه هما ن د دو فرض   ين فرض  يآممون ا يبرا

 رسون استفاد  گد  است يپ يقبل ام همبست 

 اانيم به توجه با دهد يم  شان 3هما طورکه جدول 

P-value نيچن   توان يم، باگد يم 9/  91 ام تر نييپا که 

    باگد يم معنادار ريمتغ دو نيب رابطه که کرد انيب

 

 دوم يه فرعيفرض ي: آممون همبست 7جدول 

 P-value تعداد نمونه يانسان يروين يور بهره 

 9/  999 113 9/  131 ياحساس همبست 

 

 سوم يه فرعيفرض ي: آممون همبست 3جدول 

 P-value تعداد نمونه يانسان يروين يور بهره 

 9/  999 113 9/  17 ارمش ها ييهمسو
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 يور بهر لات و يا س تحديل واري: تحل6جدول 

 تيوضع f p-valueآماره  نيانگيم تعداد ريمتغ

 عدم وجود تفاوت 9/  137 9/  311 192/  93 21 پلم يد

 63/  11 29 پلميفوق د

 63/  26 99 سا سيل

 199/  91 17 سا سيفوق ل

 

 يور به ر   وه ا   ارمش ييهمس و  مولفه نيب نيبنابرا

 پس  دارد وجود يمعنادار و مثبت رابطه يا سا  يروي 

 مولف ه  ااني  م شيافاا با که ررفت جهي ت وانت يم نيچن

 اي    يا س ا   يروي  يور بهر  مقدار ها، ارمش ييهمسو

  ابدي يم شيافاا

 

 پژوهش يها افتهير يسا -6-2

 ب ه  پ ژوهش  يه ا  افت ه ي يس ام  يغن يبرا ادامه در

 يتعداد و يگناخت تيجمع يرهايمتغ نيب رابطه يبررس

  ميپردام يم يور بهر  ريمتغ ام

 :يور بهر  و لاتيتحد سط  نيب تفاوت يبررس

ام  يور به ر  لات بر ير سط  تحديتا  يبررس يبرا

که ، استفاد  گد  است   طرفهيا س يوار لياممون تحل

  باگد يم 6ج آن به گرح جدول ي تا

 91/9ب الاتر ام   p-valueنکه مق دار  يبا توجه به ا   

ن س طوح  يا  ي  م يعني ،گود ياست فرض صفر رد  م

  ي  در  يور به ر  اان ي  لات  سبت به ميحدمختلف ت

و  يلاتين سطوح مختلف تحد  ين بيسط  است  بنابرا

ر يي  وج ود   دارد و ب ا تغ    يتف اوت معن ادار   يور بهر 

مشاهد   يو يور بهر اان يدر م يتفاوت ،لات فرديتحد

   گود  ي م

 يور بهره بر يسن تيوضع نيب تفاوت يبررس

 ام يور به ر   ب ر  يس ن  تيوض ع  ريتث  يبررس يبرا

 ،اس ت  گ د   اس تفاد   طرفه  ي ا سيوار ليتحل آممون

 آورد  گد  است  19در جدول  جي تا که

 91/9کمت ر ام   p-valueنک ه مق دار   يبا توج ه ب ه ا  

ن س طوح  يا  ي  م يعن  يگ ود،   يم است فرض صفر رد

  س ط   ي  در  يور به ر  اان ي سبت به م يمختلف سن

اان ي  م ر دريي  تغ، ر س ن ف رد  يي  ن ب ا تغ يست  بن ابرا ي 

اان ي    با توج ه ب ه م  گود يم کارکنان مشاهد  يور بهر 

ان کرد که کارکن ان ب الاتر ام   ين بيتوان چن يها م نيا  يم

 دار د   يبالاتر يور ، بهر سال 19

 

 يور بهرهت و ين جنسيتفاوت ب يبررس

ن قس مت در ص دد آمم ون رابط ه     يام آ جاکه در ا

وس ته  يه پر وابس ت ي    متغي( و ير طبقه ايمتغ) تيجنس

 يه ا  نيا  ي  سه ميمقا يبرا T ن ام آممونيبنابرا، ميهست

ام د    18ج در ج دول  ي ت ا ، ميکن  يدو ررو  استفاد  م  

  است

 

 يور بهر بر  يت سنيا س وضعيل واري: تحل19جدول 

 تيوضع f p-valueآماره  نيانگيم تعداد ريمتغ

 د وجود تفاوتييتا 9/  991 1/  136 63/  91 61 سال 89تا  29ن يب

 63/  11 86 سال 19تا  89ن يب

 192/  73 6 سال 19تا  19ن يب

 196/  88 11 سال 19بالاتر ام 
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 يور بهر ت و يمستقل جنس ي: آممون ت11جدول 

 تيوضع F p-valueآماره  نيانگيم تعداد ريمتغ

 عدم وجود تفاوت 9/  179 9/  811 199/  67 33 مرد

 67/  6 79 من

 

 91/9ش تر ام  يب  p-valueنک ه مق دار   يبا توجه ب ه ا 

ن  ظر م ان يا  يم يعني ،گود ياست فرض صفر رد  م

  س  ط  اس  ت  ي  در  يور به  ر و م  ردان  س  بت ب  ه 

 يتف اوت معن ادار   يور به ر  ت و ين جنس  ين ب  يبنابرا

 وجود  دارد 

 

 کارکنان يور بهره بر يکار سابقه نيب تفاوت يبررس

 يور به ر   ب ر  يکار سابقه اانيم ريتث  يررسب يبرا

 اس تفاد   طرف ه   ي   ا سيوار ليتحل آممون ام کارکنان

 آمد  است  12در جدول  جي تا که ،است گد 

 91/9کمت ر ام   p-valueنک ه مق دار   يبا توج ه ب ه ا  

ن س طوح  يا  ي  م يعن  يگ ود،   يم است فرض صفر رد

  ي  در  يور به ر  اان ي سبت به م يمختلف سابقه کار

و  يسطوح مختل ف س ابقه ک ار    نيست  بنابرايسط   

وج  ود دارد   يکارکن  ان تف  اوت معن  ادار   يور به  ر 

ن يا  ياان ميم، مشخ  استها  نيا  يهما طور که ام م

 يدارا، س  ال 29ب  الاتر ام  يس  ابقه ک  ار ياف  راد دارا

 باگند    يم شتريب يور بهر ن يا  يم

 

 يريجه گينت

 ب ه  يلات ساختارامروش معاد قيتحق ياصل هيفرض

 رابط ه  يبررس   ب ه ، ريمتغ دو نيب موجود رابطه يبررس

 يا س ا   يروي    يور بهر  و کار طيمح در تيمعنو انيم

 لي  تحل و هي  تجا ام آمد  دست به جهي ت  است پرداخته

 کار طيمح در تيمعنو نيب رابطه وجود ا  ري ماها  داد 

 اس تا دارد  بيض ر   باگ د  يم يا سا  يروي  يور بهر  و

 نيب   9/ 66 احتم ال  ب ا  که است  کته نيا ا  ريب 9/ 79

  دارد وج ود  يمعن ادار  و ميمس تق  رابط ه  ريمتغ دو نيا

 و م  انيليم يه  ا پ  ژوهش ب  ا هيفرض   ني  ا يه  ا افت  هي

، (۳۰۰۰) دوچ   ن و اگ   موس، (2998) همک   ارا ش

 ياراض   يم  يکر، (2996) بادسكا، (2919) يول هوا گ

( 1837) يموس    و  و( 1833) فري    دو يان ، (1836)

  است بود  همراستا

 يام همبس ت   يات فرع  يه فرض  ي  جهت آممون کل

 يبررس   اول به يه فرعيد که فرضيرسون استفاد  ررديپ

 يا س  ا  يروي    يور به  ر  و معن  ادار ک  ار نيب   رابط  ه

 لي  تحل و هي  تجا ام آمد  دست به جهي ت  است پرداخته

 يور بهر  و معنادار کار نيب رابطه وجود ا  ري ماها  داد 

 نيا ا  ريب 9/ 991 يبتا بيضر  باگد يم يا سا  يروي 

 رابط ه  ريمتغ دو نيا نيب 9/ 66 احتمال با که است  کته

 هيفرض   ني  ا يه ا  افتهي  دارد وجود يمعنادار و ميمستق

 اگموس، (2998) همکارا ش و مانيليم يها پژوهش با

 بادس  كا، (2919) يول   هوا   گ، (۳۰۰۰) دوچ  ن و

 و( 1833) فري دو يان ، (1836) يراضا يميکر، (2996)

  است بود  همراستا( 1837) يموسو

 

 کارکنان يور بهر بر  يا س سابقه کاريل واري: تحل12جدول 

 تيوضع f p-valueآماره  نيانگيم تعداد ريمتغ

 وجود تفاوت 9/  991 1/  111 63/  11 63 سال 1ر يم

 63/  28 81 سال 19تا  1

 199/  71 3 سال 29تا  19

 193/  99 21 سال 29بالاتر ام 
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 ااني  م يبررس   قي  طر ام قيتحق دوم يفرع هيفرض 

 نيب   رابط ه  يبررس   ب ه  ،ري  متغ دو نيب   موج ود  رابطه

 پرداخت ه  يا سا  يروي  يور بهر  و يهمبست  احساس

ه ا   داد  لي  تحل و هي  تجا ام آمد  دست به جهي ت  است

 و يمبس  ت ه احس  اس نيب   رابط  ه وج  ود ا  ري   ما

 131 يبتا بيضر  باگد¬يم يا سا  يروي  يور¬بهر 

 ني  ا نيب   9/ 66 احتمال با که است  کته نيا ا  ريب 9/

  دارد وج  ود يمعن  ادار و ميمس  تق رابط  ه ري  متغ دو

 و م  انيليم يه  ا پ  ژوهش ب  ا هيفرض   ني  ا يه  ا افت  هي

 ،(۳۰۰۰) دوچ   ن و اگ   موس ،(2998) همک   ارا ش

 ياراض   يم  يکر ،(2996) بادسكا ،(2919) يول هوا گ

( 1837) يموس    و  و( 1833) فري    دو يان  ،(1836)

  است بود  همراستا

 ييهمس و  نيب   رابط ه  يه سوم به بررسيتا فرضي ها

  اس ت  پرداخت ه  يا س ا   يروي    يور به ر   وها  ارمش

 ا  ري   ماها  داد  ليتحل و هيتجا ام آمد  دست به جهي ت

 يروي    يور بهر  وها  ارمش ييهمسو نيب رابطه وجود

  کت ه  ني  ا ا  ري  ب 9/ 17 يبت ا  بيضر  باگد يم يا سا 

 رابط ه  ري  متغ دو ني  ا نيب   9/ 66 احتم ال  ب ا  که است

 هيفرض   ني  ا يه ا  افتهي  دارد وجود يمعنادار و ميمستق

 اگموس ،(2998) همکارا ش و مانيليم يها پژوهش با

 بادس  كا ،(2919) يول   هوا   گ ،(۳۰۰۰) دوچ  ن و

 و( 1833) فري دو يان  ،(1836) ياراض يميکر ،(2996)

  است بود  همراستا( 1837) يموسو

 دو نيب   معن ادار  و مثب ت  رابط ه  وجود به توجه با

 با     ارگ  د رانيم  د ب  ه يور به  ر ت و ي  ر معنوي  متغ

 يرو ب ر  را خ ود  تمرکا که گود يم شنهاديپ يرردگ ر

 و يهمبس ت   احس اس  ،ک ار  ب ودن  معن ادار  يها مولفه

  باگند داگته ژ يو توجه اممانس يها ارمش با يهمسوئ

 تي  معنو بهبود ها، مولفه نيا ام  ي هر بهبود با که چرا

    داگت خواهد يپ در اي  را کار طيمح در

  شاط و گادي احساس داگتن يها گاخ  يبررو

 تي  معنو احس اس  و يروح  شاط جاديا باعث ،کار در

 يب را  ف رد  ک ار  ب ودن  مهم و معنادار ،فرد در کار گدن

 در ب ودن  ديمف احساس داگتن ،کار به اديم اقيتاگ ،يو

 ف رد  يب را  ک ار  مفهوم بودن قبول قابل و روگن و فرد

ط ک ار را ب ه هم را     يت در مح  ي  بهب ود معنو ، گود يم

 خواهد داگت 

 يرو ب ر  را خود ران تمرکاين بهتر است مديهمچن

 ،ف رد  يبرا  رانيد با يهمکار يارمگمند يها گاخ 

 تي  حما ،بودن جامعه يبرا يديفرد مف احساس داگتن

 ام يعض و  و کامل انيب يآماد داگتن ، ريکدي ام افراد

 داگ ته  ژ ي  و توجه افراد يبرا ساممان در بودن خا واد 

  باگند

 ارمگ مند  و مهم يها گاخ  يرو تا تمرکا بري ها

 ب ه  س اممان  توج ه  ،ف رد  يبرا ساممان يها ارمش بودن

 متناسب ورتص به ساممان کامل توجه ،درآمد کم افراد

 ،ف رد  يب را  س اممان  اهداف يارمگمند ،افراد يتمام به

  ق ش  في  تعر ،س اممان  يب را  کارکنان يسلامت تياهم

 فلس  فه و رس  الت جه  ت در اف  راد ام  ي   ه  ر يب  را

 يمعن و  و يروح   يامهاي  به توجه و ساممان يوجود

 ب ا  ک ه  چرا  باگند داگته ژ يو توجه ساممان توسط فرد

 در تي  معنو بهب ود  ه ا،  گ اخ   ني  ا ام  ي هر بهبود

    داگت خواهد يپ در اي  را کار طيمح

 

 و مآخذ منابع

( 1838) باب ، يکاظم، نيد حسيس، يابطح

 يها مؤسسه مطالعات و پژوهش، تهران ،«يور بهره»

  يبامررا 

 ،تهران، "نظارت و کنترل(" 1839) محمد، ياحمد

 ا تشارات رگد 

ش يافزا يها رراهکا( "1831) ني اصر الد ،اي  ياحد

  117گمار   ،ريتدب، "يور بهره

راهنماي جامع مديريت " (1837) جان جي ،بلچر

 شر  :تهران ،وري ترجمه مديريت بهر  ،" وري بهره

   كارآفرينان 
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  ،"وري مديريت بهره(" 1872) جومف ،پركوپنكو

ا تشارات مؤسسه كار  :تهران ،ترجمه ابراهيمي مهر()

 و تامين اجتماعي 

ت يرينظارت و کنترل در مد(" 1833) عبدالله ،يجاسب

  www,Jasbi.net، "ياسلام

تعهد سازماني و  " (1832) فاطمه ،احمدي حاجي

 ،"وري در مراكز صنعتي شهر قم رابطه آن با بهره

ارگد   امه كارگناسي دا ش ا  الاهراء پايان :تهران

 گناسي عمومي  روان

اني بررسي فرهنگ سازم"  (1831) فاطمه ،حدادي

تهران و ارائه  4اداره آموزش و پرورش منطقه 

وري نيروي  كارهاي عملي جهت افزايش بهره راه

دا ش ا  آماد اسلامي واحد علوم و  :تهران ،انساني"

 ارگد   امه كارگناسي پايان تحقيقات

وري با  مديريت بهره( " 1839) غلامرضا ،خاكي

 ا تشارات :تهران ،"رويكرد تحليلي آن در سازمان

 كوهسار 

  ،"21هاي مديريت در سده  چالش( "1831) پيتر ،دراكر

  8چ ، شر فرا :تهران ، ژاد( ترجمه عبدالرضا رضائي)

د يترجمه س، "سازمان يتئور( "1838) فنياست، نايراب

 - شر صفار، فرد ييو حسن دا ا يالوا  يمهد

  ياگراق

ن مدل ييارائه و تب(" 1831) يعباسعل، رست ار

 :يمطالعه مورد) تيبر معنو ينمبت يزشيانگ

 دا ش ا  تهران  ،يرساله دکتر، "دانشگاه تهران(

فدلنامه  ،"تيريت و مديمعنو("1838) ع، رست ار

   22 ،هفت آسمان

نکات مؤثر ( "1877) يعل، ي در آباد، جعفر، يرحما 

 قم ، "ت کارآمديريدر مد

ت سازمانها و يريمد( "1832) رياردگ، ييرضا

  181گمار  ، ريتدب، "يانسان يروين يور بهره

بررسي ميزان اطلاع و ( "1838) فائا  ،رضوي

كارگيري روش و اصول مديريت كيفيت فراگير  به

وري نيروي انساني كاركنان  و ارتباط آن با بهره

 ،اي تهران" ستادي سازمان آموزش فني و حرفه

 دا ش ا  آماد اسلامي واحد علوم و تحقيقات :تهران

 ارگد  رگناسي امه كا پايان

تأثير آموزش برخي از "  (1831) گقايق ،مهرائي

هاي هوش هيجاني بر رضايت شغلي و  مؤلفه

وري كاركنان شركت مهندسي و ساخت  بهره

دا ش ا  الاهراء  :تهران ،تأسيسات دريائي ايران"

 گناسي عمومي  ارگد روان  امه كارگناسي پايان

ر بر تعيين عوامل مؤث "(1831) منوچهر ،ساداتي

هاي توزيع برق تهران با استفاده  وري شركت بهره

دا ش ا  آماد  :تهران ،" گيري گروهي از روش تصميم

 امه  پايان اسلامي واحد علوم و تحقيقات

 ارگد  كارگناسي

فضاي سازماني  ،انگيزش " (1872) محمود ،ساعتچي

 ،فدلنامه مطالعات مديريت ،"وري در سازمان و بهره

  6گمار 

وري و تجزيه و تحليل  بهره"  (1837) گهنام ،طاهري

  11چ ، شر هستان :تهران ،" ها آن در سازمان

ط يت محياثرات معنو يبررس("1839) يمهد، يفتاح

و ارتباط آن  يسازمان يشهروند يها بر رفتار يکار

ت درمان در سازمان يفيو ک يمشتر يبا وفادار

 دا ش ا ، يان  امه کارگناسيپا، "ين اجتماعيتأم

 تهران 

عوامل موثر بر بهره وري ( "1833) يعل ،فريدو يان

، " كاركنان شركت توليدي نيروگاه گازي خراسان

 رام  يدا ش ا  گ، ارگد يان  امه کارگناسيپا

ت در يمعنو(" 1831)   ،م و وا ق ،يفتاح ،ع ،يفرهن 

 ،"يط کار و نقش آن در بهبود رفتار شهرونديمح

  1-89 ،(1) 18، تيريفرهنگ مد

ظهور " (1839) و، ع ،رست ار ،ح، يجعفر يعابد

 ،رانيت ايريفدلنامه علوم مد ،"ت در سازمانهايمعنو

  66-121 ،1 ،سال دوم
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بررسي عوامل مؤثر بر  ،1831 ،مدطفي ،عس ري

 ،وري نيروي انساني در شركت فولاد مباركه بهره

ارگد مهندسي   امه كارگناسي دا ش ا  ياد پايان :ياد

 صنايع 

ساختار سازمان و ( "1838) محمد، اي  ي عرفا

  119گمار  ، ريت تدبيسا، "يور بهره

بيگانگي از كار و تأثير  " (1831) آ اهيتا ،كارررماين

مطالعه موردي در ميان  ،وري نيروي كار آن بر بهره

كاركنان اداره كل كار و امور اجتماعي استان 

 ا  دا ش ،ارگد مديريت  امه كارگناسي پايان ،گيلان"

 ريلان 

ت يرابطه معنو يبررس(" 1836) مهرا، ياراض يميکر

مبارکه  يدر شهردار يط کار و تعهد سازمانيمح

 رام يدا ش ا  گ، ارگد يان  امه کارگناسيپا، "اصفهان

بررسي عوامل مؤثر بر ( " 1876) بهرام ،ررو 

انساني در واحدهاي پشتيباني  وري منابع بهره

دا ش ا   :تهران ،"يوزارت فرهنگ و ارشاد اسلام

 امه  پايان آماد اسلامي واحد علوم و تحقيقات

 ارگد  كارگناسي

 حسن، ياسلام، نيرحسيام، رهبر، دمحمديس، يميمق

ت يرآن در رضايو تأث يت سازمانيمعنو("1839)

، يفدلنامه اخلاق در علوم و فناور، "کارکنان

  8-1گمار 

امون ريپ يا مطالعه(" 1837) يد محمد مهديس ،يموسو
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