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 فصلنامه رسالت مديريت دولتي

 5931 تابستان/ دومو  بيستم/ شماره مهفتسال 

 

  
 

  يسازمان يو رفتار شهروند يروان تيامن ل،ياص يروابط رهبر ليتحل
 

 3ـ اعظم دهقان2يل زنديـ خل1يروس قنبريس

  

 

 چکيده

معمول خود فراتر  فياست که از وظا ياز کارکنان يامروز، برخوردار يايها در دن سازمان تيلازمه موفق :و هدف نهيزم

 ،يکده رهردران سدازمان    مگدر نن  ابدد ي يمهم تحقق نم نيرا ارائه دهند. ا يسازمان يشهروند ياز رفتارها يشيارفته و نم

و رفتدار   لياصد  يارتراط رهرر يپژوهش بررس نيهدف از ا را در سازمان فراهم نورند. نانيو مملو از اطم منيا يجو

 بود.  کارکنان يروان تيامن يانجيبر نقش م ديبا تأک يسازمان يشهروند

 يا نفر بود که نمونده  051پژوهش، کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان همدان مشتمل بر  يجامعه نمار : ها روش

 يساده، انتخاب و مورد مطالعده ردرار گرفدت. جهدت گدردنور      يتصادف يريگ نمونه وهيها به ش نفر از نن 011به حجم 

 يدي اسدتفاده شدد. روا   يسدازمان  يو پرسشنامه رفتار شهروند يروان تيپرسشنامه امن ل،ياص يرهرر  ها از پرسشنامه داده

 يا هيد اول  نمونده  يهدا بدر رو   نن يها با اجدرا  پرسشنامه ييايپا نيشد. همچن دييها بر اساس نظر متخصصان تأ پرسشنامه

با  زين ها داده ليتحل و هيررار گرفت. تجز دييکرونراخ، محاسره و مورد تأ ينلفا بينفر  و با استناد به ضر 55مشتمل بر 

 صورت گرفت. يکيتفک يو نزمون همرستگ يمدل معادلات ساختار رسون،يپ ياستفاده از نزمون همرستگ

روابد  مبردت و    ،يسدازمان  يو رفتدار شدهروند   يروان تيامن ل،ياص يرهرر يرهايمتغ نينشان داد که ب ها افتهي :ها افتهي

 يرهردر  نيارترداط بد   نييرا در تر يانجينقش م توانست ينم يروان تيامن حال ني(. با اp < .01وجود داشت ) يمعنادار

 . دينما فايا يسازمان يو رفتار شهروند لياص

 يارتقدا  نده يزم ل،ياصد  يرهردر  انگريد ب يرفتارهدا  شيبا نما توانند يم رانيپژوهش، مد يها افتهيبر اساس  :يريگ جهينت

  کارکنان را فراهم نورند. ياز سو يفرانقش يرفتارها

 يسازمان يرفتار شهروند ،يروان تيامن ل،ياص يرهرر :يديکل واژگان
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 مقدمه

ش يهستند که ب يازمند کارکنانيموفق ن يها سازمان

فراتر از  يف معمول خود کار کرده، عملکردياز وظا

 يانتظارات داشته باشند و به طور داوطلرانه همکار

سازمان به کار  يرا در جهت تحقق اثربخش يجمع

ن ي(. چن01: 0131بلاغ،  رره يو تقو يرند )شعرانيگ

ت تحت عنوان يريات مديدر ادب يا فهيفراوظ يرفتارها

ها  شود. پژوهش يشناخته م يسازمان يرفتار شهروند

ب کارکنان يترغ يها از روش يکيدهند که  ينشان م

و انجام رفتار  يفرانقش يشدن در رفتارها  ريدرگ يبرا

ت ارتراطات رهرران و يفيک تي، تقويسازمان يشهروند

سرپرستان سازمان با کارکنان است )بهارلو و همکاران، 

ن در ينو يها وهياز ش يکينه ين زمي(. در ا0: 0131

است که  لياص يرهرر يها، تئور سازمان ينه رهرريزم

 يرهرر يها چالش يبرا يحل تواند به عنوان راه يم

و  نده مطرح شود )تورين يمعاصر و مطالرات رهرر

به عنوان رفتارها و  لياص ي(. رهرر350، 5112، ياُفور

ف شده است که بر يتعر يمبرت يروان يها يژگيو

ل و اردامات منطرق بر يتوسعه نقاط روت، فضا

دامس و چانگ، يد دارد )ديتأک يل درونياص يها ارزش

5105 :531 .) 

د در يکرد جديک رويل، ياص يه رهررياگرچه نظر

ن حال يد، با اين يت به شمار ميريات سازمان و مديادب

 يت از ارتراط مبرت نن با رفتارهايحکا يشواهد تجرب

؛ 5100ل و همکاران، يدارد )کاتر يسازمان يشهروند

نه والومرا و ين زمي(. در ا5100والومرا و همکاران، 

 ي راً همهينکه تقري( با اشاره به ا311: 5100همکاران )

 يرهرر يها وهينه شين در زميشيپ يها پژوهش

ن ي، ارتراط بيسازمان يشهروند يمدار و رفتارها رابطه

اند، معتقدند که  د ررار دادهيير را مورد تأين دو متغيا

ت ين وارعياز ا ين رابطه ناشياحتمالًا منطق پشت ا

دهند  يش ميرا نما يياست که کارکنان معمولًا رفتارها

اند.  ردهد کيرفتارها تأک  که رهرران با اعمال خود بر نن

رند، يگ يجه مينظران نت ن صاحبين استدلال، ايبا ا

در سازمان را درک  يت اعتمادسازيکه اهم يرهرران

کنند با کمک خالصانه به  يکنند احتمالًا تلاش م يم

 يو رفتارها يکارکنان و نشان دادن گشودگ

گر و انجام يکديدوستانه، همکاران را به کمک به  نوع

جه انتظار يند و در نتيق نمايتشو يفرانقش يرفتارها

 يشهروند يبا رفتارها لياص يرود که رهرر يم

 کارکنان رابطه داشته باشد.  يسازمان

 لياص يها از ارتراط رهرر هرحال اگرچه پژوهش به

 يشغل يرهاير متغيو سا يسازمان يبا رفتار شهروند

ت يو رضا يشغل يريت کارکنان، درگيهمچون خلار

الوناردو و ي؛ ج5100ن، گو و همکاراي)ر يشغل

؛ 5105نگر و همکاران؛ ي؛ اسپنس لاک5101همکاران، 

کنند، اما  يت مي( حما0130و همکاران،  يرمحمديم

ق چه ياز طر لياص يگردد که رهرر ين سؤال مطرح ميا

ر يو سا يسازمان يبر رفتار شهروند يسازوکار

نه از ين زميگذارد. در ا ير ميمرتر  با نن تأث يرهايمتغ

ت و يبا نشان دادن شفاف لياص يسو رهرر کي

ت يشود که امن ي، موجب ميدرون ياخلار ياستانداردها

: 5100گو و همکاران، يابد )ريکارکنان ارتقا  يروان

 يتواند ارتقا يم يگر سلامت روانيد ي( و از سو515

داشته باشد  يرا در پ يسازمان يشهروند يرفتارها

 يکرد مسأله اصليرون ي(. با ا0123، يريو س يماني)سل

با رفتار  لياص يارتراط رهرر يپژوهش حاضر، بررس

کارکنان اداره کل ورزش و جوانان  يسازمان يشهروند

ن ارتراط ين اييدر تر يت روانياستان همدان و نقش امن

 ي ن موضوع از چند لحاظ دغدغهيا ياست. بررس

 ي سازه لياص يکه رهرر باشد: اول نن يپژوهشگران م

انجام گرفته  يها است که پژوهش يديدنسرتاً ج

که در  ار معدود است. دوم ننيران، بسيرامون نن در ايپ

در  ياديانجام گرفته، اطلاعات ز يها معدود پژوهش

 يسازمان يو رفتار شهروند لياص يمورد ارتراط رهرر

که با فرض وجود ارتراط  ست. سوم ننيدر دسترس ن

، نقش يمانساز يو رفتار شهروند لياص ين رهرريب

ن رابطه چندان نشکار ين اييدر تر يا واسطه يرهايمتغ
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 يندهايشايپ ييکه اگرچه شناسا ست و چهارم ننين

ت يها از اهم سازمان ي در همه يفرانقش يرفتارها

عوامل مؤثر بر  ييحال شناسا نيبرخوردار است، با ا

در اداره کل ورزش و  يفرانقش يرفتارها يارتقا

مسئول در  يبه مبابه نهاد اصل جوانان استان همدان

 يو رهرمان يورزش همگان يفيو ک يکم ي توسعه

که به صورت  ييها  ن سازمانيتر ياز اصل يکياستان و 

م با امور جوانان و بانوان سروکار دارد، در خور يمستق

 ژه است.  يت وياهم

ر ين سه متغين پژوهش رواب  بيجا که در ا از نن

 يسازمان يو رفتار شهروند يت روانيل، امنياص يرهرر

ک از ين در ادامه هر ياند؛ بنابرا ررار گرفته يمورد بررس

ن يتر ح داده شده و سپس مهميرها توضين متغيا

ن ين ايرامون رواب  بيانجام گرفته پ يها پژوهش

 رها گزارش شده است:يمتغ

طور  ل بهياص يش رهرريدايپ ل(ياص يرهرر

( بود 5111س )يکرن يها ر تلاشيتحت تأث يا برجسته

احترام به »ت مفهوم يماه ييشناسا يکه در جستجو

تواند به عنوان  يت اعتماد ميان کرد که رابلي، ب«خود

ف شود يشخص تعر ي بازتاب اردامات خالصانه

حال  ني(. با ا530: 5105دامس و چانگ، ي)د

 لياص يرهرر يگذار رامون مفهوميپ ينظر يها تيفعال

( و گاردنر و همکاران 5115و و گاردنر )يتوس  نول

ن والومرا و همکاران يد. همچني( شروع گرد5115)

ه ينه تهيبودند که در زم ين افرادي( از جمله اول5112)

  تيل به فعالياص يرهرر يريگ ابزار اندازه ي و توسعه

 نيتر (. بر اساس جامع5: 5101پرداختند )رووف، 

 ررره ل ارائه شده،ياص رهرري از تاکنون که يفيتعر

 رفتار و تفکر يچگونگ از قاًيعم که فردي است لياص

 و نقاط روت دانش، ها، ارزش نگاه است، به شيخو

 و گرانيد و خود اعتقادات و ياخلار اصول ضعف،

وارف است و  کند، يم تيفعال نن در که ييرلمرو

 و دواريام و نيخوشر رابل اعتماد، فردي نيهمچن

؛ نقل از 5110و و همکاران، ياست" )نول ياخلار

ز با ي( ن5112) ي(. تور و اُفور113: 0135نژاد،  رانيپ

ن يل، اياص يرامون رهرريات موجود پيادب يبند جمع

ن، يب دوار، خوشيرازدار، ام يرهرران را افراد

نده محور يمدار و ن ر، شفاف، اخلاقيپذ انعظاف

از  يدرک خوب ليها، رهرران اص دانند. از نظر نن يم

زه و يار با انگيدارند و بس ينگفره يها تيحساس

از صدارت،  ييسطح بالا يها دارا خودنگاه هستند. نن

ق به اهداف، شجاعت در حرکت رو به يعم يرنديپا

 ت افراد هستند. يجلو، شور و شوق و مهارت هدا

 ييها يژگيانگر ويب يت روانيامن (يت روانيامن

  کار جرأت انجام ينن کارکنان در مح ياست که ط

ن هستند، از جانب يريرا دارند، مورد ررول ساسک ير

و بدون  يرند و به نسانيگ يت مورد توجه ررار ميريمد

ند يکمک نما يتوانند از همکاران تقاضا يدغدغه م

ن سازه يگر ايان دي(. به ب0131و همکاران،  ي)مرتضو

 دارند باور حد چه سازمان تا در افراد دهد که ينشان م

 انجام راحت به اليخ با و رساست بدون توانند يم که

؛ اردلان و 0131و همکاران،  يبپردازند )مرتضو تيفعال

، يت رواني(. مفهوم مرتر  با امن0135همکاران، 

 يها يژگياز و يکياست که به عنوان  يسلامت روان

محسوب  يسازمان يمهم و همرسته با رفتار شهروند

توان  يم يستميکرد سيک رويشود. در وارع با  يم

و  ياجتماع يها تي، مورعين سلامت روانيتراط بار

از  يگوناگون را مشاهده کرد، که نوع يبروز رفتارها

 يشهروند يتواند همان رفتارها ين رفتارها ميا

 (. 30: 0123، يريو س يمانيباشد )سل يسازمان

 يواژه رفتار شهروند (يسازمان يرفتار شهروند

انش در سال ن بار توس  اورگان و همکاري، اوليسازمان

(. 0: 0122، يو خانلر يد )سهرابيمطرح گرد 0321

را به  يارين مفهوم که در سه دهه گذشته، توجه بسيا

 يا داوطلرانه يانگر رفتارهايخود جلب نموده است، ب

 يبرا يرسم يها است که اگرچه ممکن است پاداش

نن در نظر گرفته نشود، اما به هر حال کارکنان به 

کنند  يها م ان، اردام به انجام ننمنظور منفعت سازم
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ن ي(. ا5002: 5101نگوئز و همکاران، يدوم -)لوپز

ک کارمند ي يشغل يرفتارها فراتر از ملزومات اساس

ف يخودجوش و نگاهانه تعر ياست و به عنوان رفتار

ستم يح، توس  سيا صريم يطور مستق شود که به يم

موع ت نشده اما در مجيتقو يسازمان يرسم يده پاداش

: 0130ن، يم دويدهد )فه يرا ارتقاء م يسازمان ياثربخش

 رفتارهاي بروز ن است که دري(. اعتقاد بر ا33

 به رفتارهاي مربوط از كاركنان سازماني، شهروندي

ظاهر  همكاران حامي مقام در و رفته فراتر خود نقش

 پيشه و گذشت صرر ناملايمات مقابل در و شوند يم

 افزايش باعث تواند مي رفتارها ينا رو نياز ا كنند، مي

گردد  تعاملات كاركنان بهرود و دوستانه ارتراطات

 (. 05: 0130و همکاران،  ي)عارف

 ي ن بودن سازهيل نويبه هر حال اگرچه به دل

ن يبر ارتراط ا يمرن يچندان يها ل، پژوهشياص يرهرر

 يو رفتار شهروند يت روانيبا امن يسرک رهرر

ن حال شواهد يست، اما در عيدر دسترس ن يسازمان

 يرهرر يها نه رواب  سرکيدر زم ييرابل اعتنا يتجرب

 يسازمان يو رفتار شهروند يت رونيرابطه مدار، امن

از  يکرد در ادامه به برخين رويوجود دارد. با ا

نه اشاره ين زميانجام گرفته در ا يها ن پژوهشيتر مهم

ارچوب ها، چ ن پژوهشيج اينتا ي شده و به پشتوانه

 پژوهش ارائه شده است.   يمفهوم

نشان  يپژوهش ي( ط0130و همکاران ) يرمحمديم -

، ين فرديق اعتماد بياز طر لياص يدادند که رهرر

ر ررار يکارکنان را تحت تأث يشغل يزان دلرستگيم

 دهد.  يم

ن ي( نشان دادند که ب0131پور و همکاران ) ميابراه -

 يرفتار شهروند نن با يها و مؤلفه يمعنو يرهرر

 وجود دارد.  يدار ي، رابطه مبرت و معنيسازمان

 ي رابطه يپژوهش ي( ط0123) يريو س يمانيسل -

را مورد  يسازمان يو رفتار شهروند يسلامت روان

 د ررار دادند. ييتأ

ن ي( نشان دادند که ب0123و همکاران ) يعقوبي -

 يسازمان ين و رفتار شهرونديتحول نفر يرهرر

 وجود داشت. يعناداررابطه م

و  لياص يرهرر ي ( رابطه5100ل و همکاران )يکاتر -

 د نمودند. ييرا تأ يسازمان يرفتار شهروند

 ي( نشان دادند که رهرر5100گو و همکاران )ير -

م و هم با واسطه دو يهم به صورت مستق لياص

ت يد و احساسات مبرت کارکنان، بر خلارير اميمتغ

 .   رگذار بوديکارکنان تأث

 يبا عنوان "رهرر ي( پژوهش5101لسن و همکاران )ين -

من" يو جو ا سکيو رابطه نن با ادراک از ر لياص

با  لياص يج نشان داد که رهرريانجام دادند. نتا

 ي من رابطهيو با جو ا يمنف ي احساس خطر رابطه

من ين نشان داد که جو ايج همچنيداشت. نتا يمبرت

 ين رهرريارتراط ب را در يانجيتواند نقش م يم

 د. يفا نمايو ادراک از خطر ا لياص

ر يتأث يبه منظور بررس ي( پژوهش5105انگ )يچن و  -

انجام  يسازمان يبر رفتار شهروند يمعنو يرهرر

ها و  ها، نگرش ج نشان داد که ارزشيدادند. نتا

ل کننده يتواند تسه يم يرهرران معنو يرفتارها

 باشد.  ينسازما يشهروند يانجام رفتارها

نشان دادند  يپژوهش ي( ط5100والومرا و همکاران ) -

م و هم با يهم به صورت مستق لياص يکه رهرر

 يت و توانمندسازير احساس هويدو متغ ي واسطه

 يريو درگ يسازمان يتواند بر رفتار شهروند يم

 ر بگذارد. يکارکنان تأث يشغل

 با عنوان ي( پژوهش5101الوناردو و همکاران )يج -

 يريکننده درگ ينيب شيان: پيمرب لياص ي"رهرر

" يلان پرستاريالتحص فارغ يت شغليو رضا يشغل

 51ون نشان داد که يل رگرسيج تحليانجام دادند. نتا

 يق رهررياز طر يت شغليانس رضايدرصد از وار

 ن بود. ييرابل تر يشغل يريل و درگياص
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 پژوهش ي: چارچوب مفهوم0شکل 

 

 پژوهش  روش

، و از يژوهش حاضر، از لحاظ هدف کاربردپ

بود. جامعه  ياز نوع همرستگ يفيلحاظ روش، توص

کارکنان اداره ورزش و جوانان  ي هيشامل کل ينمار

نفر بودند.  با استناد به  051استان همدان مشتمل بر 

پرسشنامه به  012و مورگان، تعداد  يجدول کرجس

ن يکه از اع شد يساده توز يتصادف يريگ وه نمونهيش

صورت کامل بازگردانده شد  پرسشنامه، به 011مقدار 

ها از سه  داده ي(. جهت گردنور35/1: ييپاسخگو )نرخ

والومرا  لياص يپرسشنامه استفاده شد. پرسشنامه رهرر

 ي ماده و چهار مؤلفه 03( مشتمل بر 5112و همکاران )

 يانداز اخلار ، چشميت ارتراطي، شفافيخودنگاه

 يت روانيدازش متوازن بود. پرسشنامه امنو پر يدرون

اس ير مقيماده و بدون ز 2(، شامل 0332ادموندسون )

 يسازمان يبود و سرانجام پرسشنامه رفتار شهروند

ماده و پنج  05( شامل 0333) ياورگان و کانوسک

 يلت مدني، فضي، وجدان، جوانمرديدوست نوع ي مؤلفه

بر اساس نظر  ها پرسشنامه ييو ادب و نزاکت بود. روا

 يز با اجرايها ن پرسشنامه ييايد شد. پاييمتخصصان تأ

نفر و با  55مشتمل بر  يا هياول  نمونه يها بر رو نن

ب يکرونراخ محاسره شد. ضر يب نلفاياستناد به ضر

ت يل، امنياص يسه پرسشنامه رهرر يکرونراخ برا ينلفا

ب برابر با ي، به ترتيسازمان يو رفتار شهروند يروان

د بود. ييمحاسره شد که مورد تأ 25/1و  21/1، 22/1

ها از نزمون  ل دادهيه و تحليتاً به منظور تجزينها

و نزمون  يرسون، مدل معادلات ساختاريپ يهمرستگ

ه و يشود تجز يادنور مياستفاده شد.  يکيتفک يهمرستگ

زرل يو ل SPSS يافزارها ها با استفاده از نرم ل دادهيتحل

 انجام گرفت.

 

 ها افتهي

اطلاعات  يپژوهش، برخ يها هيفرض يررل از بررس

 0پژوهش در جدول  ياصل يرهايرامون متغيپ يفيتوص

ن يانگين جدول ميج ايارائه شده است. بر اساس نتا

برابر  يت روانين امنيانگي، م33/5ل برابر با ياص يرهرر

برابر با  يسازمان ين رفتار شهرونديانگيو م 33/5با 

در جدول  يفيتوص يها ر شاخصي. سابوده است 13/1

 گزارش شده است. 0

 

 پژوهش ياصل يرهايرامون متغيپ يفيتوص يها : شاخص0جدول 

 يدگيکش يکج نهيشيب نهيکم انحراف استاندارد نيانگيم تعداد 

 -522/1 111/1 30/1 30/0 002/1 33/5 011 لياص يرهرر

 -133/1 -105/1 11/0 00/5 130/1 33/5 011 يت روانيامن

 -005/1 313/1 11/0 21/5 122/1 13/1 011 يسازمان يرفتار شهروند
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 يسازمان يو رفتار شهروند يت روانيل، امنياص يرامون رواب  رهرريرسون پيپ ي: نزمون همرستگ5جدول 

 
ت يامن

 يروان
 يجوانمرد وجدان يدوست نوع

لت يفض

 يمدن

ادب و 

 نزاکت

 يرفتار شهروند

 يسازمان

 013/1** 155/1** يخودنگاه
*511/1 13/1 

*505/1 
**135/1 **050/1 

 535/1** 553/1** 005/1 105/1 115/1 523/1** 101/1** يت ارتراطيشفاف

 133/1** 150/1** 020/1 100/1 132/1 010/1** 102/1** يدرون يانداز اخلار چشم

 105/1** 103/1** 115/1** 032/1 123/1 110/1** 532/1** پردازش متوازن

123/1** لياص يرهرر  **050/1 122/1 121/1 *500/1 **120/1 **012/1 

 520/1** 105/1** 011/1 150/1 052/1 033/1 0 يت روانيامن

 استمعنادار  15/1: در سطح *معنادار است.                                         10/1: در سطح **                           

 

و رفتار  يت روانيل، امنياص ين رهرريه اول: بيفرض

 وجود دارد.  ي، رواب  معناداريسازمان يشهروند

رامون يرسون پيپ يج نزمون همرستگينتا 5جدول 

و رفتار  يت روانيل، امنياص ين رهرريرواب  ب

 دهد. يرا نشان م يانسازم يشهروند

ن يب ي انگر نن است که رابطهي، ب5جدول  يها افتهي

ن يب ي ، رابطهيسازمان يرفتار شهروندو  لياص يرهرر

ت ين امنيب ي ، و رابطهيت روانيو امن لياص يرهرر

مبرت و در  ي، همگيسازمان يو رفتار شهروند يروان

 يرهايان متغي(. در مp < .01معنادار بودند ) 10/1سطح 

مربوط به ارتراط  ين همرستگيشتريپژوهش، ب ياصل

ب يبا ضر يمانساز يل و رفتار شهروندياص ين رهرريب

مربوط به  ين همرستگيبود و کمتر 012/1 يهمرستگ

با  يسازمان يو رفتار شهروند يت روانين امنيارتراط ب

 0ج در جدول ير نتايبود. سا 520/1 يب همرستگيضر

 اند.  ارائه شده

 

را در ارتراط  يانجينقش م يت روانيه دوم: امنيفرض

فا يا يسازمان يل و رفتار شهروندياص ين رهرريب

 د. ينما يم 

ن يدر ارتراط ب يت روانيامن يانجينقش م ي مطالعه

ق ي، از طريسازمان يل و رفتار شهروندياص يرهرر

ج يصورت گرفت. نتا يمعادلات ساختار يابي مدل

ل ياص يرهرر يونيدهد که اثر رگرس ينشان م 1جدول 

ب با يبه ترت يسازمان يو رفتار شهروند يت روانيبر امن

معنادار بوده  15/1، در سطح 53/1و  53/1 يب بتايضر

ت يامن يونين حال اثر رگرسي(. با اp < .05است )

 يب بتايبا ضر يسازمان يبر رفتار شهروند يروان

ر ين مسيا ي(. عدم معنادارp > .05، معنادار نرود )01/1

را  يانجيتواند نقش م ينم يت روانيدهد که امن ينشان م

 يسازمان يرفتار شهروندل و ياص ين رهرريدر ارتراط ب

انگر يز بيمدل ن يبرازندگ ياصل يها د. شاخصيفا نمايا

مدل مشاهده شده بودند. چراکه ملاک  يبرازش ناکاف

، RMSEAمدل نن است که شاخص  يکل يبرازندگ

 يبه درجه نزاد يباشد و نسرت مجذورکا 0/1کمتر از 

 باشد.   1ز کمتر از ين

 

 يتار: خلاصه مدل معادلات ساخ1جدول 

 .β t Sig ريمس
 يبرازندگ ياصل يها شاخص

RMSEA X2/df 
 P < .05 20/1 53/1 يسازمان يل به رفتار شهروندياص يرهرر

 P < .05 05/1 53/1 يت روانيل به امنياص يرهرر 15/5 015/1

 P > .05 23/1 01/1 يسازمان يبه رفتار شهروند يت روانيامن



www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  11 /تحليل رواب  رهرري اصيل، امنيت رواني و رفتار شهروندي سازماني  

تي
دول

ت 
يري

مد
ت 

سال
ه ر

نام
صل

ف
 

 ل شده پژوهشي: خلاصه مدل تعد0جدول 

 .β t Sig ريمس
 يبرازندگ ياصل يها شاخص
RMSEA X2/df 

 P < .05 53/0 11/1 يسازمان يل به رفتار شهروندياص يررره
132/1 33/0 

 P < .05 00/1 53/1 يت روانيل به امنياص يرهرر

 

ج مدل معادلات يجا که بر اساس نتا از نن

 يانجيبر نقش م ي، برازش مدل پژوهش مرنيساختار

ل و رفتار ياص ين رهرريدر ارتراط ب يت روانيامن

د نشد، لذا در ادامه چارچوب ييتأ يسازمان يشهروند

مشاهده  يونيل شده و مدل رگرسيه تعدياول يمفهوم

ت يامن ينيب شيل در پياص يبر نقش رهرر يشده مرن

ج يشد. نتا ييبازنزما يسازمان يهروندو رفتار ش يروان

ل بر ياص يرهرر يوني، نشان داد که اثر رگرس0جدول 

ب با يبه ترت يسازمان يو رفتار شهروند يت روانيامن

معنادار بود  15/1، در سطح 11/1و  53/1 يب بتايضر

(p < .05 مقدار .)RMSEA  و کوچکتر  132/1برابر با

به درجه  ين نسرت مجذور کايبود. همچن 0/1از 

ن برازش يبود. بنابرا 1و کمتر از  33/1برابر با  ينزاد

ل ياص يرهرر يونيرامون اثر رگرسيل شده پيمدل تعد

د ييتأ  يسازمان يو رفتار شهروند يت روانيبر امن

 د.  يگرد

 

د نقش يياز عدم تأ يج پژوهش حاکياگرچه نتا

ل و ياص ين رهرريدر ارتراط ب يت روانيامن يانجيم

 يها يحال همرستگ نيبود؛ با ا يسازمان يرفتار شهروند

ن ين همچنان اير معنادار بود. بنابرايسه متغ ن هريب

ن يب ياحتمال وجود داشت که بخش از همرستگ

کاذب بوده و  يسازمان يل و رفتار شهروندياص يرهرر

باشد. از  يت روانير با امنين دو متغياز ارتراط ا يناش

استفاده  يکيتفک يرو در ادامه از نزمون همرستگ نيا

ل و رفتار ياص ين رهرريب يشد تا ارتراط وارع

 5ج جدول يمحاسره گردد.  نتا يسازمان يشهروند

ر ين دو متغيمرتره صفر ب يب همرستگينشان داد که ضر

برابر با  يسازمان يل و رفتار شهروندياص يرهرر

ها برابر با  ن ننيب يکيتفک يب همرستگيو ضر 012/1

 يب همرستگيبود که الرته در هر دو حالت، ضر 113/1

ج نشان ين نتاي(. اp < .01معنادار بود ) 10/1در سطح 

ل و ياص ين رهررياز ارتراط ب 12/1دهد که حدود  يم

از ارتراط  يکاذب بوده و ناش يسازمان يرفتار شهروند

حال  نيبوده است. با ا يت روانير با امنين دو متغيا

ن يب يوارع يب همرستگيطور که گفته شد، ضر همان

با مقدار  يزمانسا يل و رفتار شهروندياص يرهرر

 معنادار است.   10/1ز در سطح ين 113/1

 

 يريگ جهيبحث و نت

ل، ياص يرواب  رهرر ين پژوهش با هدف بررسيا

ان يدر م يسازمان يو رفتار شهروند يت رونيامن

کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان همدان انجام 

 . گرفت

 

 يسازمان يل رفتار شهروندياص يل رهرريرامون رابطه اصيپ يکيتفک يج نزمون همرستگي: نتا5جدول 

 پژوهش يرهايمتغ

 يب همرستگيضرا

مرتره  يب همرستگيضر

 صفر

سطح 

 يمعنادار

 يب همرستگيضر

 يکيتفک

سطح 

 يمعنادار

 لياص يهررر نيب شير پيمتغ

 يسازمان يرفتار شهروند ر ملاکيمتغ 111/1 113/1 111/1 012/1

 يت روانيامن ر کنترليمتغ
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ل، رابطه مبرت و ياص يج نشان داد که رهررينتا

ج ين نتايا داشت. يسازمان يبا رفتار شهروند يمعنادار

( و والومرا و 5100ل و همکاران )يکاتر يها افتهيبا 

 ين در راستايج همچنيسو بود. نتا ( هم5100همکاران )

(، 0131پور و همکاران ) ميابراه يها پژوهش يها افتهي

( 5105انگ )ي(، و چن و 0123ران )و همکا يعقوبي

مدار با رفتار  رابطه ير اَشکال رهرريسا ي بود که رابطه

ن يها همچن افتهيرا نشان دادند.  يسازمان يشهروند

با  يل، رابطه مبرت و معنادارياص ينشان داد که رهرر

 يج در راستاين نتايکارکنان داشت. ا يت روانيامن

لسن ي( و ن5100ن )گو و همکاراير يپژوهش يها افتهي

ل ياص ي( بود که نشان دادند رهرر5101و همکاران )

من يها از جو ا با احساسات مبرت کارکنان و ادراک نن

 دارد.  يمبرت يهمرستگ

 يها نده در جنرهيرات فزاييبه هر حال امروزه تغ

ف يها و وظا تيت فعالي، ماهياجتماع يمختلف زندگ

ن ياده است. در چنر ررار ديز تحت تأثيها را ن سازمان

 يازمند کارکنانيش نيش از پيها ب سازمان يطيشرا

  يدر مح يت و نرامش روانيهستند که از احساس امن

ف معمول خود يکار برخوردار باشند تا بتوانند از وظا

همچون کمک به  ييفراتر رفته، با نشان دادن رفتارها

، يمشکلات کار يکارکنان تازه وارد و کارکنان دارا

، يمات احتماليصدر و گذشت در مقابل ناملا ي سعه

نفعان مختلف  يت ادب و نزاکت در برخورد با ذيرعا

ل رفتارها، سازمان را در ين رريگر از ايد ياريو بس

ن راستا يند. در اينما ياريل به اهداف خود يجهت ن

کنند،  يان مي( ب5100گونه که والومرا و همکاران ) همان

در  يت اعتمادسازيل اهميصرسد رهرران ا ينظر م به

کنند با کمک  يسازمان را درک کرده، احتمالًا تلاش م

 يو رفتارها يخالصانه به کارکنان و نشان دادن گشودگ

گر و انجام يکديدوستانه، همکاران را به کمک به  نوع

جه انتظار يند و در نتيق نمايتشو يفرانقش يرفتارها

 يندشهرو يل با رفتارهاياص يرود که رهرر يم

ن رهرران يکارکنان رابطه داشته باشد. ا يسازمان

که  يت، صدارت و صراحتيشفاف ي ن به واسطهيهمچن

شوند که افکار و  يدهند، موجب م ياز خود نشان م

ردستان روشن و بدون ابهام باشد و يز يرفتارشان برا

نان خاطر و احساس يردستان با اطميجه احتمالًا زيدر نت

ر يخود درگ يکار يها تيلدر فعا يشتريت بيامن

 شوند.   يم

ل در ياص يبر نقش رهرر يج پژوهش مرنينتا

را  يسازمان يو رفتار شهروند يت روانيامن ينيب شيپ

ن نمود. ييز ترين« عدالت»توان با استفاده از مفهوم  يم

ن است يرسد ا يرش به نظر ميو رابل پذ يچه منطق نن

دار خواهند برخور يت روانياز امن يکه کارکنان زمان

 يسازمان يشهروند يش رفتارهايبه نما يبود و زمان

ها با  ل نشان خواهند داد که احساس کنند با ننيتما

است  يهر انسان يژگين ويشود. ا يعدالت برخورد م

خود را در خطر  يت روانيامن يعدالت يکه با مشاهده ب

ت و بهرود عملکرد يموفق ياش برا زهيد و انگيخواهد د

چه کارکنان احساس  شود. در عوض چنان يکاسته م

ها با عدالت برخورد  مختلف با نن يها نهيکننده در زم

شود، احتمالًا از  يها حفظ م نن يشود و کرامت انسان يم

برخوردار خواهند بود و شوق  يشتريب ينرامش روان

خواهند داشت.  يفرانقش يانجام رفتارها يبرا يشتريب

تواند از  يل مياص يرهرر رسد ينه به نظر مين زميدر ا

مختلف به پرورش عدالت در سازمان کمک  يها جنره

ت يپردازش متوازن و شفاف يژگيک سو دو ويد. از ينما

م به بهرود يطور مستق تواند به يل ميرهرران اص يارتراط

ادراک کارکنان از عدالت در سازمان منجر شود و از 

 يو عمل بر مرنا يخودنگاه يژگيگر دو ويد يسو

ترلور  يبرا يتواند بستر مناسر يز مين يانداز اخلار چشم

ن يل عدالت فراهم نورد. با اياز رر ياخلار يها ارزش

از  يج پژوهش حاکياست که نتا يحات، منطقيتوض

 يو رفتار شهروند يت روانيل بر امنياص ير رهرريتأث

 کارکنان باشد.     يسازمان

 يدو وبهاز رواب  د يپژوهش حاک يها افتهياگرچه 

 يسازمان يو رفتار شهروند يت روانيل، امنياص يرهرر
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ت يج نشان داد که امنير نتاين حال سايبود، اما در ع

را در  يانجينقش م يطور معنادار تواند به ينم يروان

 يسازمان يل و رفتار شهروندياص ين رهرريارتراط ب

انگر نن است که احتمالًا يج بين نتايد. ايفا نمايا

توانند  يز وجود دارند که مين يگريتر د مرتر  يرهايمتغ

 يل و رفتار شهروندياص ين ارتراط رهررييدر تر

 نقش داشته باشند.  يسازمان

با  يگريپژوهش حاضر همانند هر پژوهش د

ها از  از نن يهمراه بوده است که نگاه ييها تيمحدود

ج پژوهش يتر از نتا نانهيب سو موجب برداشت وارع کي

 يها گر در انجام بهتر پژوهشيد ياز سوگردد و  يم

پژوهش حاضر  يها تيد باشد. از جمله محدوديمف ينت

همچون نظام جرران خدمت  ييرهايعدم کنترل اثر متغ

ل با ياص ين رهرريدر ارتراط ب يو ساختار سازمان

بوده است  و  يسازمان يو رفتار شهروند يت روانيامن

ن مسائل يا ينت يها شود در پژوهش يشنهاد ميلذا پ

 ين با توجه به ارتراط معنادار رهرريلحاظ گردد. همچن

، يسازمان يشهروند يو رفتارها يت روانيل با امنياص

ر يل با ساياص يسو ارتراط رهرر کيشود از  يشنهاد ميپ

رد يررار گ يز مورد بررسين يو سازمان يشغل يرهايمتغ

همچون  ييرهايمتغ يانجيگر نقش ميد يو از سو

 ين ارتراط رهررييدر تر يو جو سازمان يازمانفرهنگ س

مورد مطالعه ررار  يو سازمان يشغل يرهايل با متغياص

 ين رهرريت با توجه به رواب  معنادار بيرد. در نهايگ

، به يسازمان يشهروند يو رفتارها يت روانيل، امنياص

ران يران ادارات ورزش و جوانان استان همدان و مديمد

 يشود، با کاربست رفتارها يه ميصها تو ر سازمانيسا

 يانداز اخلار ، چشميت ارتراطي، شفافيانگر خودنگاهيب

نه شده و پردازش متوازن اطلاعات، احساس ينهاد

ها  نزد کارکنان را فراهم نورده، در عمل نن يت روانيامن

طور  ند. بهيق نمايتشو يفرانقش يرا به انجام رفتارها

ها  کاربست مناسب ننکه  ييشنهادهاياز پ يژه، برخيو

 يو رفتارها يت روانيامن ينه ارتقايتواند زم يم

را فراهم نورد، در ادامه ارائه شده  يسازمان يشهروند

 است:

و بدون  يروشن ران انتظارات خود از کارکنان را بهيمد -

 ند. يان نمايابهام ب

به  يشتريب يدار شتنيران با سعه صدر و خويمد -

 مخالف بپردازند. يها دهيا نظرات و يدن و بررسيشن

را  يها همواره اصول اخلار يريگ ميران در تصميمد -

 مورد توجه ررار دهند. 

، اطلاعات را با کارکنان به يران با گشودگيمد  -

 اشتراک بگذارند.

دوستانه خود در  نوع يها تيق فعاليران از طريمد -

 يرا برا ياز گذشت و فداکار ييسازمان، الگو

 اهم نورند. کارکنان فر

ران ررل از رضاوت در مورد رفتار و عملکرد يمد -

از يکارکنان، مطمئن شوند که تمام جوانب مورد ن

 اند.  دهيرا سنج يريگ ميتصم يبرا

خود،  يکرنگيران با نشان دادن صدارت و يمد -

کارکنان را  يت روانينان خاطر و احساس امنياطم

 ارتقا بخشند. 

 گر باشد.يکديسو با  همران يرفتار و گفتار مد -

 گر باشد.يکديسو با  ران هميگفتار و افکار مد -

 يها رابطه يرا فدا ياخلار يها ران ارزشيمد -

 ا تعارفات روزمره نکنند.ي يشاونديخو

رفتار کنند و  يدار از امانت ييعنوان الگو ران بهيمد -

نان خاطر کارکنان را به خهد جلب ياعتماد و اطم

 کنند. 

از  يي، الگويفرانقش يبا نشان دادن رفتارها رانيمد -

ش يرا نزد کارکنان به نما يشهروند خوب سازمان

 بگذارند. 

 يها ، تلاشير رسميا غي يصورت رسم ران بهيمد -

ات کارکنان را مورد ارج ررار يم دانش و تجربيتسه

 دهند.
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شنهادها و انتقادات يدن پيران علاره خود به شنيمد -

ن يخود ا يها يريگ ميد و در تصمکارکنان نشان دهن

 دگاه را مد نظر داشته باشند. يد
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