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  عملکرد در سطح دولت تيريمدل مد يطراح يرهايمتغ نييتع
 

 3عادل آذر -2يرسپاسيناصر م -1هزادعيرف نيعلاالد

  
 

 چکيده

ها برای طراحی مدل مدیریت عملکرد در سطح احصای متغیرهای مناسب و تعیین اولویت و ارتباط بین آن زمينه:

بنابراین متغیرهای احصا شده در این مقاله در  بسیار مهم است.دولت )با توجه به اهمیت موضوع در مدیریت دولتی( 

 باشد.این زمینه بسیار کمک کننده می

-و رتبه مدیریت عملکرد در سطح دولت مقاله احصای متغیرهای تاثیرگذار در طراحی مدلهدف اصلی در این  هدف:

 .ه مطالعه شده استبوده است که در قالب سه سوال اقدام بها آن و تعیین ارتباط بین بندی

رویکردها در مرحله اول  از روش تحقیق ترکیبی استفاده شده است، بدین صورت که؛ برای انجام این مطالعه، ها:روش

با استفاده از روش کیفی تحلیل مضمونی، مضامین  ه وقرار گرفت بررسیهای مربوط به مدیریت عملکرد مورد و مدل

در بندی و دسته بندی شد. کد «کارکنان»و  «سازمان»، «استراتژیک» ؛استخراج شده از ادبیات علمی در قالب سه سطح

 نفری که با استفاده از 132ای در بین نمونهایی تنظیم و گانه احصا شده، در قالب پرسشنامه 27متغییرهای مرحله دوم 

-اطلاعات جمع ریزی کشور انتخاب شده بود، توزیع گردیده ونفری نظام برنامه 210جدول مورگان از بین جامعه 

  .فزار لیزرل مورد تحلیل قرار گرفتاآوری شده با استفاده از نرم

تراتژیک؛ در سطح متغیرهای مربوط به مدیریت عملکرد در سطح اس های تحقیق حاکی از این است که؛یافته ها:يافته

در سطح به عنوان دو متغیر اول،  24/8با کسب میانگین رتبه یکسان « بهبود عملکرد»و « اهداف استراتژیک»دو متغیر؛ 

در ردیف اول و دوم  92/5و   97/6با کسب میانگین رتبه به ترتیب « اهداف عملیاتی»و « خروجی» ؛دو متغیر ،سازمان

 99/5و   42/6با کسب میانگین رتبه به ترتیب « اهداف عملیاتی»و « بهبود عملکرد» ؛و در سطح کارکنان نیز دو متغیر

 بین متغیرها برای تمامی روابط tقدر مطلق مقدار آماره همچنین با توجه به این که  در ردیف اول و دوم گرفتند.

هیچ کدام  آمد، لذابدست  5/0از  نیز تمامی بارهای عاملی در حالت استاندارد بزرگتر و 96/1بزرگتر از مقدار بحرانی 

 شوند. از روابط رد نشده و تمامی متغیرها و روابط تایید می

گانه احصا شده در این تحقیق بایستی در طراحی مدل  27دهد متغیرهای نتایج این تحقیق نشان می :گيرينتيجه

 مدیریت عملکرد در سطح دولت مورد توجه قرار گیرد.

 عملکرد، سنجش عملکرد، نظارت بر عملکرد، ارزیابی عملکرد و مدیریت عملکرد  :واژگان کليدي

 

                                                 
  رانیدانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهران، تهران، ا ،یدوره دکتری مدیریت دولت یدانشجو 1
 )مسئول مکاتبات( رانیو عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهران،تهران، ا تیریاستاد مد 2
 مدرس تیدانشگاه ترب یعلم أتیو عضو ه تیریاستاد مد 3

 30/8/95تاريخ دريافت: 
 14/10/95تاريخ پذيرش: 
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 مقدمه

( در کتااب  2006) 1ت بوکارتیگان و گریجان هال

ن یا ک فصل از ایدر قالب ) «2یعموم یگذاریمشخط»

ت عملکارد هساته   یریکنناد کاه؛ ماد   یل ما یکتاب( تحل

ر توجاه  یا است که در دو دهه اخ یت دولتیریمد یاصل

 یداشته است. به طاور  یریگن موضوع رشد چشمیبه ا

در  یر عااد یز غیک چیاز آن به عنوان پردازان هیکه نظر

 3دورن و همکااران کنناد. ووتارون  یاد ما یر یدودهه اخ

ت عملکرد در یریمد»تحت عنوان  یز در کتابی( ن2010)

ت عملکارد در ساطح   یریبه موضوع مد« 4یبخش دولت

ن ینااو یت دولتاایریکاالان دولاات و ارتباااط آن بااا مااد

 تااب ن کیا جداگاناه از ا  یک فصلیپرداخته و در قالب 

پارلماان،   یران، اعضاا ی، وزیران دولتیفصل هفتم( مد)

 یهااا را بااه عنااوان کاااربران اصاالشااهروندان و رسااانه

( 1999) 5و برمن یکند. کرنیت عملکرد فرض میریمد

ت عملکارد در  یریکند که؛ ماد ین باره اشاره میز در این

ماورد انتظاار از    یامادها یج و پیبه نتاا  یابیدست یراستا

فعااال در درون آن و  یهاااازمانو ساا یبخااش دولتاا 

نفعان و عموم ماردم در قباال   یبه ذ یین پاسخگویهمچن

شاود، از  یصارف ما   یکه از بودجاه عماوم   ییهانهیهز

ن کنناده  یبرخوردار اسات و تضام   ییار بالایت بسیاهم

ن و یاعتماد ماردم باه دولات و حکومات اسات. کاارم      

 در یکیناام یکپارچه و دی یهاستمی( از س2014) 6امیلیو

کند یها صحبت مت عملکرد در دولتیریخصوص مد

ها را شاروع بهباود عملکارد در دولات و     ستمین سیو ا

ر و به تبع آن ییجاد تغیارائه دهنده اطلاعات مربوط به ا

ج یکند. با توجه به نتایفرض م بهبود عملکرد در دولت

ت عملکارد در ساطح کالان    یریمطالعات ماذکور، ماد  

ش اهاداف و  یپاا  یبارا  یابازار دولت نه تنها به عنوان 

باشااد بلکااه در دوام و یهااا ماازان تحقااق آنیاان میاایتع

دارد، چرا که  یان کنندهییز نقش تعیحکومت ن یداریپا

ق یتواند از طریارائه اطلاعات مورد درخواست مردم م

 یهاا م و در باازه یتنظا  یریا گقابل انادازه  یهاشاخص

 شود. لازم به مردم ارائه  یهامشخص گزارش یزمان

ن رابطه در کشور ما یر در ایآنچه که در دو دهه اخ 

کالان کاه    یهابه شاخص یاتفاق افتاده است کم توجه

 یر اساناد بالادسات  یساله و سا 20انداز برگرفته از چشم

ن یبا  یک طرف و عدم وجود ارتبااط منطقا  یاست، از 

-کلان با اهداف و شااخص  یهان اهداف و شاخصیا

باشاد.  یم ییاجرا یهادستگاهمورد عمل در سطح  یها

ک یا ت خادمات کشاوراز   یریازدهم قاانون ماد  یفصل 

ساه  یو مقا یابیا ک به دنبال ارزیطرف در سطح استراتژ

منطقاه و جهاان باوده و از     یران با کشورهایت ایوضع

و  یای اجرا یهاا عملکارد دساتگاه   یابیا گر ارزیطرف د

ک دارند را مد یها در تحقق اهداف استراتژکه آن ینقش

ر داشته است. اما با توجه با مباحث مطار  شاده از   نظ

و اقاادامات انجااام شااده در کشااور در   یث نظااریااح

ت عملکرد، آنچاه کاه در عمال اتفااق     یریخصوص مد

ت یرین اساات کااه در خصااوص ماادیااافتاااده اساات، ا

 82و  81ماواد  ) ییاجرا یهاعملکرد در سطو  دستگاه

باا  یتقر یهاا ( اقادام یت خادمات کشاور  یریقانون ماد 

ن کاه در  یا صورت گرفته است اما با توجه به ا یناسبم

ت خادمات  یریقاانون ماد   83مااده  ) سطح کلان دولت

نشاده اسات لاذا     نیتادو  ی( چارچوب مناساب یکشور

 ین شاده بارا  یای و اهداف تع ین اسناد بالادستیارتباط ب

ن عامل باعاث  یست و همیروشن ن ییاجرا یهادستگاه

رت گرفتاه  صاو  یهاا یابیا ج ارزیشده اسات تاا از نتاا   

هاا و اساناد   باه منظاور اصالا  برناماه     یاستفاده مناسب

 رد. یصورت نگ یبالادست

ن یاان نظااام ارزیااابی و پااایش در قالااب  یبنااابرا 

، یمدیریت عملكرد در سطح كالان كاه اساناد بالادسات    

های زمانبنادی  های توسعه و ... را در قالب برنامهبرنامه

ه و یكساااله و حتاای كمتاار، مااورد پااایش قاارار داد    

بازخوردهای لازم را جهت هموار كردن راه رسیدن باه  

را  یتیریو ماد  یانداز در سطو  مختلف سااختار چشم

هاست که در حال حاضار  ارائه نماید، یكی از ضرورت

م یمطر  است و ما قصد دار یک مسئله اصلیبه عنوان 

مادل   یطراحا  یاز بارا یا مورد ن یرهاین مقاله متغیدر ا
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ت یریاساتقرار نظاام ماد    مناسب در خصاوص  یمفهوم

 م.یعملکرد در سطح دولت را ارائه ده

 

 يات علميبر ادب يمرور

شده در حوزه  یبررس یات نظریادب یبندجمع

ان یر بیتوان در قالب نکات زیت عملکرد را میریمد

 کرد:

« عملکرد»دهد که؛ یها نشان میبررس :نکته اول

بل ز قایدارد و در سطو  مختلف ن یامفهوم چندگانه

اکثر  هدگاین موضوع را در دیل است. ایبحث و تحل

مثل؛  یه پردازانیتوان مشاهده کرد. نظریپردازان مهینظر

 9نی(، برنارد1996) 8نیبه نقل از ک 7آرمسترانگ

-ام(، اوان1390) ی(، سلطان1385آرمسترانگ:) (،2003)

(، 2004) 12(، تانگن2005) 11کی(، دون1390) 10برمن

 زادگان(، عباس1995) 14یورف(، م1990) 13کریب

( هر کدام 1390) زادهعی( و رف1390) انیی(، رضا1388)

-مورد مطالعه خود به جنبه یبه فراخور قلمرو موضوع

ک یاند، که در از عملکرد اشاره کرده یمختلف یها

نمود؛ گروه  یبندتوان در سه گروه دستهیم یبندجمع

ک فرد ی یاهتیاول؛ عملکرد را تمام اقدامات و فعال

ک دوره یدانند که در یک دولت میا یک سازمان یا ی

رد. گروه دوم: عملکرد فرد، یگین انجام میمع یزمان

امد و اثر( یستاده، پ) جیسازمان و دولت را صرفاً نتا

به اقدامات صورت  یدانند و توجهیحاصل شده م

ها( ندارند. گروه سوم، توجه به هر دو یورود) گرفته

ن گروه، عملکرد، یدانند از نظر ایم یورجنبه را ضر

( کسب  17و اثر 16امدی، پ15ستاده) جینتا یهم به معن

(  19ندیو فرا 18هایورود) رفتار یشده و هم به معن

ات موجود در یباشد. با مطالعه ادبیصورت گرفته، م

ل ارائه یم که تحلیرسیجه مین نتیحوزه عملکرد به ا

است  یو درستل جامع یگروه سوم تحل یشده از سو

 یابیارز یهااست که مطابق با چارچوب تمام مدل

ت یریکار در استقرار نظام مد یعملکرد بوده و مبنا

 رد.یگیعملکرد قرار م

رسد در یکه به نظر م یگریموضوع د :نکته دوم

ت عملکرد مورد یریمد یهامرحله اجرا و استقرار نظام

؛ مثل یمین است که مفاهیغفلت واقع شده است، ا

ت یریعملکرد و مد یابی، ارزیسنجش، نظارت، بازرس

ن یرد. ایگیمورد توجه قرار نم یکسانیعملکرد با نگاه 

توان یپردازان مهیز در نگاه اکثر نظریموضوع را ن

(، 2010) 20گرانیدورن و دمثال؛ ون یمشاهده نمود برا

 23ی(، هالاچم1992) 22بلری(، آزبورن و گ2009) 21لریم

زاده و رونق: عیرف) (،2002) 24نگیاز ک( به نقل 2005)

 25(، گروت1378) (، طبرسا1385) یمی(، رح1392

 (،2013) 27نای(، کاتر2013) 26دی(، فس2002)

 28دورن(، ون1382) یو موفق یلی( اب1374:یالماس)

(، 2005) 30ی(، هالاچم2014) 29کی(، سالو2010)

مورد  یمختلف یها( هرکدام از نگاه1390) انییرضا

گونه نیتوان ایم یلیاند. اما با نگاه تحلداده بحث قرار

 مدیریت ریاخ دهه کی در نکهیکرد که؛ ا یبندجمع

 یشناسبیآس یبرا مناسب ابزار کی عنوانبه عملكرد،

 مختلف سطو  در عملکرد بهبود آن تبعبه و یسازمان

 مورد کشور ییاجرا رانیمد و نیمحقق توسط یسازمان

ک یاز  که است. چرا یهیبد مرا است، گرفته قرار توجه

 عملکرد یابیارز نظارت و سنجش، طرف انجام

به صورت  سازمان، یهارسالت و اهداف به معطوف

 حال در مرتب طیمح نیچن کی و درست، در یعلم

آن یبقا ادامه و هاسازمان ماندن زنده لازمه ر،ییتغ

در  یگر توجه دولت و نظام اداریهاست. از طرف د

ت یریساختن استقرار نظام مد یق قانونیطر نه ازین زمیا

ازدهم یبه استناد فصل  ییاجرا یهاعملکرد در دستگاه

و  یت خدمات کشوریریقانون مد 83و  82، 81و مواد 

قانون برنامه پنجم توسعه با  219و  217ن مواد یهمچن

نشان  یاتیعمل یزیرو بودجه ید بر برنامه راهبردیتاک

ن ابزار یا به عبارت بهتر ایم ن مفهویا یت بالایاز اهم

 ن است که، نحوهیا است، مسلم که چه آن دارد. اما

 نظام استقرار و ت عملکردیریم مرتبط با مدیر مفاهیتفس

ت در استفاده از یموفق یعامل اصل نهین زمیمناسب در ا
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در مدل نظام  یستیچه که باباشد. اما آنین ابزار میا

رد، در مرحله اول یر گت عملکرد مورد توجه قرایریمد

ق یف دقیث محتوا و تعریم مذکور از حیک مفاهیتفک

ث اجرا و استفاده یم مذکور از حیارتباط و تعامل مفاه

 باشد.یج، در مرحله دوم میاز نتا

ت یرین است که مدیت امر ایواقع :نکته سوم

از پژوهشگران در سطح  یاریعملکرد از نظر بس

ا همان ی یانسان یرویا نیران و کارکنان یعملکرد مد

دگاه تمرکز ین دیشود. در ایخلاصه م یه انسانیسرما

باشد و یم یانسان یروین یسطح عملکرد یرو یاصل

و  یانسان یرویز توجه به نیآن ن یاصل یخروج

نقش  یانسان یرویاست که در بهبود عملکرد ن یاقدامات

 یمتمرکز بر رو یمثال توجه اصل یدارد. برا یمهم

باشد. اما یزش، مشارکت و... کارکنان میگآموزش، ان

مثل؛  یپردازانهیج مطالعات انجام شده توسط نظرینتا

 ،(2006) 32دورن، ون(1999) 31یهاتر

د و یویمک د) (،34:2008دورنون ) (،33:2006تیپول)

لر و یقان، میهال) ،(2007) 36(، استرک35:2006هاثورن

در  (،2007) 39نی(، فل38:2004دورنون) (،37:2007پاور

ژه از یر به ویاخ یهادر دهه یت دولتیریبخش مد

عملکرد مطر  شد،  یبر مبنا یزیرکه بودجه یزمان

ن است که، عملکرد در سطح کارکنان، یاز ا یحاک

از عملکرد سطح سازمان و عملکرد سطح  یتابع

باشد. به یاز عملکرد سطح دولت م یز تابعیسازمان ن

 یراستادر  ین سه سطح عملکردیگر ایعبارت د

-یرا دنبال م یم شده و اهداف مشترکیگر ترسیکدی

 یدر راستا یستیمثال عملکرد کارکنان با یکنند. برا

در  یستیز بایعملکرد سازمان بوده و عملکرد سازمان ن

ن اگر قرار یاهداف کلان دولت باشد. بنابرا یراستا

ابد یاستقرار  یواقع یت عملکرد به معنیریاست مد

ک یبه عنوان  یسطح عملکرد ن سهیبه ا یستیبا

 ستم وابسته به هم توجه نمود. یس

مثل؛ بوکارت  یپردازانهیاز نگاه نظر -نکته چهارم

ان ی(، قباد2008) 41هانینیی(، مو2006) 40گانیهالو جان

(، 2000) 43نی(، کلوت و مارت1993) 42و آشفورس

(، 1995) 45نکلری( و س1997) 44شیو انگل یقدر

ج مطالعات ین نتای( و همچن1201) 46دوراونگیمیسوئ

مثل؛  ییکشورها یانجام شده در برخ یقیتطب

، ژاپن، یا، کره جنوبیدر حال توسعه، استرال یکشورها

کا، یالات متحده امریل، انگلستان، ایک، برزیبلژ

ت عملکرد در یری، فرانسه، کانادا، مدیجنوب یقایآفر

هدف  5سطو  دولت، سازمان و کارکنان مطر  بوده و 

در مقابل عملکرد، بهبود عملکرد،  یی؛ پاسخگویاصل

ق و یبر عملکرد و تشو یتحقق اهداف، پرداخت مبتن

 کند.یه را دنبال میتنب

ت عملکرد در یریبه مد یلینگاه تحل :نکته پنجم

و  یانیمثل؛ دار ینیدگاه محققیز از دیسطح سازمان ن

(، 1379) گرانیو د ییرضای(، عل1385) ع زادهیرف

 ی(، منصور1387) ،ی(، آفاق1392) یهدو زا یاوری

سه ی(، و مقا1386) ی(، پناه1390) زادهعی(، رف1378)

، EFQM ،BSCمثل؛ یمطرح یهامدل یقیتطب

SCR&PI ،CED یستمیک نگاه سیج، یو مالکوم بالدر 

سازمان و  یک طرف با اهداف بالادستیاست که از 

گر با استفاده از یدولت مرتبط بوده و از طرف د

 یهال؛ شاخصیاز قب ن شاخصیتدو یردهاکیرو

حجم کار،  یها، شاخصییکارا یها، شاخصیاثربخش

توجه به  یهاها، شاخصتوجه به ستاده یهاشاخص

ق یدق یشناسبیو آس یابیها و ... اقدام به ارزیخروج

 د.ینمایم یعملکرد سازمان

ت عملکرد در سطح یریت مدیدر نها :نکته ششم

مثل؛  یگرانپردازان و پژوهشیظرکارکنان از نگاه ن

و  یلجی(، قل1389) یی(، ابوالعلا1380) یرسپاسیم

(، 1996) 47(، لانجنكر و نیكودیم1385) زادهغلام

(، 2005) ،49(، استردوین1996) 48رابرتس و پاولاك

(، 2000) 51(، كارل و دیگران2008) ،50بایرز و رو

(، 2003) 53(، برناردین1999) 52فوت و هوك

( به 2007) 55(، اسنل و بولندر2007) 54ایوانسویچ

بوده و  یدر حوزه منابع انسان یند اساسیک فرایعنوان 
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را  یلزوم توجه به نظام موجود در حوزه منابع انسان

-کنند. چرا که تمام صاحبیک ضرورت فرض می

ن یبه عنوان اول یه انسانیبه سرما ینظران اعتقاد راسخ

و  یاف سازمانک سازمان داشته و تحقق اهدیه یسرما

ح یبه تبع آن اهداف کلان را در گرو عملکرد صح

مورد  یستیکه با یادانند. اما نکتهیم یانسان یروین

 یهان است که شاخصیرد ایقرار گ یتوجه جد

 یستیبا یعملکرد مطر  در حوزه منابع انسان یابیارز

 باشد. یبرگرفته از اهداف سازمان

 

 قيمراحل و روش تحق

 هاتجو و گردآوری رویکردها و مدلمرحله اول؛ جس

کردها و یها، روق، ابتدا مدلین تحقیدر مرحله اول ا

ت عملکرد در یریکشورها در خصوص مد یتجربه برخ

ق؛ مطالعات یاز طر یمحل یهاها و دولتسطح دولت

 یعلم یاطلاعات یهاگاهیو جستجو در پا ییاکتابخانه

به  قرار گرفته است. سپس با توجه یمورد بررس

کردها و یها، رول دهنده مدلیتشک یها و اجزایژگیو

شده  یشناسق گونهیاز طر یبندتجارب، اقدام به دسته

ل ین مقصود از روش تحلیل به این یاست. برا

ن روش، از دل یا یاستفاده شده و با اجرا یمضمون

کشورها در خصوص  یو تجربه برخ یات نظریادب

ن یبه مضامها، ت عملکرد در سطح دولتیریمد

-ها به مثابه ساختم و از آنیکنیدا میدست پ یمحور

م. خلاصه یکن یاستفاده م یشناسدر گونه ینظر یها

 1مطالعه شده به شر  جدول  یکردهایها و رومدل

 .باشدیم

 

 مطالعه شده یکردهایها و روخلاصه مدل :1جدول شماره 

 حقيقنتيجه و عناصر اصلي ت نتيجه نهايي سال نام محقق

 بوکارت، دورن و هالیگان
Bouckaert, dooren and 

halligan 

2010 

ها در تقریبا تمام دولت

سنجش و اندازه گیری 

 عملکرد مشکل دارند.

 

 شامل؛ مدیران دولتی، وزیران، اعضای ) استفاده کنندگان از نتایج عملکردی

 ها(پارلمان، شهروندان و رسانه

 ثر، پیامد، خروجی، فرایندا) گیری عملکردیهای اندازهشاخص 

 گیری عملکردموانع اندازه 

جان هالیگان و گریت 

 بوکارت
GeertBouckaert and 

John Halligan 

2006 

مدیریت عملکرد ابزار 

اصلی هدایت و بهبود 

عملکرد کلان دولت 

 است.

 داریکاربرد مدیریت عملکرد در حکومت 

 گذارانمشیگذاری توسط خطسیاست 

 اد مردمسنجش منظم اعتم 

 ایی اطلاعات بودجه 

 کرنی و برمن
Kearney and Berman 

1999 

مدیریت عملکرد تضمین 

کننده اعتماد مردم به 

 دولت و حکومت است.

 پیامدها 

 نتایج 

 پاسخگویی 

 ذینفعان 

 مردم 

 کارمین و ویلیام
Carmine Bianchi 

andWilliam C. 

Rivenbark 

2014 

های استفاده از سیستم

میکی در یکپارچه و دینا

خصوص مدیریت 

 هاعملکرد دولت

 پیامدها 

 شهروندان 

 جامعه 

 اهداف 

 های عملکردیشاخص 

 

 وال و رابرتزدیون
Van de Walle and 

Roberts 

2008 

مدیریت عملکرد جزء 

لاینفک در توسعه 

 های مدرن است.دولت

 های عملکردی متناسب با سطو  عملکردیشاخص 

 های سنجش عملکردسیستم 

 خروجی 

 نیلیترو میچلی و اندیپی
PietroMicheli&Andy 

Neely 

2010 

مدیریت عملکرد به عنوان 

زنجیره طلایی و در 

قالب ستون فقرات 

سنجش عملکرد دولت 

 اهداف کلان 

 اهداف عملیاتی 

 اثر 

 پیامد 

 خروجی 

 ورودی 

 سطو  دولت 

 سطو  سازمان 
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 گیرد.قرار می

 اریک هالاچمی
ArieHalachmi 

2005 

غییر مدیریت عملکرد ت

جهتی است به سمت 

 ایده اصلی مدیریت.

 سنجش عملکرد 

 گیری عملکرداندازه 

 ارزیابی عملکرد 

 مدیریت عملکرد 

 کیمهیسون
Soonhee Kim 

2010 

ارتباط مثبت و معناداری 

بین عملکرد دولت و 

اعتماد عمومی وجود 

 دارد.

 شهروندان 

 56خود بیانگری 

 عملکرد دولت 

 توانمند سازی 

 مودل و گروند
Modell, S.& 
Gronlund, A 

2007 

مدیریت عملکرد ابزار 

حرکت در مسیر 

 حکمرانی خوب است.

 پیامدها 

 اثربخشی 

 های شهروندانخواسته 

 حکمرانی خوب 

 هولتون و بیتز
Holton and Bates 

 

1995 

عملکرد دارای یک 

ساختار چند بعدی 

 است.

 نتایج 

 موفقیت 

 تحقق هدف 

 سلطانی

 
1390 

عملکرد دارای یک 

ار چند بعدی ساخت

 است.

 نتیجه 

 فرایند 

 اثربخشی 

 کارایی 

 دونیک
Dunnick 

 

2005 

-مفهوم عملکرد در بخش

های دولتی و خصوصی 

 متفاوت است.

 

 عملکرد به عنوان تولید 

 عملکرد به عنوان شایستگی/ ظرفیت پاسخگویی 

 عملکرد به عنوان کالای خوب 

 عملکرد به عنوان نتایج پایدار 

 تانگن
Tangen 

2004 
زدایی از مفاهیم امابه

 وری.عملکرد و بهره

 اثربخشی 

 کارایی 

 وریبهره 

 عملکرد 

 سودآوری 

 مدیریت عملکرد 

آزبورن و 

گیبلر
OsborneandGaebler 

1992 

ترسیم تعامل بین مفاهیم 

 عملکردی.

 

 عملکرد 

 گیریاندازه 

 پاداش عملکردی 

 بهبود عملکرد 

 گروت
Grote 

2002 

ارزیابی عملکرد 

و  های سازمانخروجی

 گیرد.افراد را دربر می

 خروجی سازمان 

 نتیجه عملکرد فرد 

 فرایند 

 استاندارد عملکرد 

 کاترینا
Kateřina 

2013 

ارزیابی عملکرد، فرایند 

سنجش و اندازه گیری 

های عملکردی خروجی

 افراد و سازمان است.

 خروجی سازمان 

 خروجی فردی 

 

 ارزیابی رسمی 

 ارزیابی غیر رسمی 

 سالویک
Slavic 

2014 

هدف مدیریت عملکرد 

بهبود عملکرد در 

 باشد.سطو  مختلف می

 بهبود عملکرد 

 ارزیابی عملکرد 

 تربیت کارکنان 

 

 

 ون دورن
Van Dooren 

2008 

تشریح کاربران اصلی 

 اطلاعات عملکردی

 

 های عملکردی سطح جامعهشاخص 

 های عملکردی سطح رسانهشاخص 

 های عملکردی سطح منتخبان جامعهشاخص 

 ریزیای عملکردی سطح مدیران برنامههشاخص 

مک دیوید و 

 McDavid andهاثورن
2006 

کاربرد مدیریت عملکرد 

 هادر سطح سیاست

 پاسخگویی سیاسی 

 هابهبود سیاست 

 فشارهای سیاسی 

 قراردادهای عملکردی 
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Hawthorn   

 دورنون
Van Dooren 

2004 

 ارائه چهار مدل از حضور

شهروندان در سنجش 

 عملکرد

  مدیریت عملکردمدل 

 مدل شراکتی 

 

 های جامعهمدل شاخص 

 مدل همکاری در تولید 

 مویینیهان
Moynihan 

2008 
حکمرانی مبتنی بر »

 «57عملکرد

 ریزی استراتژیکبرنامه 

 اندازه گیری عملکرد 

 انتشار اطلاعات 

 بازخورد اطلاعات 

قبادیان و 

 .Ghobadianآشفورس

Abby and Ashworth 

John 

1993 

ب عمومی ارائه چارچو

 برای مدیریت عملکرد

 

 پذیریهای رقابتشاخص 

 های کیفیت خدماتشاخص 

 برداری از منابعهای بهرهشاخص 

 پذیریهای انعطافشاخص 

 توانمندسازها 

 نتایج 

 های مالیشاخص 

 های نوآوریشاخص 

 کلوت و مارتین
Kloot Louise and Martin 

John 

2000 

ارائه مدل مدیریت 

عملکرد استراتژیک 

 های محلیای دولتبر

 

 وجه مالی 

 وجه جامعه 

 فرایندهای کسب و کار 

 نوآوری و یادگیری 

 کارایی 

 پاسخگویی مدیریتی 

 پیامدها 

 اثر 

 اثربخشی 

 قدری و انگلیش
Guthrie and English 

1997 

توجه به مدیریت عملکرد 

های در سطح دولت

 محلی

 وری(اثربخشی، کارایی و بهره) پاسخگویی مدیریتی 

  پیامدها و اثر() سیاسیپاسخگویی 

 مینگ و دوراسوئی
Siu-Ming Kwok & Dora 

M.  

2011 
های سنجش چالش

 هاپیامدها در دولت

 هاشناسی برنامهآسیب 

  بهبود عملکرد 

 پیامدها 

 نتایج 

 پولیدانو، موتیا
Polidano, 

Mwita,Schacter 

 سالهای 

2000 

2002 

وضعیت مدیریت عملکرد 

در کشورهای در حال 

 توسعه

 تفویض اختیار 

 پذیریتوسعه رقابت 

 پاسخگویی 

 عملکرد گرایی 

 کارایی 

مدیریت عملکرد در 

 استرالیا

 

2012 
مطالعه چارچوب مدیریت 

 عملکرد استرالیا

 توجه ویژه به نتایج عملکردی 

 هاگیری خروجیقابلیت اندازه 

 توسعه رفتارها و مهارت کارکنان 

مدیریت عملکرد در کره 

 جنوبی
2015 

دیریت چارچوب م

 عملکرد کره جنوبی

 اهداف استراتژیک 

 هاآوری دادهسیستم جمع 

 اهداف عملیاتی 

 ایاهداف منطقه 

 1392 مدیریت عملکرد در ژاپن

مطالعه چارچوب مدیریت 

 عملکرد ژاپن

 

 سازمان اجرایی استقرار مدیریت عملکرد 

 پرداخت مبتنی بر عملکرد 

 سلسله مراتب اهداف 

 دیهای عملکرسلسله مراتب شاخص 

مدیریت عملکرد در 

 بلژیک
1392 

مطالعه چارچوب مدیریت 

 عملکرد بلژیک

 

 هاهای اجرایی سازمانبرنامه 

 های مدیریتی و اجرایی مدیرانبرنامه 

 اهداف کلان دولت 

 اهداف عملیاتی 

 توافقنامه عملکردی 

مدیریت عملکرد در 

 برزیل

2012 

 و

2016 
 

مطالعه چارچوب مدیریت 

 عملکرد برزیل

 

  استراتژیک دولتاهداف 

 هااهداف استراتژیک وزارتخانه 

 ها متناسب با اهداف استراتژیک وزارتخانهارزیابی سازمان 

 ارزیابی افراد متناسب با اهداف سازمان و واحد 

 پرداخت مبتنی بر عملکرد 

مدیریت عملکرد در 

 انگلستان

2010 

 و

2011 

مطالعه چارچوب مدیریت 

 عملکرد انگلستان

 خدمات عمومی هاینامهموافقت 

 های اجراییواحدها و گروه برنامه 

 پاسخگویی در مقابل عملکرد 

 قراردادهای اجرایی 

 اهداف هماهنگ 

 های اجرایی بخشهابرنامه 
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مدیریت عملکرد در 

 ایالات متحده امریکا
2011 

مطالعه چارچوب مدیریت 

عملکرد ایالات متحده 

 امریکا

 قانون نتایج و عملکرد فدرال 

 هاژیک سازماناهداف استرات 

 های عملکردی نامهموافقت 

 های عملیاتیبرنامه 

 اهداف دولت 

 بودجه فدرال 

مدیریت عملکرد در 

 فرانسه
2006 

مطالعه چارچوب مدیریت 

 عملکرد فرانسه

 

 اهداف راهبردی 

 اهداف عملیاتی 

 های عملکردشاخص 

مدیریت عملکرد در 

 کانادا
2015 

مطالعه چارچوب مدیریت 

 عملکرد کانادا

 های مشاوران سلطنتیاولویت 

 مراتبیتوافقنامه عملکردی سلسله 

 های اجراییروش 

 هاهای سازماناولویت 

برناردین، ایوانسویچ، 

 اسنل و بولندر
Bernardin, Ivancevich, 

Snell and Bohlander 

هایسال  

2003 

2007 

2007 

مطالعه کاربردهای 

 مدیریت عملکرد در

 منابع انسانی

 

 ارتباطات موثر 

 توسعه کارکنان 

 از ) اتخاذ تصمیم درمورد کارکنان

 قبیل؛ ارتقاء، انتقال، اخراج و انفصال(

 جبران خدمات 

 بهبود عملکرد 

 مستندسازی 

 ایجاد انگیزه 

 

 

ل یتحل هارحله دوم؛ تحلیل مضمونی رویکردها و مدلم

ل و گزارش یشناخت، تحل یبرا ی، روشیمضمون

ن روش، یت. ااس یفیک یهاموجود در داده یالگوها

 یهااست و داده یمتن یهال دادهیتحل یبرا یندیفرا

ل یتبد یلیو تفص یغن یهاپراکنده و متنوع را به داده

ل مضمون، ی( تحلBraun&Clarke,2006) کند.یم

است که  یندیست بلکه فراین یخاص یفیصرفا روش ک

به کار رود. به قول  یفیک یهاتواند در اکثر روشیم

 یل مضمون، روشی، تحلی(به طور کل9981) 58زیاتسیبو

 :یاست برا

 دن متنید (1

برداشاات و درک مناسااب از اطلاعااات ظاااهرا    (2

 نامرتبط

 یفیل اطلاعات کیتحل (3

ت، یا مند شخص، تعامل، گروه، موقعمشاهده نظام (4

 ا فرهنگیسازمان و 

 یعاباد ) یکما  یهاا به داده یفیک یهال دادهیتبد (5

 (1390گران، یو د یجعفر

 ین اطلاعاات مهما  ی، مبا 59ا تام یا در واقع مضمون 

 ی، معنیق است و تا حدیها و سوالات تحقدرباره داده

هاا را  از داده یاموجاود در مجموعاه   یو مفهوم الگاو 

هاا  اسات کاه در داده   ییدهد. مضامون، الگاو  ینشان م

 یف و ساازمانده یشاود و حاداقل باه توصا    یافت ما ی

یده ما یا از پد ییهار جنبهیمشاهدات و حداکثر به تفس

، مضاامون، ی( بااه طااور کلااBoyatzis, 1998) ردازد.پاا

در ماتن اسات کاه باا نظار       یو متماز یتکرار یژگیو

در رابطه  یپژوهشگر، نشان دهنده درک و تجربه خاص

 ((King &Horrocks, 2010.ق استیبا سوالات تحق

ها در دساتور کاار   ل مدلین در گام دوم، تحلیبنابرا

اقادام   60یونل مضام یا قرار گرفته و در قالب روش تحل

ن اساتخراج شاده در   ین مرحله مضاام یشده است. در ا

ت عملکارد در ساطح دولات،    یری؛ ماد یسه محور اصل

ت عملکارد  یریت عملکرد در سطح سازمان و مدیریمد

ل قرار گرفتاه و اساتخراج   یدر سطح کارکنان مورد تحل

ت عملکرد در قالاب  یریمد یل مضمونیشده است. تحل

ارائاه شاده    4و  3، 2ل سه سطح مذکور در قالب جداو

 است.
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 کیت عملکرد در سطح استراتژیریمربوط به عناصر مد یهامضمون :2جدول شماره 

 تکرار هارويکردها و مدل عنصر رديف

1 
 اثر

 (Impact) 

 وال و رابرتز، پیترودیبوکارت، دورن و هالیگان، جان هالیگان و گریت بوکارت، کرنی و برمن، کارمین و ویلیام، ون

کیم، دونیک، کلوت و مارتین، مدیریت عملکرد در استرالیا، مدیریت هینیلی، اریک هالاچمی، سونمیچلی و اندی

 زاده.عملکرد در برزیل، رفیع

13 

2 
 پیامد

 (Outcome) 

ترو وال و رابرتز، پیدیبوکارت، دورن و هالیگان، جان هالیگان و گریت بوکارت، کرنی و برمن، کارمین و ویلیام، ون

کیم، مودل و گروند، سلطانی، دونیک، گروت، کاترینا، ون دورن، هینیلی، اریک هالاچمی، سونمیچلی و اندی

کلوت و مارتین، مدیریت عملکرد در استرالیا، مدیریت عملکرد در برزیل، مدیریت عملکرد در ایالات متحده امریکا، 

 زاده.رفیع

20 

3 
اهداف 

 استراتژیک

نیلی، لیگان، جان هالیگان و گریت بوکارت، کرنی و برمن، کارمین و ویلیام، پیترو میچلی و اندیبوکارت، دورن و ها

مک دیوید و هاثورن، مویینیهان، مدیریت عملکرد در کره جنوبی، مدیریت عملکرد در ژاپن، مدیریت عملکرد در 

رد در ایالات متحده امریکا، بلژیک، مدیریت عملکرد در برزیل، مدیریت عملکرد در انگلستان، مدیریت عملک

 مدیریت عملکرد در فرانسه، مدیریت عملکرد در کانادا، دیوید نورتون و رابرت کاپلان.

17 

 اهداف عملیاتی 4

نیلی، هولتون و بیتز، سلطانی، آزبورن و گیبلر، گروت، وال و رابرتز، پیترو میچلی و اندیدیکارمین و ویلیام، ون

د در کره جنوبی، مدیریت عملکرد در ژاپن، مدیریت عملکرد در بلژیک، مدیریت عملکرد مویینیهان، مدیریت عملکر

 در برزیل، مدیریت عملکرد در انگلستان، مدیریت عملکرد در ایالات متحده امریکا، مدیریت عملکرد در فرانسه.

15 

5 
های نامهتوافق

 عملکردی

ریت عملکرد در بلژیک، مدیریت عملکرد در برزیل، هولتون و بیتز، تانگن، گروت، مک دیوید و هاثورن، مدی

 مدیریت عملکرد در انگلستان، مدیریت عملکرد در ایالات متحده امریکا، مدیریت عملکرد در آفریقای جنوبی.
9 

 ریزیبودجه 6
 وال و رابرتز، اریک هالاچمی، هولتون و بیتز، گروت، مدیریت عملکرد دردیجان هالیگان و گریت بوکارت، ون

 انگلستان، مدیریت عملکرد در ایالات متحده امریکا.
7 

 جامعه 7
کیم، مودل و هیبوکارت، دورن و هالیگان، جان هالیگان و گریت بوکارت، کرنی و برمن، کارمین و ویلیام، سون

 گروند، ون دورن، مویینیهان، کلوت و مارتین، دیوید نورتون و رابرت کاپلان.
11 

 شهروندان 8
کیم، مودل و هیرن و هالیگان، جان هالیگان و گریت بوکارت، کرنی و برمن، کارمین و ویلیام، سونبوکارت، دو

 گروند، دونیک، ون دورن، مویینیهان، قبادیان و آشفورس، دیوید نورتون و رابرت کاپلان.
12 

9 
پاسخگویی 

 سیاسی

کیم، مودل و گروند، ون دورن، هیسونبوکارت، دورن و هالیگان، جان هالیگان و گریت بوکارت، کرنی و برمن، 

 مک دیوید و هاثورن، قدری و انگلیش.

 

9 

 اعتماد مردم 10
کیم، مودل و هیبوکارت، دورن و هالیگان، جان هالیگان و گریت بوکارت، کرنی و برمن، کارمین و ویلیام، سون

 گروند، ون دورن.
8 

 بهبود عملکرد 11

نیلی، اریک هالاچمی، وال و رابرتز، پیترو میچلی و اندیدیو ویلیام، ون جان هالیگان و گریت بوکارت، کارمین

مینگ و دورا، کیم، سلطانی، دونیک، تانگن، آزبورن و گیبلر، گروت، سالویک، کلوت و مارتین، سوئیهیسون

 مدیریت عملکرد در بلژیک، مدیریت عملکرد در برزیل، مدیریت عملکرد در انگلستان.

17 
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 ت عملکرد در سطح سازمانیریمربوط به عناصر مد یهامضمون: 3ه جدول شمار
 تکرار هارويکردها و مدل عنصر رديف

1 
 پیامد

 (Outcome) 

نیلی، مودل و گروند، وال و رابرتز، پیترو میچلی و اندیدیبوکارت، دورن و هالیگان، کرنی و برمن، کارمین و ویلیام، ون

و مارتین، مدیریت عملکرد در استرالیا، مدیریت عملکرد در برزیل، مدیریت عملکرد در سلطانی، کاترینا، ون دورن، کلوت 

 زاده.ایالات متحده امریکا، رفیع

15 

2 
 خروجی

 (Output) 

نیلی، اریک هالاچمی، وال و رابرتز، پیترو میچلی و اندیدیبوکارت، دورن و هالیگان، کرنی و برمن، کارمین و ویلیام، ون

هولتون و بیتز، کلوت و مارتین، گروت، کاترینا، مدیریت عملکرد در استرالیا، مدیریت عملکرد در برزیل،  کیم،هیسون

 زاده.رفیع

14 

3 
 فرایندها

(Throughput) 

نیلی، مودل و گروند، سلطانی، دونیک، تانگن، گروت، قبادیان و آشفورس، کلوت وال و رابرتز، پیترو میچلی و اندیدیون

 زاده.ن، مدیریت عملکرد در استرالیا، مدیریت عملکرد در برزیل، مدیریت عملکرد در ایالات متحده امریکا، رفیعو مارتی
13 

4 
اهداف 

 عملیاتی

نیلی، هولتون و بیتز، سلطانی، آزبورن و گیبلر، گروت، مویینیهان، وال و رابرتز، پیترو میچلی و اندیدیکارمین و ویلیام، ون

ر کره جنوبی، مدیریت عملکرد در ژاپن، مدیریت عملکرد در بلژیک، مدیریت عملکرد در برزیل، مدیریت عملکرد د

 مدیریت عملکرد در انگلستان، مدیریت عملکرد در ایالات متحده امریکا، مدیریت عملکرد در فرانسه.

15 

5 
های نامهتوافق

 عملکردی

عملکرد در بلژیک، مدیریت عملکرد در برزیل، مدیریت  هولتون و بیتز، تانگن، گروت، مک دیوید و هاثورن، مدیریت

 عملکرد در انگلستان، مدیریت عملکرد در ایالات متحده امریکا، مدیریت عملکرد در آفریقای جنوبی.
9 

 ریزیبودجه 6
گلستان، وال و رابرتز، اریک هالاچمی، هولتون و بیتز، گروت، مدیریت عملکرد در اندیجان هالیگان و گریت بوکارت، ون

 مدیریت عملکرد در ایالات متحده امریکا.
7 

7 
پاسخگویی 

 مدیریتی

بوکارت، دورن و هالیگان، کرنی و برمن، مودل و گروند، هولتون و بیتز، دونیک، کاترینا، سالویک، ون دورن، مویینیهان، 

ت عملکرد در استرالیا، مدیریت قبادیان و آشفورس، کلوت و مارتین، قدری و انگلیش، پولیدانو، موتیا، اسكاتر، مدیری

عملکرد در ژاپن، مدیریت عملکرد در بلژیک، مدیریت عملکرد در برزیل، مدیریت عملکرد در انگلستان، مدیریت عملکرد 

 در فرانسه.

22 

 بهبود عملکرد 8

-هیک هالاچمی، سوننیلی، اریوال و رابرتز، پیترو میچلی و اندیدیجان هالیگان و گریت بوکارت، کارمین و ویلیام، ون

مینگ و دورا، مدیریت عملکرد در بلژیک، مدیریت کیم، سلطانی، دونیک، تانگن، گروت، سالویک، کلوت و مارتین، سوئی

 عملکرد در برزیل، مدیریت عملکرد در انگلستان، دیوید نورتون و رابرت کاپلان.

17 

 

 سطح کارکنانت عملکرد در یریمربوط به عناصر مد یهامضمون 4جدول شماره 
 تکرار هارويکردها و مدل عنصر رديف

 5 زاده، دیوید نورتون و رابرت کاپلان.نیلی، مدیریت عملکرد در استرالیا، رفیعوال و رابرتز، پیترو میچلی و اندیدیون (Input) وردی 1

2 

 فرایندها

 

(Throughput) 

کیم، مودل و هینیلی، اریک هالاچمی، سونو میچلی و اندیوال و رابرتز، پیتردیکرنی و برمن، کارمین و ویلیام، ون

گروند، سلطانی، دونیک، گروت، کاترینا، ون دورن، کلوت و مارتین، مدیریت عملکرد در استرالیا، مدیریت عملکرد در 

 زاده.برزیل، مدیریت عملکرد در ایالات متحده امریکا، رفیع

17 

3 
اهداف 

 عملیاتی

نیلی، هولتون و بیتز، سلطانی، آزبورن و گیبلر، گروت، مویینیهان، وال و رابرتز، پیترو میچلی و اندییدکارمین و ویلیام، ون

مدیریت عملکرد در کره جنوبی، مدیریت عملکرد در ژاپن، مدیریت عملکرد در بلژیک، مدیریت عملکرد در برزیل، 

 یکا، مدیریت عملکرد در فرانسه.مدیریت عملکرد در انگلستان، مدیریت عملکرد در ایالات متحده امر

15 

4 
های نامهتوافق

 عملکردی

هولتون و بیتز، تانگن، گروت، مک دیوید و هاثورن، مدیریت عملکرد در بلژیک، مدیریت عملکرد در برزیل، مدیریت 

 عملکرد در انگلستان، مدیریت عملکرد در ایالات متحده امریکا، مدیریت عملکرد در آفریقای جنوبی.
9 

 ریزیبودجه 5
وال و رابرتز، اریک هالاچمی، هولتون و بیتز، گروت، مدیریت عملکرد در انگلستان، دیجان هالیگان و گریت بوکارت، ون

 مدیریت عملکرد در ایالات متحده امریکا.
7 

6 
پاسخگویی 

 بوروکراتیک

م، مودل و گروند، ون دورن، مک کیهیبوکارت، دورن و هالیگان، جان هالیگان و گریت بوکارت، کرنی و برمن، سون

 دیوید و هاثورن، قدری و انگلیش.
9 

 بهبود عملکرد 7

-هینیلی، اریک هالاچمی، سونوال و رابرتز، پیترو میچلی و اندیدیجان هالیگان و گریت بوکارت، کارمین و ویلیام، ون

مینگ و دورا، مدیریت عملکرد در ین، سوئیکیم، سلطانی، دونیک، تانگن، آزبورن و گیبلر، گروت، سالویک، کلوت و مارت

 بلژیک، مدیریت عملکرد در برزیل، مدیریت عملکرد در انگلستان.

17 

 تشویق و تنبیه 8
مدیریت عملکرد در استرالیا، مدیریت عملکرد در بلژیک، مدیریت عملکرد در برزیل، نو و دیگران، برناردین، ایوانسویچ، 

 اسنل و بولندر.
6 
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بندی متغیرهای احصا اعتباریابی و رتبهمرحله سوم؛ 

رها، یو تست متغ یابیاعتبار ین مرحله برایا در شده

 ییاگانه احصا شده، در قالب پرسشنامه 27 یرهاییمتغ

نفر از  210ن ین حوزه که از بیم و از خبرگان ایتنظ

عملکرد  یابیو ارز یزیرنظران حوزه برنامهصاحب

از جدول مورگان تعداد با استفاده  ییاجرا یهادستگاه

به عمل آمد،  ینظرخواه نفر انتخاب شده بودند، 132

-شده با استفاده از نرم یآورت اطلاعات جمعیدر نها

 ل قرار گرفت. یزرل مورد تحلیافزار ل

 

 قيتحق يهاافتهي

های تحقیق در ارتباط با سوال اول: ابعاد و یافته-1

 م است؟، کداهای نظام مدیریت عملکرد دولتمولفه

 یح داده شد برایق توضیهمانطور که در روش تحق

کردها و یها، رن سوال، ابتدا مدلیبه ا ییگوپاسخ

ت عملکرد در یریکشورها در خصوص مد یتجربه برخ

ق؛ مطالعات یاز طر یمحل یهاها و دولتسطح دولت

 یعلم یاطلاعات یهاگاهیو جستجو در پا ییاکتابخانه

است. سپس با توجه به قرار گرفته  یمورد بررس

کردها و یها، رول دهنده مدلیتشک یها و اجزایژگیو

ق یاز طر یبندکشورها اقدام به دسته یتجارب برخ

ها در دستور کار ل مدلیشد. سپس، تحل یشناسگونه

اقدام  61یل مضمونیقرار گرفته و در قالب روش تحل

ن استخراج شده در سه محور ین مرحله مضامیشد. در ا

ت یریت عملکرد در سطح دولت، مدیریمد ؛یاصل

ت عملکرد در سطح یریعملکرد در سطح سازمان و مد

 27ل قرار گرفته و استخراج شد. یکارکنان مورد تحل

شاخص استخراج شده در سه محور مذکور در جدول 

 ارائه شده است. 5شماره 

 

های تحقیق در ارتباط با سوال دوم:ضریب یافته -2

متغییرهای احصا شده به منظور بندی اهمیت و رتبه

 طراحی مدل مدیریت عملکرد دولت چگونه است؟

احصا شده با استفاده  یرهاین که متغیبا توجه به ا

 ی، دسته بندیشناسو گونه یل مضمونیاز روش تحل

 یشد. برا ییر نهایمتغ 27شده و در مجموع در قالب 

گانه با استفاده  27 یرهاین سوال متغیبه ا ییپاسخگو

ت یقرار گرفته و اولو یدمن مورد بررسیز آزمون فرا

ت یریمد یاصل یرهایج، متغین نتایشدند. طبق ا یبند

شدند.  یت، دسته بندیب اهمیعملکرد دولت به ترت

 یرهایج آزمون انجام شده متغین با توجه به نتایبنابرا

با کسب ) کیت عملکرد در سطح استراتژیریمد

ت یریمد یرهایل، متغ( در رتبه او03/2ن رتبه یانگیم

( 02/2ن رتبه یانگیبا کسب م) عملکرد در سطح سازمان

ت عملکرد در سطح یریمد یرهایدر رتبه دوم و متغ

( در رتبه سوم 95/1ن رتبه یانگیبا کسب م) زیکارکنان ن

 قرار گرفتند. 

 

 ت عملکرد دولتیرینظام مد یهاابعاد و مولفه :5جدول شماره 

 مديريت عملکرد سطح کارکنان مديريت عملکرد سطح سازمان راتژيکمديريت عملکرد سطح است

 اثر (Impact) 

 پیامد (Outcome) 

 اهداف استراتژیک 

 اهداف عملیاتی 

 های عملکردینامهتوافق 

 پاسخگویی سیاسی 

 

 ریزیبودجه 

 جامعه 

 شهروندان 

 اعتماد مردم 

 بهبود عملکرد 

 

 

 پیامد (Outcome) 

 خروجی (Output) 

 فرایندها (Throughput) 

 اهداف عملیاتی 

 های عملکردینامهتوافق 

 ریزیبودجه 

 پاسخگویی مدیریتی 

 بهبود عملکرد 

 وردی (Input) 

 فرایندها (Throughput) 

 اهداف عملیاتی 

 های عملکردینامهتوافق 

 ریزیبودجه 

 پاسخگویی بوروکراتیک 

 بهبود عملکرد 

 تشویق و تنبیه 
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انجام  یبندج آزمون انجام شده در درون دستهینتا

 یرهاین بود که در سطح متغیاز ا یز حاکیشده ن

ک؛ دو یت عملکرد در سطح استراتژیریمربوط به مد

با کسب « بهبود عملکرد»و « کیاهداف استراتژ»ر؛ یمتغ

 یرهایف اول و متغیدر رد 24/8کسان ین رتبه یانگیم

 (، شهروندان95/7) ب شامل؛ اثریگرکه به ترتید

 (، اعتماد مردم04/6) یاسیس یی(، پاسخگو19/7)

-(، توافق50/4) یزیر(، بودجه58/5) (، جامعه68/5)

( و 15/4) یاتی(، اهداف عمل50/4) یعملکرد یهانامه

 قرار گرفتند.  یبعد یهاباشند در رتبهی( م93/3) امدیپ

ت عملکرد در یریمربوط به مد یرهایدر سطح متغ

اهداف »و « یخروج»ر؛ یسطح سازمان؛ دو متغ

 92/5و  97/6ب ین رتبه به ترتیانگیبا کسب م« یاتیعمل

ب یگرکه به ترتید یر هایف اول و دوم و متغیدر رد

(، 10/4) یزیر(، بودجه78/5) شامل؛ بهبود عملکرد

 یتیریمد یی(، پاسخگو02/4) یعملکرد یهانامهتوافق

باشند ی( م72/2) امدهای( و پ75/2) ندهای(، فرا74/3)

 ه هشتم قرار گرفتند. تا رتب یبعد یهادر رتبه

ت عملکرد در یریمربوط به مد یرهایدر سطح متغ

اهداف »و « بهبود عملکرد»ر؛ یز دو متغیسطح کارکنان ن

 99/5و  42/6ب ین رتبه به ترتیانگیبا کسب م« یاتیعمل

ب یگرکه به ترتید یر هایف اول و دوم و متغیدر رد

 هیبق و تنی(، تشو82/4) یعملکرد یهانامهشامل؛ توافق

 کیبوروکرات یی(، پاسخگو57/4) یزیر(، بودجه79/4)

باشند ی( م25/2) ی( و ورود42/3) ندهای(، فرا73/3)

 تا رتبه هشتم قرار گرفتند.  یبعد یهادر رتبه

های تحقیق در ارتباط با سوال سوم: روابطه یافته -3

بین متغییرهای احصا شده به منظور طراحی مدل 

 ونه است؟مدیریت عملکرد، دولت چگ

ق از یتحق یرهاین متغید رابطه بییبرآورد و تا یبرا

استفاده شد. در مرحله اول با  یدییتا یل عاملیتحل

ت عملکرد سطح یریمکنون مد یرهایف متغیتعر

 یک، سطح سازمان و سطح کارکنان و بررسیاستراتژ

ن یمشاهده شده و همچن یرهایها و متغن آنیروابط ب

گر مورد یکدیمکنون با  یرهاین خود متغیروابط ب

زرل در ینرم افزار ل یج خروجیرد. نتایگیآزمون قرار م

ب یضرا یدار یمربوط به معن tآزمون  1شکل شماره 

رها نشان داده شده است. با توجه به شکل شماره یمتغ

روابط بزرگتر از  یتمام یبرا tقدر مطلق مقدار آماره  1

جه گرفت ینتتوان یباشد، پس میم 96/1 یمقدار بحران

دار هستند یدرصد معن 95نان یرها با اطمین متغیروابط ب

در حالت استاندارد  یعامل یبارها ین تمامیهمچن

چ کدام از روابط رد نشده یهستند. پس ه 5/0بزرگتر از 

 شوند.ید مییرها و روابط تایمتغ یو تمام

مشاهده شده با  یرهایان متغید روابط مییپس از تا

( در یسه سطح اصل) ملکرد دولتت عیریابعاد مد

ا سطو  مذکور با خود یان ابعاد یمرحله اول، رابطه م

 یت عملکرد دولت را در مرحله دوم مورد بررسیریمد

ن یارتباط ب یگر هدف بررسیم. به عبارت دیقرار داد

ک، یت عملکرد در سطح استراتژیریسه بعد، مد

ت عملکرد یریت عملکرد در سطح سازمان و مدیریمد

-یت عملکرد دولت میریسطح کارکنان با عامل مد در

شود یمشاهده م 1باشد. همانطور که در شکل شماره 

 یتمام یبرا tز قدر مطلق مقدار آماره ین مرحله نیدر ا

باشد، در شکل یم 96/1 یروابط بزرگتر از مقدار بحران

در حالت استاندارد  یعامل یبارها یز تمامین 1شماره 

جه گرفت روابط یتوان نتیند، پس مهست 5/0بزرگتر از 

دار هستند و یدرصد معن 95نان یرها با اطمین متغیب

رها و روابط یمتغ یچ کدام از روابط رد نشده و تمامیه

 شوند. ید مییتا

 

 يريگجهيو نت يبندجمع

گذاردر قالب که؛ قانونن است یآنچه روشن است، ا

بال به دن یت خدمات کشوریریازدهم قانون مدیفصل 

 کیت عملکرد در دو سطح؛ استراتژیریاستقرار مد

قانون( بوده  82و  81ماده ) یقانون( و مل 83ماده )

 ک یک طرف در سطح استراتژیکه از  ین معنیاست. بد
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 ( t-value )  یداریرها در حالت معنیمتغ یمدل ساختار :1شکل شماره 

 

 یاران با کشورهیت ایسه وضعیو مقا یابیبه دنبال ارز

عملکرد  یابیگر ارزیمنطقه و جهان بوده و از طرف د

ها در تحقق اهداف که آن یو نقش ییاجرا یهادستگاه

 ک دارند را مد نظر داشته است. اما با توجه بایاستراتژ

و اقدامات انجام  یث نظریمباحث مطر  شده از ح

ت عملکرد، آنچه یریشده در کشور ما در خصوص مد

ن است که در یده است، اکه در عمل اتفاق افتا

 یهات عملکرد در سطو  دستگاهیریخصوص مد

ت خدمات یریقانون مد 82و  81مواد ) ییاجرا

صورت گرفته است  یبا مناسبیتقر یها( اقدامیکشور

 83ماده ) ن که در سطح کلان دولتیاما با توجه به ا

 ی( چارچوب مناسبیت خدمات شوریریقانون مد

و  ین اسناد بالادستیاط بن نشده است لذا ارتبیتدو

روشن  ییاجرا یهادستگاه ین شده براییاهداف تع

ج ین عامل باعث شده است تا از نتایست و همین

به منظور  یصورت گرفته استفاده مناسب یهایابیارز

رد. نکته یصورت نگ یها و اسناد بالادستاصلا  برنامه

رها به یو تست متغ یابیکه در قلب اعتبار یقابل توجه

گر و یکدین سه سطح با ید، ارتباط متقابل اید رسییتا

کپارچه یک نظام ین سه سطح در قالب یلزوم توجه به ا

 است.  یستمیو س

 

 و مآخذمنابع 

 یت عملکرد راهنمایری(، مد1389) بهزاد ییابوالعلا

و بهبود عملکرد کارکنان،  یابیارز یران برایمد

 .یت صنعتیریانتشارات سازمان مد

ارزیابی عملكرد ) ( بنچ ماركینگ1378) ،آذر آفاقی

درونی ین سازمان در مقایسه با دیگر رقیبان(، 

 .94استاندارد، شماره

بهروز،  یلچی(، ترجمه؛ قل1385) کلیآرمسترانگ ما

م و یفرد، ت) ت عملکردیریوش، مدیزاده دارغلام

 یقات صنعتیسازمان(، انتشارات مرکز آموزش و تحق

 ران.یا

(، دریچه ای بر 1382) موفقی حسن ابیلی خدایار و

 مفاهیم نوین مدیریتی، تهران : نشر شیوه. 
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تا  یاز تئور) یاتیعمل یزی(، بودجه ر1386) یعل یپناه

 مجلس. یهاعمل(، انتشارات مرکز پژوهش

ت یریعملکرد تا مد یابی(، از ارز1374) حسن یالماس

 .56ر، شماره یعملکرد، مجله تدب

و عملکرد در سازمان یورهره(، ب1390) اوان ام برمن

، یمهد ی، ترجمه، کاظمیر انتفاعیو غ یها دولت

م، انتشارات سمت، یکارگر مر ید، شهابیرنجبر وح

 تهران. 

ن نقش ییو تب یبررس»(، 1378) طبرسا، غلامرضا

 یابیارز یک در انتخاب الگویاقتضائات استراتژ

ن ی، مجموعه مقالات دوم«یدولت یعملکرد سازمانها

 یهاعملکرد دستگاه یابیارز یید رجایاره شهجشنو

و  یکشور، تهران: سازمان امور ادار ییاجرا

 کشور. یاستخدام

(، 1384) نیزاده علاالدعیو رف یمحمدعل یانیدار

عملكرد، مجموعه  یابیارز یهامدل یقیتطب یبررس

ت عملکرد، یریمد ین کنفرانس ملیمقالات دوم

 دانشگاه تهران. 

(، 1385) نیزاده علاالدعیو رف یمحمدعل یانیدار

رویكردهای نوین در مدیریت عملكرد، مجموعه 

ت عملکرد، یریمد ین کنفرانس ملیمقالات سوم

 دانشگاه تهران. 

عملکرد و بهبود  یابیارز»(، 1385) ، غفوریمیرح

 .173ر، شماره ی، مجله تدب«مستمر سازمان

(، به نقل از 1390) اسد ا... یو گنجعل یان علیرضائ

و  یی، چرایستیت عملکرد چیریآکسفورد، مد

 ، انتشارات دانشگاه امام صادق، تهران.یچگونگ

گام به گام  ی(، راهنما1390) نیزاده علاالدعیرف

 ت عملکرد، انتشارات فرمنش.یریاستقرار نظام مد

ت و یری(، مد1392) وسفین، رونق یزاده علاالدعیرف

انتشارات  ،یکاربرد-یکرد علمیعملکرد با رو یابیارز

 فرمنش.

 ساز بستر عملکرد تیریمد (،1390) رجیا یسلطان

 تابستان. دانش، ارکان انتشارات ،یانسان منابع پرورش

ت عملکرد، یری(، مد1388) د محمدیزادگان سعباس

 انتشار، چاپ سوم. یانتشارات شرکت سهام

(،تحلیل 1379) سعید جعفری محمدرضا، علیرضایی

آمددر ارزیابی عملكرد ها ابزاریكارپوششی داده

های اجرایی، مجموعه مقالات دومین همایش دستگاه

های اجرایی بررسی ابعاد ارزیابی عملكرد دستگاه

 كشور،سومین جشنواره شهید رجایی.

ت یری(، مد1385) وشیزاده داربهروز و غلام یلچیقل

م، سازمان(، انتشارات مرکز آموزش یفرد، ت) عملکرد

 انریا یقات صنعتیو تحق

 یهید، فقیمحمد سع یمیحسن، تسل یجعفر یعابد

ل مضمون و ی(، تحل1390) زاده محمدخیابوالحسن، ش

ن ییتب یساده و کارآمد برا ین؛ روشیشبکه مضام

ت یریشه مدی، اندیفیک یهاموجود در داده یالگوها

 یاپیز و زمستان، شماره پیی، شماره دوم، پایراهبرد

 198-151، صص 10

(، نتایج گزارش مطالعات 1378) …امنصوری، هدایت 

كشور نمونه  32بنچ ماركینگاندازه گیری عملكرددر 

جهان،مجموعه مقالات همایش ارزیابی عملكرد 

دومین جشنواره شهید  های اجرایی كشور،دستگاه

 رجایی.

ک منابع یت استراتژیری(، مد1380) ناصر یرسپاسیم

 .ر، چاپ نوزدهمیو روابط کار، انتشارات م یانسان

 ی(، طراح1392) یالسادات زاهدد و شمسیوح یاوری

 برای یسازمان عملکرد تیریمد یمفهوم مدل

 شهیاند -122، یرانتفاعیو غ یدولت سازمانهای

 و بهار اول، شماره هفتم، سال راهبردی، تیریمد
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