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 چکیده

در کشور ما با الگوبرداری از . ها استهای نوین مدیریت در سازمانبرون سپاری خدمات یکی از شیوه: زمینه 

لیکن این طرح با شتاب از مسیر . پیشرفته مدیریتی و در قالب مقررات خصوصی سازی در حال انجام استهای منظا

نیاز به بررسی و ا، هاصلاح یا تجدیدنظر در روش لذا در جهت. معضلاتی به دنبال داشته است و اصلی منحرف شده

 . باشدمی شناخت عوامل موثر

امل موثر برروی برون سپاری خدمات فناوری اطلاعات و ارتباطات در بررسی عو با هدف : پژوهش حاضرهدف

 . تا نقش برون سپاری در ارتقاء بخشها و خدمات این حوزه بیشتر نمایان گرددشهرداری کرج انجام شده 

با ابزار پرسشنامه ها داده. بر اساس پیشینه پژوهش و نظرات خبرگان این حوزه شناسایی شدها : شاخصروش ها

آوری؛ و به وسیله مدل یابی معادلات ساختاری روایی سازه پرسشنامه نفر از کارشناسان فاوا جمع 150یع شده بین توز

 . تحلیل گردید Lisrelو  Spss نرم افزارهای وای تک نمونه tبدست آمده با استفاده از آزمون های داده. آزمون شد

و ارائه خدمات پشتیبانی  ITبخش اصلی عملکرد سیستم  های احصاء شده، عوامل در دو: برحسب شاخصیافته ها

، ITدر بخش عملکرد سیستم . های این دو بخش تاثیری مثبت و معنادار داشته اندتمامی شاخص. دسته بندی شد

کیفیت اطلاعات و فناوری اطلاعات سبز و در بخش ارائه خدمات پشتیبانی، کیفیت سطح خدمات بیشترین تاثیر را بر 

 .اندداشته ICTری خدمات برون سپا

با معضلاتی روبه روست که توجه به عوامل یافت شده و همچنین  ITبرون سپاری در حوزه خدمات  :نتیجه گیری

 . بهبود این شیوه تاثیر فراوانی دارد اولویت تاثیر آنها در

 واژگان کلیدی: فناوری اطلاعات و ارتباطات، برون سپاری، شهرداری کرج
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 مقدمه

در مدیریت ها که اکثر سازمانهایی از چالش کیی

افزایش  ،خدمات فناوری اطلاعات با آن روبرو هستند

فناوری اطلاعات برای های ظرفیت و توسعه توانمندی

همراهی با نیازهای سازمان و پشتیبانی از فرآیندهای 

 . (27: 1390جوادی سدیری، ) اصلی کسب و کار است

فناوری اطلاعات برون سپاری خدمات از یک سو 

و ارتباطات به عنوان یک نوع استراتژی برای افزایش 

های اجرایی سیستمهای اثر بخشی و کاهش هزینه

چرا که . اطلاعاتی در سازمان شناخته شده است

کنندگان اینگونه خدمات با دسترسی به منابع تامین

گیری از دانش و تخصص فناوری اطلاعات و با بهره

های ه سرعت نسبت به افزایش ظرفیتتوانند بخود، می

شفایی ) فناوری اطلاعات در سازمان اقدام نمایند

در این راستا آگاهی . (28: 1394تنکابنی و همکاران، 

هایی که کاربران نهایی، در حوزه داز نیازها و بازخور

سپاری شده، در خدمات فناوری اطلاعات برون

بود اطلاعاتی و بههای بکارگیری اثربخش سیستم

کنندگان و مجریان این توسط تامینIT کیفیت خدمات

 . (15: 1392رهنورد، ) ها بسیار ضروری استطرح

می از سویی دیگر در حالی که مدیران سازمانها 

کوشند از استراتژی برون سپاری استفاده کنند، در عمل 

. با مسائل و موضوعات مفهومی متنوعی روبرو هستند

ناسب و حتی انتخاب شرکت موضوع انتخاب فعالیت م

برون سپار از مسائل مهم پیش روی سازمانها در حوزه 

هم مدیران و . باشدمی فناوری اطلاعات و ارتباطات

هم مشاوران آنها سعی در شناسایی این مسائل دارند تا 

. موثرتر از برون سپاری استفاده کنندای بتوانند به گونه

در ای لاحظهدر حالی که تحقیقات آکادمیک قابل م

زمینه استفاده از برون سپاری در فعالیتهای ساخت 

محصول موجود است ولی متاسفانه مطالعات علمی 

محدودی در زمینه برون سپاری خدمات و فعالیتهای 

 & Bose) خدماتی در کشور، انجام گرفته است

Luo,2011:15) . 

برون سپاری در با توجه به مباحث فوق الذکر، 

ه نشهرداری نیز وری اطلاعات در حوزه خدمات فنا

یک گزینه بلکه یک ضرورت استراتژیک  بعنوان

بتوانند بر وظایف ها شهرداریمحسوب می شود تا 

های اصلی خود تمرکز نمایند و با کاهش هزینه

عملیاتی و ریسک فناوری، منابع برون سازمانی را در 

و خدمت رسانی مطلوب به  اهداف سازمانی راه نیل به

در مجموع . قرار دهددان و اداره امور شهر شهرون

تواند ضرورتهای اساسی ذیل را انجام این تحقیق، می

در لزوم اجرای موفق برون سپاری در حوزه فناوری 

 اطلاعات شهرداریها پاسخ گوید: 

ارائه تصویری از وضعیت شاخصهای مختلف برون  -1

  سپاری خدمات فناوری اطلاعات و ارتباطات

های ارتباطی ابعاد مختلف كافها و لایهشناخت ش -2

 برون سپاری خدمات فناوری اطلاعات و ارتباطات 

های مقتضی از کمک به اتخاذ سیاستها و برنامه -3

جانب مسئولان ذیربط و همچنین اجرای این 

ها به منظور تحقق آرمان عملیاتی نمودن برنامه

 گیری مطلوب از فناوری اطلاعات بهره

تواند برای سایر های این مطالعه میافتهنتایج و ی -4

نهادها و سازمانهای عمومی نیز استفاده گردد و 

هادی را برای تحقیقات همچنین نقش یک تحقیق 

 . آتی در دیگر دستگاهها یا سازمانها ایفا کند

که مدیران ارشد با آن مواجه هستند ای اما مسئله

ز استفاده از برون سپاری نیست بلکه آن دسته ا

در حقیقت . فعالیتهایی است که باید برون سپاری شوند

مهمترین مساله در برون سپاری، تعیین صحیح 

نوری کوهانی و ) فعالیتهای قابل واگذاری است

لذا جهت انتخاب صحیح . (12: 1393همکاران، 

فعالیتها، نیاز به یکسری عوامل تعیین کننده است تا 

بر تصمیم  بررسی شود که این عوامل تا چه میزان

ها تاثیر دارد؟ به مدیران جهت برون سپاری فعالیت

عبارتی این بدان معنی است که عواملی را تعیین کنیم 

 . کندمی که برای سازمان منفعت ایجاد
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ناملموس بودن خدمات فناوری اطلاعات نیز این  

انجام از این رو  ؛مشکل را دو چندان کرده است

ارائه  وضعیتپژوهش حاضر در راستای بررسی 

و  خدمات فناوری اطلاعات توسط تامین کنندگان

قلمداد ضروری  مناسب در این راستا گزینش الگویی

گردیده و در ادامه برای درک بهتر پژوهش، درباره 

خدماتی توضیحاتی های برون سپاری و انواع توافقنامه

انجام گرفته های داده شده و سپس مهم ترین پژوهش

 ع گزارش شده است: پیرامون این موضو

های تثبیت شده، در سپاری یكی از استراتژیبرون

های ها و شركتسال گذشته در بین سازمان 60طی 

ها تاكنون ها و سازمانشركت. استمختلف بوده

های مختلف نظیر تبلیغات، امور حقوقی، حمل بخش

سپاری ونقل، تعمیر و نگهداری ساختمان را برون

 . (,Lyon 2011) اندنموده

اما . تعاریف بسیاری برای برون سپاری وجود دارد

یکی از اساسی ترین آنها، واگذاری خدمات به شخص 

در حوزه فناوری اطلاعات، برون سپاری . ثالث است

تواند هر چیزی، از برون سپاری فناوری اطلاعات، می

گرفته تا برون  HPیا  IBM مدیریت فناوری اطلاعات

سپاری خدمات بسیار کوچک و ساده مانند بهبود مقابله 

مه چیز در این ها، و هبا سوانح و یا ذخیره سازی داده

 . میان را شامل شود

برون سپاری فناوری جامع ترین تعریف از 

 ارائهیانگ و هانگ بدین صورت  را (ITO) اطلاعات

مشارکت قابل توجه یک عامل خارجی در : »کرده اند

در سازمان  IT تامین منابع فیزیکی و یا انسانی مرتبط با

ی، مشتری و یا انتقال دارایی به صور مختلف انسان

و یا سخت افزاری از سازمان مشتری به عامل ای شبکه

 واگذار شده استهای بیرونی که مسوول فعالیت

(Guldentops, 2007) . 

. یک پدیده جدید و مدرن نیست IT برون سپاری

به طور کامل در ایالات  IT اولین نمونه از برون سپاری

در آن زمان شرکت . اتفاق افتاد ۱۹۸۹متحده درسال 

خود را به یک  ITمن کداک کل فعالیت هایایست

از  IT میزان برون سپاری. سازمان خارجی واگذار کرد

درصد رشد داشته و در  ۱/۱۶رشد  ۲۰۰۲تا  ۱۹۹۷سال 

در زمینه برون  ۲۰۰۲میلیارد دلار تا سال  ۱۲۰مجموع 

وجود تامین . سرمایه گذاری شده است IT سپاری

دلیل  ITار صنعتبالا در بازهای کنندگانی با قابلیت

دیگری برای رشد برون سپاری در این بخش بوده 

بتوانند به صورت موثر ها هنگامی که سازمان. است

را تعریف و محاسبه کنند، در آن  IT هزینه و منافع

صورت در موقعیت بهتری برای اداره کردن 

به عبارت . خویش قرار خواهند گرفت ITهای فعالیت

بهتر از سایر  IT در امرمتخصص های دیگر، سازمان

 را مدیریت کنند  ITهای توانند فعالیتمی هاسازمان

(Turban,2003) . 

را در سه گروه اصلی  خدمتسطح های توافقنامه

  :(Fellenstein,2009) تقسیم بندی نمودمیتوان 

 این گروه از خدمات،در : کاربردیهای برنامه

کاربردی  پیمانکار مسئول مدیریت و نگهداری برنامه

سپاری ممکن است مراحل  این نوع برون. است

راه اندازی، نگهداری و به روزرسانی  ،تولید ،طراحی

 . سیستم را شامل شود

 : در این گروه کارفرمایان معمولافرآیندها

تکراری و دارای ارزش افزوده کمتر  ،فرآیندهای پیچیده

 . نمایندمی را به پیمانکاران واگذار

سپاری زیر  برون :وری اطلاعاتزیرساختار فنا

نگهداری  ،توسعه ،ساختار فناوری اطلاعات طراحی

مراکز  ،نرم افزارهای پایه ،سیستم عامل ،سخت افزار

 . گیردمی داده و شبکه ارتباطی سازمان را در بر

فناوری اطلاعات دارای  خدمات سپاری البته برون

 از آن مزایای مهمترین که است هاییمنافع و چالش

دیدگاه توربان و همکارانش، منافع مالی، فنی، مدیریتی، 

 مقابل، در. است پذیری منابع انسانی، کیفیت و انعطاف

. قائلند سپاری، برون برای زیادی محدودیتهای سایرین

برای وجود نظرات مخالف این است  عمده یک دلیل
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که بسیاری از منافع برون سپاری، ناملموس بوده یا در 

 ,Cong & Chen) آیندمی دست بلندمدت، به

2014:16) . 

بر حسب نتایج پژوهشهای پیشین، درخصوص 

 موارد این به سپاری فناوری اطلاعات برون معایب

اشاره کرد: موانع نیروی انسانی، فرآیند و  میتوان

محصول، محیطی، تکنولوژیکی، سازمانی و موانع 

 ,Becker) مربوط به قراردادها و موارد حقوقی

2009:14) . 

 اطلاعات فناوریهای از آنجاكه برون سپاری پروژه

پیمانكاران . گسترش است حال در روز به روز ایران در

با ارائه  های لازم وگیری از تخصصتوانند با بهرهمی

های كاربردی روز و مناسب نرم افزارها و برنامه

گیری از یك برنامه كاربردی را برای بهرههای هزینه

زیرا هر یك از مشتریان برای . هش دهندمشتریان كا

گیری از برنامه كاربردی نیازمند پرداخت بهره

های توسعه، پیاده سازی، پشتیبانی و به روز هزینه

رسانی هستند كه پیمانكاران با پیروی از سیاست صرفه 

در این حالت . دهندرا كاهش میها به مقیاس این هزینه

رید، پشتیبانی و به های خپیمانكار با پرداخت هزینه

روز رسانی نرم افزار و به اشتراك گذاردن آن بین 

های خود را بین آنها ای مشتریان، هزینهمجموعه

 . (22: 1389هادیزاده، ) كندسرشكن می

مشتریان با پرداخت هزینه استفاده از نرم افزار به  

توانند از ازای هر كاربر یا هر تراكنش، می

 موقعیت و ین اجتناسب كردههای سنگگذاریسرمایه

كنند، مشتری با پرداخت  حفظ خطر از را خود مالی

مند هزینه ثابتی از خدمات فناوری اطلاعات بهره

های این شود به جای اینكه خود تمامی هزینهمی

خدمات را بپردازد و ممكن است حتی در صورت 

گذاری مستقیم نیز به نتایج دلخواه در خصوص سرمایه

ل نشود و خدمات نیز عملكرد مورد انتظار خدمات نای

از این رو مشتری بخشی از ریسك . را نداشته باشند

گیری از گذاری در خصوص بهرهمربوط به سرمایه

به عبارت . دهدخدمات فناوری اطلاعات را كاهش می

دیگر مشتری از خدمات تضمین شده پیمانكار استفاده 

در . پردازدمیكند و بهای این تضمین را پیمانكار می

و اختلالات ها خصوص ملاحظات فنی نیز ناكارآمدی

 سازمان) شودتكنولوژی به نوعی متوجه پیمانكار می

: 1388تهران، ی شهردار ارتباطات و اطلاعاتی فناور

15) . 

در سالهای اخیر تعداد سازمانهایی که خدمات 

کنند و همچنین می فناوری اطلاعات را برون سپاری

عات واگذار شده، بسیار گسترده است لذا تنوع موضو

بررسی پارامترهای موثر بر تصمیم گیری مدیران در 

درراستای انتخاب  IT برون سپاری خدمات حوزه

صحیح فعالیتهای قابل واگذاری بسیار حائز اهمیت 

 . است

پژوهشهای متعددی درخصوص برون سپاری 

خدمات فناوری اطلاعات توسط محققین داخلی و 

مهمترین مطالعات انجام . انجام گرفته استخارجی 

شده در این زمینه با درج نتایج پژوهش به تفکیک در 

 . جدول یک آمده است

 

 : مرور پیشینه تحقیق1جدول 

 نتایج پژوهش جامعه آماری سال انجام پدیدآورندگان عنوان پژوهش ردیف

 برون سپاری فناوری اطلاعات 1
سارا حاج ملک و مریم 

 کاووسی
 بررسی انواع روشهای برون سپاری  ----- 1390

2 
حسابرسی برون سپاری فناوری 

 اطلاعات

محمد عرب مازار یزدی 

 و افسانه رفیعی
1390 ----- 

مزایای برون سپاری فناوری اطلاعات 

عبارت است از: کاهش هزینه ها، افزایش 

کیفیت خدمات و دسترسی به متخصصان 

 فناوری اطلاعات
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3 

ت بندی عوامل بررسی و اولوی

ریسک تأثیرگذار بر برون سپاری 

فناوری اطلاعات در شرکت 

 ایرانسل

رساله کارشناسی ارشد 

دانشگاه الزهرا رشته 

مدیریت فناوری 

اطلاعات: عفیفه 

 هادیزاده 

1389 
شرکت 

 ایرانسل

تعداد محدود پیمانکاران قابل انتخاب و 

های انتخابی بین پیمانکاران کم بودن گزینه

یط برای ایرانسل مهمترین عامل واجد شرا

ریسک تأثیرگذار بر برون سپاری فناوری 

 اطلاعات

4 
تحلیل عوامل تأثیرگذار بر برون 

 سپاری فعالیتهای سازمانی
 1393 کوهانی و همکاران

کارخانه 

 آبکاری البرز

بررسی پارامترهای موثر بر تصمیم گیری 

در مورد برون سپاری و تعیین وزن آنها با 

از روش فرایند تحلیل سلسله استفاده 

 مراتبی

5 
موانع برون سپاری بررسی 

 فناوری اطلاعات
 1392 انسیه احمدی

انک توسعه ب

 تعاون

موانع تکنولوژیکی، موانع مربوط به 

قراردادها و موارد حقوقی، موانع سازمانی، 

صول، موانع نیروی موانع فرآیند و مح

 انسانی و موانع محیطی

6 

بررسی و اولویت بندی 

مخاطرات برون سپاری فناوری 

 اطلاعات و ارتباطات 

احسان خوانساریزاده و 

 مهدی شیرمحمدی
1394 

سازمان 

زیرساخت 

فناوری 

اطلاعات و 

 ارتباطات

مخاطره اصلی در بستن  22شناسایی 

قرارداد با پیمانکاران و بروز ضعف 

اری و محتوایی دلیل اصلی ایجاد ساخت

 مخاطرات 

7 

تاثیر اشتراک دانش بر توفیق در 

برون سپاری خدمات فناوری 

  در اطلاعات

 1387 فرج اله رهنورد

های سازمان

محلی استان 

 زنجان

 

اشتراک دانش در پرتو متغیرهای وضعی، 

موفقیت راهبرد برون سپاری را تحت تاثیر 

 . قرار می دهد

 

8 

درباره اولویت بندی پیمایشی 

عوامل موثر بر برون سپاری 

فناوری اطلاعات در بستر رایانش 

 ابری 

شفایی تنکابنی و 

 همکاران
1394 

دانشگاههای 

 استان سمنان

مهمترین معیارهای برون سپاری در بستر 

رایانش ابری عبارت است از: پذیرش، 

 کارایی و تجربه قرارداد 

9 

تعیین عوامل تأثیرگذار بر 

یت کاربران از خدمات برون رضا

 سپاری شده فناوری 

 1390 پریسا فرقانی
دانشگاه 

 اصفهان

تمامی ابعاد کیفیت خدمات بر رضایتمندی 

 مشتریان تأثیرگذار بوده است. 

10 

ارزیابی رضایت مشتریان در 

های برون سپاری شده طرح

 خدمات فناوری اطلاعات 

دانشگاه علامه 

عاطفه  -طباطبایی

 یسدیری جواد

1390 
شهرداری 

 مشهد

کیفیت عملکرد سیستمهای برون سپاری 

شده نسبت به دو حوزه دیگر و کیفیت 

ارائه خدمات پشتیبانی اهمیت مضاعف 

 دارند. 

11 
تدوین الگوی برون سپاری 

 آموزش سازمانی

محمد قهرمانی و نرگس 

 حسن مرادی
1386 ------ 

برون سپاری آموزش سازمان از جمله 

 ت. موارد ضروری اس

12 

بررسی دیدگاههای انتخاب ارائه 

دهندگان خدمات رایانش ابری 

 در برون سپاری 

 ------ 2014 سان و همکاران
استفاده از روشهای تصمیم گیری و 

 مدلهای نمایش اطلاعات 
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 : مرور پیشینه تحقیق1جدول 

 نتایج پژوهش جامعه آماری سال انجام پدیدآورندگان عنوان پژوهش ردیف

13 

بررسی عوامل موثر بر پیاده 

های فناوری اطلاعات سازی طرح

 سبز با تأکید بر مجازی سازی

رد و محمدتقی تقوی ف

 فائقه صمدی
 ساپکو 1393

مجازی سازی تاثیر مثبت و معنی داری بر 

های فناوری روی پیاده سازی طرح

 اطلاعات دارد. 

14 

بررسی ریسک برون سپاری 

خدمات فناوری اطلاعات و 

 ارتباطات 

 یافتن الگوریتم پویا برای ارزیابی ریسک ----- 2014 کونگ و چن

15 

بررسی تأثیر ریسک بر برون 

سپاری خدمات فناوری اطلاعات 

 و ارتباطات

 ------ 2014 لینگ مین و رویکوینگ

 

بیان مدل تجزیه و تحلیل ریسک برمبنای 

 عوامل تجزیه و تحلیل

 

 ------ 2012 عبدالله و ورنر بررسی مخاطرات برون سپاری 16

تجزیه و تحلیل مخاطرات برون سپاری 

فناوری اطلاعات با استفاده از چهارچوب 

 ینمع

 

 ------ 2009 لسیتی و همکاران درآمدی بر برون سپاری 17
شناخت فرایندهای برون سپاری فناوری 

 اطلاعات

18 
بررسی سبد خدمات فناوری 

 اطلاعات در برون سپاری
 ------- 2007 گلدنتوپز و همکاران

تغییر سبد خدمات مرتبط با فناوری 

اطلاعات با تغییر جهت گیری و اهداف 

 سازمان 

19 
مشکلات فراروی برون سپاری 

 فناوری اطلاعات
 ------- 2007 مویسیلوویچ و همکاران

نامرغوب بودن کیفیت خدمات ارائه شده 

و رقابتی بودن بازار و تغییر در برنامه 

 راهبردی سازمان

20 
 IT هایفعالیت بررسی

  سپاری شدهبرون
 ------ 2003 لیم و لی

به  سپاری شده رابرون IT هایفعالیت

 ها، مراکز داده، مدیریتچهارگروه شبکه

IT  و طراحی، توسعه و پشتیبانی سخت

 اندبندی کردهافزار تقسیمافزار و نرم

 

با مرور پیشینه تحقیق، الگوی عوامل تاثیرگذار بر 

ارتباطات در دو  برون سپاری خدمات فناوری اطلاعات

و ارائه خدمات  ITبخش اصلی عملکرد سیستم 

های کاهش هزینههای ی سیستم و شاخصپشتیبان

، کیفیت اطلاعات، شکاف ITعملیاتی، کیفیت سیستم 

فناوری اطلاعات سبز،  ،کاربرد فناوری اطلاعات

رضایت از ارائه خدمات، کیفیت سطح خدمات و 

حمایت و پشتیبانی مدیریت در سیستمهای خدمات 

متغیرها، شاخصها و . رسان تعیین و دسته بندی گردید

دسته بندی شده در جدول دو آورده شده های گویه

 . است
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 / گویه هاها به تفكیك شاخص ها، پرسشها : توصیف متغیر2جدول

 ها/گویههاپرسش هاشاخص متغیرها

 ITعملکرد سیستم 

 ITکیفیت سیستم 

 قابلیت توسعه پذیری سیستم

 پاسخگویی سیستم به نیاز کاربران

 ستمقابلیت اطمینان به سی

 صحت و درستی عملکرد سیستم

 کیفیت اطلاعات

 قابلیت اطمینان به برون دادهای سیستم

 صحت و درستی برون دادهای سیستم

 کامل و دقیق بودن برون دادهای سیستم

 بازیابی سریع و دقیق برون دادهای سیستم

 شکاف کاربرد فناوری اطلاعات

 به منظور انجام وظایف اداری ICTستفاده از میزان مهارت و تخصص کاربران در ا

 بسترسازی برای آموزش فناوری اطلاعات

 ICTارتقا مهارتها و بکارگیری متخصصین و افراد مجرب در حوزه 

 میزان دسترسی پرسنل به اینترنت جهت انجام فعالیتهای کاری و پشتیبانی از راه دور

 های عملیاتیکاهش هزینه

 ده از سیستم برای کاربرانسهولت استفا

 میزان مشارکت کاربران در طراحی سیستمهای کاربردی

 افزایش سرعت عمل در پاسخگویی به نیازها و مشکلات کاربران

 افزایش توجه به انجام امور اداری از طریق فعالیتهای الکترونیکی و مجازی

 فناوری اطلاعات سبز

 در شهرداری های از راه دوربرگزاری کنفرانس

 صرفه جویی در تهیه تجهیزات کامپیوتری

 سازی فعالیتها در شهرداریتثبیت و تقویت مجازی

 به روز رسانی اتاق سرورها و ایجاد ساختمانهای جدید سبز

خدمات  ارائه

 پشتیبانی سیستم

 

 رضایت از ارائه خدمات

 ارائه خدمات درک ملاحظات و فشارهای کاری پرسنل و انعطاف پذیری در 

 دریافت سطح مشابه و یکسان خدمات

 در دسترس بودن تیم پشتیبانی و ارائه دهنده خدمات

 فوریت در نگهداری و تعمیر تجهیزات سخت افزاری و بازسازی و به روزرسانی نرم افزارها

 کیفیت سطح خدمات

 پارچه سازیارتباط نرم افزارهای جدید و نرم افزارهای موجود در راستای یک

 تعیین دقیق محتوای قراردادها و برخورداری قراردادها از ضمانت اجرایی

 توانایی مشاوران در ارائه و پیاده سازی فعالیتها و انتقال مهارتها برابر تعهدات

 برقراری ارتباط سریع و بدون واسطه با تامین کنندگان پس از انجام فعالیت مورد نظر

 انی مدیریتحمایت و پشتیب 

 حمایت مدیریت ارشد از توسعه فناوری اطلاعات در سازمان

 گذاری سازمان در زمینه فناوری اطلاعاتمیزان بودجه و سرمایه

 های نو و بدیع کارکنان فناوری اطلاعات حمایت مدیریت ار ایده

 ITتوسعه میزان آشنائی مدیریت شهرداری با مباحث فناوری اطلاعات و باور راسخ به 

 

مدل مفهومی پژوهش بر مبنای مدل مطالعه و 

( پایه ریزی شده و 2007) 1تحقیقات یون و شین

احصاء شده از پیشینه پژوهش های متغیرها و شاخص

بر حسب موضوع پژوهش و با استفاده از نظرات 

تخصصی تعدادی از صاحب نظران و کارشناسان 

حات مجرب حوزه فناوری اطلاعات تکمیل و اصلا

مدل مفهومی پژوهش در شکل . لازم صورت گرفت

 . یک آمده است
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 مدل مفهومی پژوهش :1شکل 

 

 پژوهش روش

روش پژوهش حاضر با توجه به اینکه پژوهشگر 

بدون دستکاری در ها به بررسی و توصیف پدیده

متغیرها پرداخته است، توصیفی و از آنجائی که از 

ها گاه و نظرات صاحب نظران در تعیین شاخصدید

دانایی فرد و . )استفاده شده است، پیمایشی است

( همچنین پژوهش کاربردی است و به 1388دیگران، 

خاص انجام ای منظور کاربرد عملی دانش در زمینه

 (1384بازرگان و دیگران،(. شده است

نفر از  250جامعه آماری پژوهش حاضر شامل 

اغل در سازمان فناوری اطلاعات و كارشناسان ش

ارتباطات و معاونت برنامه ریزی و هماهنگی شهرداری 

کرج با شرایط حداقل مدرک کارشناسی و بعنوان 

استفاده از فرمول  با. متولیان اصلی در این حوزه بودند

 150کوکران و با استفاده از روش تصادفی ساده تعداد 

 . دنفر به عنوان حجم نمونه انتخاب گردی

احصاء شده از پیشینه های متغیرها و شاخص

استناد به پرسشنامه پژوهشهای مرتبط، مطالعه ) پژوهش

و کتب و  ITاسناد پروژهای برون سپاری شده خدمات 

مقالات مرتبط( با استفاده از نظرات نخصصی تعدادی 

از صاحب نظران و کارشناسان مجرب حوزه فناوری 

ادامه پس از تعیین  در. اطلاعات تکمیل و اصلاح شد

روایی با استفاده از روش تحلیل محتوی و با توجه به 

تأیید پرسشنامه توسط تعدادی از متخصصین و 

به وسیله پرسشنامه تدوین ها کارشناسان مورد نظر، داده

لیکرت ای سؤال در مقیاس هفت درجه 32شده با 

 . گردآوری گردید

 یزان پایایی و بهدر این مطالعه، جهت تعیین م

ها جهت سنجش تر همسازی درونی گویهعبارتی دقیق

مفهوم و متغیر تركیبی، از ضریب آلفای كرونباخ 

های بدین ترتیب كه ابتدا پرسشنامه. شده است استفاده

نفری انجام گردیده و  25پژوهش بر روی یك گروه 

سپس از طریق آلفای كرونباخ، ضریب همسانی درونی 

با  های مختلف پرسشنامهربوط به مقیاسهای مگویه

که در تمامی  محاسبه SPSSآماری  استفاده از نرم افزار

و حاکی از پایایی مناسب این  7/0ابعاد بالاتر از 

 . پرسشنامه است

 

 هایافته 

ها حاصل از پژوهش نشان داد توزیع دادههای یافته

یه نرمال بوده و بنابراین برای محاسبه همبستگی بین کل

متغیرهای تحقیق، از آزمون همبستگی پیرسون استفاده 

دهد، مقدار عدد نتایج آزمون نشان می. گردید

 01. 0کمتر از  هاداری مشاهده شده برای متغیرمعنی

است و بنابراین همبستگی و ارتباط میان متغیرهای 

 . شودمذکور تأیید می

تایید شده های به منظور تکمیل و اصلاح شاخص

ی صاحب نظران، در بخش عملکرد سیستم از سو

فناوری اطلاعات دو شاخص شکاف کاربرد فناوری 

اطلاعات و فناوری اطلاعات سبز و در بخش ارائه 

 ITعملکرد سیستم 

 

 

 

 

 

 

 

ارائه خدمات پشتیبانی 

 سیستم

 

 

 

 

 

 

 

 هزینه های عملیاتی کاهش

 

 IT کیفیت سیستم

 

 کیفیت اطلاعات

 

شکاف کاربرد فناوری 

 اطلاعات

 

 اطلاعات سبز یفناور

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رضایت از ارائه خدمات 

 

 کیفیت سطح خدمات 

 

 حمایت و پشتیبانی مدیریت

 

 

 

 برون سپاری خدمات فناوری اطلاعات و ارتباطات
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خدمات پشتیبانی، شاخص رضایت از ارائه خدمات به 

 . حاصل از پیشینه پژوهش اضافه شدهای شاخص

جمع آوری شده های برای تجزیه و تحلیل داده

لی به دو صورت آمار توصیفی و استنباطی آمار تحلی

توصیفی متغیرهای های نتایج یافته. مطرح می گردد

از ارائه  تیرضادهد متغیر می مدل تحقیق نشان

 تیفیک( و متغیر 41/3) دارای بیشترین میانگین خدمات

متغیر . ( دارند14/3) کمترین میانگین سطح خدمات

ارای کمترین دها از بین شاخص اطلاعات سبز یفناور

(، که نشان دهنده 22/27) باشدمی ضریب پراکندگی

 ITباشد و کیفیت سیستم می اتفاق آرای بالای نمونه

( و کمترین 00/33) دارای بیشترین ضریب پراکندگی

از بین دو متغیر اصلی، عملکرد . باشدمی اتفاق آرا

( و ضریب 31/3) دارای میانگین بیشتر ITسیستم 

 . باشدمی ( 56/23) رپراکندگی کمت

در ادامه با استفاده از آمار استنباطی به بررسی  

ابتدا . پژوهش و روایی سازه پرداخته شدهای فرضیه

با استفاده از تحلیل عاملی تائیدی ساختار کلی 

با . مورد روائی سنجی محتوائی قرار گرفت پرسشنامه

 توان گفت کهمی توجه به نتایج تحلیل عاملی تاییدی

پژوهش سهم های کدام شاخص در اندازه گیری سازه

بار عاملی هریک . معناداری دارد و کدام شاخص ندارد

باشد، در غیر  6/0بایست بیش از می هااز سنجه

(برای 1389هومن،. )اینصورت باید مجدداً آزمون شوند

یابی معادلات ساختاری تحلیل عاملی تائیدی و مدل

شکل . محاسبه شده است tره بارعاملی استاندارد و آما

 یعوامل موثر بر برون سپاریک تحلیل عاملی تأییدی 

IT دهدمی را با ضرایب استاندارد نشان . 

بینیم بارعاملی می همانطور که در شکل دو

استاندارد تحلیل عاملی تائیدی برای سنجش قدرت 

متغیر پنهان( با متغیرهای قابل ) رابطه بین هر عامل

 3/0متغیر آشکار( در تمامی ابعاد بالاتر از ) مشاهده آن

با توجه . و نشان دهنده ارتباط معنادار بین عوامل است

توان گفت که بیشترین می به شکل و ضرایب استاندارد

میزان تاثیرگذاری بر برون سپاری خدمات فناوری 

است زیرا بالاترین  ITاطلاعات، بعد کیفیت سیستم 

بعد از آن به . (65/0) ضریب مسیر را داشته است

(، رضایت از 50/0) ترتیب ابعاد فناوری اطلاعات سبز

(، 45/0) (، کیفیت سطح خدمات48/0) ارائه خدمات

(، شکاف کاربرد فناوری 41/0) کیفیت اطلاعات

( و 37/0) عملیاتیهای (، کاهش هزینه39/0) اطلاعات

( بیشترین تاثیر را 33/0) حمایت و پشتیبانی مدیریت

 . ندداشته ا

 

 
 در حالت تخمین ضرایب استاندارد IT یعوامل موثر بر برون سپارتحلیل عاملی تأییدی  :2شکل 
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 با ضرایب معناداری ابعاد IT یعوامل موثر بر برون سپارتحلیل عاملی تأییدی  3شکل 

 

شکل سه، مدل پژوهش را در حالت معناداری 

قع این مدل در وا. دهدمی ( نشانt-value) ضرایب

بارهای عاملی( و ) تمامی معادلات اندازه گیری

ضرایب مسیر( را با استفاده از ) معادلات ساختاری

به بیانی دیگر، زمانیکه . کندمی ، آزمونtآماره ی 

همبستگی متغیرها شناسائی گردید باید آزمون 

جهت بررسی معنادار بودن . معناداری صورت گیرد

 t-valueیا همان  tن رابطه بین متغیرها از آماره آزمو

 05/0چون معناداری در سطح خطای . شوداستفاده می

شود، بنابراین اگر میزان بارهای عاملی بررسی می

کوچکتر  96/1از  t-valueمشاهده شده با آزمون 

محاسبه شود، رابطه معنادار نیست و در نرم افزار 

Lisrel کلاین، ) با رنگ قرمز نمایش داده خواهد شد

1994) . 

بار عاملی ،tبر طبق نتایج بدست آمده از آزمون 

های سنجش هر یک از ابعاد مورد شاخص tآماره 

و  96/1مقداری بزرگتر از  %5مطالعه در سطح اطمینان 

خود سهم های معنادار شده اند و در اندازه گیری سازه

توان گفت هم می بنابراین. معناداری را ایفا کرده اند

ه برای اندازه گیری مفاهیم در سویی سوالات پرسشنام

این مرحله معتبر بوده و نتایج حاصله از بارهای عاملی 

نتایج آزمون معادلات . کندمی روایی بالای مدل را تایید

 . ساختاری در جدول سه آمده است

 

 IT یعوامل موثر بر برون سپارنتایج تحلیل عاملی تأییدی مدل  :3جدول 

 تأیید یا رد رابطه عدد معناداری داردضریب استان کد متغیر ابعاد

 تأیید IT    ITsystem 65/0 26/8کیفیت سیستم 

 تأیید Information 41/0 56/7     کیفیت اطلاعات

 تأیید IT  ITapplyGAP 39/0 47/7 شکاف کاربرد

 تأیید Costreduction 37/0 41/7    عملیاتیهای کاهش هزینه

 تأیید GreenINFO 50/0 22/11    فناوری اطلاعات سبز

 تأیید Satisfaction 48/0 22/11    رضایت از ارائه خدمات

 تأیید ServiceQ 45/0 40/7   کیفیت سطح خدمات

 تأیید MAN. support 33/0 25/6   پشتیبانی مدیریت 
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عوامل با توجه به نتایج تحلیل عاملی نهایی مدل  

(، در بعد 2) ولدر جد IT یموثر بر برون سپار

عملیاتی های ؛ متغیر کاهش هزینهITعملکرد سیستم 

( و 41/7) ( و عدد معناداری37/0) با ضریب استاندارد

( و 65/0) با ضریب استاندارد ITمتغیر کیفیت سیستم 

(به ترتیب کمتر و بیشتر از بقیه 26/8) عدد معناداری

 . توانسته اند متغیر خود را تعریف کنندها مولفه

بعد ارائه خدمات پشتیبانی سیستم؛ متغیر  در

 حمایت و پشتیبانی مدیریت با ضریب استاندارد

( و متغیر رضایت از 25/6) ( و عدد معناداری33/0)

و عدد معنا  (48/0) ارائه خدمات با ضریب استاندارد

( به ترتیب کمترین و بیشترین سهم را در 22/11) داری

ی بین ابعاد نیز تعریف خود داشتند و همچنین همبستگ

 . است( 96/1عدد معناداری بالاتر از . )باشدمی معنادار

تشخیص تأثیر یا عدم تأثیر عوامل در برای 

و میزان تاثیر هریک از عوامل بر وضعیت مورد بررسی 

از  ؛اطلاعات و ارتباطات یخدمات فناور یبرون سپار

برای نوشتن . استفاده شدای تی تک نمونه آزمون

 7چون جهت سنجش متغیرها از طیف فرضیات 

 لیکرت استفاده شده لذا میانگین متغیرهایای گزینه

در  4استاندارد برای نمونه را حد وسط این طیف یعنی 

نظر گرفته ایم و برای تست وضعیت میزان هر متغیر، 

میانگین آن متغیر در نمونه آماری را با حد وسط طیف 

نتایج . سه نمودیممقای 4یعنی مقدار فرضی ای گزینه 7

 . آمده است 6و5و4در جداولای آزمون تی تک نمونه

 

 ITعملکرد سیستم های شاخصای نتایج آزمون تی تک نمونه :4جدول 

 4ارزش آزمون=

 میانگین شاخص
انحراف 

 معیار

مقدار آماره 

 آزمون

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

تفاوت 

 میانگین

 درصد 95با فاصله اطمینان 

 حد بالا پایین حد

 IT 17/4 04/1 69/9 149 000/0 17/0 99/0 66/0کیفیت سیستم 

 46/0 77/0 18/0 000/0 149 89/7 96/0 18/4 کیفیت اطلاعات

 51/0 83/0 13/0 000/0 149 37/8 98/0 13/4 اطلاعات یشکاف کاربرد فناور

 57/0 90/0 16/0 000/0 149 77/8 03/1 16/4 یاتیعملهای نهیکاهش هز

 47/0 77/0 18/0 000/0 149 23/8 92/0 18/4 اطلاعات سبز یفناور

 

 اطلاعات یفناور ستمیس یبانیارائه خدمات پشتهای شاخصای نتایج آزمون تی تک نمونه :5جدول 

 4ارزش آزمون=

 میانگین شاخص
انحراف 

 معیار

مقدار آماره 

 آزمون

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

تفاوت 

 میانگین

 درصد 95با نان فاصله اطمی

 حد بالا حد پایین

 42/0 74/0 11/0 000/0 149 23/7 99/0 11/4 از ارائه خدمات تیرضا

 70/0 01/1 14/0 000/0 149 07/11 95/0 14/4 سطح خدمات تیفیک

 50/0 81/0 13/0 000/0 149 40/8 96/0 13/4 تیریمد یبانیو پشت تیحما

 

بر ها ز شاخصدر راستای بررسی تاثیر هریک ا

اطلاعات و ارتباطات در  یخدمات فناور یبرون سپار

با توجه به مقدار قدر مطلق آماره  ،کرج یشهردار

(، حد بالا و پایین 96/1بزرگتر از میزان ها )آزمون

میانگین هم علامت و منفی و سطح معناداری برابر با 

باشد می توان می 05/0است که کمتر از میزان  000/0

فرضیه صفر رد شده و فرضیه مقابل تأیید می گفت كه

 بدست آمده از میانگین های چون میانگین. شود
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 هابراساس میانگین شاخصای مرتب سازی نتایج آزمون تی تک نمونه :6جدول 
 نتیجه آزمون سطح معنی داری میانگین هامتغیرها/ شاخص ردیف

 H1پذیرش  05/0 18/4 کیفیت اطلاعات 1

 H1پذیرش  05/0 18/4 طلاعات سبزفناوری ا 2

 H1پذیرش  05/0 17/4 کیفیت سیستم فناوری اطلاعات 3

 H1پذیرش  05/0 16/4 عملیاتیهای کاهش هزینه 4

 H1پذیرش  05/0 14/4 کیفیت سطح خدمات 5

 H1پذیرش  05/0 13/4 حمایت و پشتیبانی مدیریت 6

 H1پذیرش  05/0 13/4 شکاف کاربرد فناوری اطلاعات 7

 H1پذیرش  05/0 11/4 رضایت از ارائه خدمات 8

 H1پذیرش  05/0 11/4 عملکرد سیستم فناوری اطلاعات 9

 H1پذیرش  05/0 10/4 ارائه خدمات پشتیبانی سیستم 10

 

کلیه توان گفت که می مورد آزمون؛ بیشتر است

اطلاعات و  یخدمات فناور یبر برون سپارها شاخص

 مثبت و معنادار یریرج تأثک یارتباطات در شهردار

از طریق ها بنابراین با بهبود وضعیت شاخص. دارد

فناوری اطلاعات، کیفیت برون های بکارگیری قابلیت

 . بایدمی سپاری در این حوزه نیز ارتقاء

 

 گیریو نتیجه بحث

پژوهش نشان دهنده تاثیر مثبت و معنادار های یافته

یت برون شناسایی شده بر وضعهای کلیه شاخص

نتایج آزمون متغیر . است ICTسپاری خدمات در حوزه 

اول نمایانگر این بود که هر پنج شاخص عملکرد 

عملیاتی، های کاهش هزینه) سیستم فناوری اطلاعات

، کیفیت اطلاعات، فناوری اطلاعات IT کیفیت سیستم

سبز، شکاف کاربرد فناوری اطلاعات( با توجه به معنی 

 یمعن ریتأثدرصد؛  95فاصله اطمینان دار شدن آزمون با 

توان گفت که عملکرد می داشته و به نوعی یدار

سیستم فناوری اطلاعات بر برون سپاری خدمات 

فناوری اطلاعات و ارتباطات در شهرداری کرج؛ تأثیر 

دارد و این زمینه و بُعد، تحقق یافته است اما این تأثیر 

این دارد که و اثرگذاری تاحدودی اندک بوده و جای 

کیفیت های در این بخش، شاخص. تقویت گردد

اطلاعات و فناوری اطلاعات سبز دارای بیشترین 

 . بودند ICTاهمیت و تاثیر بر برون سپاری خدمات 

مطابق با انتظار ای نتایج آزمون فرض نیز، تا اندازه

توان بیان کرد که در مجموع، کیفیت می محقق بوده و

فناوری اطلاعات و ارتباطات از برون سپاری خدمات 

عملیاتی، کیفیت سیستم، های تاثیر ابعاد کاهش هزینه

کیفیت اطلاعات، فناوری اطلاعات سبز، شکاف کاربرد 

فناوری اطلاعات در شهرداری کرج بهبود یافته و در 

افزایش و بهبود سطح عملکرد سیستم فناوری 

 . تاثرات مثبتی داشته اسای اطلاعات نیز تا اندازه

دهندگان؛ توان نتیجه گرفت که از دید پاسخمی 

، کیفیت ITمانند کیفیت سیستمهایی زمانی مولفه

های اطلاعات، فناوری اطلاعات سبز افزایش و هزینه

می عملیاتی و شکاف کاربرد فناوری اطلاعات کاهش

یابد که در واقع عملکرد سیستم فناوری اطلاعات تاثیر 

خدمات فناوری اطلاعات و مثبتی بر برون سپاری 

بنابراین نتایج این پژوهش با . ارتباطات داشته باشد

محققانی مانند محمد عرب مازار یزدی و های پژوهش

(، شفایی 1393) (،کوهانی و همکاران1390) همکاران

(، 1390) عاطفه سدیری جوادی ،(1394) تنکابنی

( مبنی بر نقش عوامل ذکر 1393) محمدتقی تقوی فرد

در شهرداری  ITبر برون سپاری خدمات حوزه شده 

 . کرج همخوانی دارد
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متغیر دوم نیز نمایانگر این بود که که  نتایج آزمون

هر سه عامل ارائه خدمات پشتیبانی سیستم فناوری 

رضایت از ارائه خدمات، کیفیت سطح ارائه ) اطلاعات

و حمایت و پشتیبانی مدیریت( با توجه به  خدمات

 ریتأثدرصد؛  95آزمون با فاصله اطمینان معنی دار شدن 

توان گفت که ارائه می ی داشته و به نوعیدار یمعن

خدمات پشتیبانی سیستم فناوری اطلاعات بر برون 

سپاری خدمات فناوری اطلاعات و ارتباطات در 

شهرداری کرج؛ تأثیر دارد و این زمینه و بُعد، تحقق 

ا حدودی اندک یافته است لذا این تأثیر و اثرگذاری ت

در بخش ارائه . بوده و جای این دارد که تقویت گردد

خدمات پشتیبانی نیز شاخص کیفیت سطح خدمات 

داشته که  ICTبیشترین تاثیر را بر برون سپاری خدمات 

 توجه به این عوامل و همچنین اولویت تاثیر آنها در

 . بهبود شیوه برون سپاری تاثیر فراوانی دارد

مطابق با انتظار ای ض، تا اندازهنتایج آزمون فر

توان بیان کرد که برون سپاری می محقق بوده و

خدمات فناوری اطلاعات و ارتباطات از تاثیر ابعاد 

و  رضایت از ارائه خدمات، کیفیت سطح ارائه خدمات

حمایت و پشتیبانی مدیریت در شهرداری کرج بهبود 

پشتیبانی یافته و در افزایش و بهبود سطح ارائه خدمات 

اثرات مثبتی ای سیستم فناوری اطلاعات نیز تا اندازه

های بنابراین نتایج این پژوهش با پژوهش. داشته است

 محققانی مانند محمد عرب مازار یزدی و همکاران

 (، پریسا فرقانی1393) (،کوهانی و همکاران1390)

(، مویسیلوویچ 1390) عاطفه سدیری جوادی (،1390)

( مبنی بر نقش عوامل ذکر شده بر 2007) و همکاران

در شهرداری کرج  ITبرون سپاری خدمات حوزه 

 . همخوانی دارد

نتایج نشان داد بیشترین درجه تاثیرگذاری بر برون 

های سپاری خدمات فناوری اطلاعات را شاخص

کیفیت اطلاعات و فناوری اطلاعات سبز کسب کرده 

شاید یکی از علل اهمیت شاخص کیفیت . است

طلاعات، نقش مهم آن در ارزشیابی دقیق برونداد و یا ا

بازدهی سیستم در جهت اتخاذ تصمیم گیری و 

قضاوت درست برای نیل به اهداف سازمان و طراحی 

چراکه اطمینان . باشدمی عملیاتی-یک استراتژی اجرایی

پذیری، صحت و درستی، کامل و دقیق بودن و قابلیت 

ی را برای گردآوری بازیابی اطلاعات زمینه مناسب

در  اطلاعات، تجزیه و تحلیل و مقایسه آنها با معیارها

نهایت ارزش گذاری و تصمیم گیری در مورد آنها 

 . آوردمی فراهم

فناوری اطلاعات سبز را در های توجه به طرح

اجرای موفق برون سپاری خدمات فناوری اطلاعات و 

کمک به  ارتباطات، به دلیل نویدهای فراوانی که برای

حل مسائل زیست محیطی سازمانها در حد گسترده و 

توان ضروری و مهم می کاهش بالقوه انرژی دارد، نیز

با گسترش روزافزون فناوری اطلاعات و . دانست

ارتباطات در تمامی ابعاد زندگی انسانها، تلاش در 

الکترونیکی برای حفظ های جهت کاهش تولید زباله

زیست، بیش از یک انگیزه سلامت انسانها و محیط 

اخلاقی برای شرکتها و یک الزام قلمداد شده و 

سازمانها و نهادهای جامعه ما نیز از این قاعده مستثنی 

مصرف های در کشور ما نیز با افزایش هزینه. نیستند

پس از هدفمند کردن یارانه ها، نیاز دوچندانی  انرژی

ولوژی و برای تحقیقات بیشتر و اعمال تغییرات در تکن

سیاستهای سازمانی برای سوق یافتن به سمت مجازی 

فناوری اطلاعات سبز های سازی و استفاده از طرح

 . باشدمی محسوس

های تحقیق مبنی بر تأثیر بطور کلی با توجه به یافته

ابعاد فرعی عملکرد سیستم فناوری اطلاعات و ارائه 

خدمات پشتیبانی بر برون سپاری خدمات فناوری 

به همین  لاعات و ارتباطات در شهرداری کرج؛اط

 گردد: می منظور پیشنهاد

با توجه به توسعه خوبی که شهرداری کرج در زمینه  -

برون سپاری خدمات فناوری اطلاعات داشته و با 

گردد با اطمینان بیشتری توجه به نتایج توصیه می

این راه را ادامه داده و در کنار نگاه پشتیبان به برون 
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سپاری فناوری اطلاعات؛ آنرا به عنوان یک شریک 

بلند های وکارکرد استراتژیک که در جهت دهی

 . مدت استراتژیک کاربرد دارد، نیز در نظر بگیرد

به منظور کاهش شکاف فناوری اطلاعات در زمینه  -

برون سپاری خدمات فناوری اطلاعات، شهرداری 

ه متناسب با آن بهایی تواند آموزشمی کرج

کارمندان خود ارائه کند که در این مسیر و به 

منظور فراهم آوردن پیش زمینه آن به سازمان 

گردد که در حد امکان از آموزشهای توصیه می

 . الکترونیکی استفاده نماید

به منظور توسعه برون سپاری فناوری اطلاعات باید  -

ای مناسب برای آن اختصاص داده شود و بودجه

شود که رویکرد به برون ی حاصل میاین تنها زمان

سپاری فناوری اطلاعات در سازمان تغییر کرده و 

اهمیت وافر آن در تعاملات ملی و بین المللی نظام 

 . شهرداریها در کشور و جهان، لحاظ گردد

کارمندان شهرداری کرج باید فناوری اطلاعات را به  -

تواند می عنوان یک تسهیل گر در نظر بگیرند که

رزش افزوده آنها را افزایش دهد و مهارت و دانش ا

 . آنها را مطابق با اطلاعات روز؛ تقویت کند

 

 منابع و مراجع 

(، 1393) تقوی فرد، محمد تقی و فائقه صمدی -

فناوری های عوامل موثر بر پیاده سازی طرح

اطلاعات سبز با تأکید بر مجازی سازی در شرکت 

یران دانشگاه علامه ساپکو، فصلنامه علوم مدیریت ا

 . 35طباطبایی، شماره 

(، ارزیابی رضایت 1390) جوادی سدیری، عاطفه -

برون سپاری شده خدمات های مشتریان در طرح

فناوری اطلاعات در شهرداری مشهد، پایان نامه 

کارشناسی ارشد رشته مدیریت دولتی، دانشگاه 

 . علامه طباطبایی

های ت سیستم(، مدیری1392... )رهنورد، فرج ا -

اطلاعاتی، تهران: موسسه عالی آموزش و پژوهش 

 . ریزیمدیریت و برنامه

ی شهردار ارتباطات و اطلاعاتی فناور سازمان -

 و اطلاعاتی فناور جامع طرح» (،1388) تهران

 علم دانشگاه انتشارات ،«تهرانی شهردار ارتباطات

 . اوّل چاپ ران،یا صنعت و

رضاشیخ و محمدمهدی  شفایی تنکانی، میرسعید، -

(، پیمایشی درباره اولویت بندی 1394) جلالی

عوامل موثر بر برون سپاری فناوری اطلاعات در 

بستر رایانش ابری در دانشگاههای استان سمنان، 

فصلنامه مدیریت فناوری اطلاعات دانشگاه تهران، 

 . 2شماره  7دوره 

ر (، تعیین عوامل تأثیرگذار ب1390) فرقانی، پریسا -

برون سپاری شده  ITرضایت کاربران از خدمات 

در دانشگاه اصفهان، پایان نامه کارشناسی ارشد 

 . رشته مدیریت بازرگانی، دانشگاه اصفهان

 نوری کوهانی، پردیس، نیما عظیمی و مدیا صیاد -

(، تحلیل عوامل تأثیرگذار بر برون سپاری 1393)
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ارشد رشته مدیریت فناوری اطلاعات، دانشگاه 
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