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   تحول محور  يسازمان يبر رفتار شهروند نيتحول آفر ياثر رهبر

 تهران( ياطلاعات و ارتباطات شهردار ي)مورد مطالعه: سازمان فناور
 

  2ـ محمود دهگان  1يما بهادريس
 

 دهيچک

ر و تحول در وضع ييجاد تغيکه با ا باشد  يم  نيآفر تحول يسبک رهبردر سازمان رگذار يتاث يرهاياز متغ يکي: نهيزم  

  باشد. يو بهبود آن م يسازمان يشهروند  موجود و کارکردها ، قادر به بروز رفتار

بهبود آن در سازمان  يو چگونگ يسازمان يشهروند آن بر رفتار  يها ن و مولفهيآفر تحول ين اثر رهبريي: تعهدف

 ران.ته ياطلاعات و ارتباطات شهردار يفناور

باشد که با استفاده از  يتهران م ياطلاعات و ارتباطات شهردار يه پرسنل سازمان فناوريشامل کل يآمار جامعه روش:

هدف از نوع  يانتخاب شدند. پژوهش حاضر بر مبنا  به عنوان نمونه ينفر به صورت تصادف 230فرمول کوکران، تعداد 

اطلاعات  يآور جهت جمع يا باشد. از روش کتابخانه يم يشيمايپ –يفيو با توجه به روش اجرا از نوع توص يکاربرد

ج آزمون ي. اس. اس استفاده شد. با توجه به نتايافزار اس. پ ها از نرم ل دادهيتحل ين پرسشنامه، و برايو تدو

ب يک و محاسبه ضرايناپارامتر يها ها، به کمک آزمون ع دادهيبر نرمال نبودن توز يرنوف مبنيکلموگروف اسم

ق در سازمان يمدل تحق يطراح يها برا آن يها ر و مولفهيين دو متغي، رابطه بيرخطيغ ونيو معادلات رگرس يهمبستگ

 د. يمشخص گرد

ن و رفتار يتحول آفر ين سبك رهبريد قرار داد. رابطه بييپژوهش را مورد تا يج آزمون، مدل مفهومينتاها:  افتهي

 معنادار است. يسازمان يشهروند

جه ين، و در نتيتحول آفر يجاد سبک رهبريتوانند با ا يها م کنند که سازمان يشنهاد ميپژوهش پ يها افتهي: يريگجه ينت

 شتر خود گام بردارند.يت هر چه بيدر موفق يسازمان يشهروند  بهبود رفتار

 محور ، تحول يسازمان يشهروند  ن، رفتاريآفر تحول ي: رهبرد واژهيکل
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 مقدمه

رشد و  ياز عوامل اصل يکيمؤثر،  يامروزه رهبر

ت يريباشد و با استفاده از مد يها م شرفت در سازمانيپ

دار و يتوسعه پا ينه مناسب را برايتوان زم يکار م

ن يها و همچن نه امور سازمانيح و بهيت صحيهدا

 يه سازمانيو سرما ياز به هدر رفتن انرژ يريجلوگ

 يت و اثربخشيگر موفقياز طرف د. جاد کرديا

کارآمد  يانسان يرويبه ن يبستگ ياديها تا حد ز سازمان

 (.1999، 1يلاي)پ دارد ستهيو شا

ها  رامون سازمانيط پينکه محين با توجه به ايهمچن

است که  ياست، ضرور  اتر از قبل شدهيامروزه پو

اطلاعات  يچون فناور ييها ها بالاخص سازمان سازمان

ت به يوفقدن به ميرس يبرا يو ارتباطات شهردار

شرفت روز افزون يند. پيسمت تحول حرکت نما

 يها د آن در سازمانيبه تزا و کاربرد رو يتکنولوژ

ران گذارده يرا بر عهده مد يف دشواريمختلف، وظا

ت، يريند مدير در فرايمد يف اساسياز وظا يکياست. 

، نفوذ يسازمان است. در واقع عصاره رهبر يرهبر

است که توسط رهبر بر  يشيبه افزا قابل توجه و رو

ف يشود و در رأس وظا يردستان اعمال ميز يرو

از يط نين شراير قرار دارد. ايک مدي، يو سازمان  يرسم

، ينيب شيپ يبرا يشخص ييدارد که توانا يبه رهبر

ک و کار ي، تفکر استراتژيرينده، انعطاف پذيساخت آ

ک يجاد يا يرا برا يريمتغ يها گران که فرصتيبا د

کند، را  ييها شناسا سازمان يقابل وصول برا ندهيآ

رها و عوامل مختلف ي، متغ ن خصوصيدر ا داشته باشد.

از  يکيده است. يتوسط کارشناسان مطرح گرد

ر توسط محققان مطرح و ياخ يها که در سال ييرهايمتغ

ژه سبک يبه و ي، سبک رهبر است د شدهيبر آن تاک

ن، يحول آفرت يباشد. رهبر يم  2نيتحول آفر يرهبر

مطرح شده نسبت به  يکردهاين رويتر از تازه يکي

قات مربوط به آن در کشور ياست که تحق يرهبر

ن سبک يا (.1393افجه،  ي)صادق انگشت شمار است

رات ييرش تغيپذ يردستان برايتواند علائق ز يم  يرهبر

رش يو پذ يرا توسعه داده و در آنها احساس آگاه

سازمان به وجود  يها تينسبت به اهداف و مأمور

 يبخش و دارا الهام يگر رهبر، فرديآورد. به عبارت د

ردستان را هوشمندانه ياست که ز يملاحظات انسان

به  يديد تا با نگاه متفاوت و جدينما يک ميتحر

 (. 1390، يو چوپان يرکمالي)م مسائل بنگرند

ن ين را چنيتحول آفر ي، محققان، رهبر يبه طور کل

ا گروه يند نفوذ آگاهانه در افراد يد: فراکنن يف ميتعر

 يت فعليوسته در موقعير و تحول ناپييجاد تغيا يبرا

ک يسازمان به عنوان  ي)وضع موجود(، و کارکردها

؛ به نقل از 1393افسوران و همکاران،  ي)رعد کل

 (. 1996و همکاران،  3يهرس

رباز ياز د يکار يها طيمطالعه رفتار افراد در مح

ت بوده است، و يريشمندان علوم مدياند مورد توجه

م يدر تقس ياز مطالعات صورت گرفته سع ياريبس

که  ياند. اما مبحث رفتارها و علل بروز آنها داشته يبند

ر مطرح شده و علاوه بر رفتارشناسان، يدر دو دهه اخ

ز به خود جلب يتوجه روانشناسان و جامعه شناسان را ن

)ملک  است يمانساز ينموده است، رفتار شهروند

و همکاران،  يليخ اسمعي؛ ش1388اخلاق و همکاران، 

نوع رفتار ک ي يسازمان يرفتار شهروند(. 1390

که  (،1393افجه،  ي)صادق است ديارزشمند و مف

رش و بر ير پذيمتنوع کارکنان نظ يمشتمل بر رفتارها

ن و ياز قوان يروي، پياضاف يها تيعهده گرفتن مسئول

حفظ و توسعه نگرش مثبت،  سازمان، يها هيرو

و مشکلات در محل کار  يتيو تحمل نارضا ييبايشک

و  يي، به کارايسازمان ين رفتار شهروندياست. بنابرا

ها  يق تحولات منابع، نوآوريها از طر سازمان ياثربخش

و همکاران،  يني)غلامحس کند يم کمک  يريپذ و وفق

1389.) 

تلاش ، يسازمان ين شاخص رفتار شهرونديمهمتر

که  يطيتحقق اهداف سازمان است، در شرا يشتر برايب

ف فرد ين کار در زمره وظايرود و ا ياز فرد نم يانتظار
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و همکاران،  4نگوئزيدوم-)لوپز شود يمحسوب نم

2013 .) 

اطلاعات و ارتباطات  يسازمان فناور  چشم انداز

کرد يک با رويتهران، تحقق شهر الکترون يشهردار

ح از آن يتوسعة فرهنگ استفاده صحو  يمدار شهروند

ندها يفرآ ي شده يساز نة خودکاريو استقرار نظام به

اطلاعات و  ين فناوريبر دانش و ابزار نو يمبتن

کارآمد و مطمئن  ييل شدن به بازويارتباطات و تبد

دن ين سازمان جهت رسيشهردار تهران است. ا يبرا

ر را سرلوحه ين شده اهداف زييبه چشم انداز تع

ن يدن به ايش قرار داده و جهت رسيعملکرد خو

م يخود را تنظ يها ها و برنامه تياهداف؛ مامور

ان درون يت مشترياست؛که عبارتند از: رضا نموده

)که  يان برون سازمانيت مشتري؛ رضايسازمان

باشد(؛  يتهران م يسازمان شهردار ين مشتريتر ياصل

با  يانو برون سازم يدرون سازمان يندهايبهبود فرآ

ت يرياطلاعات و ارتباطات؛ بهبود مد ياستفاده از فناور

اطلاعات و  ياطلاعات سازمان با استفاده از فناور

اطلاعات  يت فناوريريمد يها نهيارتباطات؛ كاهش هز

اطلاعات و  يفناور يها هيت سرمايريو ارتباطات؛ مد

 .يشهردار ارتباطات

تحـول   ين پژوهش به منظور سـنجش رهبـر  يدر ا

(، 2013نگـوئز و همکـاران )  يدوم-ن از مدل لـوپز يرآف

 آن عبارتند از: يها شود که مولفه ياستفاده م

 شود  يم اطلاق  ياز رهبر ي)به حالت يتيحما يرهبر

مختلف از  يها وهيکنند تا به ش يم ران تلاش يکه مد

از ي، ارتباط موثر و برطرف کردن ن جمله آموزش

چه بهتر انجام هر  يها برا کارکنان؛ از آن

 کنند(. يبانيت و پشتيشان حما فيوظا

 ق يه تشويبر پا ياز رهبر ي)سبک يا توسعه يرهبر

ها و دانش و  کارکنان به رشد و بهبود مهارت

 سازمان( يحرکت رو به جلو

متاثر از سبک  يجو سازمان ين دو مولفه برايهمچن

گردد که عبارتند از: يم ن اضافه يتحول آفر يرهبر  

 ن است که يا ي)به معنا يوآوراز ن يبانيپشت

از وجود و توسعه  يسازمان يها و هنجارها ارزش

د و افراد نوآور از يت نمايدر سازمان حما ينوآور

 در سازمان برخوردار باشند(. يتر گاه مناسبيجا

 ن است که سازمان يا يموجود بودن منابع )به معنا

، به واسطه فراهم ساختن  و تحول ياز نوآور

 د(. يت نمايامکانات حما

)تحول محور به آن دسـته از   يسازمان يرفتار شهروند

 يشود که در زمان اجرا يم اطلاق  يرفتار شهروند

ت ي ـسـازمان ارزش و اهم  ي، بـرا  تحول يها برنامه

 ي، رفتـار شـهروند   گـر يدارد. به عبـارت د  يبالاتر

ــار    يســازمان ــارت اســت از رفت تحــول محــور عب

ت يريبر عملکرد مدما يجه آن مستقيکه نت يشهروند

 ـ، اثرگـذار اسـت. اهم   تحول  يت رفتـار شـهروند  ي

ن خـاطر اسـت کـه در    ي ـتحول محور به ا يسازمان

به رفتار  يشترياز بي، ن تحول يها برنامه يزمان اجرا

مثبت کارکنان وجود دارد تا بتوان مقاومت پرسـنل  

 يندهايها و فرا هير را کاهش داد و روييدر برابر تغ

نمود  يي، اجرا کارکنان يبانيو پشتد را با کمک يجد

 (. 2013،  نگوئز و همکارانيدوم-)لوپز

 ين پژوهش به منظور سنجش رفتارشهرونديدر ا

-(، و مقاله لوپز1388) ييرزاينامه م انياز پا يسازمان

شود که  ي(، استفاده م2013) نگوئز و همکارانيدوم

 آن عبارتند از: يها مولفه

 ن يب يو عواطف انسان علاقه ي)به معنا ينوع دوست

ک از ي ـکه هـر   يهمکاران و کارکنان است به نحو

ز احساس علاقه يگر افراد سازمان نيد ي، برا کارکنان

 داشته باشند(. يو دوست

 ف در زمـان و مکـان   ي)انجـام وظـا   يفه شناس ـيوظ

،  که فرد يفراتر از آن است به نحو يمناسب و حت

ت ي، احسـاس مسـئول   ف خـود يدر قبال انجام وظـا 

 داشته باشد(.

 يده گـرفتن مشـکلات و خطاهـا   ي)ناد يجوانمرد 

ــو ياحتمـــال ــافوق ياز سـ ــاران و مـ ــا(.  همکـ هـ
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 (2013،  نگوئز و همکارانيدوم-پژوهش)لوپز يلي(. مدل تحل1شکل )

 

 ها و  )توجه و احترام به ارزش ينگرش مدن

و ن يت کامل قوانيو رعا يسازمان يهنجارها

 نانوشته(. يها به ارزش يبنديپا

 ها به  احترام )برخورد مناسب با همکاران و مافوق

 يهکه به بهبود روابط منجر گردد. احترام بر پا ينحو

کارکنان  يرسا يها ها و خواسته ش ارزشيرپذ

 (.گيرد مي سازمان شکل

(، 2013) نگوئز و همکارانيدوم-ن راستا، لوپزيدر ا

ن بر يتحول آفر ينقش رهبر يبا عنوان بررس يپژوهش

ج نشان يتحول محور انجام دادند. نتا يرفتار شهروند

بر رفتار  ين به شکل معناداريتحول آفر يداد که رهبر

 تحول محور اثرگذار است.  يشهروند

ــدف 1390) و همکــاران يعقــوبيپــژوهش  ــا ه ( ب

 ـ  يبررس ـ ن و رفتــار يتحـول آفـر   ين رهبــريارتبـاط ب

 يزي ـت و برنامه ريريان مددر سازم يسازمان يشهروند

 ـ  ياتيو اداره امور مال ن ياستان قم نشان داد كه رابطـه ب

 يسازمان ين و رفتار شهرونديتحول آفر يسبك رهبر

تحـول   يرهبر يها مؤلفه يمعنادار است. به علاوه تمام

 يرابطـه معنـادار   يسـازمان  ين با رفتار شـهروند يآفر

 ـدارنـد. و از م   ــ يرهبـر  يهـا  ان مؤلفـه ي ن، يرتحـول آف

ر را ين تـأث يشـتر يب يو ملاحظات فرد يآرمان يها رفتار

گـر  يد يدارند. در پژوهش يسازمان يدر رفتار شهروند

 رابطـه  ييشناسـا  (، بـه 1390) قره باغ يو تقو يشعبان

در  يسـازمان  يمـدن  رفتـار  و نيآفـر  تحـول  يرهبـر 

 ـم نمـودن  مشـخص  و تهران دانشگاه يها كتابخانه  زاني

 اسـاس ابعـاد   بـر  يسازمان يمدن رفتار يريپذ ينيب شيپ

 ـييتب سـهم  و نيآفـر  تحول يرهبر هـا   آن از هركـدام  ين

 رفتار ابعاد نيب كه است نيا دهنده نشان جيپرداختند. نتا

 ـ، تحريآرمـان  ، نگرشيآرمان  ـي  ملاحظـات  و يك ذهن

 وجـود  يمعنـادار  رابطـه  يسـازمان  يمدن رفتار با يفرد

 يمـدن  تاررف و نيآفر تحول يرهبر يكل عامل نيب .دارد

، يرکمـال يدارد. م وجـود  يمعنـادار  رابطـه  زين يسازمان

تحـول   ي(، رابطه رهبـر 1390) يو اعلام يثان ينارنج

افتند يکردند و در يرا بررس يسازمان يريادگين با يآفر

 يهـا  ن و مولفـه يتحـول آفـر   يرهبـر  يها ن مولفهيکه ب

وجود دارد.  يرابطه مثبت و معنادار يسازمان يريادگي

از  ي(، حـاک 1390) و همکاران يليخ اسمعيپژوهش ش

و ابعاد آن بـا   يجانين هوش هيوجود ارتباط معنادار ب

مورد  يکارکنان در شعب بانک يسازمان يرفتار شهروند

ــانيرکمــاليمطالعــه اســت. م ــلام يــ، حي، چوپ ات و غ
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 پذیری پشتیبانی از نوآوری و ریسک

 موجود بودن منابع

 نوع دوستی  ای رهبری توسعه

 ظیفه شناسی تحول محورو

 نگرش مدنی مبتنی بر تحول

 احترام

 جوانمردی

 رفتار شهروندی سازمانی

 رمحو ولحت

 

 رهبری تحول آفرین
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ن بـر  يتحول آفر ير رهبريتاث ي(، با بررس1391) زاده

 ـ افتنـد  ي، دريسـازمان  يرفتار شهروند  ين تمـام يکـه ب

رفتـار   يهـا  ن بـا مؤلفـه  يتحـول آفـر   يرهبر يها مؤلفه

ــهروند ــازمان يش ــتيس ــار ي)نوع دوس ــدان ک ، ي، وج

(، رابطه مثبـت و  ي، نزاکت و آداب اجتماعيجوانمرد

ــادار ــا  يمعن ــود دارد. نت ــازيوج ــادلات  يج مدلس مع

تحـول   ين مطلب بود که رهبـر يانگر ايز بين يساختار

ر دارد. يکارکنان تـأث  يازمانس ين بر رفتار شهرونديآفر

(، 2010) و همکـاران  5رانا يها ج پژوهشين نتايهمچن

را  يسـازمان  يريادگيو  يتحول يان رهبريز ارتباط مين

(، نشان دادند 2010) و همکاران 6ائويکنند. ج يد مييتا

ن و پاداش مشروط با رفتـار  يتحول آفر ين رهبريکه ب

وجود دارد.  يررابطه مثبت و معنادا يسازمان يشهروند

7گاه
 ير رهبريق خود تحت عنوان تاثي(، در تحق2008) 

ق نقش ياز طر يسازمان ين بر رفتار شهرونديتحول آفر

افت که يجه دست ين نتي، به ايتعهد سازمان يواسطه ا

طـور   م و هـم بـه  يطور مستق ن هم بهيتحول آفر يرهبر

 گذارد. ير ميتاث يسازمان يمثبت بر رفتار شهروند

 يسازمان يت رفتار شهرونديت معاصر اهممطالعا

اند.  شناخته يمعاصر ضرور يها سازمان يرا برا

 يشتريد بيکه تاک ييها دهند سازمان يها نشان م پژوهش

گر يکنند، نسبت به د يم يسازمان يبر رفتار شهروند

ستند يبرخوردار ن ين جويکه از چن ييها سازمان

(. 1389مکارن، و ه يلي)اب باشند يتر م تر و موفق سالم

 ياديسندگان زينظران و نو گر صاحبيد ياز سو

ن و آثار آن را بر رفتار يتحول آفر يت رهبرياهم

و همکارن،  8)ژانگ مطرح کرده اند يسازمان يشهروند

 (. 2008؛ گاه، 2010

ج و نقش مثبت رفتار يدر مورد نتا يطور کل به

وجود ندارد و همه  يدي، ترديسازمان يشهروند

د يتاک يرات سازنده رفتار شهرونديبر تاثمحققان 

ن يتحول آفر ي، رهبر رسد يم به نظر  يکنند. از طرف يم

تحول  يسازمان يتواند به بهبود رفتار شهروند يم 

توان  يت نمين مورد با قاطعي، منجر شود اما در ا محور

نه در ين زميدر ا ينظرداد؛ چرا که مطالعات اندک

ده است. لذا با توجه به يم رسبه انجا يرانيا يها سازمان

ا و با ير در دنياخ يها قات انجام شده در ساليتحق

ن به عنوان روش يت تحول آفريريت مديتوجه به اهم

رفتار  يز بررسيامروز و ن يها ت موفق در سازمانيريمد

از عوامل مهم اثر  يکيبه عنوان  يسازمان يشهروند

به  ييون پژوهش به دنبال پاسخگيها، ا سازمان يبخش

ن يتحول آفر يا سبک رهبرين سوال است که آيا

تحول محور  يسازمان يتواند بر بهبود رفتار شهروند يم 

 اثرگذار باشد؟

 

 ق عبارتند از:يتحقهاي  هياهداف و فرض

 ين اثر رهبرييهدف از پژوهش حاضر تع

 يسازمان يشهروند آن بر رفتار يها ن و مولفهيآفر تحول

اطلاعات و  يسازمان فناوربهبود آن در  يو چگونگ

 تهران بود. يارتباطات شهردار

 يتحول محور بر رفتار شهروند ي: رهبريه اصليفرض 

اطلاعات و  يمحور در سازمان فناور تحول  يسازمان

  اثرگذار است. تهران  يارتباطات شهردار

 يبر رفتار شهروند يا توسعه يرهبر    :1 يه فرعيفرض 

اطلاعات و  يان فناورمحور در سازم تحول  يسازمان

  اثرگذار است. تهران  يارتباطات شهردار

 يبر رفتار شهروند يتيحما يرهبر    :2 يه فرعيفرض 

اطلاعات و  يمحور در سازمان فناور تحول  يسازمان

  اثرگذار است. تهران  يارتباطات شهردار

 يريپذ سکيو ر ياز نوآور يباني: پشت3 يه فرعيفرض 

محور در سازمان  تحول يمانساز يشهروند بر رفتار 

تهران   يارتباطات شهردار اطلاعات و  يفناور

  اثرگذار است.

 موجود بودن منابع بر رفتار     :4 يه فرعيفرض

 يمحور در سازمان فناور تحول  يسازمان يشهروند

   اثرگذار است. تهران   ياطلاعات و ارتباطات شهردار

 

 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


  ـمحمود دهگان   سيما بهادري  /  34

و 
ت 

يس
ه ب

ار
شم

م/ 
شت

 ه
ال

س
شش

 م/
ان

ست
تاب

 
13

96
 

 روش پژوهش

از نظر روش اجرا  و يپژوهش از نظر هدف کاربرد

 است.  يو از نوع همبستگ يشيمايپ – يفيتوص

ه پرسـنل سـازمان   ي ـپژوهش شامل کل يجامعه آمار

تهران، برابر با  ياطلاعات و ارتباطات شهردار يفناور

ساده  يبه روش تصادف يريگ نفر بود. روش نمونه 550

بوده و حجم نمونه براساس فرمول کوکران و با فرض 

 230برابر با  ياحتمال يپوشش خطادرصد، و  5 يخطا

 نفر در نظر گرفته شد، 

)جهت يا اطلاعات از نوع کتابخانه يروش گردآور

ه به خصوص در ياطلاعات اول يآور استخراج و جمع

 يآور )به منظور جمعيدانين پرسشنامه(، و ميتدو

ها به  ب که پرسشنامهين ترتي(، بود. به اياطلاعات اصل

ع و نمونه يتوز يان جامعه آمارياز در ميتعداد مورد ن

ها  د. سپس پرسشنامهيمورد نظر مشخص گرد يآمار

. اس. ياس. پ ، و اطلاعات آنها به نرم افزار يآور جمع

ها،  ع دادهياس منتقل شده و با توجه به نرمال نبودن توز

ه و يون جهت تجزيک و رگرسيرپارامترياز آمار غ

 .اطلاعات استفاده شد يبر رو ييل نهايتحل

ل يتشـک  يپرسشنامه مورد استفاده از دو بخش اصل

ــا و  ــا و  يژگــيشــده اســت. بخــش اول در ارتبــاط ب ه

 ـفـرد پاسخگوسـت. در ا   يمشخصات عموم ن بخـش  ي

که پرسشـنامه را پـر    يفرد يت شناختيجمع يرهايمتغ

گـردد. بخـش دوم پرسشـنامه در     يد مشخص مينما يم

 شده است يپژوهش طراح يرهايمتغ يارتباط با بررس

رها را از نقطه نظر پاسخ دهندگان مورد يو تک تک متغ

 دهد.  يقرار م يابيارز

، در نيتحول آفر يرهبر ريبه منظور سنجش متغ

و همکاران  9نگوئزيدوم-ق از پرسشنامه لوپزين تحقيا

 يها ها و مولفه هين گوييبه منظور تع، و (2013)

از پرسشنامه مورد  ،يسازمان يشهروند يرفتارها

 د.ياستفاده گرد ،(1388) ييرزايان نامه ميدر پا استفاده

ن پژوهش به علت استفاده از يپرسشنامه در ا ييروا

ن مورد يپرسشنامه استاندارد که قبلا توسط محقق

 ييايپا باشد. يد مييش قرار گرفته است، مورد تايآزما

کرونباخ  مورد  يب آلفايپرسشنامه با محاسبه ضر

بالاتر  ياصل يها هيگوهمه  يقرارگرفت و برا يبررس

 ييايد شدن پاييدهنده تا ن نشانيحاصل شد و ا 7/0از 

 بود.  يابيمورد ارز ياصل يها  هيگو

 

 پژوهشهاي  افتهيج و ينتا

نفـر از کارکنـان    230هـا،   ان به پرسشنامهيپاسخگو

تهـران   ياطلاعات و ارتباطات شهردار يسازمان فناور

 يهروندبودند کـه بـه سـوالات مربـوط بـه رفتـار ش ـ      

 ـ ن، پاسخ دادهيتحول آفر يو رهبر يسازمان ن ياند. از ب

نفـر را   101نفر را مردان، و  129کنندگان،  ن شرکتيا

دهندگان از نظر  زان پاسخين ميشتريل دادند. بيزنان تشک

، يبودند، از نظر سن يمدرک کارشناس يدارا يلاتيتحص

سال، و از نظر سابقه  45-30ن ين سنين تعداد بيشتريب

کنندگان در پـژوهش،   ن تعداد شرکتيشتريز بين يغلش

 سال بودند. 10-5سابقه  يدارا

 يرهايمتغ يفيج آمار توصيبا توجه به نتا

از  يباني، پشتيتيحما ي، رهبريا توسعه يق)رهبريتحق

ن يشتريب، موجود بودن منابع(، يريپذ سکيو ر ينوآور

ه باشد. ب يم يتيحما يرهبر يها ن مربوط به دادهيانگيم

ز، در مورد يش از هر چيان بيگو گر، پاسخيعبارت د

ن يانگين ميتوافق داشته و آن را با بالاتر يتيحما يرهبر

کسان و برابر يها  مؤلفه يانه تمامياند. م گزارش نموده

کمتر  يشهروند ير رفتارهايانه متغيم ياست ول 4عدد 

ن با توجه به انحراف يهمچن باشد. يها م ر مؤلفهياز سا

مربوط به مؤلفه  ين پراکندگيشتريها، ب ر مولفهايمع

است که نشان  يريپذ سکيو ر ياز نوآور يبانيپشت

ن مورد، اختلاف نظر يان در ايدهد که پاسخگو يم

ن يشتريشده، ب يآور جمع يها اند و داده داشته يشتريب

 ن را داشته است.يانگيتفاوت نسبت به م

در رنوف نشان داد که ياسم -آزمون کولموگروف

ها، با توجه به  ع دادهيفرض نرمال بودن توز يبررس

  95، و با/05رها از يمتغ همه يکمتر بودن سطح معنادار
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 يبا رفتار شهروند يا توسعه ير رهبريمتغ يهمبستگ ي(. بررس1جدول )

 يدرجه آزاد نييب تعيضر Sig رمنيب اسپيضر تعداد ر وابستهيمتغ ر مستقليمتغ هيفرض

 229 229/0 000 479/0 230 يرفتار شهروند يتوسعه ا يرهبر 1
 

ن ينان، فرض نرمال بودن رد شد، بنابرايدرصد اطم

ها  ک از مولفهيچ يها در ه ع دادهيتوان گفت توز يم

 ست.ينرمال ن

و رابطه  يزان همبستگيمابتدا  ياستنباط در بخش

ق آزمون ياز طرق يمختلف تحق يان پارامترهايم

. در ادامه و بر شده است يرمن بررسياسپ يهمبستگ

 يها ، به ارائه معادلهيهمبستگ يها ج آزمونياساس نتا

 .است شده ون پرداختهيرگرس

بر رفتار  يا توسعه يه اول اثر رهبريدر فرض

 يتحول محور در سازمان فناور يسازمان يشهروند

 شد. يتهران بررس ياطلاعات و ارتباطات شهردار

رابطه  دهد يم ج نشانينتا(، 1) با توجه به جدول

و رفتار  يا توسعه ين رهبريب يمثبت و معنادار

رمن ياسپ يب همبستگيوجود دارد. ضر يشهروند

از نوع  يا باشد که نشان دهنده رابطه يم 479/0برابر با 

درصد،  99است که در سطح  يمتوسط رو به قو

گزارش  01/0کمتر از  sigچرا که سطح  استمعنادار 

 يبا رفتار شهروند يا توسعه يرن رهبيشده است. بنابرا

 دارد. يتحول محور رابطه معنادار يسازمان

ب نشان يل آنووا و محاسبه ضرايه و تحليج تجزينتا

( در Sig = .000بالا ) يبا سطح معنادار Fمقدار داد که 

فرض ارائه  جهيدر نت بودهمه موارد به شدت معنادار 

 يبه ازا Fر يمعادله برقرار است. در ادامه مقاد

با توجه به  .سه شديمختلف معادله، مقا يها صورت

ر موارد يش از سايب يمعادله توان يبه ازا Fمقدار نکه يا

ن يبهتر يمعادله توان توان گفت که يم گزارش شد،

ب ثابت محاسبه شده برابر با يحالت ممکن است. ضر

گزارش شده  341/0ر برابر با يب متغيو ضر 389/2

 يخط ريب، معادله غين ترتيبه اکه  (،6است)جدول 

 ر قابل ارائه است:يبه شرح ز يتوان
Ln y = Ln 2/389 + 0/341 Ln x 

باشد. با توجه  يم x يعيتم طبيهمان لگار ln xکه 

 يتوان گفت که رهبر يفوق، م يخط ريبه معادله غ

تحول محور  يسازمان يبر رفتار شهروند يا توسعه

د ييق مورد تايتحق ه اولين فرضياثرگذار است. بنابرا

 . رديگ يمقرار 

بر رفتار  يتيحما يه دوم اثر رهبريدر فرض

 يمحور در سازمان فناور تحول يسازمان يشهروند

 شد. يتهران بررس ياطلاعات و ارتباطات شهردار

رابطه مثبت و  دهد يج نشان مينتا(، 2) طبق جدول

 يو رفتار شهروند يتيحما يان رهبريم يمعنادار

 745/0رمن برابر با ياسپ يب همبستگيضر وجود دارد.

است که  ياز نوع قو يا باشد که نشان دهنده رابطه يم

 sigباشد چرا که سطح  يدرصد، معنادار م 99در سطح 

ج نشان ين نتايگزارش شده است. همچن 01/0کمتر از 

توان تحت  ير وابسته را ميرات متغيي% تغ55دهد که  يم

بر  يتيحما ين رهبريابرار مستقل دانست. بنير متغيتاث

تحول محور به شکل  يسازمان يرفتار شهروند

 اثرگذار است. يمعنادار

ب نشان يل آنووا و محاسبه ضرايه و تحليج تجزينتا

در    Sig = .000بالا  يبا سطح معنادار Fمقدار داد که 

همه موارد به شدت معنادار است و فرض ارائه معادله 

 يها صورت يبه ازا Fر يبرقرار است. در ادامه مقاد

معادله  يبه ازا Fشد. مقدار  سه يمختلف معادله، مقا

ن ين در اي. بنابراگزارش شدر موارد يش از سايمرکب ب

 ن حالت ممکن است. يحالت، معادله مرکب بهتر

 

 يبا رفتار شهروند يتيحما ير رهبريمتغ يهمبستگ ي(. بررس2جدول )

 يدرجه آزاد نييب تعيضر Sig رمنيب اسپيضر ادتعد ر وابستهيمتغ ر مستقليمتغ هيفرض

 229 55/0 .000 745/0 230 يرفتار شهروند يتيحما يرهبر 2
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 يبا رفتار شهروند يريپذ سکيو ر ياز نوآور يبانير پشتيمتغ يهمبستگ ي(. بررس3جدول )

 يدرجه آزاد نييب تعيضر Sig رمنيب اسپيضر تعداد ر وابستهيمتغ ر مستقليمتغ هيفرض

 229 21/0 001/0 467/0 230 يرفتار شهروند يريسک پذيو ر ياز نوآور يبانيپشت 3
 

ب ثابت محاسبه شده ي، ضر(6) با توجه به جدول

باشد  يم 504/0ر برابر با يب متغيو ضر 859/1برابر با 

ر يمرکب به شرح ز ير خطيب، معادله غين ترتيکه به ا

 :قابل ارائه است
Ln y = Ln 1/859 +Ln (0/504) x 

باشد. با توجه  يم x يعيتم طبيهمان لگار ln xکه 

 يتوان گفت که رهبر يفوق، م ير خطيبه معادله غ

تحول محور موثر  يسازمان يبر رفتار شهروند يتيحما

 است.

و  ياز نوآور يبانيه سوم اثر پشتيدر فرض

محور  تحول يسازمان يشهروند بر رفتار  يريپذ سکير

 يارتباطات شهردار و  اطلاعات يدر سازمان فناور

  قرار گرفت. يتهران مورد بررس

رابطه  دهد يج نشان مينتا(، 3) با توجه به جدول

و  ياز نوآور يبانيپشت يرهاين متغيب يمثبت و معنادار

وجود دارد.  يسازمان يرفتار شهروند با يريپذ سکير

باشد که  يم 467/0رمن برابر با ياسپ يب همبستگيضر

است که  ياز نوع متوسط رو به قو يا دهنده رابطه نشان

 sigباشد چرا که سطح  يدرصد، معنادار م 99در سطح 

ج نشان ين نتايگزارش شده است. همچن 01/0کمتر از 

توان  ير وابسته را ميرات متغييتغ % 21دهد که  يم

از  يبانين پشتير مستقل دانست. بنابراير متغيتحت تاث

 يسازمان يندبر رفتار شهرو يريسک پذيو ر ينوآور

 مرتبط است. يتحول محور به شکل معنادار

ل آنووا و محاسبه يه و تحليج تجزيبا توجه به نتا

   Sig = .000بالا  يبا سطح معنادار Fمقدار ب يضرا

 جهيدر نت گزارش شد،در همه موارد به شدت معنادار 

به  Fر يفرض ارائه معادله برقرار است. در ادامه مقاد

 Fسه شد. مقدار يتلف معادله، مقامخ يها صورت يازا

گزارش شده ر موارد يش از سايب يمعادله توان يبه ازا

ن يبهتر ين حالت، معادله توانين در اياست. بنابرا

 حالت ممکن است. 

ب ثابت محاسبه شده ي، ضر(6)با توجه به جدول

باشد  يم 268/0ر برابر با يب متغيو ضر 762/2برابر با 

ر يبه شرح ز يتوان ير خطيله غب، معادين ترتيکه به ا

 :قابل ارائه است
Ln y = Ln 2/762 + 0/268 Ln x 

باشد. با توجه  يم x يعيتم طبيهمان لگار ln xکه 

از  يبانيتوان گفت که پشت يفوق، م ير خطيبه معادله غ

 يسازمان يبر رفتار شهروند يريپذ سکيو ر ينوآور

ق يحقه سوم تين فرضيا بر تحول محور موثر است. بنا

  رد.يگ يد قرار مييمورد تا

ه چهارم اثر موجود بودن منابع بر رفتار يدر فرض

 يمحور در سازمان فناور تحول يسازمان يشهروند 

 يتهران مورد بررس يارتباطات شهردار اطلاعات و 

  قرار گرفت.

رابطه شود،  ي(، مشاهده م4) همانطور که در جدول

ابع و رفتار ان موجود بودن منيم يمثبت و معنادار

ب يمحور وجود دارد. ضر تحول يسازمان يشهروند

باشد که نشان  يم 182/0رمن برابر با ياسپ يهمبستگ

ف است که ياز نوع متوسط رو به ضع يا دهنده رابطه

 sigباشد چرا که سطح  يدرصد، معنادار م 99در سطح 

ج نشان ين نتايگزارش شده است. همچن 01/0کمتر از 

توان تحت  ير وابسته را ميرات متغييتغ % 3دهد که  يم

ن موجود بودن منابع ير مستقل دانست. بنابراير متغيتاث

محور به شکل  تحول يسازمان يبر رفتار شهروند

 مرتبط است. يمعنادار

 ير موجود بودن منابع با رفتار شهرونديمتغ يهمبستگ ي(. بررس4جدول )

 يدرجه آزاد نييب تعيضر Sig رمنيپب اسيضر تعداد ر وابستهيمتغ ر مستقليمتغ هيفرض

 229 03/0 001/0 182/0 230 يرفتار شهروند موجود بودن منابع 4
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 ين با رفتار شهرونديتحول آفر ير رهبريمتغ يهمبستگ ي(. بررس5جدول )

 يدرجه آزاد نييب تعيضر Sig رمنيب اسپيضر تعداد ر وابستهيمتغ ر مستقليمتغ هيفرض

 229 51/0 .000 0.714 230 يرفتار شهروند نيتحول آفر يرهبر ياصل
 

ل آنووا و محاسبه يه و تحليج حاصل از تجزيدر نتا

   Sig = .000بالا  يبا سطح معنادار Fمقدار ب، يضرا

 نيبنابرا گزارش شد،در همه موارد به شدت معنادار 

به  Fر يفرض ارائه معادله برقرار است. در ادامه مقاد

که  ،سه شديدله، مقامختلف معا يها صورت يازا

ش از يمعادله مرکب ب يبه ازا Fمقدار مشخص شد 

ن حالت، معادله مرکب يدر ا لذار موارد است. يسا

 ن حالت ممکن است. يبهتر

ب ثابت محاسبه شده ي، ضر(6) جدولبه با توجه 

باشد  يم 146/0ر برابر با يب متغيو ضر 277/3برابر با 

ر يرکب به شرح زم ير خطيب، معادله غين ترتيکه به ا

 :قابل ارائه است
Ln y = Ln 3/277 +Ln (0/146) x 

باشد. با توجه  يم x يعيتم طبيهمان لگار ln xکه 

توان گفت که موجود  يفوق، م ير خطيبه معادله غ

تحول محور به  يسازمان يبودن منابع بر رفتار شهروند

ق يتحق 4ه ين فرضياثرگذار است. بنابرا يشکل معنادار

 رد.يگ يد قرار مييمورد تا

ن بر يتحول آفر يق اثر رهبريتحق يه اصليدر فرض

محور در سازمان  تحول يسازمان يشهروند رفتار 

 يتهران بررس يارتباطات شهردار اطلاعات و  يفناور

 .شد

ان يم يرابطه مثبت و معنادار دهد يج نشان مينتا

تحول  يسازمان ين و رفتار شهرونديتحول آفر يرهبر

رمن برابر با ياسپ يب همبستگيدارد. ضر محور وجود

 ياز نوع قو يا باشد که نشان دهنده رابطه يم 714/0

چرا که  ،باشد يدرصد، معنادار م 99است که در سطح 

ن يگزارش شده است. همچن 05/0کمتر از  sigسطح 

ر وابسته را يرات متغيي% تغ 51دهد که  يج نشان مينتا

ن يانست. بنابرار مستقل دير متغيتوان تحت تاث يم

تحول  يسازمان ين بر رفتار شهرونديتحول آفر يرهبر

 مرتبط است. يمحور به شکل معنادار

ل آنووا و محاسبه يه و تحليج حاصل از تجزيدر نتا

در   Sig = .000بالا  يبا سطح معنادار Fمقدار  ب،يضرا

 جهيدر نت گزارش شد،همه موارد به شدت معنادار 

به  Fر يار است. در ادامه مقادفرض ارائه معادله برقر

و شد.  سه يمختلف معادله، مقا يها صورت يازا

ش از يب يمعادله توان يبه ازا Fمقدار مشخص شد که 

 ين حالت، معادله توانين در اير موارد است. بنابرايسا

 ن حالت ممکن است. يبهتر

ب ثابت محاسبه شده ي، ضر(6) با توجه به جدول

باشد  يم 709/0ر برابر با يمتغب يو ضر 007/1برابر با 

ر يبه شرح ز يتوان يخط ريب، معادله غين ترتيکه به ا

 :قابل ارائه است
Ln y = Ln 1/007 + 0/709 Ln x 

 باشد. با توجه  يم x يعيتم طبيهمان لگار ln xکه 

 ب يو محاسبه ضرا ها هيفرض  ANOVAل يه تحليتجز(. 6)جدول

 معادله هيفرض
 بيامحاسبه ضر خلاصه مدل

R Square F df1 df2 Sig. ب ثابتيضر b1 b2 b3 

   341/0 389/2 001/0 228 1 433/75 249/0 يتوانمعادله  ه اوليفرض

   504/0 859/1 001/0 228 1 376/281 552/0 معادله مرکب ه دوميفرض

   268/0 762/2 001/0 228 1 590/59 207/0 يمعادله توان ه سوميفرض

   146/0 277/3 006/0 228 1 843/7 033/0 له مرکبمعاد ه چهارميفرض

   709/0 007/1 001/0 228 1 410/226 498/0 يمعادله توان يه اصليفرض
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 يتوان گفت که رهبر يفوق، م ير خطيبه معادله غ

تحول محور  يسازمان ين بر رفتار شهرونديتحول آفر

 يه اصلين فرضياثرگذار است. بنابرا يبه شکل معنادار

 رد.يگ يد قرار مييق مورد تايتحق

 

 يريگ جهيبحث و نت

ل يه و تحليج تجزيبا توجه به نتا يطور کل به

، يتيحما ي، رهبريا توسعه ي، عامل رهبريآمار

، موجود بودن يريپذ سکيو ر ياز نوآور يبانيپشت

ن يتحول آفر يرهبر يعنيق يتحق ير اصليمنابع، و متغ

اثرگذار تحول محور  يسازمان يبر رفتار شهروند

و رفتار شهروند  يتيحما ين رهبرين بيهستند. همچن

با  يا توسعه ين رهبري، بيم و قويارتباط مستق يسازمان

و  ياز نوآور يبانيو پشت يسازمان يرفتار شهروند

، ارتباط متوسط رو يسازمان يسک با رفتار شهروندير

ن موجود بودن منابع با رفتار يز بي، و نيبه قو

ف ي، ارتباط متوسط رو به ضعيسازمان يشهروند

-قات لوپزيج تحقيج با نتاين نتايوجود دارد. ا

 يگذار بر اثر ي(، مبن2013) نگوئز و همکارانيدوم

، ين بر رفتار شهرونديتحول آفر يمعنادار رهبر

(، 1390) و همکاران يعقوبي يها ن با پژوهشيهمچن

(، 1391) ات و غلام زادهي، حي، چوپانيرکماليم

ائو و ي(، و ج1394و عباس پور) مقدم يمحمد

ن يبر وجود رابطه معنادار ب ي(، مبن2010) همکاران

)تناقض با  آن يها ن و تمام مولفهيتحول آفر يرهبر

ار يها بس از مولفه يکي ۀنکه رابطيپژوهش حاضر در ا

باشد(، با رفتار  يها متوسط م ف و دو تا از مولفهيضع

تحول  يرسبک رهب ي، و اثرگذاريسازمان يشهروند

 يکارکنان همخوان يسازمان ين بر رفتار شهرونديآفر

(، که نشان داد 2008) ن با پژوهش گاهيدارد. همچن

طور  م و هم بهيطور مستق ن هم بهيتحول آفر يرهبر

ز يگذارد، ن ير ميتاث يسازمان يمثبت بر رفتار شهروند

ق يز تحقيباشد. لازم به ذکر است که وجه تما يهمسو م

قات ذکر شده، تفاوت در پرسشنامه بکار يقحاضر با تح

 ير رهبريمتغ يها ق حاضر است )مولفهيرفته در تحق

قات ذکر ين در پرسشنامه، متفاوت از تحقيتحول آفر

 شده است(.

ج يموجود و نتا يها در مجموع با توجه به مولفه

جه گرفت که در ينگونه نتيتوان ا يبدست آمده م

کارکنان را به  ران به طور مستمر،يکه مد يصورت

 يبرا يا ژهيط ويق کنند و شرايشرفت و رشد تشويپ

و  يآموزش يها شرفت کارکنان فراهم آورند و فرصتيپ

کارکنان  يران برايمد يبه طور مستمر از سو يريادگي

ط خود را ملزم ين شرايفراهم گردد، کارکنان در ا

خود  يسازمان ينه رفتار شهرونديدانند که در زم يم

رند. يش گيمطلوب را در پ يکرده و رفتار د نظريتجد

ر يران به کارکنان در مسيمد يعلاوه اگر در سازمان به

ف شان کمک کنند، و تلاش کنند تا از يانجام وظا

ن يند، تا ايت نمايها و نظرات کارکنان، حما دهيا

باشد که  ان کارکنان سازمان وجود داشتهياحساس در م

ن يکنند، در ا يم ينبايت و پشتيران، از آنها حمايمد

صورت است که کارکنان در جهت بهبود رفتار 

 ند.ينما يخود اقدام م يسازمان يشهروند

کارکنان در جهت  ين در سازمان در صورتيهمچن

خود  يسازمان يت رفتار شهرونديفيک يبهبود و ارتقا

ران يت از جانب مديو خلاق يدارند، که نوآور يگام برم

ران يمد ينوآورانه، از سو يها دهيت گردد و به ايحما

ن صورت است که کارکنان يرد. در ايپاداش تعلق گ

خود  يسازمان يبهبود نوع رفتار شهروند يتر برا مشتاق

 د.يخواهند گرد

ران و سرپرستان، يتا اگر در سازمان رفتار مديو نها

کارکنان، مناسب باشد و  ياز براين منابع مورد نيدر تام

در سازمان حضور داشته  يوشباه يها ران و مافوقيمد

کارکنان،  يشغل يها ازيباشند، همواره تلاش شود تا ن

 ين صورت است که رهبريرد، در ايمورد توجه قرار گ

 يتواند بر بهبود رفتار شهروند ين ميتحول آفر

 اثر مثبت داشته باشد.  يسازمان
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 ين رهبريب ين اثر و همبستگيشتريب يبه طور کل

تحول محور وجود  يسازمان يدو رفتار شهرون يتيحما

ن يتوان عنوان کرد در ا يگر ميدارد. به عبارت د

 يپژوهش و از نظر پاسخ دهندگان، مؤلفه رهبر

 يها ان مؤلفهياز م يزان اثرگذارين ميشتريب يتيحما

 يسازمان يرفتار شهروند ين بر رويتحول آفر يرهبر

ان موجود بودن منابع ين ميتحول محور دارد و در ا

 را داراست. يزان همبستگين اثر و ميکمتر

 

 شنهادها يپ

ق ي ـتحق يفرع ـ يها هيو فرض يج کليبا توجه به نتا

ر را بـر  ين تـأث ينکه موجود بودن منابع کمتـر يبر ا يمبن

از اسـت بـه   ي ـدارد، ن يسـازمان  يرفتار شـهروند  يرو

، در سـازمان  يمنظور بالا بردن سطح رفتـار شـهروند  

ل ي ـشود، چـرا کـه دل   منابع جستجوهاي  يو کاست يکم

 ن مولفهيران به ايتواند عدم توجه مد يکم م يريرپذيتأث

 يب همبستگي)موجود بودن منابع(، باشد، کم بودن ضر

ن ي ـزان توجه به ايست. ميت مؤلفه نينشان از عدم اهم

ر مـوارد کمتـر   يمولفه در سازمان مربوطه به نسبت سـا 

خود  ين سازمان به منظور رشد و ترقيبوده است. بنابرا

کارکنـان   يسـازمان  يت رفتار شـهروند ين تقويو همچن

از افراد يدر مورد منابع مورد ن يخود به انجام نظرسنج

و فراهم  ياده سازيدر سازمان بپردازد و پس از آن با پ

در  يرات محسوسييتواند شاهد تغ ين منابع مينمودن ا

 ان کارکنان خود باشد. يدر م يسازمان يرفتار شهروند

 يتيحما ياند که رهبر کارکنان موافق بوده نيهمچن

خواهـد   يسازمان يبر رفتار شهروند ياديار زير بسيتأث

د که کارکنان يجه رسين نتيتوان به ا ين ميداشت، بنابرا

 ـرا در ا يتيحما يرهبر انـد.   ن سـازمان لمـس نمـوده   ي

شتر يت هر چه بيران سازمان در جهت تقوين مديبنابرا

نقطـه   يپردازند چرا که به نـوع ب يستيز باين مولفه نيا

ن سازمان بـا در  يگردد. بنابرا يقوت سازمان محسوب م

ت قرار دادن نقاط ضـعف خـود )موجـود بـودن     ياولو

ژه به نقاط قـوت خـود در جهـت    يت ويمنابع(، و اهم

ان کارکنـان و در  يدر م يسازمان يبهبود رفتار شهروند

 زد.خود بپردا يان رقبايدر م يت رقابتيت کسب مزينها

 

 منابع 

ع، ي؛ پارسا، عبدالله؛ محمد شفيافسوران، نق يرعد

رابطه ساده  ي(. بررس1393م )ي، مريمحبوبه؛ دهدشت

ن، يتحول آفر يها با سبک يجانيو چندگانه هوش ه

 يپژوهش -يه علميو عدم مداخله. نشر يتبادل

. ص: 27. سال هفتم، شمارهيابيآموزش و ارزش

117-135. 

 (. رابطه1390ن )يره باغ، حسق ي؛ تقوي، عليشعبان

در  يسازمان يمدن رفتار و نيآفر تحول يرهبر

 يقات کتابداريه تحقيتهران. نشر دانشگاه يها كتابخانه

. ص: 57. شماره 45. سال يدانشگاه يرسان و اطلاع

39-62. 

ن يارتباط ب ي(. بررس1390، سامان )يليخ اسمعيش

 )مطالعهيسازمان يو رفتار شهروند يجانيهوش ه

شهر  يو دولت يخصوص يها : کارکنان بانکيمورد
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