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 مقدمه

 يت نامطلوب اقتصاد جهانير، وضعياخ يها در سال

در اغلب کشورها  يا گسترده يها يکاريسبب بروز ب

و ارشد از  يان عالريده است. در مقابل اکثر مديگرد

دهند.   يها خبر م کارکنان با استعداد در سازمان کمبود

افت ي يآنان اعتقاد دارند که کارکنان خوب، به سخت

جذب بر سر  امروزه تلاشکه  ييشود. تا آنجا يم

ده يگرد يديکارکنان با استعداد موجب رقابت شد

جهت  يبا ارزش يياست. در واقع، کارکنان دارا

 ين در حاليگردند. ا يها محسوب م انت سازميموفق

ها موفق به جذب  درصد از شرکت 30است که تنها 

، 1نکياند )مانپاور ا دهيکارکنان با استعداد و خوب گرد

، يا مشاوره يها اکثر شرکت ي(. از طرف2009

کارکنان را در حدود نصف  ينيگزيجا يها نهيهز

کرد عمل ياند. بررس انه آنان برآورد نمودهيحقوق سال

ن کارکنان ييپا ييدهد که نرخ جابجا يها نشان م شرکت

ت يش رضاي، افزايابيکارمند يها نهيبا کاهش هز

دارد )اون  يفعان رابطه معناداريان و منافع ذيمشتر

و  3ين رابطه با پژوهش روسي(. ا2000، 2نگيکانسولت

در تطابق کامل قرار دارد. آنان   (1998همکارانش )

ت کارکنان يواحد رضا 5ش يافزادارند که  ياذعان م

و  يت مشتريواحد در رضا 3/1ش يمنجر به افزا

واحد در رشد درآمد شرکت  5/0ش ين افزايهمچن

، با هدف جذب و 4نگ کارفرمايگردد. برند يم

 ياز مقولات يکينگهداشت کارکنان خوب و با استعداد، 

رد. ين خصوص مدنظر قرار گيدر ا يستياست که با

نگ يد بر برنديدهد که تاک يم  نشان يش جهانيمايک پي

 يتجار يها و شرکت يدولت يها کارفرما در سازمان

گردد که عبارتست  يم يت رقابتيمز پنججاد يمنجر به ا

 درصد(؛ 93) يحفظ و نگهداشت کارکنان فعل از

جذب  درصد(؛ 91) 5ش تعلق خاطر کارکنانيافزا

ش يافزا درصد(؛ 90کارکنان خوب و با استعداد )

ت يبهبود وضع درصد(؛ 79زش کارکنان در کار )يگان

نگ يکه برند يانيلذا کارفرما درصد(. 71کسب و کار )

ن موضوع يت ايو به اهم نمودهکارفرما را درک و فهم 

کار دست  يرويدر بازار ن يت رقابتيند، به مزيد نمايتاک

ج ي(. نتا2004، 6تزيت اسوسيافت )هويخواهند 

نشان  يا مشاوره يها ک و شرکتيآکادم يها پژوهش

 خود،  سازمان يها يژگيدهد که ادراک کارکنان از و يم

زان تعلق خاطر کارکنان دارد. در يبر م ير معناداريتاث

 يبر سودآور ير معناداريواقع تعلق خاطر کارکنان تاث

، يور با بهره يو رابطه مثبت و معنادار يسازمان

ن ينان و نگهداشت کارکنان دارد. همچيت مشتريرضا

کارکنان دارا  ييبا نرخ جابجارا  يو معنادار يرابطه منف

از آن است که عدم  يها حاک ج پژوهشيباشد. نتا يم

ن ييپا يور بهره يتعلق خاطر کارکنان عامل اصل

ک پژوهش يج يکه نتا يا باشد. به گونه يکارکنان م

د، يون کارمند اجرا گرديليم 7/6 يکه بر رو يجهان

ون کارمند در يليم 9/2ش از يدارد که ب ياذعان م

ن ياز وجود رابطه معنادار ب 2010تا  2008 يها سال

ت يحما يت سازمانيتعلق خاطر کارکنان و موفق

 (. 2011، 7تياند )اون هو نموده

 

 نگ کارفرما يبرند

و عدم ثبات در بازار، بر  يدگيچيزان پيبا رشد م

ها افزوده  در سازمان يت نقش بخش منابع انسانياهم

که در  يقاتيج حاصل از تحقيده است. با توجه به نتاش

 ياصل يها يستگي، شايزشيآموزش انگ ي  نهيزم

آنها،  يک و اجراياستراتژ يها طرح ي ، توسعه8يدرون

د که يجه رسين نتيتوان به ا يصورت گرفته است، م

از  يد به عنوان بخشيرا با يبخش منابع انسان

، 9چيرفت )اولرسازمان در نظر گ ياصل يها يستگيشا

 ي(. هدف اصل1997و همکاران،  10)بکر (؛ 1998

ک تناسب يافتن ي،  ر در سازمانيياقدامات مربوط به تغ

کرد يک رويان و کارکنان با ين مشتريک بياستراتژ

و  يابي(. بازار1990و همکاران،  11کوب است ) يتجار

ار مهم را در بر يبس ي ، دو حوزهيبخش منابع انسان

 ياجرا يمحرک لازم برا يرويدر واقع نرند که يگ يم
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ر در سازمان را فراهم ييجاد تغياقدامات مربوط به ا

ن دو بخش يکردن ا راستا و هم جهت آورند. هم يم

رقابت و  ي ، در عرصهيتواند باعث حصول به برتر يم

پور و  يهيگردد )فق يبنگاه تجار يت براين موفقيتضم

ن است يا يابيزارک باي(. نقش استراتژ1394پور،  يهيفق

 ي قدرتمند در بازار و توسعه ييها که طرح

ن يک بيراستا شدن استراتژ هم يبرا يا  هوشمندانه

د يارائه نما ي، به خصوص منابع انسان ف مختلفيوظا

(. به زعم بکر و همکارانش 1995، 12اکي)دشامپ و نا

 ير بخش منابع انسانيک مدي ياصل ي فهي(، وظ1997)

ه يسرما ي دهنده ليعناصر تشک ين است که بر رويا

ج حاصل از يد. براساس نتايتمرکز نما يانسان

 يابيد که اگر بازاريجه رسين نتيتوان به ا يها م پژوهش

ک تناسب يدر  يا منابع انسانيستم کارکنان يو س

توان به  يگر قرار داشته باشند آنگاه ميکديک با ياستراتژ

چ، يداشت )اولرد يان و کارکنان اميراستا شدن مشتر هم

( معتقدند 1998ن کوب و همکارانش )ي(. همچن1997

 يا د شبکهيبا يابيو بازار يکه بخش منابع انسان

گر بر يکدي يل دهند و با همکاريرا تشک يمشارکت

 ييند. از سويکارمند تمرکز نما - يمشتر ي رابطه يرو

و  يبه شدت رقابت يايدر دن يمختلف يها کار  و کسب 

 ييها ت هستند. شرکتي، مشغول فعاليده امروزيچيپ

 يها و اجرا برطرف نمودن چالش يد همواره در پيبا

از آنها به ين رو نير باشند و از ايياقدامات مربوط به تغ

ت، روز به روز در حال يفيت و با کيبا صلاح يافراد

 ييها از عامل يکي.  (2004، 13ليت يش است )رنديافزا

داده شده است،  ن عرصه نسبتيدر ا يکه به برتر

دگاه مردم نسبت به ير دييبازار کار است. تغ 14تياليس

باعث شده است که افراد  ين کار و زندگيتعادل ب

ند، يخود نما ي ر شغل و حرفهييگهگاه اقدام به تغ

م )تلنت يش با آن روبرو هستيش از پيکه ب يا دهيپد

، 16محصول يشنهادي(. همانند ارزش پ2003، 15تاک

 يشنهاديارزش پ  به منزله يشنهاد شغليکارکنان به پ

حل مشکل  يک براياستراتژ  وهيکنند. ش ينگاه م 17شغل

نگ کارفرما يکمبود افراد بااستعداد، استفاده از برند

مورد استفاده در  يها يگر استراتژياست. برخلاف د

بلند مدت است و  يتينگ کارفرما فعاليت، برنديريمد

شود  يها محسوب مکسب و کار يقدرتمند برا يحل راه

د يجد ينگ کارفرما روشيبرند (.1999، 18واني)سال

استخراج گشته و  يابيم بازارياست که از مفاه

 ي ن حوزهياست. ا يمنابع انسان يابيبازار ي دربردارنده

کارکنان و  ي توسعه يبرا يعال ييها نوظهور، فرصت

هم اها به عنوان برند کارفرما فر گاه سازمانين جاييتع

 يايمتشکل از مزا يا رد. برند کارفرما مجموعهآو يم

است که توسط  يو روانشناس ي، احساسي، ماليکارکرد

(. 2006، 19)آمبلر و بارو  شود يشرکت ارائه م

( معتقد است که برند کارفرما به 2010) 20مانموهان

از افراد  يبردار بهره يوادار نمودن سازمان برا يمعنا

 يشنهاديارزش پ ي. وو بالقوه است يبا استعداد فعل

کند: تمام  يف مين صورت تعريک سازمان را به اي

ن کارکنان که يها و روابط ب ستم، نگرشيفرهنگ، س

جاد يشرکت ا يرا برا يديجد يها يمند علاقه

 (. 1394پور،  يهيپور و فق يهيند )فقينما يم

 

 تعلق خاطر کارکنان

هاي جديد حوزه  تعلق خاطر كاركنان، از پارادايم

باشد که از دل تحقيقات مربوط به  يابع انساني ممن

ن مقوله در تعامل با يد. ايايجاد گرد يشغل يفرسودگ

ن يدر پاسخ به ا يباشد و سع يم  يمبحث رفتار سازمان

را يافت كه با   يتوان كاركنان يسوال دارد که آيا م

با كارشان درگير و در آن  قدرت زياد كار كنند و عميقاً

آنها را به  ياگر اين چنين است چه چيزغرق باشند؟ و 

(. لذا 1394راند؟ )رستگار و همکاران،  ياين سمت م

فهم  يبرا ينه تنها يك نقش حيات يتعلق خاطر کار

 يكند، بلكه برا يم يمثبت باز يسازمان يرفتارها

بهداشت  يها و سياست يهدايت مديريت منابع انسان

و  ي)شافل دارد يها نيز نقش مهم در سازمان يا حرفه

 (.2007، 21سالانوا
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( به عنوان اولين پژوهشگر 1990) 22ويليام کان

حوزه تعلق خاطر، آن را استفاده از تمام وجود خـويش 

كند. در تعلق  هاي كاري تعريف مي در ايفاي نقش

خاطر، افـراد در ايفـاي نقـش تمام ابعاد فيزيكي، 

شناختي و عاطفي خويش را بكار گرفته يـا ابراز 

كنند. فقدان تعلق خاطر منفك كردن خويش از  مي

هاي كاري است. در فقدان تعلق خاطر افراد به  نقش

هاي كاري  طور فيزيكي، شناختي و عاطفي از نقش

، تعلق  (2006) 23خويش جدا هستند. به نظر گيبونز

افراد با استعداد، يك رابطه احساسي و  يخاطر کار

دير و هوشي است كه كارمند با شغل، سازمان، م

هاي مضاعف او در  همكارانش داشته و بر روي تلاش

 كارش تاثيرگذار است.

 24صورت گرفته توسط گالوپ يها طبق پژوهش

 يبر رو 25شاخص تعلق خاطر کارکنان در خصوص 

تعلق  يدرصد از کارکنان دارا 13کشور، تنها  142

هر هشت نفر،  يگر به ازايباشند. به عبارت د يخاطر م

ده ين گرديکارکنان با کار خود عج ک نفر ازيتنها 

از  يميکه حجم عظ ده استياذعان گرد .26است

ت عدم تعلق يدرصد( در وضع 63ا )حدود يکارکنان دن

ن ين بدان معناست که ايقرارداردند. ا يخاطر کار

به انجام و  يليتما  زهيانگ چيه ين کارکنانيچن

 ندارند. ياهداف سازمان يداوطلبانه در راستا يها تلاش

ت رفتار عدم يکه در وضع يدرصد از کارکنان 24

هستند که از کار خود  يمشارکت قرار دارند، افراد

باشند و مسئول اشاعه  يم يور ناخشنود و فاقد بهره

با تعلق  يبه همکارانشان هستند. کارکنان ييگرا يمنف

 2009-2010ن شده با کار( در سال ي)عج يخاطر کار

 2011-2012ال درصد در س 13درصد به  11از 

ن يشتريدهد که ب ينشان مها  لين تحليهمچن اند. دهيرس

الات يدرصد تعلق خاطر کارکنان مربوط به منطقه ا

ن درصد عدم تعلق يشتريدرصد(، ب 29متحده و کانادا )

 يجنوب شرق يايخاطر کارکنان مربوط به منطقه آس

ن درصد رفتار عدم يشتريت بيدرصد( و در نها 73)

 يقايانه و آفريم ان مربوط به منطقه خاورمشارکت کارکن

ان ذکر است که در يباشد. شا يدرصد( م 35) يشمال

، شاخص تعلق يشمال يقايانه و آفريم منطقه خاور

عدم تعلق خاطر   درصد و شاخص 10خاطر کارکنان 

ران از نظر شاخص يا باشد. يدرصد م 55ز يکارکنان ن

و در  يا تر از شاخص منطقه نييپا يتعلق خاطر کار

و رفتار  يعدم تعلق خاطر کار يها خصوص شاخص

 .دقرار دار يا عدم مشارکت بالاتر از شاخص منطقه

نوع  يتوان بر مبنا ين ميشاخص تعلق خاطر را همچن

قرار داد. به استناد  يکارکنان مورد بررس يت کاريموقع

صورت گرفته توسط گالوپ در سال  يها پژوهش

ن يان با کار خود عجريدرصد از مد 36حدود  2012

با کارشان  قاًين بدان معناست که آنها عمياند. ا شده

گزارش  گالوپ کنند. ياق کار مير هستند و با اشتيدرگ

ت يزان تعلق خاطر از نظر نوع موقعيمنموده است که 

از و ين امتيشتريب يران داراين کارکنان، مديدر ب يکار

 يد و بخش حمل و نقل دارايکارکنان بخش تول

رات تعلق خاطر ييباشند. ضمنا نرخ تغ ياز مين امتيکمتر

ن يهمچن داشته است. ير نزولي، سيدر کارکنان خدمات

نوع به تعلق خاطر کارکنان را با توجه   گالوپ شاخص

که  نموده استف ينگونه توصي، اآنان يت کاريموقع

ن يشتريب يد دارايران، پزشکان، پرستاران و اساتيمد

 باشند. يدرصد تعلق خاطر م

 

 تلاش داوطلبانه

ات اقتصاد و رفتار ياز ادب 27مفهوم تلاش داوطلبانه

کار،  يرويات نينشأت گرفته است. در ادب يسازمان

در واحد زمان  يت زمان و شدتيکم، تلاش داوطلبانه

دهند که  ياست که کارکنان به کارشان اختصاص م

(؛ 1871، 28باشد )جونس يزمان مورد انتظار م يماورا

، 31نيبنستي(؛ )ل1921، 30(؛ )رابرتسون1890، 29شال)مار

سکوف، ي(؛ )و1983و همکاران،  32سکوفي(؛ )و1979

(. به زعم پژوهشگران رفتار 1988، 33ي(؛ )کوهل1987

، تلاش داوطلبانه در سه واژه زمان، شدت و يسازمان

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


  45 / تعلق خاطر و انتظارات کارکنان يگر ينجايکارفرما بر تلاش داوطلبانه کارکنان با م نگيبرند ريتاث 

تي
دول

ت 
يري

مد
ت 

سال
ه ر

نام
صل

ف
 

( 2007) 35سيبه زعم مور گردد. يف ميتعر 34جهت

شدت و  تلاش داوطلبانه عبارتست از مدت زمان،

 يها تيدر فعال يداوطلبانه فرد يجهت همکار

 استکه فراتر از آنچه که لازم و مورد انتظار  يسازمان

 يسازمان يو اثربخش يمنتج به تحقق اهداف سازمان

شود تلاش داوطلبانه  ينروست که گفته ميگردد. از ا يم

بر  ييرا از سويدارد. ز يو کاربرد يکيدو جنبه تئور

ز بر ين يرگذار است و از طرفيتاث فرد يعملکرد شغل

(؛ 1998، 36)اورگان يسازمان يو اثربخش ييکارا

س، ي(؛ )مور2004و  2002، 37نريو اسک ينسکي)دوب

از پژوهشگران معتقدند که تلاش  يبرخ (.2009

 ين عملکرد واقعيتواند به عنوان شکاف ب يداوطلبانه م

گر تلاش يان ديافراد و عملکردشان مطرح گردد. به ب

 يستيند اعتقاد دارد بامک کاريکه  را يزانيماوطلبانه د

( 2003) 38ديد. لوينما يم يابيرا ارز ،سخت کار کند

از  يد که تلاش داوطلبانه به عنوان سطحينما يان ميب

ن تلاش را به يباشد که آنها ا يکارکنان م يها تلاش

 يدهند و نه برا يانجام م يمنظور تحقق اهداف سازمان

در واقع تلاش داوطلبانه در رفتار حفظ شغلشان. 

باشد.  يم 39يفرانقش يد بر رفتارهاي، تاکيسازمان

 يفرانقش يدارد رفتارها يان مي( ب2001) 40ستليانتو

از  ي. برخاستتلاش داوطلبانه  ياز اجزا يکي

پژوهشگران از قلمرو محدود تلاش داوطلبانه در رفتار 

(؛ 1999 ،41سون و فلپسياند )مور انتقاد نموده يسازمان

ستل ين انتوي(. همچن2002نر، يو اسک ينسکي)دوب

اس تلاش داوطلبانه را در دو گروه تلاش ي( مق2001)

 42يو تلاش داوطلبانه داخل نقش يداوطلبانه فرانقش

به  ينمود. تلاش داوطلبانه داخل نقش يبند طبقه

گفته ل عملکرد يتکم يدر راستا يفرد يها تلاش

به  يفرانقشرا طلبانه . در مقابل، تلاش داوشود يم

چ و يانکلوي .نديگوف يفراتر از وظا ييها تلاش

 23افتند که ي( در پژوهش خود در1983) 43اممرور

ل خود، يدرصد از کارکنان ادعا دارند که با تمام پتانس

درصد کارکنان اذعان  44که يکنند در حال يکار م

 يشان در حد حفظ شغل کنونيدارند که تلاش کار يم

توانند  يدرصد آنان معتقدند که م 75ن يهمچنباشد.  يم

تلاش  يکار کنند. به طور کل يت کنونيبهتر از وضع

د يآ يبه شمار م ير مهم سازمانيک متغيداوطلبانه 

ن پژوهش از يست که چندين در حالي( و ا2008د، ي)لو

ت نموده است که تلاش داوطلبانه ين مطلب حمايا

 44باشد )کولار يم تعلق خاطر کارکنان يامدهاياز پ يکي

چ يانکلوي (.2003، 45ني(؛ )تورس پر2008و همکاران، 

از  ينييکنند که سطوح پا يان مي( ب1983و اممرور )

ده يد يکار يها طياغلب در مح يکار يها تلاش

ات را يت سازمان اخلاقيريشود که در آن، مد يم

 کند. يت نميرعا

 

 پژوهش يشناس روش

  ن پژوهش مدنظريادر  ير اصليچهار متغ: ها ريمتغ

تعلق خاطر ، نگ کارفرمايبرند مشتمل برباشد که  يم

 باشد يم تلاش داوطلبانه و انتظارات کارکنان، کارکنان

توان به  يپژوهش را م ياصل يرهايمتغ ياجزا ضمناً

 ر درنظر گرفت:يشرح ز

 نگ کارفرما: استخدام؛ توسعه و کاربرد؛ يبرند

 .ي؛ اقتصاديشهرت سازمان

  ؛ تعلق خاطر يکارکنان: تعلق خاطر شغلتعلق خاطر

 . يسازمان

  :؛ ينقش داخل داوطلبانه تلاشتلاش داوطلبانه

 .يفرانقش داوطلبانه تلاش

 ؛ انتظارات يا فهيانتظارات کارکنان: انتظارات وظ

 .ي؛ انتظارات روانشناختياقتصاد

ز در نگاره يپژوهش ن يت مدل مفهوميدر نها

 ده است. يه گرديارا 1شماره 
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 پژوهش ي: مدل مفهوم1نگاره شماره 

 

ه به يفرض 10پژوهش در  يها هيفرض: ها هيفرض

 گردند: ير مطرح ميصورت ز

 در تعلق خاطر کارکنان و نگ کارفرماين برنديب (1

داري وجود  يمعن رابطه ين اجتماعيسازمان تام

 .دارد

سازمان  در بر تعلق خاطر کارکنان نگ کارفرمايبرند (2

 .داري دارد يمعن ريتاث ين اجتماعيتام

 تلاش داوطلبانه در ن تعلق خاطر کارکنان ويب (3

داري وجود  يمعن رابطه ين اجتماعيسازمان تام

 .دارد

سازمان  تعلق خاطر کارکنان بر تلاش داوطلبانه در (4

 .داري دارد يمعن ريتاث ين اجتماعيتام

سازمان  تلاش داوطلبانه در نگ کارفرما وين برنديب (5

 .داري وجود دارد يمعن رابطه ين اجتماعيتام

سازمان  تلاش داوطلبانه در نگ کارفرما بريبرند (6

  .داري دارد يمعن ريتاث ين اجتماعيتام

 انتظارات کارکنان در نگ کارفرما وين برنديب (7

داري وجود  يمعن رابطه ين اجتماعيسازمان تام

 .دارد

سازمان  انتظارات کارکنان در نگ کارفرما بريبرند (8

  .داري دارد يمعن ريتاث ين اجتماعيتام

 انتظارات کارکنان در ن تعلق خاطر کارکنان ويب (9

داري وجود  يمعن رابطه ين اجتماعيسازمان تام

 .دارد

سازمان  انتظارات کارکنان بر تعلق خاطر کارکنان در (10

  .داري دارد يمعن ريتاث ين اجتماعيتام

ن مطالعه عبارتست از يهدف از ا :هدف پژوهش

نگ ير برنديمتغ يرگذاريتاث زانيرابطه و م يبررس

ر تعلق خاطر کارکنان، تلاش داوطلبانه يکارفرما بر متغ

 باشد. يو انتظارات کارکنان م

 

 پژوهش يروش اجرا

ق يدر پژوهش حاضر، روش تحق: قيروش تحق

 باشد. يم يهمبستگ و پيمايشي، يفيتوص

ت يجمع: يريگ ت، نمونه و روش نمونهيجمع

نان چهار شعبه منتخب آماري پژوهش، متشكل از کارک

استان تهران )شعبه الف، ب،  ين اجتماعياز سازمان تام

باشد.  مي يلات کارشناسي، با حداقل تحص46ج، د(

نفر گزارش  300موردنظر برابر با  يت آماريحجم جمع

ده است. لذا تعداد حجم نمونه با استفاده از يگرد

ن ينفر بدست آمد. لذا به هم 168فرمول کوکران، برابر 

به صورت  ينمونه آمار ين تماميتعداد، پرسشنامه ب
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 162ت تعداد يد که در نهايع گرديتوز يتصادف

ار پژوهشگران يل در اختيه و تحليپرسشنامه جهت تجز

 گرفت. قرار 

ن پژوهش از ينکه در ايبا توجه به ا: ابزار پژوهش

آوري  ده است، لذا ابزار جمعياستفاده گرد يکرد کمّيرو

( 2013باشد که بوراوات ) يم يا نامهاطلاعات، پرسش

ن يخود مورد استفاده قرارداده است. ا يدر تز دکتر

نگ کارفرما، ير برنديپرسشنامه مشتمل بر چهار متغ

ر تلاش داوطلبانه و ير تعلق خاطر کارکنان، متغيمتغ

باشد. سوالات مربوط به  ير انتظارات کارکنان ميمتغ

و  47توننگ کارفرما از پژوهش برير برنديمتغ

و پژوهش  96/0کرونباخ  ي( با آلفا2005همکارانش )

کرونباخ  ي( با آلفا2007و همکارانش ) 48پاتيناخوپات

سوال از  6که يده است. به طورياستخراج گرد 949/0

سوال از پژوهش دوم استفاده  27پژوهش اول و 

ر تعلق خاطر کارکنان از يد. سوالات مربوط به متغيگرد

 82/0کرونباخ  يبا آلفا( 2006پژوهش ساکس )

ر تلاش يده است. سوالات مربوط به متغياستخراج گرد

(  با 2001ستل )يداوطلبانه کارکنان از پژوهش انتو

ده است. سوالات ياستخراج گرد 86/0کرونباخ  يآلفا

س و ير انتظارات کارکنان از پژوهش هريمربوط به متغ

 50و پژوهش رز 82/0کرونباخ  ي( با آلفا1987) 49نکيف

  ده است.ياستخراج گرد 87/0کرونباخ  ي( با آلفا2006)

ن پژوهش، يت پرسشنامه مورد استفاده در ايدر نها

مولفه(،  4 –سوال  33نگ کارفرما )ير برنديچهار متغ

ر يمولفه(، متغ 2 –سوال  15ر تعلق خاطر کارکنان )يمتغ

ر يمولفه( و متغ 2 –سوال  11تلاش داوطلبانه )

مولفه( را شامل  3 –سوال  18انتظارات کارکنان )

پژوهش، از نوع  شود. ضمناً روايي پرسشنامه  يم

محتوايي و اعتبار پرسشنامه با توجه به ضريب آلفاي 

گزارش  774/0، عدد 1كرونباخ  و برابر جدول شماره 

بزرگتر است پس  7/0ن مقدار از يد. از آنجا که ايگرد

 باشد. يبرخوردار م يخوب ييايپرسشنامه از پا

 

 يکرونباخ  برا ير آلفاي: مقاد1جدول شماره 

 پرسشنامه يرهايمتغ

 رهايمتغ ها هيتعداد گو کرونباخ يآلفا

 نگ کارفرمايبرند 33 800/0

 تعلق خاطر کارکنان 15 805/0

 تلاش داوطلبانه 11 548/0

 انتظارات کارکنان 18 722/0

 کل پرسشنامه 77 774/0

 

ابتدا جهت  در :ها ل دادهيه و تحليروش تجز

کولموگروف  نمونه از آزمون عين نرمال بودن توزييتع

د. در ادامه تجزيه و تحليل يرنوف استفاده گردياسم

هاي  ها در سطح آمار توصيفي با استفاده از شاخص داده

د و در سطح آمار يانجام گرد يو پراکندگ يمرکز

رمن و يرسون و اسپيپ ياستنباطي نيز، از آزمون همبستگ

استفاده   SPSSافزار ط نرميدر مح يخط ونيرگرس

 د.يگرد

 

 پژوهش يها افتهي

با استفاده  :يع نمونه آمارينرمال بودن توز يبررس

ع يرنوف نرمال بودن توزياز آزمون کولموگروف اسم

ج آن در يقرار گرفته که نتا يمورد بررس ،ينمونه آمار

که  يده است. همانطوريه گرديارا 2جدول شماره 

ر بدست يدهد، چون مقاد ينشان م ريزج جدول ينتا

ستند يمعنادار ن 05/0در سطح  Z يها آماره يآمده برا

(05/0 <pنت )پژوهش از  يرهايم که متغيريگ يجه مي

ل يتوان جهت تحل يکنند، لذا م يم يرويع نرمال پيتوز

 ک استفاده نمود.يپارامتر يها ها از آزمون و استنباط داده

 يفياز آمار توصج حاصل ينتا :يفيآمار توص

درصد از  75با يکه تقر دادنشان  يدموگراف يها يژگيو

 يو مابق يمدرک کارشناس يان، دارايپاسخگو

قرار  يارشد و دکتر يان در مقاطع کارشناسيپاسخگو

 سنوات يان دارايدرصد از پاسخگو 87با يداشتند. تقر

درصد از  77سال بودند. حدود  21کمتر از  يخدمت

 سال قرار داشتند.   45تا  31ن يب ان در سنيپاسخگو
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 رنوفيج آزمون کولموگروف اسمي: نتا2جدول شماره 

 انتظارات کارکنان تلاش داوطلبانه تعلق خاطر کارکنان نگ کارفرمايبرند ر / شاخصيمتغ

 161 162 162 159 تعداد آماره

 9689/2 9691/3 1914/3 3899/2 نيانگيم

 75351/0 70862/0 96223/0 73701/0 اريانحراف مع

 280/0 295/0 208/0 280/0 حداکثر انحراف مطلق

 266/0 273/0 208/0 280/0 حداکثر انحراف مثبت

 -280/0 -295/0 -187/0 -217/0 يحداکثر انحراف منف

Z 558/3 757/3 653/2 534/3 رنوفيکولموگروف اسم 

 000/0 000/0 000/0 000/0 دو دامنه يدار يسطح معن
 

درصد  63ان متاهل و يدرصد پاسخگو 70ش از يب

پژوهش  يها رها و مولفهين متغيانگيآنان زن بودند. م

 ده است.يه گرديارا 3در جدول شماره ز ين

ر يگردد که متغ ين استنباط مياز جدول فوق چن

ر ين و متغيانگين ميشتريب يتلاش داوطلبانه دارا

دگاه ين از ديانگين ميکمتر ينگ کارفرما دارايبرند

 باشد. يان ميسخگوپا

ت ين بخش از پژوهش، وضعيدر ا: يآمار استنباط

 يها ق با استفاده از آزمونيگانه تحق ده يها هيفرض

ها( و  رها و مولفهين متغيروابط ب ي)بررس  يهمبستگ

رها( مورد يمتغ يرگذاريزان تاثيم يون )بررسيرگرس

 رد.يگ يمداقه قرار م

 

 نهم: اول، سوم، پنجم، هفتم و آزمون فرضيه

 ياصل يرهايمتغ نيب که دهد يم نشان ريز جدول

تلاش کارکنان،  خاطر کارفرما، تعلق نگيپژوهش )برند

 و دار يمعن يا رابطه (داوطلبانه و انتظارات کارکنان

 توان يم فوق  يخروج به توجه با لذا دارد، وجود يمثبت

 کمتر يخطا سطح در فوق يها هيفرض که گرفت جهينت

 .رنديگ يم قرار دييتا مورددرصد  99 نانياطم با و 01/0
 

 

 پژوهش يها رها و مولفهين متغيانگي: م3جدول شماره 

 نيانگيم ر / مولفهيمتغ نيانگيم ر / مولفهيمتغ

 9691/3 تلاش داوطلبانه 3899/2 نگ کارفرمايبرند

 4 يتلاش داوطلبانه داخل نقش 2236/2 استخدام

 8086/3 يفرانقشانه تلاش داوطلب 5494/2 توسعه و کاربرد

 9689/2 انتظارات کارکنان 6312/2 يشهرت سازمان

 1801/3 يا فهيانتظارات وظ 4630/2 ياقتصاد

 9568/2 يانتظارات اقتصاد 1914/3 تعلق خاطر کارکنان

 8333/2 يانتظارات روانشناخت 4193/3 يتعلق خاطر شغل

   8951/2 يتعلق خاطر سازمان
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 پژوهش ياصل يرهاين متغيب يهمبستگن آزمو: 4جدول شماره 

 انتظارات کارکنان تلاش داوطلبانه تعلق خاطر کارکنان کارفرما نگيبرند رهايمتغ

    1 کارفرما نگيبرند

   1 512/0 ** کارکنان خاطر تعلق

  1 501/0 ** 282/0 ** تلاش داوطلبانه

 1 362/0 ** 486/0 ** 674/0 ** انتظارات کارکنان

 درصد 99نان  يو  با  اطم 01/0کمتر  يدر سطح خطا يدار. معنا **

 

 مربوط به برازش مدل يها :  خلاصه آماره5جدول شماره 

 ن واتسونيآزمون دورب استاندارد برآورد يخطا ل شدهين تعدييب تعيضر نييب تعيضر چندگانه يب همبستگيضر مدل

1 512/0 263/0 258/0 83296/0 870/1 

 ر وابسته: تعلق خاطر کارکنانينگ کارفرما              متغيرند: ب کننده ينيب شيپ

 

نگ کارفرما بر تعلق يبرند: آزمون فرضيه دوم

ر يتاث ين اجتماعيخاطر کارکنان در سازمان تام

 داري دارد. يمعن

چندگانه  يب همبستگي، مقدار ضر5جدول شماره 

 258/0ل شده، را ين تعدييب تعيو مقدار ضر 512/0

نگ ياست که  برند ين بدان معنيدهد، ا ينشان م

انس يدرصد از کل وار 26حدود  ييکارفرما، به تنها

رات، ييتغ يکند و مابق ين مييتعلق خاطر کارکنان را تب

 باشد.  يخارج از مدل م يها رير متغيتحت تاث

دهد  يانس نشان ميل واريج تحليدر جدول فوق، نتا

ن يد، لذا اباش يم 000/0برابر با  يکه سطح معنادار

 دار است.  ي، معنينيب شيپ

ر يمتغ يرگذاريدهد که تاث ينشان م 7شماره جدول 

دار  ير تعلق خاطر کارکنان معنينگ کارفرما بر متغيبرند

 باشد. يم

تعلق خاطر کارکنان بر : آزمون فرضيه چهارم

 ريتاث ين اجتماعيسازمان تام تلاش داوطلبانه در

 .داري دارد يمعن

 

 انسيل واريج تحلي:  نتا6جدول شماره 

 يسطح معنادار شريآماره ف ن مجذوراتيانگيم يدرجه آزاد مجموع مجذورات مدل

 

1 

 

 781/38 1 781/38 ونيرگرس

 694/0 157 930/108 ماندهيباق 000/0 895/55

 --- 158 711/147 کل

 علق خاطر کارکنانر وابسته: تينگ کارفرما                  متغي: برند کننده ينيب شيپ

 

 يونير رگرسيب تاثيج مربوط به ضراي: نتا7جدول شماره 

 مدل
 ب استاندارديضرا ر استاندارديب غيضرا

T يدار يسطح  معن 
B استاندارد يخطا Beta 

 000/0 010/7 --- 225/0 576/1 مقدار ثابت

 000/0 476/7 512/0 090/0 672/0 نگ کارفرمايبرند

 ق خاطر کارکنانر وابسته: تعليمتغ
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 مربوط به برازش مدل يها :  خلاصه آماره8جدول شماره 

 ن واتسونيآزمون دورب استاندارد برآورد يخطا ل شدهين تعدييب تعيضر نييب تعيضر چندگانه يب همبستگيضر مدل

1 501/0 251/0 246/0 61535/0 802/1 

 وابسته: تلاش داوطلبانه ري: تعلق خاطر کارکنان                متغ کننده ينيب شيپ

 

 انسيل واريج تحلي:  نتا9جدول شماره 

 يسطح معنادار شريآماره ف ن مجذوراتيانگيم يدرجه آزاد مجموع مجذورات مدل

 

1 

 

 261/20 1 261/20 ونيرگرس

 379/0 160 585/60 ماندهيباق 000/0 508/53

 --- 161 711/147 کل

 ر وابسته: تلاش داوطلبانهيرکنان           متغ: تعلق خاطر کا کننده ينيب شيپ

 

چندگانه  يب همبستگي، مقدار ضر8جدول شماره 

 246/0ل شده، را ين تعدييب تعيو مقدار ضر 501/0

است که تعلق خاطر  ين بدان معنيدهد، ا ينشان م

انس يدرصد از کل وار 25حدود  ييکارکنان، به تنها

 يکند و مابق ين مييتلاش داوطلبانه کارکنان را تب

 باشد.  يخارج از مدل م يها رير متغيرات، تحت تاثييتغ

انس نشان يل واريج تحلي، نتا9شماره در جدول 

باشد، لذا  يم 000/0برابر با  يدهد که سطح معنادار يم

 دار است.  ي، معنينيب شين پيا

 تلاشنگ کارفرما بر يبرند: آزمون فرضيه ششم

ر يتاث ين اجتماعيتامدر سازمان  کارکنان داوطلبانه

  داري دارد. يمعن

 يب همبستگي، مقدار ضر11جدول شماره 

ل شده، را ين تعدييب تعيو مقدار ضر 282/0چندگانه 

است که   ين بدان معنيدهد، ا ينشان م 074/0

 1م کمتر يو به طور مستق يينگ کارفرما، به تنهايبرند

ن ييانس تلاش داوطلبانه کارکنان را تبيدرصد از کل وار

خارج از  يها رير متغيرات، تحت تاثييتغ يکند و مابق يم

 باشد. يمدل م

ر يمتغ يرگذاريدهد که تاث ينشان م10شماره جدول 

دار  ير تلاش داوطلبانه معنيتعلق خاطر کارکنان بر متغ

 باشد. يم

 يونير رگرسيب تاثيج مربوط به ضراي: نتا10جدول شماره 

 مدل
 استانداردب يضرا ر استاندارديب غيضرا

T 
 يدار يسطح  معن

B استاندارد يخطا Beta  

 000/0 627/16 --- 168/0 793/2 مقدار ثابت

 000/0 315/7 501/0 050/0 369/0 کارکنان خاطر تعلق

 ر وابسته: تلاش داوطلبانهيمتغ

 

 مربوط به برازش مدل يها :  خلاصه آماره11جدول شماره 

 ن واتسونيآزمون دورب استاندارد برآورد يخطا ل شدهين تعدييب تعيضر نييعب تيضر چندگانه يب همبستگيضر مدل

1 282/0 080/0 074/0 68387/0 813/1 

 ر وابسته: تلاش داوطلبانهينگ کارفرما                   متغي: برند کننده ينيب شيپ
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 انسيل واريج تحلي:  نتا12جدول شماره 

 مدل
مجموع 

 مجذورات

درجه 

 يآزاد
 يسطح معنادار شريآماره ف ن مجذوراتيانگيم

 

1 

 

 347/6 1 347/6 ونيرگرس

 468/0 157 426/73 ماندهيباق 000/0 571/13

 --- 158 774/79 کل

 ر وابسته: تلاش داوطلبانهينگ کارفرما                                       متغي: برند کننده ينيب شيپ

 

انس نشان يل واريلج تحي، نتا12شماره در جدول 

باشد، لذا  يم 000/0برابر با  يدهد که سطح معنادار يم

 دار است.  ي، معنينيب شين پيا

 يرگذاريدهد که تاث ينشان م 13شماره جدول 

ر تلاش داوطلبانه ينگ کارفرما بر متغير برنديمتغ

 باشد. يدار م يمعن

انتظارات  نگ کارفرما بريبرند: آزمون فرضيه هشتم

داري  يمعن ريتاث ين اجتماعيسازمان تام رکارکنان د

 .دارد

 يب همبستگي، مقدار ضر14جدول شماره 

ل شده، را ين تعدييب تعيو مقدار ضر 674/0چندگانه 

است که   ين بدان معنيدهد، ا ينشان م 451/0

انس يدرصد از کل وار 45  يينگ کارفرما، به تنهايبرند

رات، ييتغ يکند و مابق ين مييانتظارات کارکنان را تب

 باشد. يخارج از مدل م يها رير متغيتحت تاث

انس نشان يل واريج تحلي، نتا15شماره در جدول 

باشد، لذا  يم 000/0برابر با  يدهد که سطح معنادار يم

 دار است.  ي، معنينيب شين پيا

  

 يونير رگرسيب تاثيج مربوط به ضراي: نتا13جدول شماره 

 مدل
 ب استاندارديضرا ر استاندارديب غيضرا

T يدار يسطح  معن 
B استاندارد يخطا Beta 

 000/0 946/17 --- 185/0 312/3 مقدار ثابت

 000/0 684/3 282/0 074/0 272/0 نگ کارفرمايبرند

 ر وابسته: تلاش داوطلبانهيمتغ

 

 مربوط به برازش مدل يها :  خلاصه آماره14جدول شماره 

 نييب تعيضر چندگانه يب همبستگيضر مدل
ن ييب تعيضر

 ل شدهيتعد

استاندارد  يخطا

 برآورد

ن يآزمون دورب

 واتسون

1 674/0 455/0 451/0 56021/0 968/1 

 ر وابسته: انتظارات کارکنانينگ کارفرما                  متغي: برند کننده ينيب شيپ

 

 انسيل واريج تحلي:  نتا15جدول شماره 

 يسطح معنادار شريآماره ف ن مجذوراتيانگيم يدرجه آزاد مجموع مجذورات مدل

 

1 

 

 814/40 1 814/40 ونيرگرس

 314/0 156 958/48 ماندهيباق 000/0 052/130

 --- 157 772/89 کل

ر وابسته: انتظارات کارکنانينگ کارفرما                       متغي: برند کننده ينيب شيپ
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 يونير رگرسيب تاثيج مربوط به ضراي: نتا16جدول شماره 

 مدل
 ب استاندارديضرا ر استاندارديب غيضرا

T يدار يسطح  معن 
B استاندارد يخطا Beta 

 000/0 478/8 --- 153/0 295/1 مقدار ثابت

 000/0 404/11 674/0 061/0 700/0 نگ کارفرمايبرند

 ر وابسته: انتظارات کارکنانيمتغ
 

 يگذارريدهد که تاث ينشان م 16شماره جدول 

ر انتظارات کارکنان ينگ کارفرما بر متغير برنديمتغ

 باشد. يدار م يمعن

انتظارات کارکنان بر تعلق : آزمون فرضيه دهم

 ريتاث ين اجتماعيسازمان تام خاطر کارکنان در

  .داري دارد يمعن

 يب همبستگي، مقدار ضر17جدول شماره 

ل شده، را ين تعدييب تعيو مقدار ضر 486/0چندگانه 

است که   ين بدان معنيدهد، ا ينشان م 231/0

انس يدرصد از کل وار 23 ييانتظارات کارکنان، به تنها

رات، ييتغ يکند و مابق ين مييتعلق خاطر کارکنان را تب

 باشد.  يخارج از مدل م يها رير متغيتحت تاث

انس نشان يل واريج تحلي، نتا18شماره در جدول 

باشد، لذا  يم 000/0ا برابر ب يدهد که سطح معنادار يم

 دار است.  ي، معنينيب شين پيا

 يرگذاريدهد که تاث ينشان م 19شماره جدول 

ر تعلق خاطر کارکنان ير انتظارات کارکنان بر متغيمتغ

 باشد. يدار م يمعن

 

 مربوط به برازش مدل يها :  خلاصه آماره17جدول شماره 

 نييب تعيضر چندگانه يب همبستگيضر مدل
ن ييب تعيضر

 ل شدهيتعد

استاندارد  يخطا

 برآورد

ن يآزمون دورب

 واتسون

1 486/0 236/0 231/0 83695/0 689/1 

 ر وابسته: تعلق خاطر کارکناني: انتظارات کارکنان                 متغ کننده ينيب شيپ

 

 انسيل واريج تحلي:  نتا18جدول شماره 

 يسطح معنادار شرياره فآم ن مجذوراتيانگيم يدرجه آزاد مجموع مجذورات مدل

 

1 

 

 398/34 1 398/34 ونيرگرس

 700/0 159 378/111 ماندهيباق 000/0 105/49

 --- 160 776/145 کل

 ر وابسته: تعلق خاطر کارکناني: انتظارات کارکنان                                            متغ کننده ينيب شيپ

 

 يونير رگرسيب تاثيبه ضرا ج مربوطي: نتا19جدول شماره 

 مدل
 ب استاندارديضرا ر استاندارديب غيضرا

T يدار يسطح  معن 
B استاندارد يخطا Beta 

 000/0 032/5 --- 269/0 353/1 مقدار ثابت

 000/0 008/7 486/0 088/0 615/0 کارکنان انتظارات

 ر وابسته: تعلق خاطر کارکنانيمتغ
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 نگ کارفرمايبرند يها مولفه نيب ي: همبستگ20جدول شماره 

 ياقتصاد يسازمان شهرت کاربرد و توسعه استخدام ها مولفه

    1 استخدام

   1 563/0 ** توسعه و کاربرد

  1 565/0 ** 532/0 ** يشهرت سازمان

 1 431/0 ** 448/0 ** 508/0 ** ياقتصاد

 

ن بخش از پژوهش، يدر ا: پژوهش يها افتهيگر يد

پژوهش مورد  يرهايگر متغين ديب يروابط همبستگ

 رند.يگ يقرار م يبررس

 نگ کارفرمايبرند يها ن مولفهيرابطه ب يبررس :

نشان داده شده  20شماره همانطور که در جدول 

نگ کارفرما يبرند يها مولفه ين تمامياست ب

 وجود دارد. ي، مثبت و معناداريقو ي رابطه

 انتعلق خاطر کارکن يها ن مولفهيرابطه ب يبررس :

نشان داده شده  21شماره همانطور که در جدول 

 ي تعلق خاطر کارکنان رابطه يها ن مولفهياست ب

 وجود دارد. ي، مثبت و معناداريقو

 تلاش داوطلبانه يها ن مولفهيرابطه ب يبررس :

نشان داده شده  22شماره همانطور که در جدول 

، يقو ي تلاش داوطلبانه رابطه يها ن مولفهياست ب

 وجود دارد. يو معنادار مثبت

 انتظارات کارکنان يها ن مولفهيرابطه ب يبررس: 

نشان داده شده  23شماره همانطور که در جدول 

انتظارات کارکنان  يها مولفه ين تمامياست ب

 وجود دارد. ي، مثبت و معناداريقو ي رابطه

 

تعلق خاطر  يها ن مولفهيب ي: همبستگ21جدول شماره 

 کارکنان
 يسازمان خاطر علقت ها مولفه

 681/0 ** يشغل خاطر تعلق
 

تعلق خاطر  يها ن مولفهيب ي: همبستگ22جدول شماره 

 کارکنان

 يفرانقش داوطلبانه تلاش ها مولفه

 381/0 ** ينقش داخل داوطلبانه تلاش

 

انتظارات  يها ن مولفهيب ي: همبستگ23جدول شماره 

 کارکنان

 ها مولفه
انتظارات 

 يا فهيوظ

ت انتظارا

 ياقتصاد

انتظارات 

 يروانشناخت

   1 يا فهيانتظارات وظ

  1 358/0 ** يانتظارات اقتصاد

 1 528/0 ** 507/0 ** يانتظارات روانشناخت

 

 يرهايپژوهش و متغ يرهاين متغيرابطه ب يبررس 

ن يدهد که ب ينشان م 24شماره جدول : يدموگراف

نگ کارفرما و تعلق خاطر ير برنديلات با متغيتحص

و معنادار وجود دارد.  يمنف يا کارکنان رابطه

ن يو معنادار ب يمنف يا ن وجود رابطهيهمچن

د ييز تايت تاهل و تعلق خاطر کارکنان نيوضع

 د.يگرد

 

 يرهاين متغيب ي: همبستگ24جدول شماره 

 يدموگراف يرهايپژوهش و متغ

 تاهل لاتيتحص رهايمتغ

 --- -162/0 * کارفرما نگيبرند

 -166/0 * -161/0 * کارکنان خاطر تعلق

 

 به :  پژوهش ياصل يرهاين متغيب يتفاوت معنادار

 ياصل يرهايت متغيزان اهميسة ميمنظور مقا

انس يل واريپژوهش در شعب چهارگانه، از تحل

 د. يطرفه استفاده گرد کي

 

 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


   يچترچ نيآفر ـ نوش  پور يهيفق هيـ سم  پور يهيجواد فق/  54

ال
س

 
و 

ت 
يس

ه ب
ار

شم
م/ 

شت
ه

شش
 م/

ان
ست

تاب
 

13
96

 

 انسيل واريتحل يفي: جدول توص25جدول شماره 

 حداکثر حداقل استاندارد يخطا داستاندار انحراف نيانگيم تعداد رهايمتغ

ند
بر

ي
رما

رف
 کا

گ
ن

 

 4 1 11487/0 70811/0 3421/2 38 شعبه الف

 5 1 09922/0 76856/0 4500/2 60 شعبه ب

 4 1 15288/0 73318/0 0870/2 23 شعبه ج

 4 1 11148/0 68721/0 5263/2 38 شعبه د

 5 1 05845/0 73701/0 3899/2 159 کل

کنا
ار

ر ک
اط

 خ
لق

تع
 ن

 5 1 17759/0 09473/1 8684/2 38 شعبه الف

 5 1 13053/0 01948/1 1639/3 61 شعبه ب

 5 2 17321/0 86603/0 2000/3 25 شعبه ج

 5 2 10464/0 64504/0 5526/3 38 شعبه د

 5 1 07560/0 96223/0 1914/3 162 کل

انه
طلب

داو
ش 

لا
ت

 

 5 2 11927/0 73521/0 4 38 شعبه الف

 5 1 09384/0 73291/0 7869/3 61 شعبه ب

 5 3 13515/0 67577/0 9600/3 25 شعبه ج

 5 3 09567/0 58974/0 2368/4 38 شعبه د

 5  1 05567/0 70862/0 9691/3 162 کل

ان
رکن

 کا
ت

ارا
تظ

ان
 

 5 1 11552/0 71212/0 9211/2 38 شعبه الف

 4 1 10303/0 80470/0 0492/3 61 شعبه ب

 4 1 14719/0 72106/0 4583/2 24 شعبه ج

 5  2 09359/0 57694/0 2105/3 38 شعبه د

 5 1 05939/0 75351/0 9689/2 161 کل

 

ن نکته اشاره دارد که يبه ا 25شماره ج جدول ينتا

 يدارا« د»نگ کارفرما شعبه ير برندياز منظر متغ

ن يانگين ميکمتر« ج»و شعبه  يازين امتيانگين ميشتريب

ر تعلق ين در خصوص متغيباشد. همچن يماز را دارا يامت

« الف»ن و شعبه يشتريب« د»خاطر کارکنان، شعبه 

ن و يشتريب« د»ر تلاش داوطلبانه شعبه ين، در متغيکمتر

ر انتظارات کارکنان شعبه ين و در متغيکمتر« ب»شعبه 

ن را دارا بودند. يانگين ميکمتر« ج»ن و شعبه يشتريب« د»

« د»ازات شعبه ين امتيانگيم يمبرهن است که به طور کل

برخوردار  يت برتريگر شعبات از موقعينسبت به د

 باشد. يم

نشان داده شده  26شماره همانطور که در جدول 

ن شعب يزان انتظارات کارکنان در بياست، تنها م

رها، يه متغيچهارگانه، تفاوت معنادار وجود دارد و بق

 باشد. ين تفاوت معنادار نميا
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 انسيل واريتحل ي: جدول معنادار26ره جدول شما

 يسطح معنادار شريآماره ف ن مربعاتيانگيم يدرجه آزاد مجموع مربعات 

 نگ کارفرمايبرند

 040/1 3 121/3 يگروه نيب

 534/0 155 702/82 يگروه درون 124/0 950/1

  158 824/85 کل

 تعلق خاطر کارکنان

 990/2 3 970/8 يگروه نيب

 887/0 158 097/140 يگروه درون 020/0 372/3

  161 068/140 کل

 تلاش داوطلبانه

 596/1 3 788/4 يگروه نيب

 481/0 158 058/76 يگروه درون 022/0 315/3

  161 846/80 کل

 انتظارات کارکنان

 985/2 3 955/8 يگروه نيب

 522/0 157 890/81 يگروه درون 001/0 723/5

  160 845/90 کل

 

 يحاک 27شماره ه شده در جدول ياعداد و ارقام ارا

ن يت انتظارات کارکنان در بياز آن است که وضع

کارکنان چهار شعبه منتخب، متفاوت است و از نقطه 

د. يآ ين معنادار به شمار ميانگين تفاوت مي، اينظر آمار

ه شده در جدول شماره يضمنا با توجه به گزارش ارا

ن در يانگيه به معنادار بودن تفاوت مو با توج 26

ن يتوان چن ير انتظارات کارکنان، ميخصوص متغ

، شعبه «د»ب کارکنان شعبه ياستنباط نمود که به ترت

زان انتظارات ين ميشتريب« ج»و شعبه « الف»، شعبه «ب»

 خود دارند. يرا از کارفرما

 

 ر انتظارات کارکنانيمتغ LSDج آزمون ي: نتا27جدول شماره 

 يسطح معنادار استاندارد يخطا نيانگيتفاوت م  

 شعبه الف

 392/0 14925/0 -12813/0 شعبه ب

 015/0 18831/0 46272/0* شعبه ج

 083/0 16569/0 -28947/0 شعبه د

 شعبه ب

 392/0 14925/0 12813/0 شعبه الف

 001/0 17402/0 59085/0* شعبه ج

 281/0 14925/0 -16135/0 شعبه د

 ه جشعب

 015/0 18831/0 -46272/0* شعبه الف

 001/0 17402/0 59085/0* شعبه ب

 000/0  18831/0 -75219/0* شعبه د

 شعبه د

 083/0 16569/0 28947/0 شعبه الف

 281/0 14925/0 16135/0 شعبه ب

 000/0  18831/0 75219/0* شعبه ج

 باشد يمعنادار م 05/0ن در سطح يانگيتفاوت م*
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  يريگ جهيحث و نتب

ن يدر ا يهمانطور که گفته شد، هدف اصل

ر يمتغ يرگذاريزان تاثيرابطه و م يپژوهش، بررس

ر تعلق خاطر کارکنان، تلاش ينگ کارفرما بر متغيبرند

ن يسازمان تام شعبداوطلبانه و انتظارات کارکنان 

ها در دو  ليج تحليباشد. نتا ياستان تهران م ياجتماع

ن بخش يدر ا يو آمار استنباط يفيبخش آمار توص

ها در بخش  ل دادهيج تحلينتا رد.يگ يمورد مداقه قرار م

درصد از  75با يکه تقر دادنشان  يفيآمار توص

 يو مابق يمدرک کارشناس يان، دارايپاسخگو

قرار  يارشد و دکتر يان در مقاطع کارشناسيپاسخگو

سنوات  يان دارايدرصد از پاسخگو 87با يداشتند. تقر

درصد از  77سال بودند. حدود  21کمتر از  يخدمت

سال قرار داشتند.  45تا  31ن يان در سن بيپاسخگو

درصد آنان  63ان متاهل و يدرصد پاسخگو 70ش از يب

 يج بخش آمار استنباطينتا يريپذ ميزن بودند. لذا تعم

شتر در خصوص کارکنان زن متاهل با ين پژوهش، بيا

سال سنوات  21متر از که ک يکارشناس يليمدرک تحص

سال قرار دارند،  45تا  31ن يو به لحاظ سن ب يخدمت

دهد  ين بخش نشان ميج اين نتايکند. همچن يصدق م 

ن ير تلاش داوطلبانه کارکنان در سازمان تاميکه متغ

نگ ير برندين و متغيانگين ميشتريب يدارا ياجتماع

 باشد.  ين ميانگين ميکمتر يکارفرما دارا

نشان  يها در بخش آمار استنباط ل دادهيج تحلينتا

نگ کارفرما و تعلق خاطر کارکنان ين برنديدهد که ب يم

نگ يوجود دارد و ضمنا برند يدار و مثبت يرابطه معن

درصد از کل  26حدود  ييتواند به تنها يکارفرما، م

ن يکند. ا ين مييانس تعلق خاطر کارکنان را تبيوار

مانند پژوهش  يقبل راستا با مطالعات ج،  همينتا

(، اون 2011) 51ي(، کونرث و موسل2013بوراوات )

باشد.  ي( م2005) يو موسل 52( و بارو2011ت )يهو

توسعه و  ، يب مولفه شهرت سازمانيبه ترت  نيهمچن

ت ين اهميشتريب يو استخدام دارا يکاربرد، اقتصاد

 بودند. ين اجتماعيکارکنان سازمان تام يبرا

نان و تلاش داوطلبانه کارکنان ن تعلق خاطر کارکيب

د. تعلق خاطر يگزارش گرد يدار و مثبت يمعن  رابطه

درصد از کل  25حدود  ييکارکنان، توانست به تنها

ن ين کند. اييانس تلاش داوطلبانه کارکنان را تبيوار

مانند پژوهش  ينيشيراستا با مطالعات پ ج،  همينتا

ون و (، رابرتس2011ت )ي(، اون هو2013بوراوات )

(، 2004) 54ي(، شرکت مشاوره رهبر2009) 53چيمارکو

( و 2003ن ) ي(، تورس پر2008کولار و همکاران )

از آن  ين حاکيج همچنيباشد. نتا ي( م2010) 55شوک

ن يکارکنان سازمان تام ياست که تعلق خاطر شغل

 باشد. يآنان م يشتر از تعلق خاطر سازمانيب ياجتماع

داوطلبانه کارکنان  نگ کارفرما و تلاشين برنديب

نگ کارفرما، يد و برنديه گرديارا يدار و مثبت يرابطه معن

درصد از کل  1م کمتر يو به طور مستق ييبه تنها

ن ين نمود. اييانس تلاش داوطلبانه کارکنان را تبيوار

مانند پژوهش  يراستا با مطالعات قبل ج،  همينتا

(،  2012) 57لي(، ن2009) 56کار ي(، مبان2013بوراوات )

باشد. ضمنا تلاش داوطلبانه  ي( م2012ت )ياون هو

شتر از يب ين اجتماعيکارکنان سازمان تام يداخل نقش

 د.يآنان گزارش گرد يفرانقشتلاش داوطلبانه 

نگ کارفرما و انتظارات کارکنان رابطه ين برنديب

نگ کارفرما، به يد و برنديگزارش گرد يدار و مثبت يمعن

انس انتظارات کارکنان را يواردرصد از کل  45 ييتنها

 ينيشيراستا با مطالعات پ ج، همين نتاين نمود. اييتب

ن يج همچنيباشد. نتا ي( م2013مانند پژوهش بوراوات )

ب مولفه انتظارات يبه ترت از آن است که  يحاک

 يو انتظارات روانشناخت ي، انتظارات اقتصاديا فهيوظ

ن يان تامکارکنان سازم يت براين اهميشتريب يدارا

 بودند. ياجتماع

ن تعلق خاطر کارکنان و انتظارات کارکنان رابطه يب

وجود داشت و انتظارات کارکنان، به  يدار و مثبت يمعن

انس تعلق خاطر کارکنان يدرصد از کل وار 23 ييتنها

 يراستا با مطالعات قبل ج، همين نتايکند. ا ين مييرا تب

 باشد. ي( م2013مانند پژوهش بوراوات )
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 يها مولفه ين تماميها نشان داد که ب ليتحل

نگ کارفرما، تعلق خاطر کارکنان، تلاش داوطلبانه يبرند

 ي، مثبت و معناداريقو ي رابطه  و انتظارات کارکنان

نگ ير برنديلات با متغير تحصين متغيوجود دارد. ب

و معنادار  يمنف يا کارفرما و تعلق خاطر کارکنان رابطه

توان استنباط نمود که  ين ميچن د. لذايگزارش گرد

 يلات در مقطع کارشناسيکه از نظر تحص يکارکنان

با مدرک  يقرار دارند نسبت به کارکنان يارشد و دکتر

به  يزان تعلق خاطر کمتري، از ميکارشناس يليتحص

ر اقدامات يسازمان برخوردارند و کمتر تحت تاث

ن ين بينگ کارفرما قرار خواهند گرفت. همچنيبرند

 يا ت تاهل و تعلق خاطر کارکنان رابطهير وضعيمتغ

ستم يکه در س ييد. از آنجايه گرديو معنادار ارا يمنف

مربوط به کارکنان  1ها عدد  ل دادهيتحل يکدگذار

 يبه کارکنان مجرد تعلق دارد و از طرف 2متاهل و عدد 

درصد کارکنان متاهل  60ش از ين پژوهش بيدر ا

ت تاهل و تعلق ين وضعيادار بو معن يبودند، رابطه منف

ن است که کارکنان مجرد ياز ا يخاطر کارکنان حاک

نسبت به کارکنان متاهل  يشتريب يتعلق خاطر کار

 دارند. 

دهد که از منظر  يانس نشان ميل واريج تحلينتا

ن يشتريب يدارا« د»شعبه  ،نگ کارفرماير برنديمتغ

از را يمتن ايانگين ميکمتر« ج»و شعبه  يازين امتيانگيم

ر تعلق خاطر ين در خصوص متغيباشد. همچن يدارا م

ن، در يکمتر« الف»ن و شعبه يشتريب« د»کارکنان، شعبه 

« ب»ن و شعبه يشتريب« د»ر تلاش داوطلبانه شعبه يمتغ

ن يشتريب« د»ر انتظارات کارکنان شعبه ين و در متغيکمتر

کن ين را دارا بودند. ليانگين ميکمتر« ج»و شعبه 

انس نشان داد که تنها يل واريتحل يمعنادارجدول 

ن شعب چهارگانه، تفاوت يزان انتظارات کارکنان در بيم

ن تفاوت يرها، ايه متغيبق يمعنادار وجود دارد و برا

ر يمتغ LSDج آزمون يباشد. لذا در ادامه نتا يمعنادار نم

ت ياز آن بود که وضع يز حاکيانتظارات کارکنان ن

ن کارکنان چهار شعبه منتخب، يب انتظارات کارکنان در

ن تفاوت ي، ايمتفاوت است و از نقطه نظر آمار

ن يتوان چن يد. پس ميآ ين معنادار به شمار ميانگيم

، شعبه «د»ب کارکنان شعبه ياستنباط نمود که به ترت

زان انتظارات ين ميشتريب« ج»و شعبه « الف»، شعبه «ب»

 خود دارند. يرا از کارفرما

 

 شنهاداتيپ

نگ کارفرما يکه در پژوهش حاضر، برند ييز آنجاا

ر تعلق يمتغ يکننده معنادار برا ينيب شيک پيبه عنوان 

د، لذا يگرد يخاطر و تلاش داوطلبانه کارکنان معرف

ا سطوح يزان و يم يبهبود و ارتقا قصدکه  ييها سازمان

تعلق خاطر و تلاش داوطلبانه کارکنان خود را دارند، 

ک برند يت و توسعه يجاد، تقويبر ا يستيحتما با

 يستيها با ند. در واقع سازمانيتمرکز نما يقو يکارفرما

ند. در يد نمايخود تاک ير برند کارفرمايتصو يداريبر پا

 يشنهادياولا؛ مفهوم ارزش پ يستين راستا بايا

چ و يند. اولريف نمايکارکنان تعر يرا برا 58کارکنان

رکنان را به کا يشنهادي( ارزش پ2005) 59بروکبانک

کنند که کارکنان  يف مين تعريک استاندارد معيعنوان 

شود، از سازمان اخذ  يکه انتظاراتشان برآورده م يزمان

 يکارفرما را برا يها تينکه جذابيند. دوم اينما يم

 يستينکه سازمان بايش دهند. سوم ايکارکنان بالقوه افزا

م را ه شده در هنگام استخدايارا يوعده برند کارفرما

از  ين مقوله به عنوان بخشيجامع عمل بپوشاند. تا ا

 .شناخته شود يفرهنگ سازمان

نگ کارفرما ير برنديمتغ يمولفه شهرت سازمان

دارا بود.  ين اجتماعيت را در سازمان تامين اهميشتريب

 ياحساس يها شتر بر محرکيد بين سازمان بايلذا ا

. ياقتصاد يها د تا محرکيد نماينگ کارفرما تاکيبرند

ق يتوان از طر يرا م ياحساس يها در واقع محرک

، يآموزش يها ، فرصتيتوسعه کارراهه، رشد فرد

، همکاران مطلوب، يت سازماني، حمايتيت حمايريمد

کار بامعنا، بازخورد دادن به کار کارکنان، استقلال، تنوع 

، توسعه يبودن کار، توسعه فناور ي، چالشيشغل
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مت بالاتر از متوسط بازار، محصول، نظام جبران خد

 ين زندگيمطلوب، تعادل ب يط کاري، محيحفظ سلامت

 متبلور ساخت. يبازنشستگ يايو کار و مزا

تعلق خاطر کارکنان با تلاش داوطلبانه و انتظارات 

است که سازمان  يآنان رابطه معنادار داشت، لذا ضرور

 يها د. برنامهيد نماير تاکين متغيبر ا ين اجتماعيتام

، گروه کانون، يدانيم يها شيمايمانند انواع پ يسازمان

درجه، که انتظارات کارکنان را آشکار  360بازخورد 

از  ينشيکارفرما به ب يابيتواند در دست يد، مينما يم

و  يسطح تعلق خاطر سازمان يارتقا يکارکنانش برا

 موثر باشد. يتعلق خاطر شغل

لات با يحصر تين متغينکه بيت با توجه به ايدر نها

نگ کارفرما و تعلق خاطر کارکنان و ير برنديمتغ

ت تاهل با تعلق خاطر کارکنان ير وضعين متغيهمچن

شنهاد يلذا پ ؛ديو معنادار گزارش گرد يمنف يا رابطه

 يها استيدر س ين اجتماعيگردد که سازمان تام يم

خود، استخدام کارکنان مجرد با مدرک  يابيکارمند

 ت قرار دهد.يرا در اولو يناسحداکثر کارش يليتحص
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