
 

 

 ه رسالت مديريت دولتيفصلنام

 1396تابستان / بيست و ششم/ شماره هشتمسال 

 

  
 

  تي)براساس مدل هافستد( بر خلاقيفرهنگ سازمان ريتاث يبررس
 

 2ـ قنبر اميرنژاد1محمدباقر جعفري

  

 

 چکيده

 زندگي بر عميق تاثيري كه است افرادي مشخصه ،جديد حلهاي راه ارائه ،ناشناخته عناصر کشف :زمينه و هدف 

اين پژوهش با هدف بررسي تاثير فرهنگ سازماني . استها  ين کننده در رفتار انسانفرهنگ يک عامل تعي. دارند بشري

 . باشد مي توسعه نيشکر و صنايع جانبي استان خوزستانهاي  )بر اساس مدل هافستد( بر خلاقيت مديران شرکت

نوع کاربردي  با توجه به ماهيت آن؛ توصيفي از نوع همبستگي و با توجه به هدف تعيين شده، از روش پژوهش:

پرسشنامه  200تعداد . باشد مي توسعه نيشکر و صنايع جانبي استان خوزستانهاي  جامعه آماري مديران شرکت. است

. نفر برآورد گرديد 196% و با استفاده از جدول کرجسي و مورگان،  95توزيع گرديده و حجم نمونه در سطح اطمينان 

از معادلات ها  براي يافته بوده و 92/0پايايي کل پرسشنامه تحقيق نمونه گيري به روش تصادفي ساده انجام و 

 . استفاده شده است LISRELساختاري و نرم افزار 

نتايج نشان داد که؛ فرهنگ سازماني بر خلاقيت تاثير معناداري دارد و در پيش بيني همزمان خلاقيت از طريق  :نتايج

ايي، فرد گرايي/ گروه گرايي، ابهام گريزي، فاصله قدرت فرهنگي هافستد شامل مردگرايي/ زن گرهاي  شاخص

 . بر خلاقيت تاثير معناداري دارندها  مشخص شد که همه شاخص

  واژگان کليدي:

 فرهنگي هافستدهاي  فرهنگ، خلاقيت، شاخص
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 مقدمه

 راه ارائه ،جديد آثار خلق ،ناشناخته عناصر کشف

 ميقع تاثيري كه است افرادي مشخصه ،جديد حلهاي

 فرمول ،بخار ماشين اختراع. دارند بشري زندگي بر

 فقط هواپيما، اولين ساختمان ،DNA مارپيچي مدل

 در عميق تاثيري با ،خلاقيت بروز از برجسته مورد چند

 . (1993، 1سبرگي)و ماست فرهنگ و زندگي

 شدن نو حال در لحظه هر امروز پيچيده زندگي

 بشمار عالف زندگي استمرار ضرورت خلاقيت و است

 ،زندگي در پويائي و نشاط خلق براي انسان. رود مي

 طبعي شوخ انگيزه تا دارد ابتكار و خلاقيت به نياز

 استعدادها شكوفائي زمينه و كند ارضا را خود

 انساني جامعه كه چرا كند فراهم را خويش وتوانائيهاي

 تحول به ،ايستائي و مرگ از گريز و ماندن زنده براي

  .دارد نياز

 خلاق زيادي" كاملا طرق به تواند مي انسان" مسلما

 عصر اين در واقعي چالشي واقعيت اين درك. باشد

 آورد، مي بوجود صنعتي فرا جامعه رسيدن فرا و فضا

 وجود اطلاعات انفجارهاي بشري دانش زمينه هر در

 نه فضا مرزهاي كرديم مي فكر كه بود زماني. دارد

 شخص. شناسيم مي را دانش و بشر ظرفيتهاي

 از يا و دانشگاه مدرسه در خوبي چيزهاي توانست مي

 عمرش بقيه ،دانش اين و گيرد فرا آموزي كار راه

 . گذشت روزها آن بود، مفيد برايش

 در ابداع و خلاقيت استعداد پرورش نهضت

 و صنعتي كشورهاي در خاصه ،مختلف كشورهاي

 مورد و بوده پيشرفت حال در سرعت به پيشرفته،

 1950 سالهاي بتوان شايد و. است گرفته قرار پذيرش

 اين كه دليل اين به دانست خلاقيت ترقي سالهاي را

 اضافه ذهن فرايندهاي به بسطي و شرح هيچ بي مفهوم

 . (1369 ،جواديان ،2شل كراس) است شده

 را خلاق تفكر بنياد اسبورن 1950 دهه اوايل در

 نيويورك ايالت در بوفالو شهر در و كرد تاسيس

 خلاق روش با مسئله حل موسسه جلسه اولين رياست

 . (1376 ،مظفري)  گرفت عهده بر را

ن کننده و مهم در ييک عامل تعيفرهنگ  ياز طرف

از  يتوان رفتار را جدا ياست و نمها  رفتار انسان

ده يهر چه پد. ر و درک نموديل، تفسيفرهنگ تحل

داشته  يشتريد با مشخصات فرهنگ افراد تطابق بيجد

 يافراد برا ياز سو يو همسوتر باشد، مقاومت کمتر

. گردد مي جاديرش آن ايد و پذيجد يده يحضور پد

هاي  دهياز پد يکيت به عنوان ينکه خلاقيبا توجه به ا

 يبشر يل به ضرورت زندگيد عصر حاضر، تبديجد

که بر سر راه  ييامروز شده است، لازم است چالش ها

ها  ن چالشيمطالعه شود و البته ارش آن قرار دارد، يپذ

 . تواند متفاوت باشد مي مختلف،هاي  در فرهنگ

 

 بيان مسأله 

 او حيات اساسي محور و انسان بارز ويژگيهاي از

 خويش زندگي طول در انسان. اوست انديشه قدرت

 تفكر نيروي با و نبوده فارغ انديشه و تفكر از هرگز

 و مسائل حل به است توانسته و گرفته تصميم صحيح،

 بنابراين. آيد نائل تعالي و رشد به و. بپردازد مشكلات

 بارور انديشه گرو در انسان پيشرفتهاي و فقيتها مو تمام

هاي  جلوه عاليترين و ترين پيچيده از. پوياست و

 نظرات آن درباره كه است خلاق تفكر انسان انديشه

 از محققان تعريف رايجترين. دارد وجود مختلفي

 . «متناسب و جديد طرحي ايجاد» :از عبارت تخلاقي

 سازنده و مثبت نقش تداوم و بقا يبراها  سازمان

 هستند تازه و نو نظرات وها  شهياند افکار، ازمندين خود

 را خود ييايپو بتوانند نو يدگاههايد افتيدر با تا

 خواهند محکوم ينابود و زوال به وگرنه کنند؛ نيتضم

 و راتييتغ مقابل در زمانهاسا مقاومت همچنانکه شد

 کم اي و آنها حذف موجب يطيمح مختلف تحولات

 حفظ به قادر ادامه در يحت و شده نقششان شدن رنگ

 يينوجو انيجر امروزه. بود نخواهند زين موجود وضع

 راهبرد کي عنوان به سازمان در ينوآور و تيخلاق و
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 طيمح دهيچيپ طيشرا با سازمانها قيتطب يبرا مناسب

 فنا» شعار امروزه قتيحق در. باشد مي خود تيالفع

 هشدار کي سازمانها يبرا «دينباش خلاق اگر ديشو مي

 . (1376، ياست )الوان يجد

و  يفرهنگهاي  ( در مورد تفاوت1386) 3نزيراب

دارد همانطور  مي نقش فرهنگ در بهبود عملکرد اظهار

 ها ها، عرب يسيبا انگلها  يشود فرانسو مي که مشاهده

با ها  يها، ژاپن ييايبا استرالها  يها، آلمان ييبا کانادا

تفاوت ها  گر کشوريهم با دها  يرانيو اها  ييکايآمر

است  يفرهنگهاي  ن تفاوت به علت تفاوتيا. دارند

را درک کنند و  يفرهنگهاي  د تفاوتيران بايکه مد

مختلف جهت بهبود عملکرد هاي  با فرهنگ يآشناساز

 . خود قرار دهند يأس کارهاخودشان را در ر

فرهنگ هاي  فين تعرياز اول يکي( 1871) 4لوريتا

ن کلمه مجموعه يان کرده است که اين گونه بيرا ا

ن، ي، قوانيد، هنر، اصول اخلاقياز دانش، عقا يده ايچيپ

که توسط انسان به  يگريد ييو هر گونه تواناها  ارزش

. باشد مي د،يآ مي از جامعه بدست يعنوان عضو

هاي  ح تفاوتيتوض يقدرتمند برا يفرهنگ، روش

مختلف  يدر کشورها ياز لحاظ رفتار يو گروه يفرد

 يهيک فرهنگ به صورت بديکه در  ييرفتارها. است

از  يگريفرد د يو آشکار هستند ممکن است برا

اتفاقات  يحت. گانه باشديب و بيگر عجيفرهنگ د

هاي  رهنگافراد در ف يز براين يروزمره مثل احوالپرس

ق تر يدن به درک عميرس يبرا. کسان نباشنديمتفاوت 

ر بر رفتار سازمان ها، شناخت و درک يتاث يبر چگونگ

ع تر فرهنگ يوس يديدر د. ار دارديت بسيفرهنگ اهم

ف ياز افراد تعر يکردن گروه يتوان روش زندگ مي را

هاي  نهيدر زم يطولانهاي  محققان از گذشته. کرد

، ي، جامعه شناسي، روان شناسياسمختلف انسان شن

ت، فرهنگ را در رأس مطالعات يريو مد ياسيعلوم س

اما امروزه فقط دانش پژوهان . دادند مي خود قرار

متفاوت افراد  يدرک رفتارها ياز فرهنگ برا يسازمان

توان گفت فرهنگ  . مياستفاده کرده اندها  در سازمان

رها يمتغ است و شامل همه ير اراديغ ينديفرا يآموز

 ط فراگرفتهيباشد که در مح ي ميريادگيو عناصر 

 يينقش بسزاها  آن يريادگيشود و خود انسان در  مي

 . (1390، يي، رنجبر و رزمجوي، عباسيندارد )ابزر

مختلف است هاي  با خرده فرهنگ يران کشوريا

هاي  قيقات انجام شده از جمله تحقيکه بر اساس تحق

از  ي( برخ1391) يکرد( و ده1386) ياردل يطاهر

گر يکديبا ها  ن خرده فرهنگياهاي  و ارزشها  مفروضه

هاي  رسد شاخص مي ن به نظريمتفاوت هستند، بنابرا

متفاوت از ها  ن خرده فرهنگيهافستد در ا يفرهنگ

از  يکينکه يبا توجه به ا ياز طرف. گر باشنديکدي

مورد  يباشد، جامعه آمار مي تيق خلاقيتحق يرهايمتغ

ت کار يت مأنوس بوده و جزو ماهيد با خلاقيق بايقتح

شکر و يتوسعه نهاي  به نظر محقق شرکت. باشدها  آن

ع يار وسيک سازمان بسياستان خوزستان  يع جانبيصنا

استان خوزستان  يايو گسترده است که در همه جغراف

 متنوع ين کارکنان آن از نظر فرهنگيبنابرا. دارد حضور

 يت براير فرهنگ بر خلاقياس تأثن اسيبر ا. باشند مي

ک يتواند  مي شکر استان خوزستانيتوسعه نهاي  شرکت

ن انجام شده، مسأله ييبا توجه به تب. مسأله مهم باشد

ت ير فرهنگ بر خلاقيپژوهش حاضر، مطالعه تأث ياصل

استان  يع جانبيشکر و صنايتوسعه نهاي  در شرکت

 . باشد مي خوزستان

توسعه هاي  ان شرکترين مدين پژوهش در بيا

استان خوزستان انجام شده  يع جانبيشکر و صناين

از  يکارکنان يداراها  ن شرکتياز آنجا که ا. است

متفاوت هاي  ران و با خرده فرهنگيمختلف ا يشهرها

  .انتخاب شده است يهستند، به عنوان جامعه آمار

 

 قيتحق ينظر يمبان

فرهنگ دهد درباره نوع  مي نشان يآثار علم يبررس

 ي،ت و نوآوريخلاق يارتقا ياز برايمورد ن يسازمان

هم وجود  يظاهراً تناقض. وجود دارد ياتفاق نظر اندک
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جاد يتواند در ا ي مينکه فرهنگ سازمانيبر ا يدارد مبن

 ا مانع باشدي، محرک يت و نوآوريخلاق

ت و يبر خلاق ير فرهنگ سازمانيتاث يدر بررس

نز از يد مدل مارتروشن شده است که ابعا ينوآور

ت و يبر خلاق ير فرهنگ سازمانيبا تاث يفرهنگ سازمان

ر را در ين تاثينز ايمارت. م دارديرابطه مستق ينوآور

-يو منسجم در قالب پنج بعد استراتژ يتعامل يمدل

مشوق  يرفتارها – يتيحما يساز و کارها-ساختار

 . کند مي انيو ارتباطات ب ينوآور

ل ياست، پتانسي)سيطيحعمده م يژگيس شش ويدن

هاي  رساختي،فرهنگ،زياقتصادهاي  هيبازار، پا

کند که  مي (را مطرحيو قانون يحقوق يکشور،فضا

و در سطح . شود مي ت محسوبياساس توسعه خلاق

پرورش، تداوم و  يط برايک محي يابيارز يکلان، برا

 . د و موثرنديت اعضا، مفيخلاق يابقا

، سه نوع فرهنگ يبطور کل ،د کوک و زومالياز د

-منفعل ،وجود دارد، که عبارتند از سازنده يسازمان

 يباورها يکسريهرنوع با ي. دفاع-يو تهاجم يدفاع

مرجع، معرف  يباورها. مرجع متفاوت مرتبط است

 يفرد است که در باره چگونگ يافکار و باورها

ا يک گروه خاص ي يمورد انتظار اعضا يکردهايرو

 . گران استيو تعامل با دسازمان نسبت به کارشان 

)صفت(  يژگيشرا چهار ويل ميسون و انيل دنيدان

قائل شده اندکه عبارتند از  يفرهنگ سازمان يبرا

 تي،انطباق وماموريمشارکت،هماهنگ

 

 فرهنگ سازماني

 ،از ارزش ها يفرهنگ عبارت است از مجموعه ا

دن يشيا انديتفکر هاي  وهيباورها، درک و استنباط و ش

ها وجوه مشترک دارند )دفت سازمان در آن يکه اعضا

عبارت است از مجموعه اعتقادات  ي( و فرهنگ سازمان

دست » ،که ارزش ها يناخودآگاه و مفروضات يجمع

 تيسازمان با آنها هداهاي  تيو فعال« يهنرهاي  ساخته

م در رفتار، يتوان مي (فرهنگ سازمان راscheinشود) مي

سازمان مشاهده  ياعضاشه و اهداف يزبان، فکر، اند

هاي  استيو سها  ين، خط مشيکرد و آن را در قوان

مانند ها  سازمان. (1389، يسازمان احساس کرد )الوان

همان ها  تين شخصيا. دارند ييت هايافراد شخص

فرهنگ  يمنبع اصل. هستند يسازمانهاي  فرهنگ

نز، يانگذاران سازمان هستند )رابين و بنيسازمان، موسس

1387) . 

ي ک سازمان دو نقش بازيدر  يفرهنگ سازمان

ر فرهنگ يو تاث يکند، عملکرد فرهنگ سازمان مي

 . مختلف موجود در سازمان يبر روندها يسازمان

 

 ابعاد فرهنگ 

که درباره  ين مطالعاتين و مهمترياز اول يکي

ه يانجام گرفته است، نظر يفرهنگهاي  نگرش

ن يدر ا يو. است 1980در سال  يهافستد،محقق هلند

 پژوهش چهار بعد از ابعاد فرهنگ را مشخص کرد 

نکه افراد يتمرکز دارد بر ايي:/گروه گراييفرد گرا-1

ت در يعضو يدهند به جا مي حيک کشور ترجي

ا دوست يند يعمل نما يک گروه، به صورت فردي

نکه يا. دارند در گروه باشند و سود به گروه برسد

ا به يو  باشد مي تياهم يدارا يمصالح فرد

 . دهند مي گروه بها يمصلحت کل

کند  مي ديتاک:(يزينان )ابهام گرياجتناب از عدم اطم-2

افته و روشن را يساختار هاي  تيافراد جامعه موقع

دهند به  مي حيافته و مبهم ترجيط ساختار نيبر شرا

از  ينان بالا ساختاريکه اجتناب از عدم اطم يصورت

ن و يوده و قوانباشد که قانونمند ب مي جامعه

را به منظور کاهش موارد مبهم و  ياديزهاي  کنترل

 . ن دربرداردينامع

از  يدرجه ا يکند بر رو مي ديفاصله قدرت: تاک-3

ان افراد که مردم آن يقدرت و ثروت در م ينابرابر

فاصله . دانند ي ميرفته اند و عاديکشور آن را پذ

د به باش مي قابل مشاهده يقدرت در طبقات اجتماع

ن تفاوت ييکه جوامع با فاصله قدرت پا يصورت
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ردستان ين روسا و زيداشته و ب يکمتر يطبقات

 . وجود دارد يکيارتباط نزد

مردانه هاي  : بر اساس آن ارزشيي/زن گراييمردگرا-4

ت و يت، موفقيشامل ابراز وجود، عملکرد، قاطع

هاي  د هستند و در مقابل آن ارزشيرقابت مورد تاک

، حفظ روابط گرم و يت زندگيفيامل کزنانه ش

 . باشد ي مي، خدمات، مراقبت و همبتسگيشخص

 

 خلاقيت

شتر يب يت در همه افراد وجود دارد در بعضيخلاق

نه تنها به عنوان ها  انسان. افراد کمتر است يو در بعض

ت هستند ي، وارث نعمت خلاقيعيطب يژگياز و يبخش

لاق در از ثمرات مشارکت خ ييبلکه حق بهره جو

لات يو تحصها  نهياگر زم. ا را دارنديخلاق و پو يجهان

 ت فراهم شود،يو رشد خلاق ييشکوفا يلازم برا

پر از رقابت  يايدر دن. توان آن را ظاهر ساخت مي

، ياقتصادهاي  نهيدر زم يابيت و کامي، موفقيکنون

 يو سازمان ي، اجتماعياسي، سي، آموزشيفرهنگ

 . است يت و نوآوريمستلزم خلاق

ت مطرح شده است يدرباره خلاق يف مختلفيتعار

به ها  ن آنيتر ين و کاربرديکه چند نمونه از مهم تر

 ر است: يشرح ز

 د يدار شدن و توليپد يت در لغت به معنايخلاق

هاي  ييتوانا يريشه و فکر نو و به کارگيک اندي

 . د استيک فکر جديجاد يا يبرا يذهن

 دن است در يآفر ينشه "خلق" به معيت از ريخلاق

ت، خلق کردن و بوجود يلغت نامه دهخدا خلاق

 ياست که دارا يآوردن است و خلاق شخص

 . د نو باشديعقا

 افتن به يت تفکر واگرا )دست ي: خلاق5لفورديگ

حل مسائل است و در  يد( برايجدهاي  افتيره

ح( يافتن به پاسخ صحيمقابل تفکر همگرا )دست 

 . قرار دارد

 د يجدهاي  دهيد ايت را تولي( خلاق1997) 6يليآماب

 . داند ها مي نهيد در همه زميو مف

 ده يجاد ايشخص در ا ييت را توانايخلاق 7ورنون

 يد، و بازسازيجد ياينش ها، اشيه ها، بيها، نظر

داند که از نظر  ها مي نهير زميمجدد در علوم و سا

، يباشناسي، زيو از لحاظ علم يمحققان، ابتکار

 . ، با ارزش قلمداد گردديتماعو اج يفناور

 يوه ايبه شها  شهيق انديتلف ييت: توانايخلاق 

ر معمول يارتباط غ يبرقرار يمنحصر به فرد برا

 . مختلفهاي  شهين انديب

 ند يت را فرآيتوان خلاق مي ف فوقيبا توجه به تعار

شه و فکر نو دانست يک انديد يو تول ييدايپ يذهن

 ديجدهاي  دهيو ا ها افتن راه حليکه منجر به 

 . شود مي

 

 هاي افراد خلاق ويژگي

ت در ين تفکر نادرست را دارند که خلاقيا يبرخ

امروزه دانشمندان . ا هنرمندان استيانحصار دانشمندان 

 يمختص افراد خاص يت و نوآوريمعتقدند خلاق

توانند در جهت آن کوشش کنند  مي ست و تمام افرادين

و در  يدر هر سطح سازمانا ه دارند که انسان مي انيو ب

. شه را دارنديت، تفکر و انديقدرت خلاق يهر رده شغل

ت قابل يهم معتقدند که خلاق ياز مکاتب فکر يبرخ

داشته اند  يروان شناسان سع. است يريادگيآموزش و 

ت ياز خلاق ييسطح بالا يکه دارا يتا مشخصات افراد

 يار را بريز" عوامل زيهستند را مشخص کنند، "است

 ان داشته است:يافراد خلاق ب

 ياديجاد تعداد زيا يي: توانايو ادراک يسلامت روان -1

 . عيده به طور سريا

ک يدن از يدست کش ييادراک: توانا يريانعطاف پذ -2

 ي. قاعده و چارچوب ذهن

 . ديجد يشنهادهايجاد و ارائه پيدر ا ييابتکار: توانا -3

: توجه ينسبت به سادگ يدگيچيح دادن پيترج -4

د مسائل يجدهاي  ن و در نظر گرفتن چالشکرد

 . دهيچيپ
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: متفاوت بودن از همکاران يو داور ياستقلال را -5

 . نوهاي  شهيدر ارائه نظرات و اند

 سازمان خلاق عبارتند از:هاي  يژگيو يبرخ

ک سازمان در يرقابت کامل و فشرده است: در  -1

رد که رقابت يپذ مي ت صورتيخلاق يصورت

 . شدکامل در آن حاکم با

 يکه به بالندگ ياز عوامل عمده ا يکيفرهنگ:  -2

ک يه يبر پا. کند فرهنگ مردم است مي تيريمد

 فرهنگ خوب، اتلاف وقت گناه محسوب

بحث  ين بستر مناسبياست در چن يهيبد. شود مي

تواند  مي ا بهتريپوهاي  ا سازمانيت يرقابت خلاق

 . رديشکل گ

ران يمدخلاق هاي  ران: در سازمانيبه مد يدسترس -3

ن اعتقاد هستند که دانش در سطح سازمان به يبر ا

ي ران به راحتيوفور پراکنده شده است و مد

م و يگران را مستقيتوانند افکار و نظرات د مي

 . افت کننديبدون واسطه در

گر سازمان خلاق يد يژگياحترام به افراد: و -4

 باور دارند کهها  احترام به افراد است و آن

 . سازمان، رشد کنند يازهايبا ن توانند همگام مي

ن يدر ا ي: هدف نهائيارائه خدمات مردم -5

اجتماع و جلب هاي  يازمنديتوجه به نها  سازمان

 . ت آحاد مردم استيرضا

ک تخصص ي يخلاق افراد داراهاي  در سازمان -6

قرار  ين امکان را دارند که برايستند و ايژه نيو

داشته  يگاه مناسب گردش شغليگرفتن در جا

 . باشند

 يکار گروه -7

ن نوع يو بلند مدت کارکنان با ا يروابط دائم -8

ت ياز امنها  آن يجه برخورداريو در نتها  سازمان

 . استها  ن سازمانياهاي  يژگيگر وياز د يشغل

ها  ن سازمانير: در اييران از عامل تغياستقبال مد -9

ر را به عنوان تنها عامل ييران، مسئله تغيمد يتمام

آن را  يدانند و با خشنود مي ريناپذز يثابت و گر

 يعيطب. کنند يرفته و در برابر آن مقاومت نميپذ

ر يضرورت ندارد که مد ين سازمانياست در چن

 يچگونگ ياز وقت خود را برا ياديبخش ز

را همه به يرات اختصاص دهد زييبرخورد با تغ

ک ارزش مثبت ير ييده اند که تغين باور رسيا

 . است

 

 قيتحق روش 

 هايراه و ابزار قواعد، از ايمجموعه تحقيق روش

 بررسي براي يافته نظام و( اطمينان قابل) معتبر

 حل راه به دستيابي و مجهولات کشف ها،واقعيت

 نظر از حاضر پژوهش. (1390 خاکي،)است مشکلات

 اي مسئله حل براي زيرا است، ياتوسعهکاربردي نوع،

 همبستگي توصيفي روش نظر از و رود مي کار به علمي

 هايپديده يا شرايط توصيف آن از هدف زيرا است

 بر پژوهش متغييرهاي ريتاث همچنين و بررسي مورد

 . است گرفته انجام ميداني بصورت که است گريهمد

 

 جامعه آماري 

جامعه آماري عبارت است از مجموعه اي از افراد 

يا واحدها كه داراي حداقل يك صفت مشترك باشند 

جامعه آماري به كل گروه  .(1380د و همکاران، )سرم

خواهد افراد، وقايع يا چيزهايي اشاره دارد كه محقق مي

. (1382به تحقيق درباره ي آنها بپردازد )سكاران، 

تعريف جامعه بايد چنان بيان شود که از نقطه نظر 

زماني و مکاني همه واحدهاي مورد مطالعه را در 

به آن، از شمول واحدهايي  برگيرد و در ضمن، با توجه

که نبايد به مطاله آنها پرداخته شود جلوگيري به عمل 

جامعه آماري مورد نظر . (1385آيد )سرمد و همکاران، 

هاي  شرکت در اين تحقيق مشتمل است بر كليه پرسنل

باشند  مي استان خوزستان يع جانبيشکر و صنايتوسعه ن

 . نفر هستند 400که تعداد آنها 
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 ات پژوهشفرضي

 . ر دارديت تأثيفرهنگ بر خلاق فرضيه اصلي پژوهش:

 هاي فرعي پژوهش: فرضيه

 . ر دارديت تأثيبر خلاق يي/ زن گرا ييمردگرا (1

 . ر دارديت تأثيبر خلاق يي/ گروه گرا ييفردگرا (2

 . ر دارديت تأثيخلاق بر فاصله قدرت (3

 . ر دارديت تأثينان بر خلاقياجتناب از عدم اطم (4

 

 شاهداف پژوه

بر  ير فرهنگ سازمانين تأثييتع هدف اصلي پژوهش:

 تيخلاق

 اهداف فرعي پژوهش:

 تيبر خلاق يي/ زن گرا يير مردگراين تأثييتع (1

 تيبر خلاق يي/ گروه گرا يير فردگراين تأثييتع (2

 تيخلاق بر فاصله قدرت ريتأث نييتع (3

 تينان بر خلاقير اجتناب از عدم اطمين تأثييتع (4

 

 اهداف جنبي پژوهش

ت در يت عوامل موثر بر خلاقين وضعييتع. 1

ع يشکر و صنايتابعه شرکت توسعه نهاي  شرکت

 استان خوزستان يجانب

 پژوهش يمعادلات ساختارهاي  ن مدلييتع. 2

 

 

 

 ابزار گردآوري اطلاعات

گيري متغيرها وجود  ابزارهاي متعددي براي اندازه

ه پرسشنام. ترين ابزار تحقيق، پرسشنامه است رايج. دارد

يکي از ابزارهاي رايج تحقيق و روشي مستقيم براي 

هاي تحقيق است )سرمد و همکاران،  کسب داده

اي از سوالات از قبل تدوين پرسشنامه مجموعه. (1385

هاي خود را درون  دهندگان، پاسخ شده است که پاسخ

فرد  کنند )داناييهاي معين انتخاب مياي از گزينهدامنه

تواند از طريق  کميل پرسشنامه ميت. (1388و همکاران، 

. مراجعه شخصي، پستي و يا تلفني صورت پذيرد

هاي پرسشنامه پژوهش حاضر با استفاده از پرسشنامه

استانداردي که براي ارزيابي متغييرهاي مورد بررسي 

فرهنگ از  يتدوين شده، تهيه گرديده است که برا

امه هافستد و با استفاده از پرسشن يفرهنگهاي  شاخصه

( و 1388، يمي)مق يمياز پرسشنامه فرهنگ مق يقيتلف

 ي( و برا2011) 8محقق ساخته با اقتباس از هافستد

 9پيت رندسيت پرسشنامه محقق ساخته از خلاقيخلاق

(، استفاده 2001، 10يد )کرد نقابي( اقتباس گرد2001)

چارچوب کلي پرسشنامه و سؤالات مربوط به هر . شد

ارائه  2-3مربوط در جدول  متغير و همچنين محققين

 شده است:

 
 قيتحق يمدل مفهوم :1شکل 
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 انيمأخذ سؤالات پرسشنامه مشتر :1-3جدول 

 تعداد گويه ها ابعاد متغيرها

 فرهنگ سازماني

 9 مرد گرايي / زن گرايي

 5 فرد گرايي / گروه گرايي

 5 ابهام گريزي

 6 فاصله قدرت

 50 --------- خلاقيت

 

 ها ل دادهيه و تحليروش تجز

آوري و  هايي که توسط پرسشنامه جمع داده

اند به عنوان منبع اصلي براي کسب  بندي شده طبقه

ي پديده مورد مطالعه بکار  معلومات جديد درباره

ها،  در اين پژوهش براي تجزيه و تحليل داده. روند مي

ها از جداول و نمودارهاي ابتدا براي توصيف داده

 -و سپس از آزمون کلموگروف توزيع فراواني

انجام شده  يل مدل معادلات ساختاريرنوف و تحلياسم

 . است

 

 ها تجزيه و تحليل توصيفي داده

، يمعادلات ساختار يجه مدلسازيبا توجه به نت

ر فرهنگ ين دو متغي( بt-value) يچون عدد معنادار

شده  96/1و بزرگتر از  29/8ت برابر يو خلاق يسازمان

ر گذار بوده يتاث تيبر خلاقي نگ سازماناست پس فره

 . باشد مي %88 ير گذارين تاثيزان ايو م

، يمعادلات ساختار يجه مدلسازيبا توجه به نت

 يير مرد گراين دو متغي( بt-value) يچون عدد معنادار

 96/1و بزرگتر از  27/8ت برابر يو خلاق يي/ زن گرا

ر يتاث تيبر خلاق يي/ زن گرا ييشده است پس مرد گرا

 . باشد مي %73 ير گذارين تاثيزان ايگذار بوده و م

، يمعادلات ساختار يجه مدلسازيبا توجه به نت

 يير فرد گراين دو متغي( بt-value) يچون عدد معنادار

 96/1و بزرگتر از  06/9ت برابر يو خلاق يي/ گروه گرا

 تيبر خلاق يي/ گروه گرا ييشده است پس فرد گرا

 . باشد مي %84 ير گذارين تاثيزان ايو م ر گذار بودهيتاث

، يمعادلات ساختار يجه مدلسازيبا توجه به نت

ر ابهام ين دو متغي( بt-value) يچون عدد معنادار

شده  96/1و بزرگتر از  70/10ت برابر يو خلاق يزيگر

ر گذار بوده و يتاث تيبر خلاق يزياست پس ابهام گر

  .باشد مي %70 ير گذارين تاثيزان ايم

، يمعادلات ساختار يجه مدلسازيبا توجه به نت

ر فاصله ين دو متغي( بt-value) يچون عدد معنادار

شده  96/1و بزرگتر از  05/11ت برابر يقدرت و خلاق

ر گذار بوده و يتاث تياست پس فاصله قدرت بر خلاق

 . باشد مي %74 ير گذارين تاثيزان ايم

 

رعي با هاي ف تطبيق نتايج فرضيه اصلي و فرضيه

 تحقيقات ديگران

 تحت  يقيکه در تحق (1393و همکاران )  يديس

 رييتغ و تيخلاق با يسازمان فرهنگ عنوان رابطه

 کي هيناح ييابتدا مدارس رانيمد نيب در يسازمان

و  يابعاد فرهنگ سازمان نينشان دادند که ب راز،يش

 نيوجود دارد و از ب يداريرابطه معن تيخلاق

 ،يريپذسکيابعاد ر ،يانابعاد فرهنگ سازم

 تيخلاق ينيبشيقدرت پ يو مردسالار ييفردگرا

 . باشديرا دارا م رانيمد

 تحت  يقيدر تحق ( 1392و همکاران ) يرقج

 در موثر سازماني عوامل شناسايي و عنوان بررسي

 آموزشگاه كاركنان و مديران در خلاقيت ايجاد

نشان دادند که  ناجا، بهشتي شهيد تخصصي علمي

ر چهار عامل سبك مديريت مشاركتي، ساختار ه

ارگانيكي، فرهنگ سازماني و نظام پاداش بر 

 . خلاقيت در سازمان تاثيرگذار است

 تحت عنوان  يقيدر تحق (1391و غلام نژاد ) يدباغ

 تيخلاق با يسازمان فرهنگ انيم رابطه نييتب

نشان دادند  ران،يا ياسلام يجمهور يصدا کارکنان

 راتييدرصد از تغ 45/0 يگ سازمانکه ابعاد فرهن

 نيا نيکند که در ب مي نييوابسته را تب ريمتغ
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 تيريمد تيو انسجام، حما يکپارچگيها  شاخص

 . داشتند تيخلاق زانيرا بر م ريتاث نيشتريو پاداش ب

 تحت  يقيدر تحق ( 1391و همکاران ) انيزند

 بر موثر يسازمان و يفرد عوامل يعنوان بررس

نشان دادند  ران،يا گاز يمل شرکت انکارکن تيخلاق

با  يفرهنگ و ساختار سازمان يکه عوامل سازمان

 . دارد يکارکنان رابطه معنادار تيخلاق

 ( 2003) 12هوا ي( و و2003) 11نز و بلنچيمارت

با  يدار يرابطه معن يرا دارا يفرهنگ سازمان

 . ت دانسته انديخلاق

ج حاضر يقات مشابه با نتايج تحقين نتايکه ب يتفاوت

 .ق دانستيتحق يتوان در جامعه آمار مي است را

 يدباغ، و همکاران يرقات مشابه قجين در تحقيهمچن

 ياز فرهنگ سازمان و همکاران انيزند و و غلام نژاد

ق يق حاضر و تحقيدر تحق يهافتسد استفاده نشده ول

فرهنگ هافتسد هاي  از شاخص و همکاران يديس

 . استفاده شده است

 تحت  يقيدر تحق (1393همکاران ) و  يديس

 رييتغ و تيخلاق با يسازمان فرهنگ عنوان رابطه

 کي هيناح ييابتدا مدارس رانيمد نيب در يسازمان

و  يابعاد فرهنگ سازمان نينشان دادند که ب راز،يش

 نيوجود دارد و از ب يدار يرابطه معن تيخلاق

 ،يريپذ سکيابعاد ر ،يابعاد فرهنگ سازمان

 تيخلاق ينيب شيقدرت پ يو مردسالار ييفردگرا

 . باشد مي را دارا رانيمد

 تحت  يقيدر تحق (1390و همکاران ) ياحمد

هاي  شاخص بين ارتباط تحليل و عنوان تجزيه

 وزارتخانه کارکنان خلاقيت و سازماني فرهنگ

نشان دادند که  پزشکي، آموزش و درمان بهداشت،

و خلاقيت  فرهنگ سازمانيهاي  شاخص بين

  .ارکنان رابطه مثبت و معناداري وجود داشتک

 تحت  يقيدر تحق (1388طبس ) يو مالک يموغل

 تيخلاق و يسازمان ابعاد فرهنگ عنوان رابطه

 نينشان دادند که ب ،يدولتهاي  سازمان در يسازمان

رابطه  يسازمان تيو خلاق يفرهنگ سازمانابعاد 

و  ييفرهنگ عقلا نيب .وجود دارد يدار يمعن

مثبت وجود  يرابطه همبستگ کي يسازمان تيخلاق

 تيو خلاق يفرهنگ سلسله مراتب نيب .دارد

 نيب .وجود دارد يمنف يرابطه همبستگ کي يسازمان

رابطه  کي يسازمان تيو خلاق يکتفرهنگ مشار

  .مثبت وجود دارد يگستهمب

که  يقات آتيت و کمک به تحقيبه منظور هدا

ت خواهد ن حوزه صوريگر در اين ديتوسط محقق

 گردد:ير ارائه ميشنهادات زيگرفت، پ

 جهت  يل فرهنگ سازمانيتعد يراهکارها يبررس

 . ت افراد در سازمانيبالنده ساختن خلاق

 ت، يخلاقهاي  بر عرصه ير تعهد سازمانيتاث يبررس

ر ينظ ييکارکنان سازمان ها ينيو کارآفر ينوآور

استان  يع جانبيشکر و صنايتوسعه نهاي  شرکت

  .انخوزست

 توسعه هاي  ق حاضر در شرکتيکه تحق يياز آنجا

استان خوزستان انجام شده  يع جانبيشکر و صناين

ک سازمان دولتي يدر  يقين تحقياست، از انجام چن

حاصل نمود  يج متفاوتيتوان نتايو يا خصوصي م

سازمان ج حاصل ازين نتايب يقيکه با مطالعه تطب

 يهااوتبه تف يخصوص يهاو شرکت يدولت يها

 . برديموجود پ

 ز يگر نيق را درجوامع آماري دين تحقيتوان ايم

، يت شناختيهاي جمعيژگيانجام داد و باتوجه به و

هاي افراد آن بخش از ، فرهنگ وخواستهياجتماع

 . افتيدست  يج متفاوتيجامعه به نتا

مواجه  ييهاتيق، محقق با محدودين تحقيا يدر اجرا

ت يها به علت ماهتيحدودن مياز ا يشد که برخ

 يکه در حوزه انسان يعلم يهان نوع از پژوهشيا

 . ر استيناپذقرار دارند اجتناب

 ک ياز  يق در بخش کوچکين تحقينکه ايبه علت ا

ج يم نتاياجرا شده است، تعم يجامعه بزرگ آمار
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مقدور  يمشابه به آسان يهاها و دستگاهآن به بخش

 . ه باشداط همرايد با احتيست و باين

  اطلاعات کسب شده توسط پرسشنامه است، که به

 يآورن روش جمعيکه ا ييهاتيخاطر محدود

داده با آن مواجه است، صحت و سقم اطلاعات 

ان نمونه يپاسخگو يهابه صحت پاسخ يبستگ

به  ييان در پاسخگويلذا پاسخگو .دارد يآمار

پرسشنامه ممکن است دچار  يهاسؤال

را بدهند که فکر  يا جوابيشده و  يخودسانسور

ن خاطر يکنند مدنظر پرسشگر باشد، به هميم

 . باشد يريها همراه با سوگاحتمال دارد پاسخ

 ص ياز کارکنان در تخص يبرخ يعدم همکار

ل يخود به منظور تکم ياز اوقات کار يبخش

 سازديق را با مشکل مواجه ميپرسشنامه تحق

 

 و مآخذ منابع

 (،1390) جبر م، رزمجويي قابزري م، عباسي ع، رن

 ل،چاپ او ،مديريت رفتار سازماني بين الملل

 . سازمان مديريت صنعتي تهران

، حسين مبارکي، محمد رضا احمدي سيدعلي اكبر

تجزيه و تحليل (، 1390دارايي، ياشار سلام زاده )

ارتباط بين فرهنگ سازماني و خلاقيت کارکنان 

، زشکيوزارتخانه بهداشت، درمان و آموزش پ

مهر و آبان  مجله دانشگاه علوم پزشکي شهرکرد:

تا صفحه  28از صفحه  ؛4 شماره ،13 دوره ،1390

34 . 

(، مديريت عمومي، تهران، 1376الواني، سيد مهدي )

 . انتشارات نشر ني

(، مديريت عمومي، تهران، 1389الواني، سيد مهدي )

 . 479انتشارات نشر ني، چاپ سي و هشت، ص 

(، روش تحقيق در مديريت 1390رضا )خاکي، غلام

با رويکرد پايان نامه نويسي، تهران، انتشارات 

 . 155بازتاب، ص 

دانايي فرد، حسن، الواني، سيدمهدي و آذر، عادل 

(، روش تحقيق کيفي در مديريت، تهران، 1388)

 . انتشارات صفار

 نييتب ،(1391) غلام نژاد جهيخد و دهيحم ،يدباغ

کارکنان  تيبا خلاق يسازمانفرهنگ  انيرابطه م

رسانه،  يمجله جهان ران،يا ياسلام يجمهور يصدا

منتشر شده در  14 ياپي، شماره پ2شماره  ،7دوره 

 . 1391و زمستان  زييپا

(، مطالعه تطبيقي فرهنگ کار در 1391دهکردي، ش )

دولتي مراکز استان اصفهان و خوزستان هاي  سازمان

ستد، پايان نامه بر اساس مدل ابعاد فرهنگي هاف

کارشناسي ارشد، دانشکده علوم تربيتي دانشگاه 

  .آزاد اسلامي واحد خوراسگان اصفهان

(، مباني رفتار سازماني، 1386رابينز، استيفن )-9

ترجمه: علي پارسائيان و محمد اعرابي، چاپ 

هاي  پانزدهم، تهران، انتشارات دفتر پژوهش

 . 460فرهنگي، ص 

(، تئوري سازمان )ساختار و 1387رابينز، استيفن )

طرح سازماني(، ترجمه: مهدي الواني و حسن 

دانايي فر، تهران، انتشارات صفار، چاپ اول، ص 

480 . 

ان يميرح و حميد عباس پور ي، عباسان،هاديزند

موثر بر  يو سازمان يعوامل فرد يبررس ،(1391)

مجله:  ران،يگاز ا يکارکنان شرکت مل تيخلاق

تابستان « ي/سازمانيصنعت يناسروان شهاي  تازه

 . (34تا  21از  -صفحه  14) 11شماره  - 1391

سرمد، زهره، بازرگان، عباس و حجازي، الهه 

تحقيق در علوم رفتاري، تهران، هاي  (، روش1380)

 . 177انتشارات نشرآگه، ص 

سرمد، زهره، بازرگان، عباس و حجازي، الهه 

، تهران، تحقيق در علوم رفتاريهاي  (، روش1385)

 . انتشارات نشرآگه

 ت،هاي تحقيق در مديري روش (،1382) سکاران، اوما

ترجمة محمد صائبي و محمود شيرازي، تهران، 
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انتشارات مؤسسة عالي آموزش و پژوهش مديريت 

 . 294ي، ص ريز و برنامه

 شعله ميمري و ديشه ماين ،دمسعوديسي، ديس

 رييتغو  تيبا خلاق يرابطه فرهنگ سازمان(، 1393)

 کي هيناح ييمدارس ابتدا رانيمد نيدر ب يسازمان

 ،رهيافتي نو در مديريت آموزشي، نشريه رازيش

 . 54-39، صفحه 1393، بهار 17، شماره 5دوره 

(، آموزش رفتار خلاق و 1369شل کراس، دوريس )

استعدادهاي درخشان در دانش آموزان، مترجم: 

س مجتبي جواديان، مشهد، انتشارات آستان قد

 . رضوي

(، مدل ابعاد فرهنگي 1386) .طاهري اردلي م-17

هافستد در بين کارکنان ادارات کل دولتي استان 

چهارمحال و بختياري، پايان نامه کارشناسي ارشد، 

دانشکده علوم تربيتي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد 

 . خوراسگان اصفهان

محمد  و محسن كريم زاده بارده ،قجري، محسن

بررسي و شناسايي عوامل  (،1392) شكراللهي

سازماني موثر در ايجاد خلاقيت در مديران و 

كاركنان آموزشگاه علمي تخصصي شهيد بهشتي 

سال دهم،  ،ناجا، فصلنامه توسعه سازماني پليس

 . (47)پياپي  4شماره 

همبستگي خلاقيت و » .(1376مظفري،حسين )

، پايان نامه كارشناسي «رضايت مندي مشاوران

 . 52:ص، دانشگاه تهران ارشد،

(، سازمان و مديريت: رويکردي 1388، محمد )مقيمي

 . پژوهشي، تهران، انتشارات ترمه چاپ دوم

، رابطه (1388، فاطمه )طبس يمالکو  رضايعل ،يموغل

در  يسازمان تيو خلاق يفرهنگ سازمان

سال دوم،  تيريمدهاي  پژوهش ،يدولتهاي  سازمان
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