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  سال اول
  ومسپيش شماره 

 1388 زمستان

  مقدمه
دهـه اسـت كـه مـورد تاكيـد و بررسـي        بـيش از چنـد   QOL 1مفهـوم كيفيـت زنـدگي يـا    

انديشمندان رشته هاي مختلف علمي قرار گرفتـه اسـت و شـاخص هـاي متعـدد و گـاه حتـي        
با توجه بـه اينكـه كيفيـت زنـدگي مفهـومي چندبعـدي و       . متضادي براي آن مطرح شده است

هايي گسترده نيـز مـورد بررسـي قـرار      هاي متفاوت و در طيف ديدگاهاي مي باشد، از  رشته ميان
براي مثال كيفيت زندگي بيماران جسمي و رواني، كيفيت زنـدگي معلـولين،   . گيرد گرفته و مي

كه هر كـدام نيـز   ... كيفيت زندگي سالمندان، كيفيت زندگي كودكان، كيفيت زندگي شهري و 
همچون كيفيـت زنـدگي مبتلايـان اسـكيزوفرني، كيفيـت      تر  توانند به شكلهايي بسيار جزيي مي

زندگي بيماران پيوند اعضا، كيفيت زندگي ساكنان خانه هاي سالمندي، كيفيت زندگي كودكان 
ها، كيفيت زندگي شهروندان ساكن در حاشيه شهر و بسياري از ابعاد مشابه و متفـاوت   خانه يتيم

  .ديگر  مورد بررسي قرار گيرد
ير رشد بالاي شهرنشيني و همچنين افزايش نقاط شهري در سطح دنيا در طي دو قرن اخ

ريزي شهري و  اي مورد توجه انديشمندان برنامه مفهوم كيفيت زندگي شهري را به طور گسترده
  )1381،21هال،. (است مسايل و معضلات شهري قرار داده

در زمينـه نسـبت   توسعه، از رشد بـالايي   كشور ايران به عنوان يك كشور آسيايي در حال 
جمعيـت   1380جمعيت شهري و همچنين تعداد شهرها برخوردار است، بگونه اي كه در سـال  

نقطـه شـهري افـزايش     889درصد جمعيت و تعداد نقاط شهري بـه  %65.6شهرنشين كشور به 
و چنين رشدي قطعا بيانگر لزوم توجه بيشتر ) 28، 1383رهنمايي و شاه حسيني، . (يافته است

  .زندگي شهرنشينان و بررسي و شناخت مشكلات آنان استبه وضعيت 
شاخصهاي كيفيت زندگي شهري، مناسبترين، علمي ترين و رايجترين ابزار بـراي بررسـي   
وضعيت يا كيفيت زندگي شهروندان و شناخت مسايل آنان اسـت كـه البتـه بايـد متناسـب بـا       

كـومتي شناسـايي شـده و از    شرايط سياسي، اقتصادي، اجتماعي و محيطي هر جامعه و نظام ح
  .آنها استفاده گردد

  
  بيان مساله

مفهوم كيفيت زندگي در حالي مورد توجه جدي قرار گرفته است كـه مطالعـات اوليـه آن    
بيشتر مربوط به سلامتي و توانبخشي معلولين، ناتوانهاي جسمي و جنسي و ذهني، كهنسـالان،  

مفهوم جهت قشـرهايي از مـردم تعريـف و بكـار     در واقع در ابتدا اين . كودكان و زنان بوده است
شد كه به علت شرايط اجتماعي، اقتصـادي، فرهنگـي و يـا جسـمي دچـار مشـكلات        گرفته مي

در حال حاضـر ايـن مفهـوم بـه     )  6، 1385اميني، . (فراوان و بزرگي در زندگي خويش بوده اند
كيفيـت زنـدگي شـهري     تمامي اقشار انساني و در شكل هاي متفاوت و مختلف تسري يافته كه

به طور كلي هدف از مطرح كـردن مفهـوم كيفيـت زنـدگي شـهري، اصـلاح و       . يكي از آنهاست
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پـورجعفر و  . (تكامل مفهوم توسعه از مفهوم رشد كمي به مفهوم توسعه پايدار شهري بوده است
  )8، 1384ديگران، 

ــا در تمــامي كشــورهاي صــنعتي و پيشــرفته مرجــع و ســازمان مشخصــي جهــت    تقريب
بـراي نمونـه، در   . گيري، پايش و بروزرساني شاخصهاي كيفيت زندگي شهري وجـود دارد  اندازه

، در تركيــه گــروه مشخصــي از )SCP(كشــور هلنــد اداره برنامــه ريــزي فرهنگــي و اجتمــاعي  
متخصصين آماري، فرهنگي و اجتماعي، درآمريكا موسسات بسـياري در ايـالات متفـاوت، مثـل     

در ايالت فلوريدا و در سـنگاپور بـا حمايتهـاي     JCCI 2جكسونويل يا  يشركت محلي و غيرانتفاع
ساليانه دولت، پيمايشهايي دوره اي جهت بروز رساندن شاخصهاي مربـوط بـه كيفيـت زنـدگي     

  .گيرد شهري و اندازه گيري آن انجام مي
در ايران و نظام برنامه ريزي و مديريت شهري آن به موضوع كيفيت زندگي شهري توجـه  

يار اندكي شده است و برخلاف بسياري از كشورهاي ديگر حتي مرجـع و سـازمان مشخصـي    بس
گيـري سـطوح رضـايت و كيفيـت زنـدگي       براي ارايه و پايش مسايل، محورها، شاخصها و اندازه

و مسـايل و  ) بخصوص در شهرها به عنوان كـانون اصـلي زيسـت و زنـدگي انسـاني     (شهروندان 
  .نداشته و ندارد مشكلات در ارتباط با آن وجود
 11بالغ بر  جمعيت آن ميليون نفر كه در طول روز 8در حدود  كلانشهر تهران با جمعيتي

پرتـال  ( در صد از كل جمعيت كشور را در خود جاي داده اسـت  11حدود ، شود ميليون نفر مي
رشد بهاي اجـاره مسـكن سـالانه     )1385تا  1375( طي دوره). www.tehran.irشهرداري تهران، 

 .شـده اسـت    برابـر  5تا  4درصد افزايش يافته و قيمت يك واحد مسكوني به طور ميانگين  30
طـي ده سـال    ن با توجه بـه افـزايش سـاخت و سـازهاي طبقـاتي     ظرفيت سكونت در شهر تهرا

ون آن قشربندي اجتماعي جمعيت تهران و مناطق پيرام ـ .است درصد افزايش يافته 40گذشته 
. دهـد  مي اننش هاي كم درآمد به حاشيه و تمركز فقر در پيرامون تهران را به خوبي رانش گروه

توانـد محيطـي متعـارف و بـا      ن نميآ پيرامونتهران و و جدايي اجتماعي،  طبقاتي با اين فاصله
منزلت براي اسكان طبقه متوسط تلقي شود و هجوم اقشار متوسـط جمعيـت بـراي اسـكان در     

به تنهايي يك چهارم توليد ناخالص ملـي   شهر تهران) 1385خاتم، ( .تداوم خواهد داشت تهران
 24و بودجه جاري دولت را به خود اختصاص داده است و با بيشترين سطح باسوادي در كشور، 

امكانات فرهنگي  درصد38باشد، در حدود  مي درصد از جمعيت با تحصيلات عالي كشور را دارا 
رزش افزوده بخش صنعت كشور و حدود درصد ا30امكانات درماني كشور،  صددر26و آموزش و 

، كه چنين آماري شود از ارزش افزوده بخش خدمات كشور در اين كلانشهر توليد مي درصد 32
  . تبديل كرده است گترين و مهمترين شهر ايران و يكي از كلانشهرهاي بزرگ دنياآنرا به بزر

ريـزي صـحيحي    ات لازم در زمينه كيفيـت زنـدگي، برنامـه   متاسفانه به علت فقدان اطلاع
جهت افزايش سطوح كيفي زندگي شهروندي چه در سطح حكومـت مركـزي و ملـي و چـه در     

كه بارزترين و شاخصترين نمونه آن در نظام سياسي ايـران شـهرداري   (سطح حكومتهاي محلي 
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ه كيفيـت زنـدگي و   از طرفـي بـراي محاسـب   . انجـام نشـده اسـت   ) ها و شوراهاي شهر هسـتند 
هاي كيفيـت   مدلسازي اولويتها و انتظارات و نيازهاي واقعي شهروندان، تدوين معيارها و شاخص

در واقع براي شناخت كامل و تعريف و انـدازه  . ترين شرط لازم خواهد بود زندگي شهري اساسي
يـه  گيري دقيق كيفيت زندگي شهري، تشخيص و تدوين شاخصهايي مناسـب و بـومي، گـام اول   

  .است
توجه به ابعاد مختلف اشاره شده فوق و شرايط خـاص نظـام شـهري در كشـور و شـرايط      
كاملا منحصربفرد تهران در سلسله مراتب شهري ايـران، لـزوم اسـتفاده از مطالعـات، تجـارب و      
بررسي هاي جهاني كيفيت زندگي شهري و شناسايي شاخصهاي جهاني جهت ايجاد يـك ابـزار   

ه گيري شرايط كيفي و كمـي زنـدگي شـهري و شـهروندي بـا اسـتفاده از       مناسب پايش و انداز
  .معيارها و شاخصهاي علمي و بومي شده را امري كاملا ضروري نشان مي دهد

 
  پيشينه تحقيق

تـاكنون   1930هاي متفاوت علمي، مفهـوم كيفيـت زنـدگي  را از دهـه      محققيني از رشته
اما تحقيقات و تلاشـهاي اوليـه در زمينـه كيفيـت      Ulengin &et al., 2001, 361(اند  مطالعه نموده

بـل، كـاورز و رودگـرز در     كمـپ (پژوهان جهاني غربي  هاي آن، از دانش زندگي شهري و شاخص
هــاي مختلفــي از قبيــل  كــه در رشــته...) و  1960، گــرين، وروف و فلــد در ســال 1976ســال 
كـه   ) Tuan Seik, 2000, 31(اسـت،   هاند آغاز شد شناسي مشغول فعاليت بوده شناسي و روان جامعه

هـاي اجتمـاعي و    منـدي  سعي در يافتن شاخصها و محورهايي در ارتباط با ميزان سلامت و بهره
از جمله متفكران غربي كه در زمينـه مقايسـه و ارزيـابي    . اند رواني افراد ساكن در شهرها داشته

ا، ايالات، اسـتانها و ملتهـا و از   كيفيت زندگي بر اساس نواحي مختلف جغرافيايي از قبيل شهره
، بـوير و سـاواگي؛   1976طريق بكارگيري شاخصهاي مربوطه فعاليت كردند ميتـوان بـه لـويي؛    

ليـو  . اشاره كـرد  1993و سوفيان؛  1992استوور و لون؛  1988، بلومكوييست و ديگران؛ 1981
پنجگانـه و   گانـه، بلومكوييسـت شاخصـهاي   6شاخصهاي پنجگانه، بـوير و سـاواگي شاخصـهاي    

  )Ulengin & et al., 2001, 361. (اند گانه را ارايه داده 15استوور و لوون شاخصهاي 
المللي مختلفي همانند برنامه توسعه سازمان  علاوه بر اين محققين، نهادها و موسسات بين

ضـمن  [ 1996در  3و انجمن توسعه ماوراءبحـار ) UN(، سازمان ملل 1994در سال ) UNDP( ملل
گيري كيفيت زندگي خـود را توسـعه داده و    ابزار اندازه ]شاخصها و ابزارهاي كيفيت زندگي ارايه

سازمان ملل كه به عنوان شـاخص   HDIبراي نمونه شاخص مركب ) Ibid,362. (اند بهبود بخشيده
شـاخص  ( 4شود از تركيب سه شاخص اميد به زندگي در لحظـه تولـد   توسعه انساني شناخته مي

شـاخص آموزشـي و   ( 5سـال  15، سواد خواندن و نوشتن بزرگسـالان بـالاي   )سلامت و بهداشت
 & Schyns .(بدسـت ميĤيـد  ) شـاخص اقتصـادي  (  6و سـرانه توليـد ناخـالص داخلـي    ) اجتمـاعي 

Boelhouwer, 2000, 5 ( در كشــور هلنــد از شــاخص شــرايط زنــدگي)LCI(7   كــه توســط اداره
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ازه گيري كيفيت زنـدگي در شـهرهاي بـزرگ و    براي اند SCP(8(ريزي فرهنگي و اجتماعي برنامه
  ) Ibid, 2&5. (گردد بخصوص آمستردام استفاده مي

تاكنون انجام گرديده است،  1991در نيوزلند نيز طبق تحقيقات مستمر و كاملي كه سال 
اند كه هر كدام نيز به مقياس هايي تقسيم  شاخص عمده براي كيفيت زندگي مطرح گرديده 11
  )1385،7ي، امين. (اند شده

از طرف ديگر تحقيقات مستند در مورد كيفيت زندگي شهري در آسيا كمتـر انجـام شـده    
توان به تحقيقات افرادي همچون كـيم و شـين در    از جمله تحقيقات مستند در آسيا مي.  است

كره جنوبي، دي در تايلند، لي و شن در هنگ كنگ، وانگ و كاي در تايوان، تحقيقـات كيفيـت   
  )Tuan Seic,2000, 32. (استانبول تركيه و چين و فو در سنگاپور اشاره كردزندگي در 

در سـالهاي   2187و  1903هـايي بـا حجـم     گيري دكتر فو در سنگاپور با استفاده از نمونه
گانه برگرفته از تحقيقات محققـين قبلـي، اقـدام بـه     18گانه و 14از شاخصهاي  1998و  1997

نيز در اولـين   1997زندگي شهري نمود كه مقاله نهايي سال كيفيت  9ارزيابي شاخصهاي ذهني
ارايـه گرديـد و سـپس بـا اقـدام بـه ارزيـابي         10المللي كيفيت زنـدگي در شـهرها   كنفرانس بين

  .است  را ادامه داده كيفيت زندگي شهري، كار خود را تكميل نموده و آن 11شاخصهاي عيني
ارا ارزيـابي و پيمايشـهاي متعـددي در    در تركيه نيز، بخصوص در شهرهاي استانبول و آنك

تـرين آنهـا، بـا     زمينه كيفيت زندگي شهري انجام گرديده است كه يكـي از مهمتـرين و علمـي   
كيفيت محيط فيزيكي، كيفيت محيط (گانه كلي شاخصهاي مربوط  4بندي  استفاده از يك طبقه

بندي شاخصـهاي   يمو تقس) اجتماعي، كيفيت محيط اقتصادي و كيفيت حمل و نقل و ارتباطات
شاخص، كيفيت زندگي شهري در استانبول را برآورد  17كلي به شاخصهاي جزيي و در مجموع 

  . نموده است
در تحقيقات و پيمايشهاي مربـوط بـه كيفيـت زنـدگي شـهري، ايـران حتـي نسـبت بـه          

 براي ارايه نمونه اي از اندك مطالعـات مـرتبط بـا موضـوع    . كشورهاي آسيايي نيز عقب تر است
، در مورد شهر گنبد كـاووس  1385تحقيقي در سال  كيفيت زندگي شهري در ايران ميتوان به 

اشاره كـرد   "سنجش وضعيت شاخصهاي كيفيت زندگي در شهر از نگاه شهروندان "و با عنوان 
بنـدي شـده بودنـد     شاخص مختلف كيفيت زندگي شهري كه در سه گروه دسته 25كه طي آن 
مده از اين تحقيق ضمن رتبه بندي هفت ناحيه مشخص شـده شـهر   نتايج بدست آ. بررسي شد

اين بود كه از نظر شهروندان گنبـدي وضـعيت    )D.I(گنبد كاووس از لحاظ ضريب نهايي توسعه 
دسترسي به امكانات و خدمات شهري در مناطق مختلف اين شهر مناسب اسـت امـا مشـكلات    

نتيجه مهـم ديگـر وجـود تفـاوت     . رار داردشهري در اكثر مناطق در سطح قابل توجه و بالايي ق
-5، 1385جـاجرمي و كلتـه،   (. شديد در ضريب نهايي توسعه نواحي هفتگانه مورد بررسي بـود 

14( 
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ريزي كيفيت زندگي شهري در مراكز شـهري در   اي در ارتباط برنامه نامه نمونه ديگر، پايان 
ه مـورد مطالعـه آن شـهر    مقطع كارشناسي ارشد شهرسازي دانشگاه تربيت مدرس ميباشـد ك ـ 

فصـلنامه   1384و بهـار   12اي در شماره  نامه به صورت مقاله نتايج اين پايان. آباد بوده است خرم
پژوهشي جستارهاي اجتماعي توسط افشين كوكبي، محمدرضا پورجعفر و علـي اكبـر    -تحليلي

ي چهـار   پايـه گيري كيفيت زندگي شهري بـر   اندازهدر اين پيمايش تحقيقات . تقوايي چاپ شد
) اجتماعي و زيبايي شـناختي، اقتصـادي، كالبـدي و ارتبـاطي و حمـل و نقـل      (شاخص اساسي 

گيري و سـنجش   منظور اندازه ي بهياست كه هر كدام حاوي متغيرها زندگي شهري صورت گرفته
 ) 13-6، 1384پورجعفر و ديگران، . (دقيق و كامل درجات كيفيت زندگي شهري است

را از حسـين  ) نرجمه و اقتبـاس (اي  ، مقاله1380هري نيز در زمستان فصلنامه مديريت ش
آسايش منتشر كرد كه به سنجش كيفيت زندگي در يكصد شهر بـزرگ جهـان، طـي تحقيقـي     

بندي نهايي اين گـزارش   شهر تهران در طبقه. پرداخت مفصل از طرف كميته بحران جمعيت مي
شـهرهايي كـه از   (در ميان شـهرهاي پـايين   دسته شهرهاي عالي، خوب، متوسط و پايين،  4از 

-94، 1380آسـايش،  . (را داشت 82قرار گرفته و رتبه ) امتياز داشتند 45امتياز  كمتر از  100
104(  

شاخصهاي كيفيـت زنـدگي شـهروندي و نقـش و وظـايف      "اي ديگر تحت عنوان  در مقاله
ارايه شد، مهدي امينـي بـا    المللي مديران كيفيت در ايران ، كه در هفتمين كنفرانس بين"دولت

گانه و كلي را براي اندازه گيري كيفيت زندگي شهري در ايـران   11روندي تطبيقي شاخصهايي 
  ) 12-8، 1385اميني، . (ارايه داد) بدون اندازه گيري آنها(

در حال حاضر نيز مركز مطالعات و برنامه ريزي شهرداري تهران ضمن اعلام يك فراخـوان  
، اقدام به تشكيل كارگروهي علمي و تحقيقاتي در زمينه تـدوين و انـدازه   1387در ابتداي سال 

  . گيري شاخصهاي كيفيت زندگي شهر تهران نموده است
در طرح جامع شهر تهران نيز يك جلد به بررسي و تدقيق كيفيت زنـدگي شـهري تهـران    

  .اختصاص يافته است
  

  مباني نظري 
كميت را يك مفهوم فيزيكـي و قابـل   . گيرد مفهوم كيفيت در مقابل مفهوم كميت قرار مي

طوري كلي كيفيت و كميت دو روي يك  به. دانند برآورد دانسته و كيفيت را مفهومي انتزاعي مي
توان يكـي را بـدون ديگـري     اند كه از يك طرف با هم در تضاد هستند و از طرف ديگر نمي سكه

كـه  ... اندازه، ميزان و جنسيت پديده و يـا سـامانه و   ) 7، 1384ورجعفر و ديگران، پ. (تصور كرد
به عبارت ديگر كميت هر پديده، . شود را كميت گويند گيري است و با اعداد بيان مي قابل اندازه

اما كيفيت چگونگي يك پديده اسـت كـه تـأثير عـاطفي و     . باشد تظاهر بيروني و خنثاي آن مي
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. كنـد  هاي اصلي يـك چيـز را بيـان مـي     ها و ويژگي گذارد و خاصيت ر انسان ميعقلاني خاصي ب
  )6همان، (

در زمينـه هـاي   . در فلسفه و نظريه شناخت، منظور از كيفيت چگـونگي يـك چيـز اسـت    
اقتصادي معادل مرغوبيت و مجموعه اي از ويژگيهاي يك كـالا و عرضـه كننـده آن كـه باعـث      

زمينه هاي اجتماعي و فردي معادل با شايستگي، صـلاحيت و   فروش كالا ميشود را گويند و در
اميني، . (نيز گفته ميشود "چند و چون"به اصطلاح كيفيت و كميت در فارسي . لياقت مي باشد

1385 ،4(  
ايده و مفهوم كيفيت زندگي يك ايده چند وجهي است كه با يك پهنه وسيع از شاخصـها  

و بنـابراين  ) Multidisciplinary(اي  موضوعي ميان رشـته  در عين حال. در زير يك سايه قرار دارد
  )Wish, 1986. (مفهومي چند بعدي است

اي پيچيده و كيفي در رابطه بـا شـرايط و وضـعيت جمعيـت، در      اصولاً كيفيت زندگي واژه
) 23، 1383كـوكبي،  . (اسـت ...) بخـش و    شهر، منطقـه، محلـه،  (يك مقياس جغرافيايي خاص 

هاي متفاوتي تعريف شده اسـت و اگرچـه اجمـاع بسـيار كمـي دربـاره        ديدگاهكيفيت زندگي از 
  :تعريف كيفيت زندگي وجود دارد اما بعضي از مهمترين اين تعاريف به شرح زير هستند

  ) Tuan Seic, 2000, 33. (يك تعريف ساده آن عبارتست از رضايت كلي فردي از زندگي -
دربردارنده برداشتهايي از يك زندگي خوب و كيفيت زندگي يك مفهوم پهناور است كه  -

اغلب مفهوم زندگي رضايتمند و زندگي شاد در مفهوم رفاه يـا  . داراي رضايتمندي و شادي است
. شـوند  كه دربردارنده رضايت از زندگي و احساسات مثبت و منفي اسـت، تركيـب مـي    12خوشي

)Mc Crea & et al. 2004, 3(  
آبادي و  رحيم. (به عنوان سطح زندگي تعبير شده است از ديدگاهي ديگر كيفيت زندگي -

  )68، 1383ديگران، 
. گـردد  باشد كه از چندين متغيـر متـأثر مـي    مفهوم كيفيت زندگي يك متغير مركب مي -

فراغـت،    تغيير در سطح درآمد مردم، شرايط زندگي، وضع سلامت، محيط، فشار روحـي روانـي،  
چندين متغير ديگر نظير آن، كه به شكل مركب كيفيـت  شادماني خانوادگي، روابط اجتماعي و 

  ). Rahman & et al. 2003, 1(كنند  زندگي و تغييرات آن را تعيين مي
رفـاه  ... كنـد  ارتبـاط پيـدا مـي    13مقوله كيفيت زندگي به شكل وسيعي بـا مفهـوم رفـاه    -

ارتبـاط   كننده بهزيسـتي، تـأمين زنـدگي و فقرزدايـي اسـت و لـذا در       مفهومي است كه توصيف
  ). 6، 1380باري، . (گيرد تنگاتنگي با مفاهيمي همچون عدالت اجتماعي قرار مي

واژه كيفيت زندگي بيشتر با محيط طبيعـي و شـرايط خـارجي زنـدگي افـراد از قبيـل        -
هـا   شناسانه، تراكم ترافيك، شيوع جـرم و ماننـد ايـن    هاي زيبايي آلودگي، كيفيت مسكن، جنبه

. اي بـر سـطح ارضـاي افـراد از زندگيشـان دارنـد       ها تأثير قابل ملاحظـه اين متغير. مرتبط است
)Norman C.Dalkey & others, 1972, pp. 9-11 (  
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اي پيچيده در ارتباط با شرايط و وضعيت جمعيـت، در يـك ناحيـه     كيفيت زندگي، واژه -
ا در دربرگيرنده ابعاد رواني است كه شاخصـهايي همچـون رضـايت، شـادماني و امنيـت ر     . است

همچنـين  . در برخي موارد، رضايتهاي اجتماعي نيز ناميده ميشود). شاخصهاي ذهني(برميگيرد 
هايي همچون مسكن، دسترسي بـه خـدمات و    دربرگيرنده ابعادي محيطي كه دربرگيرنده سنجه

دربرگيرنده جنبه هاي ديگري چون توجه به فرصتهاي ). شاخصهاي عيني(امنيت محيطي است 
) well-being(برخي آنرا مترادف بـا رفـاه  . هاي اشتغال، ثروت و اوقات فراغت استاجتماعي، اميد

  )375، 1381سيف الديني، . (دانند مي
با توجه به تعاريف بالا كاملا مشخص است كه مفهوم كيفيـت زنـدگي و البتـه پـس از آن     

آور است و بنـا   مبسيار تفسيرپذير و ابها) پردازيم كه در ادامه بدان نيز مي(كيفيت زندگي شهري 
آيـد   اي كه از تعاريف بالا نيز بر مي گونه البته به. كند به حوزه كاربرد و نوع مطالعه بسيار فرق مي

 )25، 1383كوكبي، ( .كيفيت زندگي يك مفهوم عيني و ذهني به صورت توأم است
و  با جمعبندي اين مطالب و تعاريف و شناختي كه از كيفيت زندگي به عنوان مفهوم مادر

تر و البته  پايه ساير مفاهيم منتج از آن بدست مي آيد ميتوان به شناخت و بررسي مفهوم جزيي
هرچند كه كيفيت زندگي شهري مفهومي جـدا از  . جديد و مهم كيفيت زندگي شهري پرداخت

كيفيت زندگي نيست و در واقع تعريف و مصداقي از كيفيـت زنـدگي در حـوزه شـهر و مسـايل      
ت و قطعا محدودتر، اما گستردگي مسايل و مشكلات شـهري و پيونـد خـوردن    مربوط به آن اس

شهر با تقريبا تمامي مسايل و علوم روزمره و زندگي انساني و غالب شدن شكل زنـدگي شـهري   
  .در بين جوامع انساني، كيفيت زندگي شهري را به اهميت و جايگاه بالايي رسانده است

و  14اجتمـاع  رافيايي متفاوتي مثل واحد همسايگي،در واقع رضايت از زندگي در سطوح جغ
افتد و البته نشان داده شده است كه اين سطوح جغرافيـايي بـر ميـزان     ناحيه و منطقه اتفاق مي

بـه همـين ترتيـب اسـت كـه      ) Mc Crea & et al. 2004,2. (رضايت كلي از زندگي تاثيرگذار است
  .يابد و خود مفهومي نسبتا مستقل ميمفهوم كيفيت زندگي شهري از كيفيت زندگي اخذ شده 

ريـزان   تواند برنامه در سطح شهري، يافتن امتيازات و شاخصهاي كيفيت زندگي شهري مي
ساير شهرها با استفاده از مطالعـات قبلـي    15اي كيفيت زندگي را در محك زني و ارزيابي مقايسه

بـر  (اي كيفيت زندگي شهري  هاي مقايسه پروژه. مشابه در يك شهر يا ناحيه مشخص ياري كند
بطور رايج در بسيار ي از كشـورها چـون   ) مبناي نتايج و شاخصهاي يك شهر يا ناحيه مشخص

  . شده است انجام) Besleme & et al. 1998,  235(و آمريكا  )Stokie, 1998, 490(استراليا 
به هر روي هرچند كه شناخت و ارزيابي و مطلوبيت بخشيدن به كيفيـت زنـدگي شـهري    

امـا هماننـد كيفيـت زنـدگي     ) 16، 1385شكويي، . (گيرد وراي يك شاخه علمي خاص قرار مي
  :داي است كه بعضي از مهمترين آنها به شرح زير هستن داراي تعاريف متفاوت و حتي چندگانه

را بـه عنـوان يـك     16بعضي مطالعات شاخص كيفيت زندگي محله يـا واحـد همسـايگي    -
،  18، مشخصـات و خصوصـيات زمـين    17اتصال در جاييكه شاخصهاي رفاه و خوشـي اجتمـاعي  
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 & Schyns. (كننـد  همگي در نظر گرفته شده اند، مطرح مي  19تبهكاري و پهنه قدرت اقتصادي

Boelhouwer, 2000, 5(  
دگي شهري ممكن است احساس خوبي باشد از تركيبي از عوامـل مـرتبط بـا    كيفيت زن -
 Profect & et. (يا هويت مكان از قبيل خوانايي، خاطره جمعي و حس تعلق تاريخي 20مكان حس

al., 1992, 134-170(  
كيفيت زندگي شهري معمولا هم توسط شاخصهاي ذهني و با اسـتفاده از پيمايشـهايي    -

ها و ميزان رضايت شـهروندان از زنـدگي شـهري و     راكات ذهني و ارزيابيآوري اد در جهت جمع
دهي مربوط به هر شـاخص در   هاي ثانويه و وزن هم توسط شاخصهاي عيني و با استفاده از داده

  )McCrea & et al. 2004, 1. (پذيرد محيط شهري انجام مي
ي، اقتصادي، سـلامت و  كيفيت زندگي شهري علاوه بر وضعيت فرد از نظر پايگاه اجتماع -

  )Ibid, 44. (غيره به معنا و احساس رضايتي كه فرد از زندگيش دارد، بستگي دارد
تـوان كيفيـت    با توجه به مطالب و تعاريف فوق و عناصر مهم و اصلي آنها، در مجموع مـي 

  : زندگي شهري را به شكل زير و بصورت عملياتي تعريف نمود
و ) كيفـي (هـاي ذهنـي   ردارنـده دو دسـته از شـاخص   اي درب كيفيت زندگي شـهري، واژه "
محيطي به  است كه با توجه به ابعاد اجتماعي، فرهنگي، اقتصادي، سياسي و زيست) كمي(عيني

ريزي تامين نيازهاي مادي و معنوي زنـدگي شـهروندان و رضـايتمندي حـداكثري      دنبال برنامه
  . باشد آنان از زندگي مي

  روش تحقيق
اي و بررسـي و   قيق پيمايشي و توصيفي است ابتدا مطالعات كتابخانهاين تحقيق از نوع تح

المللي انجام شده است و سـپس بـا اسـتفاده از     مطالعه تحقيقات و پژوهشهاي مشابه ملي و بين
نظــرات مــديران شــهري و كارشناســان مــديريت شــهري، توصــيف شــرايط مزبــور و اســتخراج 

  . يران و  تهران انجام گرفته استشاخصهاي كيفيت زندگي مطابق با شرايط بومي ا
آوري اطلاعـات، مفـاهيم و شاخصـهاي كيفيـت زنـدگي شـهري از طريـق         بررسي و جمع

ايـن مطالعـه در نيمـه اول سـال      .اي و اسنادي داخلي و خارجي انجام گرديد مطالعات كتابخانه
هاي مربوط بـه ميـزان اهميـت شاخصـهاي كيفيـت زنـدگي        انجام گرفت و طي آن داده 1387

نفر از كارشناسان و مديران شهري شهر تهران، با  65اي قضاوتي و محدود، يعني  شهري از نمونه
حليل قـرار گرفتـه   استفاده از پرسشنامه و مصاحبه رودررو جمع آوري گرديده و مورد تجزيه و ت

  .است
و Excel در پرسشنامه ها از طيف ليكرت استفاده شده و با استفاده از نرم افزارهـايي چـون   

SPSS        و استفاده از تكنيكهاي آماري، داده هاي جمـع آوري شـده مـورد تجزيـه و تحليـل قـرار
  .گرفته اند

  

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


  حسين وظيفه دوست و مهدي امينيدكتر 

10 

 

  سال اول
  ومسپيش شماره 

 1388 زمستان

  بررسي شاخصهاي كيفيت زندگي شهري
انجام شده در ارتباط با كيفيت زنـدگي و شاخصـهاي آن   طي بررسي مطالعات و تحقيقات 

 16شاخص و  113اين . دسته يا طبقه تقسيم شدند 16شاخص عمده كيفيت زندگي، در  113
  .نشان داده شده اند 1دسته اصلي آنها در جدول 

نفر از مديران، كارشناسان و متخصصان علمي و عملي مديريت شهري  60اين شاخصها به 
ميزان اهميت هر كدام از شاخصهاي  اشـاره شـده را در   "د و از آنها پرسيده شد كه قرار ارايه ش

  "جهت سنجش و پايش كيفيت زندگي شهري توسط مديريت شهري چه مقدار است؟
با توجه به اينكه بومي سازي شاخصهاي كيفيت زندگي شـهري جهـت ارايـه شاخصـهايي     

يق بوده است بـا پيشـنهاد كارشناسـان    مناسب اندازه گيري كيفيت زندگي هدف اصلي اين تحق
 3.5كه ميانگين ميزان اهميت آنها كمتر از ) فرعي(تصميم گرفته شد تا هر كدام از شاخصهايي 

بود از بين شاخصها حذف شود و دسته ها و شاخصهاي باقيمانده به عنوان ) بين متوسط و زياد(
نشهر تهران مـورد اسـتفاده قـرار    شاخصهاي اوليه اندازه گيري كيفيت زندگي شهري ايران و كلا

  )5= و خيلي زياد 4=، زياد3=، متوسط2=، كم1=خيلي كم. (گيرد
ــدول  ــها   1در ج ــه شاخص ــتون اول طبق ــلي(س ــهاي اص ــها )شاخص ــتون دوم شاخص ، س

همان طور كـه از   .و ستون سوم ميانگين ميزان اهميت اين شاخصها هستند) شاخصهاي فرعي(
يد كالاهاي مصرفي، دستمزد زنان، هزينه تجهيـزات و  شاخص خر 21جدول نيز مشخص است، 

ها، تـراكم   ها، مساحت اتاق لوازم خانه، مشاركت سياسي، حق راي دادن، نوع مالكيت، تعداد اتاق
، سرانه زيربنا، مالكيت اتومبيل، سفرهاي برونشـهري،   )عمر ساختمان(فرد در اتاق، سال ساخت 

روزنامه، تعداد مجلات، زمانهاي ورزش در طول هفتـه،  هاي موسيقي، وضعيت موزه، تعداد  برنامه
و تعداد سـاير امـاكن   ) يا اماكن مذهبي اقليتها(تعداد مساجد، پراكندگي و دسترسي به مساجد 
ايـن شاخصـها بـا رنـگ     . (حـذف ميگردنـد   3.5مذهبي، به علت دارا بودن ميانگين اهميت زيـر  

  . شاخص فرعي باقي ميمانند 92جموع كه در م) خاكستري از بقيه شاخصها متمايز شده اند
شاخص مسكن . دو طبقه شاخصهاي اصلي مذهبي و ارتباطات و رسانه نيز حذف گرديدند

ميباشد اما به دليـل اهميـت واضـح آن در مباحـث      3.5نيز هرچند كه داراي ميانگيني كمتر از 
مناسـب  احتمالا شاخصهاي فرعي اين شاخص اصـلي  (*). كيفيت زندگي شهري حذف نگرديد 

شاخصهاي باقيمانده در مذهب به شاخصهاي اجتماعي و شاخصهاي باقيمانده . انتخاب نشده اند
شـاخص در   93بدين ترتيـب  . در ارتباطات و رسانه به شاخصهاي هنر و فرهنگ اضافه گرديدند

دسته شاخصهاي اقتصادي، سياسي، زيست محيطي، اجتماعي، سلامت و بهداشت، آموزش،  14
نقل، هنر و فرهنگ، تفريح و اوقات فراغت، امنيت، فعاليتهاي ورزشـي، فـردي و   مسكن، حمل و 

خدمات و زيرساختهاي شهري براي بررسي ميزان رضايت شهروندان تهراني طبقه بندي نهـايي  
  . گرديدند
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  سال اول
  ومسپيش شماره 

  1388 زمستان

  ميزان اهميت شاخصهاي استخراج شده -1جدول
طبقه شاخصها

  

  شاخصها

 ميانگين ميزان

  اهميت 

  )شاخص فرعي(

  ميانگين ميزان

   اهميت

  )شاخص اصلي(

اقتصادي
  

 3.79 3.76 هزينه مواد خوراكي و غذايي
 3.82  متوسط قدرت خريد

 4.24  درآمد ماهانه
  4.04  توزيع درآمد
  4.18  هزينه زندگي

 3.95  فرصت هاي شغل
 3.86  هاي بهداشتي و سلامت هزينه

  3.45  خريد كالاهاي مصرفي
  3.20  زناندستمزد

  2.93  هزينه تجهيزات و لوازم خانه
  3.55  سرويس هاي بانكي

  4.34  نرخ رشد تورم
  3.91  تعادل بين جمعيت و منابع

  3.82  سرمايه گذاري دولتي و بين المللي

سياسي
  

 3.84  4.04  قدرت اقتصادي) گستردگي(پهنه
  3.75  توزيع شايسته و مناسب زمين

  3.78  دسترسي آزاد به اطلاعات
  3.48  مشاركت سياسي

  4.14  مقررات صحيح و سالم

زيست محيطي
  

 3.87  3.98  بهداشت محيط
  3.62  تاسيس و تخليه شبكه فاضلاب

  4.08  دفن زباله و پسماندها
  3.95  ذخيره و بازيافت زباله و پسماند

  4.04  فضاي زندگي
  3.88  تميزي هوا

  4.01  فضاي سبز شهري و گسترش آن
  3.75  )پارك(ها  تعدد و تراكم مناسب بوستان

  3.65  فضاي پياده و پياده روي
  3.72  فضاي قابل سكونت

اجتماعي
  

 3.82  3.95  وضعيت جرم و جنايت
  4.30  مشاركت اجتماعي

  NGO(  3.62(مشاركت در سازمانهاي غيرحكومتي
  3.85  زندگي خانوادگي

  3.46  حق راي دادن
  3.68  نسبت شهروندان تحت پوشش بيمه

  3.55  بيمه بيكاري
  4.11  نرخ مهاجرت به شهر

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


  حسين وظيفه دوست و مهدي امينيدكتر 

12 

 

  سال اول
  ومسپيش شماره 

 1388 زمستان

سلامتي و بهداشت
 3.98  4.08  بهداشت و سلامت عمومي  

  3.78  مرگ و مير كودكان
  3.95  گستردگي خدمات بهداشتي

  3.78  هاي خطرناك و عفوني وضعيت بيماري
  4.01  بيمارستان و مراكز درماني به نسبت جمعيتتعداد

  4.30  اميد به زندگي

آموزشي
  

 3.80  3.55  سرانه معلم
ــرورش ــوزش و پ ــايي و(وضــعيت و سيســتم آم دبســتان، راهنم

  )دبيرستان
3.98  

  4.01  وضعيت و سيستم آموزش عالي
  3.82  )ميزان باسوادان(نرخ بيسوادي

  3.78  گستردگي خدمات آموزشي
  3.65  قيمت خدمات آموزشي

  3.78  تسهيلات آموزشي
  3.82  ميزان تحصيلات

مسكن
  

(*)3.45  3.85  استانداردهاي مسكن  
  3.39 مالكيت فردي، رهن و اجاره، اجاره به شرط تمليك (نوع مالكيت

  3.50  نوع ساختمان
  3.07  ها تعداد اتاق

  3.07  ها مساحت اتاق
  3.26  در اتاقتراكم فرد

  3.20  )عمر ساختمان(سال ساخت
  3.59  وضعيت چيدمان ساختمانها

  3.23  سرانه زيربنا

حمل و نقل
  

 3.72  4.14  جريان ترافيك
  2.87  مالكيت اتومبيل

  3.61  وجود بليط اتوبوس،راه آهن و هواپيما
  4.08  حمل و نقل عمومي

 3.72  زمان انتظار در ايستگاه اتوبوس
  3.88  زمان سفر بين محل كار و سكونت

  4.04  سفرهاي درونشهري
  3.42  سفرهاي برونشهري

  3.65  تعداد تصادفات
  3.75  تعداد مرگ و جرح ناشي از تصادفات

گ
هنر و فرهن

 3.55  3.85  تعداد و سرانه مراكز فرهنگي  
  3.42  هاي موسيقي برنامه

  3.51  وضعيت تئاتر و سينما
  3.36  وضعيت موزه

  3.59  تعداد و سرانه مراكز هنري

تفريح و 
اوقات فراغت

 3.75  3.85  تعداد سرگرمي و فعاليتهاي تفريحي در دسترس  
  3.75  عضويت در مراكز تفريحي

  3.62  تعداد سفر در تعطيلات سال
  3.78  فضاي تفريحي شهري
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  سال اول
  ومسپيش شماره 

  1388 زمستان

امنيت
  

 4.02  4.14  امنيت عمومي
  3.91  جرايم به اشخاصنسبت تعداد

  4.11  نشاني وضعيت پاسخگويي و حضور بهنگام آتش
  4.08  وضعيت پاسخگويي و حضور بهنگام اورژانس و آمبولانس

  4.14  وضعيت پاسخگويي و حضور بهنگام پليس
  3.82  موارد اعمال خشونت به ساكنان

  3.95  همسايگي امن
  4.04  امنيت در برابر سوانح

ارتباطات 
و رسانه

 3.39  3.55  ها  تعداد و تنوع رسانه  
  3.36  تعداد روزنامه
  3.26  تعداد مجلات

فعاليتهاي 
ورزشي

 3.59  3.59  تعداد ورزشهاي فعال  
  3.39  زمانهاي ورزش در طول هفته

  3.72  ورزش همگاني
  3.65  ورزشهاي دردسترس عموم

فردي
  

 3.77  3.72  زندگي كاري
  3.82  اجتماعيزندگي

  3.91  شادماني خانوادگي
  3.98  سلامت فردي

 3.91  فراهم نمايي فرصتهاي بهتر براي زنان، اقليتها و ناتوانان
  3.68  احساس بهره وري و مفيد احساس كردن خود

  3.55  زندگي تحصيلي

مذهبي
  

 3.33  3.62  زندگي معنوي
  3.23  تعداد مساجد

  3.33  )يا اماكن مذهبي اقليتها(به مساجد  پراكندگي و دسترسي
  2.87  )به غير از مساجد(تعداد ساير اماكن مذهبي

  3.59  برنامه هاي مذهبي در شهر

خدمات و زيرساختهاي 
شهري

  

 4.00  4.17  تاسيسات آب آشاميدني
  4.01  تاسيسات برق
  4.08  تاسيسات گاز

  4.08  ...)اينترنت و تلفن، همراه، (تاسيسات مخابراتي
  3.91  دلپذيري محله

  3.95  جوي آب و فاضلاب
  3.78  سروصداي كارگاهي

  
مشخص است كه در شاخصهاي اقتصادي بـالاترين ميـزان اهميـت را     1با مشاهده جدول 

نرخ رشد تورم و درآمد ماهيانه و كمترين ميزان اهميت را هزينـه تجهيـزات و لـوازم خانـه دارا     
در شاخصهاي سياسي بالاترين ميزان اهميت را پهنه قدرت اقتصادي و كمترين ميـزان  . هستند

در شاخصهاي زيست محيطي بالاترين ميزان اهميت را . اسي دارا هستنداهميت را مشاركت سي
دفن زباله و پسماندها و فضاي زندگي و كمترين ميزان اهميت را فضـاي پيـاده و پيـاده روي و    
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  سال اول
  ومسپيش شماره 

 1388 زمستان

در شاخصهاي اجتمـاعي بـالاترين ميـزان اهميـت را مشـاركت      . فضاي قابل سكونت دارا هستند
در شاخصـهاي سـلامتي و   . ق راي دادن دارا هسـتند اجتماعي و كمتـرين ميـزان اهميـت را ح ـ   

بهداشت بالاترين ميزان اهميت را اميد به زندگي و كمترين ميزان اهميت را هزينه مرگ و ميـر  
در شاخصهاي آمـوزش بـالاترين   . كودكان و وضعيت بيماري هاي خطرناك و عفوني دارا هستند

زان اهميـت را سـرانه معلـم دارا    ميزان اهميت را وضعيت سيستم آموزش عـالي و كمتـرين مي ـ  
در شاخصهاي مسكن بالاترين ميزان اهميت را استانداردهاي مسكن و كمتـرين ميـزان   . هستند

در شاخصـهاي حمـل و نقـل بـالاترين     . اهميت را تعداد اتاق ها و مساحت اتاق هـا دارا هسـتند  
. بيـل دارا هسـتند  ميزان اهميت را حمل و نقل عمومي و كمترين ميزان اهميت را مالكيت اتوم

در شاخصهاي هنر و فرهنگ بالاترين ميزان اهميت را تعداد و سرانه مراكز فرهنگـي و كمتـرين   
در شاخصـهاي تفريحـات و اوقـات فراغـت بـالاترين      . ميزان اهميت را وضعيت موزه دارا هستند

را ميزان اهميت را تعداد سرگرمي و فعاليتهاي تفريحي در دسترس و كمتـرين ميـزان اهميـت    
در شاخصهاي امنيت بـالاترين ميـزان اهميـت را    . تعداد سفر در طي تعطيلات سال دارا هستند

  امنيت عمومي و وضعيت پاسخگويي و حضور بهنگام پليس و كمترين ميزان اهميت را موارد 
  

 آزمون رتبه بندي فريدمن شاخصهاي اصلي -2جدول
 ميانگين رتبه شاخص
 4.34 مسكن

 5.3 فرهنگ و هنر
  6.33 فعاليت هاي ورزشي

 6.66 حمل و نقل
 6.69 تفريح و اوقات فراغت

 7.3 فردي
 7.93 اقتصادي
 8.12 آموزشي
 8.21 اجتماعي
 8.3 سياسي

 8.34 زيست محيطي
 8.77 سلامتي و بهداشت

 9.2 امنيت
 9.51 خدمات و زير ساخت هاي شهري
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  سال اول
  ومسپيش شماره 

  1388 زمستان

فعاليتهاي ورزشي بالاترين ميزان اهميـت  در شاخصهاي . اعمال خشونت به ساكنان دارا هستند
در . را ورزش همگاني و كمترين ميزان اهميـت را زمانهـاي ورزش در طـول هفتـه دارا هسـتند     

شاخصهاي فردي بالاترين ميزان اهميت را سلامت فردي و كمتـرين ميـزان اهميـت را زنـدگي     
ميـزان اهميـت را    در شاخصهاي خدمات و زيرساختهاي شهري بـالاترين . تحصيلي دارا هستند

در . تاسيسات آب آشـاميدني و كمتـرين ميـزان اهميـت را سروصـداي كارگـاهيي دارا هسـتند       
و اميـد بـه   )4.34(مجموع كل شاخصهاي مورد بررسي بالاترين ميزان اهميت را نرخ رشد تورم 

و كمترين ميزان اهميت را مالكيت اتومبيل و تعـداد سـاير   ) 4.30(زندگي و مشاركت اجتماعي 
  .دارا هستند) 2.93(و هزينه تجهيزات و لوازم خانه ) 2.87(ماكن مذهبي ا

كه آماره خـي دو آن  (با استفاده از آزمون ناپارمتري فريدمن، رتبه بندي شاخصهاي اصلي 
جهـت وزن  (و ترتيب اهميت اين شاخصها در محاسـبه كيفيـت زنـدگي شـهري     ) معنا دار شده

يفيت زندگي شهري و همچنين اولويت بندي برنامه دهي براي محاسبه ميزان رضايت و سطح ك
  . باشد مي 2به شرح جدول ) ريزي شهري

  
  بندي،  نتيجه گيري و پيشنهادات جمع

كيفيت زندگي شهري مبحثي است كه از نيمه دوم قرن بيستم اهميت يافته و روزبـروز   -
ي ملـي و محلـي   در اكثر كشـورهاي توسـعه يافتـه نهادهـا    . نيز بر اهميت آن افزوده شده است

پايش، اندازه گيري، تدوين و بروزرساني شاخصهاي كيفيت زندگي شهري و شـاخص سراسـري   
  .كيفيت زندگي شهري وجود دارد كه به طور مستمر و اكثرا سالانه به فعاليت ميپردازند

شاخصـهاي  (دسـته   14در ) شاخص فرعي مـورد بررسـي   113از (شاخص  93درنهايت  -
  . طبقه بندي گرديدند) ايراني(ان رضايت شهروندان تهراني براي بررسي ميز) اصلي

در مجموع كل شاخصهاي فرعي مورد بررسي بالاترين ميزان اهميت را نرخ رشـد تـورم    -
و كمترين ميزان اهميت را مالكيت ) 4.30(و سپس اميد به زندگي و مشاركت اجتماعي )4.34(

  .دارا هستند) 2.93(هزينه تجهيزات و لوازم خانه و ) 2.87(اتومبيل و تعداد ساير اماكن مذهبي 
 14آزمون ناپارامتري رتبه بندي فريدمن معني دار، نشان ميدهد كـه ميـانگين اهميـت     -

ميـزان اهميـت ايـن    . طبقه شاخصهاي كيفيت زندگي شهري از لحاظ رتبه اي نيز متفاوت است
: عبارتسـت از ) صـعودي (يب شاخصها در كيفيت زندگي شهري از ديدگاه مديريت شهري به ترت

ي، فـرد ، و اوقـات فراغـت   حيتفـر ، و نقـل  حمـل ي، ورزش ـ يهـا  تيفعال، فرهنگ و هنر، مسكن
و  خـدمات ، تي ـامن، و بهداشـت  يسلامتي، طيمح ستيزي، اسيسي، اجتماعي، آموزشي، اقتصاد

  يشهر يساخت ها ريز
شهري اخذ شـده  در اين بررسي ميزان اهميت شاخصها از ديدگاه مديران و كارشناسان  -

است اما بدست آوردن ميزان اهميت شاخصها از ديدگاه شهروندان در تحقيقات بعدي پيشـنهاد  
همچنين براي سنجش دقيقتر ميزان اهميت شاخصها و استخراج شاخصـهاي مناسـب   . ميگردد
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نيـز  ) روشـهاي كيفـي  (ميتوان از گروه هاي كانوني، مصاحبه هاي عميـق و حتـي روش دلفـي    
  . استفاده كرد

براي بررسي سطح كيفيت زندگي شهري و شاخصهاي آن، معمـولا هـم ميـزان اهميـت      -
انـدازه گيـري ميـزان    . شاخصها و هم ميزان رضايت از آنها از شهروندان مورد سوال قرار ميگيرد

رضايتمندي يا سطح كيفيت زندگي شهروندان گام بعدي و مهمي است كه بـا ايـن شاخصـهاي    
  .ستبومي شده قابل پيگيري ا

  
  و ماخذ منابع

سنجش كيفيت زندگي در يكصد شهر بزرگ جهان، فصلنامه ): 1380(آسايش، حسين  )1
 105- 94، صص )زمستان( 8جستارهاي شهرسازي، 

اميني، مهدي، شاخصهاي كيفيت زندگي شهروندي و نقش و وظايف دولت، هفتمين  )2
  ، تهران1385كنفرانس بين المللي مديران كيفيت، تيرماه 

مهدي، شناسايي و كاربرد شاخصهاي كيفيت زندگي شهري از ديدگاه مديريت اميني،  )3
شهرداري تهران، پايان نامه كارشناسي ارشد مديريت  4شهري؛ مطالعه موردي منطقه 

 1387شهري، واحد علوم و تحقيقات دانشگاه آزاد اسلامي، 

رتضي نوربخش، رفاه اجتماعي، ترجمه سيد اكبر ميرحسيني و سيد م): 1380(باري، نورمن  )4
  چاپ اول، انتشارات سمت

برنامه ريزي كيفيت ): 1384(پورجعفر، محمدرضا، افشين كوكبي و علي اكبر تقوايي  )5
  13-6، صص )بهار(12، جستارهاي شهرسازي، زندگي در مراكز شهري، تعاريف و شاخصها

سنجش وضعيت شاخص هاي كيفيت زندگي در ): 1385(جاجرمي، كاظم و ابراهيم كلته،  )6
، مجله جغرافيا و توسعه، سال چهارم، هر از نظر شهروندان، مطالعه موردي گنبد قابوسش

  ، پاييز و زمستان8شماره پياپي 
پذيري و كيفيت زندگي در تهران، مطالعات  سنجش ظرفيت جمع): 1384(خاتم، اعظم  )7

فرادست طرح جامع تهران، مركز مطالعات و تحقيقات شهرسازي و معماري ايران، حوزه 
  عونت شهرسازي و معماري وزارت مسكن و شهرسازيم

فرآيند برنامه ريزي شهري ايران، چاپ ): 1383(رهنمايي، محمدتقي و پروانه شاه حسيني  )8
  اول،انتشارات سمت

فرهنگ واژگان برنامه ريزي شهري و منطقه اي، چاپ دوم، ): 1381(سيف الديني، فرانك  )9
  دانشگاه شيراز

امه ريزي راهبردي توسعه شهري؛ تجربيات اخير جهاني و برن): 1385(مهديزاده، جواد  )10
  جايگاه آن در ايران، چاپ دوم، شركت طرح و نشر پيام سيما
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برنامه ريزي شهري و منطقه اي، ترجمه جلال تبريزي، چاپ اول، ): 1381(هال، پيتر  )11
  انتشارات پردازش و برنامه ريزي شهري 
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Habitat Interna onal, 24, pp 31-49 

14) Mc crea, Rod, Tung-Kai Shyy & Robert S mson (2004): Modelling Urban Quality 
of Life in South East Queensland by linking subjective and objective indicators, 
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15) Norman C.Dalkey With: Daniel L.Rourke, Ralph Lewis, david Snyder,1972.pp 9-11  
16) Profect, Michuel and Power, Gorden: (1992): Planning for Urban Quality, London 
17) Rahman, Mi elhamer & Wandschaneder (2003): Measurin the Quality of Life 

Across Countries: A sensitivity analysis of well-being indices, wider international 
conferences on inequality, poverty and human well-being, May 30-3 2003, 
Helsinki, Finland 

18) Schyns, Peggy and Jeroen Boelhouwer (2004), Measuring Quality Of Life in 
Amsredam from the viewpoint of participation,  The Amsterdam bureau for 
Research an statistics/ Social and Cultural Planning Office 

19) Stokie, T. (1998): Benchmarkinh Melbourne: Indicator of livability and 
competitiveness, In proceedings of the first international conference on Quality 
of life in ci es, vol. 2, Singapore: na onal University of Singapore 

20) Ulengin,Burc, Fusun Ulengin & Umit Guvenc(2001): A multidimensional approach 
to urban quality of life: The case of Istanbul, European Journal of Operation 
Reasrch, 130, pp 361-274  

21) 2005 Quality of Life Progress; Marian County, Florida, Presented by Public Policy 
Institute of Marian County 
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4- Life expectancy at birth 
5- Adult literacy rate 
6- GDP per capita 
7- Living Condition Index 

8- Social and Cultural Planning Office   
9- Subjective Indicators 
10- The first international conference on quality of life in cities,  
11- Objective Indicators 
12- Well being 
13- Welfare 
14- community 
15- QOL Benchmarking 
16- Neighborhood QOL  
17- Social well being 
18- Physical Characteristics 
19- Economic Vitality Area  
20- Sense of Place 
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