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  مقدمه
و اما . اي است و ارتقاي آن نيز نيازمند تدابير بسيار خواهد بودامنيت فرآيند بسيار پيچيده

در يك فضاي عمومي شهري، با اعتقاد به اين مسأله كه شهر موجودي زنده است و البته روح 
حاكم بر آن همان شهروندانِ استفاده كننده از فضاهاي شهري هستند، لذا با استفاده از 

تر تر و اقتصاديهاي شهري مسلماً بسيار مؤثراركت خود شهروندان، برقراري امنيت در فضامش
در قالب ) پرداز بزرگ شهرسازينظريه(جيكوب اين مسأله سابقاً در نظريات جين. خواهد بود

  .مطرح گرديده است "هاي خيابانچشم"
شهري، چندان ساده نخواهد و اما رواج چنين مشاركتي براي ارتقاء امنيت فضاي اجتماعي 

بود و به تأمل و دقت بسياري نياز دارد تا جمعيت عملكرد بالفعل و مثبتي ايفا نمايد و فضاي 
چنين مراقبت و نظارت دائم هم. شهري خود عامل مشوقي براي جذب و رونق خود داشته باشد

  .ردبر فضا از حركت جو اجتماعي فضا به سمت اعمال مجرمانه جلوگيري خواهد ك
توان دريافت كه برقراري  روند توسعه شهري، مي با نگاهي به گسترش شهرنشيني ودر واقع 

شهروندان از احساس امنيت در ابعاد اجتماعي،  امنيت در ساختار شهري و برخورداري
اي اساسي در  لفهؤجا كه امنيت، ماز آن. دارد اقتصادي، سياسي و محيطي اهميتي فزاينده

گيري سرمايه  مندي شهروندي و شكل افزايش رضايت رود، شمار ميه پايدار انساني ب يتوسعه
كند، بدين منظور بايد علاوه بر سنجش ميزان واقعي  مي اجتماعي را در ساختار شهري ممكن

در واقع با استفاده از  .از ديد شهروندان نيز التفات داشت امنيت، به ارزيابي احساس امنيت
خود شهروندان در ارتقاء امنيت، حس مالكيت در شهروندان تقويت خواهد شد  فرآيند مشاركتيِ

شود مشاركت هايي در پي خواهد داشت كه موجب ميو اين حس مالكيت با خود مسئوليت
  .يابي به هدف، بالفعل گرددشهروندان از مراحل آغازين تا به دست

هاي ر، براي ارتقاء امنيت فضاهاي اجتماعي محوكاردر اين مطالعه صرفاً به بررسي راه
شهري پرداخته شده است و البته روشن است كه موفقيت كامل چنين رويكردي در صورت 

ها، قابل حصول ي فيزيكي براي ارتقاء امنيت از طريق طراحيهاي مداخلهزماني با رويكردهم
  .خواهد بود

  امنيت فتعري) 1
هاي ضروري و وجودي ، امنيت يكي از نياز1968در  1ها در هرم مازلوبراساس تئوري نياز

ها هاي فيزيولوژيك انسان و اين فاكتور بر سلامت و سعادت انسان، درست شبيه نيازانسان است
هاي مطرح شده، هرم سلسله مراتب متناسب با نياز 2چنين هورتونهم. بستگي مستقيمي دارد

هاي اطلاعاتي هورتون متناسب با نياز 1ودار شماره كند كه در نمهاي اطلاعاتي را تعريف مينياز
هاي ايمني، اطلاعات شود براي نيازطور كه مشاهده ميهرم مازلو آورده شده است و همان

  . رسان در نظر گرفته شده استياري
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شود، به نحوي كه  هاي رفاه اجتماعي تلقي مي ترين مشخصه مهم امنيت انساني ازدر واقع 
دهد كه بر اساس گزارش  در قرن حاضر را امنيت انساني تشكيل مي توسعه پايدارمحور اصلي 

شغلي،  هاي امنيت ميلادي، جنبه 1998و  1994هاي  ملل در سال انساني سازمان يتوسعه
گيرد سلامت جسمي و رواني و امنيت زيست محيطي را نيز در بر مي درآمد، امنيت از جهت.  

  
  ي اطلاعاتي هورتون متناسب با هرم مازلونياز ها - 1نمودار شماره 

  
  46، ص1384عيني، : مأخذ

  
  :باشندطور كلي برخي از تعاريف رايج براي واژه امنيت به شرح زير مياما به

  .نيازي براي ابقاء و ارتقاي رفاه و سلامت مردم استامنيت پيش -
  .امنيت يك حقِ بنيادين انساني است  -
خطرات و شرايطي كه منجر به صدمات امنيت حالتي است كه در آن  -

، رواني يا جسمي مي شوند، كنترل شده تا سلامت و رفاه اشخاص فيزيكي
  .را حفظ نمايند 

هاي اشخاص ، برآوردن نيازامنيت يك منبع ضروري براي زندگي هر روزه -
 . و جوامع در راستاي ارتقاء اشتياق و آمال عمومي مردم است

اي اين مفهوم را فقط وجود دارد اين است كه عده 3هوم امنيتيك ابهامي كه در مورد مف
را اي هم آندانند و بيشتر يك حالت عيني دارد و عدهبه معناي جلوگيري از جرم و جنايت مي

هاي عنوان احساس رضايت از نيازكنند و يا بهبه احساسِ برون از حيطه خطر بودن تعبير مي
  . گيرنددر نظر مي) ه، لباس و غيرهمثل غذا، سرپنا(اي اوليه و پايه

مشكل ...) فيزيكي،اجتماعي، رواني و (و درك آن در همه ابعاد  "امنيت "اما در واقع مفهوم 
   4.است و بنابراين ترقي دادن آن هم مشكل خواهد بود

  
  

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 زهرا خدائيو  الهام ضابطيان

152 

 

  سال اول
  ومسپيش شماره 

 1388 زمستان

  امنيت دابعا) 2
هاي آن است كه با پارامتر 5يكي بعد عيني: طور كلي دو بعد براي امنيت وجود داردبه 

است كه بر اساس احساس  6عيني محيطي و رفتاري ارزيابي مي شود و ديگري بعد ذهني
. توانند بر يكديگر تأثير مثبت يا منفي بگذارندهر دو بعد مي. شودامنيت از جمع درك مي

البته . تقاء بدهيمبنابراين لازم است كه اين دو بعد را مورد توجه قرار داده تا امنيت جمع را ار
  .باشد در اينجا تأكيد بيشتر بر بعد ذهني و احساس امنيت مي

-گردد و در واقع كاهش وقايع نابعد ذهني امنيت به احساس يك جامعه از امنيت باز مي
براي مثال ممكن است براي . گرددمناسب لزوما منجر به افزايش نسبي احساس امنيت نمي

ها درب آن را ببنديم و يا براي محافظت از زندگي پارك شبكاهش مشكلات موجود در يك 
هايي ايجاد كنيم تا دسترسي به آن را شهروندان در يك واحد همسايگي در اطراف آن ديوار

توانيم با اين گونه ، اما آيا ميهايي استفاده كنيمهاي آژير در محلمحدود كنيم و يا از سيستم
  گيري دهيم؟تدابير حس امنيت را افزايش چشم

هاي ها و يا به كمك ابزاردر واقع در چنين مواردي ما از حادثه، يا به كمك كاهش فرصت
ايم و اين بيشتر يك راه حل كوتاه مدت قابل انجام و شدني است و گيري كردهحمايتي، پيش

ها ابزاربنابراين اين گونه . هايي هنوز بر جاي خود باقي استله امنيت با وجود چنين تلاشأمس
كند و يك مسكن موقتي و زود گذر است و مجرمان نيز مدتي را ارائه نميگونه راه حل بلندهيچ
  . تري پيدا خواهند كردهاي جديدراه تدريجبه
  امنيت ءارتقا) 3

مشكل است و ...) فيزيكي،اجتماعي، رواني و ( و درك آن در همه ابعاد "امنيت "مفهوم 
امنيت در واقع نقطه پيوند عاملين از  ءارتقا. م مشكل خواهد بودبنابراين ترقي دادن آن ه

كند و هر گروه هاي متفاوتي را به خود جذب ميباشد و رويكردهاي مختلف اجتماع ميبخش
امنيت در يك واحد  ءبراي مثال به منظور ارتقا. نيز ادبيات خاصي در درك حقيقت دارد

 يكننده استفاده شود و در حوزههاي سركوبپليس ممكن است از ابزار يهمسايگي، در حوزه
هاي جرم كاهش پيدا كند و يا در هاي مطلوبيت محيطي تا فرصتريزي شهري از ابزاربرنامه

و البته همه اين . هاي پيشرو در جهت اوقات فراغت و فعاليت جوانانحوزه فرهنگي ايجاد برنامه
له أها وجود ندارد و اين مسكنند اما ارتباطي بين آنك هدف تلاش ميها براي رسيدن به ينهاد

يابي به هدف مشترك كنند دستها بصورت ايزوله كار ميرا دشوارتر مي كند و حتي وقتي آن
  ). 299،ص 1998گزارش سازمان بهداشت جهاني، (افتد ها به خطر هم ميآن
  فرآيند ارتقاء امنيت) 3-1

دهد موجب تغييراتي در بهبود امنيت رفتاري كه امنيت را بهبود ميطور كلي تغييرات هب
  .امنيت حاصل گردد ءشود و بالعكس و هر دو نوع مداخله لازمند تا ارتقامحيط مي
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فرآيند  )1: امنيت استفاده شود ءتواند براي ارتقادو نوع از فرآيند مي در هر جامعه اقلاً
 ،مجزا هستند و اين دو فرآيند اگرچه كاملاً 8ر مجموعهفرآيند مبتني ب) 2و   7لهأمبتني بر مس

  .اما مكمل و ضروري هستند 
  لهأفرآيند مبتني بر مس )الف

هاي خاصي است كه براي مشكلاتي كه در يك حلله مبتني بر راهأفرآيند مبتني بر مس
و هاي شهري مثل تصادفات مربوط به حمل و نقل و يا جرم .زمان مطرح شده كاربرد دارند

اين فرآيند . شوندغيره، كه اين مسائل بر حسب اهميت و شدت آنها در جامعه اولويت بندي مي
  . كندامنيت بسيار ضروري است و به تعيين اهداف كمك مي ءدر ارتقا
  فرآيند مبتني بر مجموعه) ب

ها از مشكلات مربوط به امنيت يك محيط شامل همه ارزيابي اما فرآيند مبتني بر سيستم،
امنيت است و در واقع هدف حل يك  ءكلي در جهت ارتقا ياص در راستاي چشم اندازخ

سري از عوامل وي يكر مشكل خاص نيست، بلكه ايجاد يك امنيت سرتاسري  با كار كردن بر
  . محيطي و رفتاري در جامعه است

ك پارك، واحد همسايگي و شهر هاي شهري مثل خيابان،در اين فرآيند هر كدام از محيط
 جمعيت،(لفه ؤو هر سيستم از چندين م شوندو غيره به عنوان يك سيستم در نظر گرفته مي

اند  و هر كدام تشكيل شده) هاي تكنيكي و اقتصادي، فيزيكي و محيطي و غيرهزيرساخت
 گذارند و در كل خانواده،ثير ميأاي بر هم تعملكرد خاصي دارند و بر طبق قوانين ناشناخته

بر  مجموعه و كل عنوان يكهمه به مدرسه، واحد همسايگي، شهر و يا حومه شهر،محل كار، 
گذارند و امنيت را بايد در كل اين مجموعه ديد و در واقع امنيت به همه مربوط ثير ميأهم ت
هاي نفوذ، آژانس ها و گروهنفع و ذيهاي ذيشود و همه جوامع شامل اشخاص،گروهمي

امنيت شركت كنند و اين شرط بايد در همه مجموعه وجود  ءارتقااجتماعي بايد در فرآيند 
  .داشته باشد

دارد كه در مرحله اول عيب شناسي امنيت است  "سه مرحله"فرآيند مبتني بر سيستم 
هاي هر سيستم صورت و قوت هاي كمي و كيفي و با استفاده از تعيين ضعفكه بر پايه داده

به سطح بهينه امنيت نياز است و مرحله دوم و سوم در گيرد و شرايطي كه براي رسيدن مي
طور كلي براي نيل به هبباشد و اما ميها ها براي بهبود ضعفجهت تشخيص علل و راه حل

  :كنند ءدولت، اشخاص، جوامع و ديگران بايد شرط هاي ذيل را ابقا ؛امنيت
ايت حقوق ايجاد يك جو انسجام اجتماعي و صلح و ايجاد عدالت اجتماعي و رع )1

  ملي و بين المللي انساني و آزادي در سطوح محلي،
 جلوگيري يا كنترل از تصادفات و ديگر صدمات )2
 هاي فيزيكي و روحي اشخاصاحترام گذاشتن به ارزش )3
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هاي كننده براي تحقق شرطگيرنده و كنترلثر پيشؤمطمئن شدن از شرايط م )4
  ). 305، ص1998گزارش سازمان بهداشت جهاني،( پيشين

  امنيت و ارتقاء آن با مشاركت شهرونداناحساس  موثر در فاكتور هاي شخصيتي) 4
ثير أهاي فردي در ادراك از امنيت و ميزان استفاده فرد از يك فضاي شهري تمشخصه

 خانوادگي، يسن و طبقه اجتماعي، پشتوانه(ها نقش مثل موقعيت اجتماعي، شخصيت، دارند
ثير دارد و أو اين مسائل در تعيين راحتي اين افراد نيز ت...) و دانشجو بودن و يا كارگر بودن 

بندي و البته با در نظر گرفتن و طبقه پذيري يك مكان دارندچنين در دركي كه از آسيبهم
توان بازده مشاركت اجتماعي شهروندان را در جهت نيل به هاي فوق ميافراد بر حسب گروه

  .هاي خاص شهري افزايش داددر فضا ء امنيت بر حسب شرايطارتقااهداف 
خودشان دارند و از تر حس امنيت كمتري نسبت به مردان هم سنزنان سالخورده مثلاً

 ،خطر تصادف كردناز هاي ناشي از فوتبال، اسكيت و موتور سواران و مسائلي مثل شلوغي
العمل نشان دادن  عوامل زيادي براي عكس عموماً. ترسندسن خود ميبسيار بيشتر از مردان هم

  :از جمله .مردم به ترس وجود دارند، اما برخي از اين عوامل نقش بيشتري دارند
قوميت و  )5محيط و جغرافيا،  )4 تجربه هاي گذشته در مورد جرم،) 3سن،) 2جنس، )1

  .ساير متغيرها) 6فرهنگ 
  جنسيت) 4-1

نوع جنايت در مورد  .ترس يافته شده است ترين عاملِبيني كنندهجنسيت به عنوان پيش
زنان ترس بيشتري را اما عموماً  زنان و مردان متفاوت است و حس امنيت آنان نيز متفاوت

طور كلي مردان هو ب كنند تا مردان، گرچه ممكن است كمتر از مردان قرباني شوندمي اسحسا
هم مردان و هم  مثلاً .دارندتري در مورد امنيت محيط خودشان نسبت به زنان احساس مثبت

در  مثلاً .امني در زنان بالاتر استحس نا يكنند ولي درجهامني ميزنان در تاريكي احساس نا
و البته اين بيشتر به  امني دارنددرصد زنان در تاريكي احساس نا 60مورد وسايل نقليه بيش از 

برابر بيشتر از مردان ممكن است  10گردد و در واقع نيز زنان هاي جنسي باز ميترس از آزار
   ).5ص :2003، كنفرانس لندنگزارش ( تحت آزار جنسي قرار بگيرند

ها همراه است آگاه نيستند و برخي از زنان خود نيز از اين ترس كه در طول روز با آن
هنجار ها همگاني و ، اما براي آنانددنيا نيامدههها با اين ترس بآن .احساس ناخوشايندي دارند

ها ، البته خانواده .شده است كه اگر براي مثال در شب بيرون بروند قرباني حمله خواهند شد
كنند و زنان كنند و اين نوع ترس را زنده ميله تاكيد ميأها نيز بر اين مسنوعانشان و رسانههم

  . كننديمرا قبول هم آن
  سن) 4-2

ترسند زيرا از سالخوردگان بيشتر مي جنسيت،سن هم فاكتور مهمي است اما نه به اندازه 
  .كننداجتماعي دفاع لازم را در برابر خطر در خود احساس نمي نظر فيزيكي و بعضاً
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  جغرافيا و محيط) 4-3
 مثلاً .سزايي داردهكند هم در ميزان حس ترس او اهميت بمكاني كه فرد در آن زندگي مي

ها هايي كه در روستاترس بيشتري نسبت به آن يها زندگي مي كنند درجهمردمي كه در شهر
. اندزدگي و يا اخبار مربوط به آن را بيشتر حس كردهزيرا تجربه جرم؛ كنند دارندزندگي مي

ها نفر و در روستا 1000نفر در هر  222، 1993هاي انگلستان در سال نرخ جرم در شهر مثلاً
هاي هاي شهري نيز در شهراستفاده از فضا ينفر بوده است و در نحوه 1000نفر در هر  133

در حالي كه اين رقم در  ترسنددرصد از تنها پياده روي كردن در شب مي 60بزرگ در حدود 
  . باشددرصد مي 30هاي كوچك در حدود شهر

اي به و حتي درون يك شهر نيز تحقيقات نشان داده است كه احساس امنيت از نقطه
زن و در مورد احساس  720براي مثال در تحقيقاتي كه بر روي . استي ديگر متفاوت نقطه

امنيت در شهر مشهد انجام گرفت مشخص گرديد كه زنانِ مناطقي كه از نظر اقتصادي محروم 
زنجاني زاده و اعزازي، (، احساس امنيت كمتري نسبت به ساير مناطق شهري دارند ستندتر ه

1385 .(  
  قوميت و فرهنگ) 4-4

جرم در بريتانيا متوجه شدند كه ارتباطي بين ميزان وقوع  يك تحليلِ در پيِ 1994در 
هاي آسيايي بيشترين احساس ترس را در بريتانيا گروه مثلاً. جرم و قوميت و نژاد وجود دارد

 پوستان بودند و در نهايت خود سفيد پوستان كه نسبتاًهاي سياهها گروهداشتند و بعد از آن
  .احساس ترس كمتري داشتند

  متغير هاي ديگر) 4-5
اما با  تر تحصيلي مي شوندهاي كم درآمد و سطوح پاييناين متغير ها بيشتر شامل گروه

هاي گرديد كه ترس زنان و گروه هاي بالا صورت گرفت مشخصمشاهداتي كه بر گروه
 Howard,1999( ندارد افتد تناسبها اتفاق ميدرمورد آنسالخورده با ميزان جرمي كه 

:p.222.(   
  امنيت شهري - 5

يكي از رويكردهاي جديد در  آسايش و ايمني است كه  و  امنيت داراي معاني آرامش
احساس آرامش و آسايش دروني  امنيت نوعي. دهد شهرسازي را با عنوان شهري ايمن شكل مي

اي  ادراك ذهني، گونه پس از شود و هاي فعال محيط حاصل مي لفهؤشود كه از م قلمداد مي
از قرارگيري انسان در شرايط  احساس امنيت نيز. آورد احساس در امان بودن را به وجود مي

ساختار شهري و فرهنگي  شود كه از يك نوعي ادراك رواني حاصل مي يمحيطي به مثابه
س گيري احسا اساس شكل بر اين. شود خاص، با ساختار فرهنگي و اجتماعي ديگر متمايز مي

سو و  و حوادث آن از يك ها شناختي، وابسته به شرايط محيط شهري، كنش امنيت از لحاظ روان
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است و همين دو اصل آن را  از سويي ديگر نوع برداشت و سطوح ادراكي در آن ساختار فرهنگي
   .  دكن از شهري به شهري و از مليتي تا مليتي ديگر، متفاوت مي

كه از  آيندترين نيازهاي انساني به شمار مي زيستي مهمنيازهاي ايمني بعد از نيازهاي 
رواني و پرهيز از آشفتگي و  شناختي بيانگر نياز انسان به آرامش دروني و آسايش لحاظ روان

تواند از گسترش  نظمي ساختار اجتماعي نيز مي بي. نظمي ساختاري حاكم بر جامعه است بي
. شود ستيز منتهي ميهاي هنجار فرهنگ يا خرده و خشونت اجتماعي كه به وجود آيدهناامني ب

يك پديده طبيعي و  ،خيزي و ارتكاب جرايم در ساختار شهري جرم عقيده دارد كه "دوركيم"
كند و لذا  رفتارهاي غير عادي را در محيط اجتماعي شهر جستجو مي ياجتماعي است و ريشه

  .يابد هاي اجتماعي مي كاركرد ساخت علت را در ميان
ابعاد متمايزي است كه از مفاهيم اجتماعي و فرهنگي، اقتصادي و  نيت شهري نيز دارايام 

امنيت شهري از  يالتفات به مقوله. شود در ساختار شهري حاصل مي سياسي، مذهبي و ديني
يابد كه با نگاهي به رشد شهرنشيني و افزايش جمعيت شهرنشين  مي آن جهت اهميتي مضاعف

توان اين مقوله را  ها را در ساختار شهر به همراه دارد، مي يزي بيشتر انسانآمكه اختلاط و درهم
  .ارتباط با امنيت ملي و انسجام اجتماعي دانست در

درصد جوانان  23وكرسون پاريس اشاره دارد كه  شناسي علاوه بر اين مركز تحقيقات جرم 
مسكن، امكان ارتكاب جرم  زياد و برخوردار از مشكل مجرم در مناطق شهري با تراكم جمعيتي

 تواند در تواند يادآور اين نكته باشد كه ساختار شهري و مشكلات آن مي و اين همه مي. يابند مي

  . ثير داشته باشدأميزان ارتكاب جرايم و به تبع آن كاهش ميزان امنيت شهروندان ت
جمعيتي در ساختار تواند اين نكته را يادآور شود كه هر افزايش  رويه مي گسترش بي اين
هاي گوناگون در عرصه جمعي، تبديل شود كه در نهايت  ها و واكنش تواند به كنش مي شهري
كاهش ميزان احساس امنيت از ديدگاه شهروندان در ابعاد اقتصادي، فرهنگي و حتي  امكان

 برايبايست  رساند كه مي از سويي ديگر اين امر را مي. گيرد مذهبي را نيز در بر مي جاني و
 واسطههتعداد بيشتري از ساختارهاي شهري امنيت مورد بررسي قرار گيرد، چرا كه امنيت ب

 شود و اين تهديدها ناشي از اين امر است كه افراد در محيط تهديدها مورد چالش واقع مي
 برند و فشارهاي اقتصادي، اجتماعي و سياسي اين محيط است كه امنيت سر ميهاجتماعي ب

مثل  در قالب تهديدهاي فيزيكي  توان اين تهديدها را مي. كند ا دچار نقصان ميشهروندان ر
و تهديد نسبت به حقوق  تعرض جاني، تهديدهاي اقتصادي مانند عدم دسترسي به شغل

  .كرد شهروندي يا تهديد جايگاه اجتماعي بيان
  )دفاعفضاي قابل (ويژگي هاي يك فضاي امن شهري ) 6

فضاي شهري، فضاي . شودهاي شهري به طور عام پرداخته ميفضا در ابتدا به تعريفي از
چنين ها نيست بلكه مفهومي است كه محيط فيزيكي، افراد، رويدادها و همخالي ميان ساختمان
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توانند به صورت فضاها مي اين). 12،ص 1379مدني پور،(گيرد برميروابط ميان آنها را نيز در 
  .يا حتي يك پله تجلي پيدا كنندميدان، خيابان، پارك عمومي و 

كنند وظايف مهمي فضاهاي شهري از آنجا كه فضاهائي براي زندگي و تفريح ايجاد مي
انگيز و دارند؛ تصوير برجسته شهر به اين فضاها بستگي دارد، اگر تصوير اين فضاها خشن، نفرت

هري وظايف مهم فضاهاي ش .ثير نامطلوبي بر شهروندان خواهد گذاشتأيا يكنواخت باشد ت
ترين شدهديگري نيز بر عهده دارند كه ايجاد زمينه مناسب براي ارتباطات و ملاقات از شناخته

- همچنين فضاهاي شهري سدي در برابر عوامل مزاحم صوتي و يا جوي محسوب مي. آنهاست
هاي اجتماعي كه مختص فضاهاي نشاكوظيفه ايجاد بستر مناسب براي تعاملات و. شوند

هاي ديگر از قبيل عبور و مرور، تفريح و مبادلات اقتصادي را تحت است تمام فعاليت شهري
  .دهدالشعاع قرار مي

دادن به دادن و اهميتترين مكان براي نمايشگوردن كالن فضاهاي شهري را به عنوان مهم
ندگان به او معتقد است به اين طريق، موضوع مورد نمايش از طريق بين. داندوقايع اجتماعي مي

عنوان ها بهي تاريخي كشور ما نيز ميداندر گذشته. اطلاع ديگران رسيده و زنده خواهد ماند
عملكردهاي مختلفي نظير عملكردهاي سياسي،  ترين نوعِ فضاهاي شهري معمولاًاصلي

توان از ميدان هائي از اين دست ميبه عنوان مثال. انداجتماعي، مذهبي و ارتباطي داشته
هاي رغم نقشجهان اصفهان نام برد كه عليي شيراز، ميدان ارگ تهران و ميدان نقشتوپخانه
ها در خدمت نقشي برتر يعني نقش همه اين نقش اند اما نهايتاًاي كه دارا بودهچندگانه

  .انداجتماعي ميدان بوده
 ،ياد مي كنند" قابل دفاع"فضاي برخي از  اين نوع فضا به هاي امن شهري  كه و اما فضا

كنند و احساس امنيت بيشتري از هايي هستند كه اشخاص بيشتر در آن فعاليت ميفضا در واقع
جا البته در اين .شودهاي مجرمانه اجازه رخ دادن داده ميشود و كمتر به فعاليتآن درك مي

و تنها به  هاي يك فضاي شهري استاندارد صرفنظر شدهبراي رعايت اختصار، از تشريح ويژگي
هاي يك فضاي امن شهري بسنده گرديده است؛ بديهي است كه رعايت مؤلفه بيان مشخصه

طور كلي هب .هاي ايجاد يك فضاي شهري استاندارد بر ارتقا امنيت محيط اثر گذار خواهند بود
  :اندهاي يك فضاي امن شهري در ذيل آمدهبرخي از ويژگي

دارند كه يكديگر را ببينند و آن فضا قابليت در يك فضاي امن و راحت مردم تمايل  -
  .خواهد داشت اجتماعي شدن

  9.تر صورت مي گيردراحت) دسترسي ها(اتصالات به پيرامون آن فضا  -
 .ماندشود و در اذهان باقي ميآن فضا جذاب مي -
گردد و هيچ شهروندي هراسي از ورود و استفاده از در چنين فضايي عدالت برقرار مي -

 .من شهري نخواهد داشتيك فضاي ا
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شود و به عبارتي ديگر از رونق و ها ميمكان خوبي براي انجام يكسري از فعاليت -
هاي مربوط به تأمين امنيت از ، ادارهدر اين مقوله. گرددمند ميحيات شهري بهره

ها بسيار اند كه تأمين امنيت يك مكان پر رونق براي آنجمله پليس نيز تاييد كرده
-اگر فضاتوان گفت به بيان ديگر مي 10.است تا يك مكان خالي از همان نوع ترراحت

در هواي آزاد تقسيم كنيم،  هاي موجود را به دو دسته فضاهاي زير سقفي و
  :صورت ذيل خواهند بودهها بمشخصات كلي اين فضا

هايي نظير لزوم حفظ خلوت و ها، بايد ويژگيفضاهاي داخلي و به اصطلاح زير سقفي
هاي خارجي يا در هواي آزاد محلي براي را داشته باشند و بر عكس فضا ءخصوصي بودن و انزوا

طور مساوي ههاي قابل تجربه و بهاي اجتماعي، در معرض عموم قرار گرفتن و فضاكنشميان
هاي كار و سكونت هاي داخلي بيشتر شامل مكانفضا .براي همه در جهت زندگي سالم هستند

هايي كه ها و خيابانراها، بازهاي خارجي بيشتر در غالب ميدان ها، پاركشوند و فضاو تفريح مي
  .دهند هستندها را به هم ربط ميآن

هاي داخلي آن پناهگاه امني براي خانواده و طور كه يك خانه و همه فضاو البته همان
طور مشابه همينان را بو اط هاي آن هم بايد ايمنيكند، شهر و فضاهاي آن فراهم ميمهمان

  11.كندبراي همه ساكنان و ناظران فراهم 
  هاي شهريترس از محيطاثرات ) 7

، ترس از اند، ترس از فعاليت هاي منفيترس ساخته شده يبرخي از مكان ها بر پايه
ها موجب قفل حتي ترس از آب و هوا و اين ترس برخورد با مردم، ترس از عبور از خيابان ها،

هاي مان قطع مي كند و يا محيطِدر محيط مي شود و ارتباط ما را با جهان پيرامون شدن ما
هاي غول آسا هاي تيره و ساختمانوجود ديوار. كندعمومي را براي ما سخت و غير جذاب مي

كه حس مكان را هايي كه وحشت آور هستند و به جاي اينكه خارج از مقياس هستند و خيابان
  . تر محلي براي عبور هستندبيش ،ايجاد كنند

  استفاده از فضاي شهري يشهروندان در نحوهدفاعي هاي عكس العمل) 7-1
  :گيرندراه را در پيش مي دومردم براي كاهش خطر قرباني شدن عموماً 

امن و يا با هم هاي ناكننده مثل اجتناب كردن از مكانگيرانه و محدودهاي كنارهرفتار )1
  .واقع غير ضروريمها و يا كمتر بيرون رفتن در مكانرفتن به اين 

  .كارانه مثل روش هاي دفاع شخصيهاي محافظهرفتار )2
ارزشي ندارد كه مورد اي، با ايجاد اين احساس كه آن فرد هيچ چيز باهاي بيمهرفتار )3

- ل ها نميالعمكدام از اين عكسو البته هيچ خسارت واقع شود و بنابراين قرباني نخواهد شد
  ).21p.:2004 Lubuva,  , Mtani(بدهندتوانند ترس از جرم را كاهش 

تر از ترس از جرم در يك جامعه به عنوان يك عامل نفاق و در واقع مشكلي بزرگدر واقع 
- مردم اغلب از جا هاي شهري، عموماًعمومي از فضا يدر مورد ميزان استفاده. خود جرم است
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دوري  طور كلي نا امن بودن دارند،هخطر بودن و آسيب ديدن و بهايي كه احساس در معرض 
حالا اما  اندنا امن نبوده شوند و اگرچه در ابتدا واقعاًها متروك ميتدريج اين محيطهكنند و بمي

اي از اين گونه شوند، عدههاي مجرمانه مياستفاده و فعاليت ءهايي براي سوبه مكان حقيقتاً
و بنابراين ايجاد محيطي كه مردم را جذب و  كنندياد مي "دفاعهاي بيفضا "عنوانها بهفضا

ناظر را افزايش داده  كند، در واقع شمار مردمِ)بدون ترس و حس نا امني(رويتشويق به پياده
كند و كيفيت زندگي در است و اين نيروي مردمي براي امنيت خود مردم بسيار قوي عمل مي

    12.دهدآن فضا را افزايش مي
  فضاي عمومي شهري امنيت ءارتقا مشاركت و) 8

ي حريزي و طرادر برنامههر چه بيشتر مردم را  تدابير لازم اتخاذ گردد تا بايدطور كلي به
هاي شهري از بين برود مشاركت داد تا حس ترس و نا امني آنها از فضاهاي عمومي شهري فضا

ها اي براي برنامههاي بسيار خلاقانهايده ،كه مردم از تاجران تا ساكنان استو تجارب نشان داده 
ها بتوانند صدايشان را به گوش ها در فضاهاي عمومي دارند و فقط كافي است تا آنو فعاليت

   .ريزان برسانندطراحان و برنامه
  :دارد لذي هاي حياتيامنيت نياز به وجود فاكتور ءارتقا مسألهمشاركت اجتماعي در 

  .امنيت ءارتقا جهت چند بخشي مسئول يوجود يك كميته -
و محيط ها و موقعيت هاي زماني دورهجامع كه همه  ياجراي يك برنامه -

 .ها را بپوشاند و اين برنامه بايد بلند مدت باشد و نه كوتاه مدت
چه ها بر اساس آنمشاركت فعال شبكه محلي و اولويت دادن به فعاليت -

 .اهميت بيشتري دارد ،محلي احساس مي كند يكه جامعه
 .خطرهاي پرهاي پر خطر و محيطتوجه ويژه به گروه -
ها و نماينده ها براي بسيج مردم،استفاده از دسته وسيعي از تكنيك -

  .هاآن گيرندگانتصميم
پذيري و طور كه ذكر گرديد يك فضاي امن شهري، بايد قابليت اجتماعنبه علاوه هما

هاي اجتماعيِ فضا پذيري داشته باشد و به عبارتي مردم بايد تشويق شوند تا در فعاليتمشاركت
روي، نشستن و صحبت كردن، نگاه كردن به اطراف و لذت بردن از فضا با ساير نظير پياده

اين مفهوم همان . شهروندان مشاركت داشته باشند و از اين طريق خود پليس خود باشند
ي امنيت محيط قادر به برقراري هاي كنترل كنندهها و نيروه ساير ابزاراست ك 13نظارت طبيعي

  .چنين كنترل نا محسوس و كارايي در يك فضاي عمومي شهري نخواهند بود
البته اين كار بايد با دقت و ظرافت بسيار صورت گيرد تا نتيجه معكوس در پي نداشته 

گفتگوي خود با مجله شهرداري ها اشاره طور كه آقاي محمد رحيم رهنما نيز در همان. باشد
زا در شهر هاست، به اين معني كه در محيط كالبدي نظمي محيط از عوامل جرمبي": اندهكرد
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مندي وجود نداشته باشد و وقتي در مكاني ازدحام جمعيت بلاتكليف وجود روابط قاعده، شهر
  ."دارد، خود يكي از عوامل ايجاد حس نا امني است

هاي در مورد حس امنيت زنان در فضا 15و ادينبرو 14هلسينكيكه در دو شهر در بررسي 
امني ممكن است در دو محيط مشخص گرديد كه ترس و احساس نانيز شهري انجام گرفت، 

 .و يا در فضاهاي باز و فضاهاي بسته، اتفاق بيافتد "هاي شلوغفضا"و  "هاي خاليفضا" متضاد
توان به يك خط مشي واضح دست يافت و در نتيجه بنابراين در سنجش اين دو متغير نمي

كننده از يك محيط شهري و امنيت آن مكان بسيار كنترل روابط حاكم بين جمعيت استفاده
  .پيچيده خواهد بود

  اي در زمينه ارتقاء امنيت در شهر ناتينگهامبررسي تجربه)  9
هاي قبل از انقلاب صنعتي است كه به سرعت در اوسط ساليك شهر بزرگ  16ناتينگهام

در دوره جنگ جهاني اول، . رشد كرده است و تا قرن بيستم يك مركز صنعتي شد 19قرن 
ميليون فوت مربع از سطح آن را شبكه  1.7مركز آن يك مركز خريد عمده بود كه در حدود 

هاي ترين زنجيره مغازهي از بزرگفروشواحد خرده 1150داد و شامل فروشي تشكيل ميخرده
  .فروشي انگلستان بودچندگانه لندن و چهارمين مركز خرده

ها خيابان و مسير پياده وجود اين مركز خريد شامل دو قطب خريد بزرگ بود كه بين آن
 -جنوبي و اقتصاد فراغتي در محور شرقي –فروشي در محور شمالي داشت و كلاً اقتصاد خرده

اي هم دارد و كلاً جمعيت مهاجر قرارگرفته بود اما ناتينگهام جمعيت اداري عمدهغربي مركز 
نفر  4000كنند، نزديك به مردمي كه در مركز شهر كار مي 55000زيادي دارد و از حدود 

  .كنندواقعاً در مركز شهر زندگي مي
قابليت رانندگي  دليل موقعيت ترانزيتي و رفت و آمد در ناتينگهام هم هست كهالبته اين به

ي جذاب براي مركز شهر مناسب تا مركز شهر و مديريت سواره اين مكان را به يك گزينه
هاي عرضه از ضعف هاي مركز شهر ناتينگهام مي توان به مغازه. ناتينگهام تبديل كرده است

هاي ي غذا كه در سطح پاييني هستند، تجمع و تراكم، در مواردي دسترسيكننده
  .هاي ماشين و كيفيت پايين پياده رو و سطوح مركز خريد اشاره كردد پاركينگضعيف،كمبو

كند، اما پاركينگ طبقاتي در داخل يا اطراف مركز رفع نياز مي 12اگرچه مركز شهر با 
هنوز يك باور عمومي قدرتمند در مردم وجود دارد كه پارك كردن در نزديك مركز شهر بسيار 

اين نياز مهم مردم را چه در مورد ارائه كيفيت بهتر خدمات و شوراي شهر . دشوار است
  .پاركينگ به مردم و چه در مورد ارتقاء باور عمومي پيرامون آساني و امنيت پاركينگ، دريافت

براي جوانان، مركز شهر بيشتر مناسب حال و مردم پسند بود زيرا زندگي شبانه در آن 
يج باعث تسلط جوانان بر مركز شهر از عصر به بعد تدرهاي شبانه بهوجود كلوپ. جريان داشت

  .شد و در نتيجه ديگر مركز شهر براي ديگران جذاب نبودمي
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 1996تا  1992ناتينگهام فاز اول )9-1
مثل ايستگاه (ناتينگهام بود  "هايورودي"در اين پروژه، اولويت اول بهبود دادن امنيت در 

مخصوصاً تخلفات مربوط به (هادرگيري با تخلف اولويت دوم). هاي اتوبوس و پاركينگ ها
اصل براي طراحي و مديريت خوب  5به همراه آموزش به جوانان بود و ) معتادين در مركز شهر

  :در جهت نيل به امنيت در مركز شهر مطرح شد
هاي حركتي هاي تردد عريض و با الگوها كه در نور خوب و مسيرطراحي براي پياده )1

  .ندفكر شده تردد كن
در حالت ) هاهاي آنها و خريدمثل خودرو(هاهاي آنتوجه به امنيت مردم و دارايي )2

 .منسجم به جاي جداسازي و تفكيك
 .ها براي ارتقاء مراقبت طبيعياستفاده از فرصت )3
در خطر ) ونداليسم(هاي اهمال و يا علل مجرمانه اطمينان از دوام خوب كه به علت )4

 .تباهي نباشند
كه راه حلي كه براي يك مشكل پيشنهاد شده، يك پيدا كردن از ايناطمينان  )5

 .كندمشكل ديگر درست نمي
ناپذير زندگي در حقيقت اجتناب"ها امنيها اين است كه نانتيجه كلي اين گزارش

شوند و منابع عمومي و خصوصي زور و سر زده وارد زندگي مردم ميهستند كه به "هاشهر
هاي داخلي دارند و ت مضري روي جذب مشاغل جديد و سرمايه گذاريخورند و اثرارا مي

در رقابت در برابر  "فروشي عمدهيك مركز خرده"به رسميت شناختن شهر را به عنوان
  .كنندتر و جديدتر شهر، تهديد ميايمراكز حومه

  جمع بندي)10
هاي فيزيولوژيك هاي ضروري و وجودي انسان است، درست شبيه نيازامنيت يكي از نياز

ها بستگي مستقيمي دارد و اما امنيت فرآيند انسان و اين فاكتور بر سلامت و سعادت انسان
طور كلي دو بعد به. بسيار پيچيده اي است و ارتقاي آن نيز نيازمند تدابير بسيار خواهد بود

رفتاري  هاي عيني محيطي ويكي بعد عيني آن است كه با پارامتر: براي امنيت وجود دارد
. شودشود و ديگري بعد ذهني است كه بر اساس احساس امنيت از جمع درك ميارزيابي مي

  .توانند بر يكديگر تأثير مثبت و يا منفي بگذارندهر دو بعد مي
-طور كلي تغييرات رفتاري كه امنيت را بهبود ميهبتوان پيرامون مسأله ارتقاء امنيت، مي

شود و بالعكس و هر دو نوع مداخله لازمند تا د امنيت محيط ميموجب تغييراتي در بهبو و دهد
  .امنيت حاصل گردد ءارتقا

فرآيند  )1: امنيت استفاده شود ءتواند براي ارتقادو نوع از فرآيند مي در هر جامعه اقلاً
مجزا هستند اما  و اين دو فرآيند اگرچه كاملاً فرآيند مبتني بر مجموعه) 2و  لهأمبتني بر مس

  .يكديگرندمل و ضروري مك
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هاي مشخصهتوان به هاي تأثيرگذار ديگر بر فرآيند ارتقاء امنيت، ميچنين از مؤلفههم
فردي در ادراك از امنيت و ميزان استفاده فرد از يك فضاي شهري مثل موقعيت اجتماعي، 

كه در يك رويكرد مشاركتي ارتقاء امنيت بايد مد نظر قرار گيرند، اشاره ... و  هانقش شخصيت،
هاي گردد كه رفتارهاي شهري هنگامي آشكار ميلزوم تأكيد بر مسأله ارتقاء امنيت فضا. نمود

امن شهري و نتايج منفي حاصل از هاي ناكارانه شهروندان در مواجه با فضاپيشگيرانه و محافظه
  .رد بررسي قرار دهيمآن را مو

ريزي و در برنامههر چه بيشتر مردم را  تدابير لازم اتخاذ گردد تا بايدطور كلي و اما به
هاي شهري از ها از فضاامني آنتا حس ترس و نا مشاركت دادهاي عمومي شهري فضا يحطرا

اي براي سيار خلاقانههاي بايده ،اند كه مردم از تاجران تا ساكنانبين برود و تجارب نشان داده
ها بتوانند صدايشان را به ها در فضاهاي عمومي دارند و فقط كافي است تا آنها و فعاليتبرنامه

  .ريزان برسانندگوش طراحان  و برنامه
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