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	� !�4�& %E� 	#��;9 �
��;\)E .���&� K�:)
 �� �*�2 �%�
 B�0)
 �Y �)�c�# ��6� 
� 

M���N	� ��N)
%���HX0DE�)C 	��
���07&� 
� 	;�Y)# �� G&� "���# ��)
 7
b 5�91\� 
G&� K���� ��E ��)
�
 �8
��� �)�H?)�A �E �����F	� �%E�.	� �}:1� �Y ���3���E ��+

.���&� ��)
 	�� �
 .��E� 
� 0.��L "��G&� "���# & 5���%L� �%�
 �
 O��? & �8
��� ��E
�)�H?)�A.�� �����A)
 �E .)E 	;�� .��E� &� 
� .�� 	�
�# �)�H?)�A $���:� Z��9QQ&

%���?QT �)�H?)�A !2 "�� &&��;� Z��9	
��
�� �� �
 �)�H?)�A 	� ���+%��2 .�
	#��;9
 0%+�
 )�4�
  �� !2 p)r� 5�)c� "��|�E & %+�
 )�4�
 0)�A B� q�L& $���:� �� )E )3��

.C�� %E��A d�� C�  �� �)�H?)�A !2 %���? .�)�H?)�A �
 �8
��� .*N 	X���2 !� �� ��;��
	�  ���A dE�Y ����c Z���9 �
 u�;#�� �� %���#%+�
 �)�H?) M��L& )
�)
 �� 	X���2 ��)E &

.C�� %E��A dE�Y �)�H?)�A !� �� %+�
 )�4�
 Z��6�.(Parker 1995, 5) Z�86# & �� ^#
	� 7�^�� 	�� & 	�� ���� 0	��� 5��` �� �
 �)�H?)�A ��+ .

g�� (& �� ^# �)�H?)�A 	��Y Z�86#
& �� ^# �)�H?)�A 	��Y Z�86#0)C2�Y .�� �%��%���? &"����? q�L& �
 $���:�
�)�H?)�A�E��%+ 	�����+ ��
�� 	��Y ���	� 	
��
 ��%.K8v� �� $&�%�� �����

�)�H?)�A 	��Y Z�86# ��)
 �)�H?)�A .�)�%� ��E���%����� $���:� >�)#�� 
� ������� �E
 -0%���? .��.�
>�)#�� "�� 
� �������0/�����E�)E� "���# �)�H?)�A	��)X.���
 

���� $�����)�H?)�A �%�
�)�H?)�A dr
 �� �� �E�)�H?)�A 0DY .��E� �
 ��E ��E
�)�H?)�A & t���� .��E� �
.�� �%+ 7�^�� b�
 .��E� �
 ��E .��%�� [
��� .���: ��

Z`�: ��%9 0p)h $���:�XD���# "�� 0%���?.�� ��C)X 5��` �%�
 .	��Y Z�86# ��)

�)�H?)�A	� �)�H?)�A )E )c� !� �� & q�L& $���:� "���# & �E G&� 0�)jC !�C�\ 
� !��#

�)� ������� ����4�)? �� & �;:�f� 0	���.(Rafael 2005, 3) 
��E%���? 	X� 
 !��� !�4� ��)
 	��`�# 5���;9 �� 5��8Y 
� 0	��Y Z�86# & �� ^# ��

	� ������� �*�2 ��%A� $���:� & "j����+ ."��/����	� �� �E ���� t��)+ �
 K����� !��#
!��
 & �)Y ��*# )}��)�H?)�A ��)
 �� 	�8�r� ��E�
 g8�r� ��E �)
 ��Y .	���
 	��Y  ����2

G&� ��)
 �����9� Z
�L 5�91\� �Y .�� %�����%+�;� /)��� �� 	��Y ��E .$&%N
����+'	� !�4� �� �)�H?)�A 	��Y  ����2 >�)#�� 0%E� .(Robillard 2000, 20) 
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$&%N)'(q�L& $���:� $&%N 0���;\ & %���?�)�H?)�A �%�
 
���
 $���:� t���� $���:� DY $���:� 

%�%+ %���? ���
 ���
 t���� 

t���� %���? ���
 t���� g��h 

g��h %���? t���� g��h g��h 

z�E & �)�H?)�A g��h & t���� 0��L 5�N�� "�
 	fr4� 
)� ���X ���%-� ��N .)
�-�
 
5&��# !�)Y �r4� & 5�N�� "�� g�`�# "�� �� G&� "-�� �-Y .�� ��)C �%*9 )
 �*�2 ��E

�
 	� ��Y�)�X .	� �%E�4� �Y ������E .�� �)�H?)�A  ����2 ��)
 	��Y G&� B� "�� 0��+
�
 �Y �)�H?)�A 	�:��	� ��)L �&)X �� �� �� �E%E� .	
��
�� �� �*�# G&� "����E )�v 	���

���� �)
��Y �)�H?)�A) .����*��'(�n0(l(
p(���� Z�86# & �� ^# �)�H?)�A 	��Y

���� Z�86# & �� ^# ��/���� �
 0�)�H?)�A 	��Y	� ���� ��f�A� �%9 0	��Y ��E ��&.
���� Z�86# & �� ^# 
� {%E.���&� 0�)�H?)�A 	��Y[�L� �%�
Z��Y & )# .-�� )# .)���-�*��

'(�n0(l(
�(& �� ^# ��Y Z�86# �)�H?)�A 	

��Y ��)
�)�H?)�A )c� !�)Y 	�E0�
�%�� ��)
 	���� $%� B� �Y .�� 7
b �)�X
�)�H?)�A�
 �E %�2 ��N&.�� %��
 $%� "�� dr
 �)�H?)�A 	�����+�+ ������) .Prasanta 

2004, 12) )C2& �� ^# %�� ��Y Z�86#& �� ^# ��)
 �)�H?)�A 	$���:� ��%9 ��%�� Z�86#
& q�L& %���? �)�H?)�A)
 �E {�%E�.�)�%� 	�%+�
.# 0ZF�C�� �� �)�H?)�A 	��Y Z�86

�
�%�� $���������� �)�H?)�A �)�X �
�%�� && 	��&�)C 	h��� g�`�# �� �)�H?)�A �)�X
)���� q�L& $���:���)Y g�)�# �)�H?)�A ��E .��.(Rafael 2005, 3) ��9e�� & �� ^# 

��Y Z�86#& �� ^# 
� >? �)�H?)�A 	5��` �)�H?)�A 	��Y Z�86#	��)�X &
�!2
	� .��;#& %�Y �)�H?)�A 	�����+ �
 "��|�E.+�� %E��A 
��� �E .(PMBOK, 2004, 

244) 
5�91\� 
� ������� �
 %���? & $���:� �;��6� 7 8��� �)�H?)�A 	��Y Z�86# & �� ^#

�� 	��Y�;#� ��%9� 	��Y 5�91\� "�� ��� 0.%���E 	���: ��%9� �j8
 0%����� ��.
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	��Y	��9 	�`)C 0�)�H?)�A [�L� �
��G&� 
� )#���� & 	��Y ��E Z�86# ��)
 0	��Y
	� DE�)C �)�H?)�A%�Y .�
 "���� 0�)�H?)�A 	��Y !� �� "���# eb���� !��&2 .��

 %���? B� $���:� �Y .�� ���%9�	� !�4� �� )�� & �)� %����%�E�) .����*��'(�n0(o(

��
>?�@A �"�
��� ��� P�H�)� �� 8�
 K
�QR 
G&� "�C)X )}� �� �
K���� p�r��� ��)
 )�
 Z���9 & �E����� 0��C �%+ )Y� ��E "�)#

�
 )}� ���� q�h�� ������ �� �)�H?)�A Z�86# & �� ^# & 	
��
�� G&� 	� ��Y%�&�:
-��&
��� ���� 	#�91\� J���� .�
- ����2 ���� %��2)C 	X%�|�?�
-5�91\� �
 	�)��� .�8
�L�
-	
�r��� G&� �)
��Y ��)
 
��� ���� �fr# !� ���
-�����
 ��E%���? )c�.(Rafael 2005) 

(�o(����)
 �)�H?)�A �
 O��? � �� 
����)
�)�H?)�A �
 O��? � ��0)C2& "���# %�� ����# %L� d�� C� ��)
 7
b 5���

.`)C & �E 5�%�%*# dE�Y0{�%E� �
 	
����� .*N.�� &.���=�� ���HX�& Z��+ �
 �E
& ��)C� �&)X�)�H?)�A �
 O��? ��)
 �E.�� �%+ 	�����+ ��E.����)
 	4r
)c� �
 O��?

e������� �)�H?)�A ��& d�� C� �)�H?)�A dE�Y 0M���N �%��Y %�%*# ��E� !�4� ���
	� ��+(Raftery 1994, 25). 
g��(�)�H?)�A �
 O��? $�`�

���� ��N& 	��X���X 5�)}� �)�H?)�A �
 O��? �
 u�;#�� �����
 0$�]�0	A)
 �i�& 
�
��fr#QW ��)Y �������%��.)Touran 1994, 8(�i�& 	A)
 �)�H?)�A �
 ���C� )!����

�)�H?)�A(QR ��
���)
 ��Y %��� %��+ �Y�
 �)�*
 ���� ��N�i�& >j9�� d�Y�& �� Z���� 
%+�
 �)�H?)�A )
�)
 .)ISO10006 2003,75(&�����%����� PMBOK�i�& 0O��?Qx �%�2

.�� .(PMBOK 2004, 237) 
G&� O��? ��E �
 ���%����� [;\)
 �)�H?)�APMBOK0Z��+G&�p���N� ��E0

0$����� dE�Y &G)�H? �)�H?)�A	�%�+�
 .(Rafael 2005, 4) �� %�%N d��)�&PMBOK 
$����Q��W G&�D�*�# ��EQ~ &G)�H?QU  �� �F��� �)�H?)�A �
 O��? ��)
+.�� �%.

(PMBOK 2004, 237) 
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p(G&� �)�H?)�A �
 O��? ��E
G&� ��C K���� /��� )
�)�H?)�A �
 O��? ��E �
.�� �%+ �F��� & �`1A )�
 5��`:

G)�H? $�;L �� �)�H?)�AQV:	� �)�H?)�A G)�H?�
 %���# %+�
 	������ �� $��C 5��`0
�� $��C G)�H?0��*# & 	��)N� ����)
 �)�H?)�A �
 �*N��� 	X���20�
���%��+�E 5��`

%+ %E��A 7�^�� 0�� �j���:�� 	������ G)�H?05����A 5��8# &
� 	+�� �)�H?)�A0��C)�H?
	���+.

�)�H?)�A dE�YT�:�� �)�H?)�A dE�Y00��}��& q�L& $���:� dE�Y ��%���? 
�)�H?)�A�%��Y %�%*# ��E�
 0��}����&%6� �
 !%��� $�;L Z
�L ��E.�� .5���%L� 7�^��

)�34�?0��� �)�H?)�A q�L& $���:� dE�Y ��)
�E0	:1`� 5���%L� 7�^�� 
� )#)c�� ����
0
�*�2 q�L& 
� >? �.�.dE�Y 5���%L��)�H?)�A0�� �� �%�%N 5�)���# 
&)
 $���:� ��)N�

.����C�E	� DE�)C��&20
� %��
 �Y 
� ��E�3�� �%+ "���# d�?��)X ������� ��.(Touran 

1994, 8) 
�)�H?)�A D�*�#)�� .Y��4� �)�H?)�A(T�:�� t��# �)�H?)�A dE�Y �Y 	#��`

dr
 B�0%+�
 "j��)�v0.�� )�*
 Z�9 "��# �
& dr
 %�� �� &� "�
 D��� .�)�%� 0!2 
�
 !2 ���X�%N $)��Y ��)
 .��L�� "�)�*
 �Y 	�;���EDE�)C%+�
0)X ��)�E��.(Touran 

1994, 9) 	3�E��E.�� �)�H?)�A D�*�# 	9�� I���� �� g���& D���# & 	���
�� ��E .
$������)�H?)�ATQ :�� �)�H?)�A $�����0& �)�H?)�A .�j���0	]��c �r+ �
 !2
	� ��HX�&��+.��Y .���=�� �6��� ���
& ���
 s��c �r+ �%*9 0!������ �
	��)�%� 5��`0

)
 	� 5��}� !2��%�.�
�)�H?)�A $�����0�)�H?)�A: �EH%+ %�E��r� {.$����� �4��E
�)�H?)�A0& ��
 %E��A ��)�E ��� E .A��)? �
 ��
� ������� K��L ���
0��h 7�^�� ������
	�����& 0��Y�E0	�����X�E0I���� ���
 &	� 5��`�)�X.(PMBOK 2004, 237) 

�)�H?)�A 
� p���N�TT:
� p���N� �� )���# �
 �)�H?)�A & ����)
 ��)���# ����&%6� 
0)�A ���� & �)�H?)�A �� !2 t��)+ {H:)�& �� 
� �� �)�X�8N �)�H?)�A 
&)
 t��)+

	��%�� &	� !�f� �� {�%E����.�)�H?)�A ��8Y ��)X�� 	�����+ Z
�L �E%���� & X)E 
	���8Y !��#��)�H?)�A {H: �� �E)��0��� p���N�0
� 	j� ��� 
� �)�X�8N ��E

�)�H?)�A �E�.�.(PMBOK 2004, 237)���
 	� $�]� )�v 
�� & .A�� 
� p���N� �
 !��#
� )*+ "�� �� [\��� �� "����)Y ���+ .� 5�91\� d�� C� 0�E
��� [�L� "���#�
��� ��0��;*


.����C ��&%6� dE�Y 0!����+��Y 5�)}� 
� ������� 05�\�;#���
 ��E d�� C� 0b�
 �)�H?)�A
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& M
��� �%+ ��A��+ ��E�)j�&� G)�H? 0!��
 0�^�9��
� �� 
� p���N� .*N 5���%L�
 �)�H?)�A%���E) .PMBOK, 2004) 

n�o(�)�H?)�A �
 O��? J���� d��? & $)��Y 

�)�H?)�A d��?0)C2�)�H?)�A !�)Y $�;�� ��)
 �%���%+ 	�����+ ��E0$)��Y
�)�H?)�A�%����L�
 ��E0�)�H?)�A 	�����+%�%N ��E0�\� $�f:���)N� 
� !��

����)
 & �)�H?)�A ��E �� �*�2 	4r
)c� !� �� 	
��
�� �)�H?)�A $)��Y.��.d��?
)C �)�H?)�A��%�� ���?.�� )���� &.��"�:����)
 7�^��B��� .�)�%� ��E 0

�)�H?)�A�E	8;L �& ��)Y)���# �)�H?)�A	� ��^�� %�%N ��E��+& %���� !�j�� 	�:
�)�H?)�Ad�? ��E�%4� 	��
��
&)
��%�.��)C K���� ��)N� 5��`2d��? %��
�)�H?)�A0�Y ��)
 	#�91\�D��f# �
 B�
 �)�H?)�A q�L& 
� d�? )c�� �)�X .��

	� %�2.)PMBOK 2004, 237(

'(�) �"�
��� ���Q
 'ST�@
'TUT� ��
>?�@A �V(I '4@�
 ��:C ���� ������� 
���� 	
��
�� 
� Zj-4�� 	-E&)X t��# 0������ ���� ����� �� �� �
 �)�H?)�A 	�Yll

!����+��Y & !�)}�;:�` 
� )�� ����� �
 ��+2'(�
 0!�)*# ����)*+ 5��` 0	E�X��Y 5��`
.C)�H?) .	��C�# '(�o (�� �-� �
 q�-L& 
� 	-+�� ��E%-���? & 5�)-�A .��� ��X��Y "�� ��
 �--����'(G&� 
� �����--�� �--
 & %--+ ��)r�--�� !�)--*# ����)*--+�--��� 	
�--�
�� ��--E 	--��Y


 q�L& 
� 	+�� 5�)�A & �E%���? 	���# 0�)�H?)�AK�)h �� � .-���&� & 	-E� %�%-+ �%-�
 .
.�� )�
 �)+ �
 ���H� �)�H?)�A 	
��
�� Z:�)�:

o	� %�%*# �� �
 q�L& 5��` �� �� ����� �Y 	#�)�A 	�����+%��Y 
�
 �� �
 q�L& 0�%�
� �8:)� "�� �� �-���� �� �)�H-?)�A B� !���9�T!�)-*# ����)*-+

	� ��C)X )}����A 	���# .�)*C >@� 0��+ �-���� �� �� �
 )c� �� �Y 	#�)�T����)*-+
 	-� ��)-L %-�%*# ���� �� ����� "�� & %���� q�L& !�j�� 0!�)*# %�%-+ �-�*# 0%-E� .
� ��-}��

 %-E��A q�L& �
 ����� "�� �� 0�� �
 q�L& 5��` �� �Y .�� 	#�)�A %���? �
 ���+� 05�)�A
.���? .5�)�A "�� !��� 
� >@����-
 %-���
 �����-A)
 �)�4�
 .��E� 
� �Y )�A !��-�9

%�%+ p�r��� ����� 	8`� 5�)�A .�� .���--$&%N �� 5�)�A "���-�+Q.�� �%+ ���&2 .
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$&%N)Q:(8`� 5�)�A .���	����� �� �� �
 q�L& )c� �� �Y�T%���� q�L& !�j�� 
g��� ��� %�E��A a� �� �
 q�L& 5��` �� �Y 	#�)�A 
��)� 
Q5�:�)N & 	�%
 5��%` 
T	��&� 5��%` 
W	����� "�C� .�� 
� �E 
Rd#2�
�� 
x�����
���)�X�& ��E 
~��	��� 
U.A��)�
 �
 5���A 	#��:  Y�)� & �E 
V.��
 t�6� 	X���2 
�� 7�)� 	��^
�N 

������ 	
��
�� $&�%N [;\ )�
 Z:�)� 
� B� )E �)�H-?)�A 	��Y0))L����-�� '(�n(�� �-Y
.C)�H? 5��` 5�)�A �
 	E�
����� 0.�� �%+ )Y� �8:)� )E.

o.�%N & .��E� !� �� "���#TW 5�)�A 
� B� )E 
!
& .�%N & .��E� !� �� /��� )
 5�)�A 
� B� )E 0�8:)� "�� ��	� 	E� "�%
 �%��+

 5�)�A 
� B�)E q�L& $���:� �Y 5��`)!�49�L& $���:� �j��� �
 ���
 DY �� t���� 0���

%+�
 (	� "���#%��+ .%-E��A q�L& )c� �� 0)�A )E �Y �� 	#�)c� & %���? 5%+ & !� �� >@�

 .+��)�
g��h & t���� 0%�%+ %���? 5��`(	� 	��)
 0��-+ .)-
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