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  مقدمه
سازي و حکمراني، مفاهيمي هستند كه در  جهاني

در  اين مفاهيم. اند سرتاسر جهان معروف و شناخته شده
هاي پژوهشي و علمي، در مباحثات سياسي و  نوشته

هاي گروهي مختلف و در تمامي  در رسانه ،مديريت
 به چشمدر سراسر جهان  هاي اجتماعي سيستم

هاي فكري، عقيدتي،  اين كلمات، واكنش. خورد مي
اي را به همراه  سياسي، اقتصادي و اجتماعي گسترده

مطرح يكي از مسائل مهم به طور نمونه . داشته است
مديريت  ،ياست که مديريت دولت يريتأث زانيمشده، 

تحت کلي سيستم حکومتي  به طورو  حکمرانيشهري، 
بحث در  ،يبه عبارتگيرند؟  سازي قرار مي جهاني ريتأث

تا چه ميزان و  يو دولت يران شهرياين مورد است که مد
سازي واکنش نشان دهند،  به چه شکل به موضوع جهاني

موجز  به صورتين مهم در اين مقاله ا مناسب است؟
  .گرفته است قرارمورد بحث 

  
  مسئله انيب

موضوع نسبتاً  يت دولتيريموضوع حكمروايي در مد
در سازي  جهاني به موجبگردد كه  يمحسوب م يديجد

توان گفت  يدنيا مورد مداقه قرار گرفته و حتي م تمام
د در اداره امور است يهاي جد از پارادايم يکين مقوله يا

توجه به آن که نزديك به دو دهه است در ايران هم لزوم 
هاي  ده، در واقع حكمروايي در تمامي دستگاهيمطرح گرد

. ل قرار گرفته استااجرايي و نظام اداري مورد استقب
مديريت شهري به عنوان يك حكومت محلي نيز از اين 

اساسي اين  مسئله به عنوانمستثني نيست و آنچه  قاعده
باشد كه در  مقاله مورد توجه قرار گرفته اين مهم مي

با چه  يشهر تيريمدسازي، مجموعه  صر جهانيع
گو  سازي پاسخ تواند به تهديدات جهاني مكانيزمي مي

، توانايي يشهر تيريمدتا چه اندازه  يبه عبارتباشد؟ 
رويارويي با اين پديده را دارد؟ و اين كه آيا استمداد از 

ساز  تواند زمينه الگوهاي حكمروايي شهري خوب مي
، ساختار اصلي سؤالاتتوسعه و رشد باشد؟ پاسخ به اين 

  .دهد مقاله را نيز شكل مي
  

  المللي هاي بين ظهور روش
به المللي  ده در سطح بينيدو پد ،در عصر حاضر

پيشروي دوم  واقتصادهاي بازاري  يکي ،دنخور مي چشم
بيشتر در نتيجه ). حكومت ائتلافي( يپلوراليسم سياس

يافته اقتصاد  توسعهو  حال توسعهكشورهاي در 
سازي،  سوي جهاني  را كه رويكردي به کاپيتاليستي

اين . گزينند سازي است، برمي  صيآزادسازي و خصو
سازي اقتصاد جهان معروف   المللي بينبه است كه   چيزي
نيز  يساز يدموکراسما شاهد روند  علاوه بر آن،. است
 .باشيم مي

هاي  غربي دموكراسي يها ارزشتسلط فرهنگ و 
 ييبه سزا، تأثير )يافته اکثر کشورهاي توسعه(ه رشد يافت
از فرهنگ و كه  ديگر گذاشته است، جوامعي بر جوامع

در نتيجه . ستندمتفاوتي برخوردار ه هاي اجتماعي سنت
هاي  ها توسط بخش تراكم تدريجي اين ارزش ،آن تأثير

اين فرآيند توسعه،  تاً بانهاي که .باشد بزرگ اين جوامع مي
قدرت در جوامعي  متعددآمدن مراكز  به وجودشاهد 

  .اند طول تاريخ سلسله مراتبي بوده كه درهستيم 
را از اقدامات  خود  كشورها در حال حاضر توجه 

توليدي و مؤثر به ارائه خدمات اجتماعي و زيرساختي، 
هاي متفاوتي  برخي از متخصصان، راه. كنند متمركز مي

سازي، پيشنهاد  تغييرات مربوط به جهاني بيينبراي ت
ايدئولوژيكي  با رويکرد ها ديدگاهالبته برخي  .اند كرده

پايان  ي استمدع »وِريستا«براي نمونه،  .همراه بوده است
  .(Stever 1988,68) فرا رسيده استدولت و اداره امور 

سقوط نظام  به علت( ايان تاريخا پطور فوكويام همين
ها پيشنهاد  و به تمامي دولت کردبيني  را پيش) شوري

كه وجودشان را ترك گويند و انجام تمامي امور را به  کرد
توسط  سقوط دولت نيز. هاي بازاري واگذار كنند سازمان

هاي اوليه در قرن بيستم  لنينيستت برخي ماركسيس
  )Fukuyama 1992,7. (بيني شد پيش

سازي و ترتيب  اقدامات امروزي در زمينه جهاني
پاياني جديد جهاني به اين مسئله اشاره دارد كه روزهاي 

شمارش به ملي متمركز عمر يك كشور و يك دولت 
  )Ohmae 1990, 17. (افتاده است
طور، ديگر متخصصان در زمينه حكومت و  همين

اداره امور، پيرايش ترتيب و آرايش جهاني جديدي را 
هاي جهاني  ها و دول ملّي توسط سازمان فراتر از حكومت

و ظهور دولت جهاني به همراه مديريت جهاني را 
اما گروه ديگري از كارشناسان هستند . اند بيني كرده پيش

اشاره دارند و عقيده ) كزمتمر( يملكه به رابطه دولت 
 »سكولتا«، به عنوان مثال. اند پايان دولت را رد كرده

اش  هاي ملي با تمامي مفاهيم و معاني دوام و ثبات دولت
چه در سطح ملي چه در سطح (ر را براي اداره امو

-Scholte 1997,427). تائيد كرد )هاي محلي حكومت
452)  

آميز غراقسازي اجهاني »زيسمن«بر طبق ادعاي 
 يهاي محل و سازمان يعموم يها ، سازمانها بوده و دولت
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به همراه عملكردهاي مهم و  )يشهر يياجراهاي  دستگاه(
  ) Zysman 1996,157-184. (مانند باقي مي  حکمراني

اي  سازي بحث و مجادله ، فرآيند جهانيبيترت نيبد
 يها و سازمان ها دولت ها،در رابطه با سرنوشت كشور

يكي پايان . كرده است به پادر حكومت امروزي را  يمحل
كند و ديگري به دوام و  بيني مي را پيش يدولتسيستم 

و روش حكومت ملي تاكيد دارد و  يدولتسيستم ثبات 
هاي  افراد ديگري نيز در اين ميان با ديدگاه همچنان

 .ديگر وجود دارند
  

  برخي تغييرات اساسي: ديدگاه تغيير يافته
اخير قرن  ي تغييرات اساسي در دو دههبعضي 

 به نظربيستم و چندين سال اول قرن بيست و يكم، 
هاي  تمامي جهان را تكان داده و تغيير شكل و دگرگوني

هاي سياسي، روش حكومتي،  جديد جهاني را در سيستم
 به وجود يشهرـ جامعه و اداره امور  حكومتط رواب

 به وجودهاني در حال حاضر، سه تغيير ج. آورده است
ها، حكمراني، اداره امور  آمده كه بر تفكر درباره دولت

  . گذاشته است ريتأثو روابط دولت ـ جامعه  يشهر
موجب را اولين تغيير اساسي كه تحولي انقلابي  )۱

به ابتكار و نوآوري تخصصي و تكنولوژيكي  ،شده
بيشتر اين تغييرات كلي و عمومي است، البته  طور

اي  نه، اينترنت و ارتباطات ماهوارهرايا ي در زمينه
تلفيق جهان و از  يبه سوهاي عظيمي  است كه گام

ها و موانع رايج در  بين بردن بسياري از محدوديت
نسبت به ديگر ملل و افراد در سراسر  افتني يآگاه

امروزه، دستيابي به اطلاعات . جهان، برداشته است
با اين وجود، اين بدان . باشد اي و فوري مي لحظه

معني نيست كه قلمرو و حاكميت ملي يا مرزهاي 
  . ناسيوناليسم وجود ندارد

دومين تغيير كه از تحولات بسيار اساسي به شمار  )۲
امروزه جهان ميزان . ي استساز آيد، جهاني مي

كند كه اين  سازي را تجربه مي بالايي از جهاني
تفاوتي و  بي همچونمسئله ناشي از عوامل متعددي 

وري آ ها در فن ابتكارات و نوآوري ،ها ميلي دولت بي
هاي مختلف يك كشور،  اطلاعات، سياست

. باشد مي کيالمللي و ايدئولوژي هاي بين سازمان
يج مهمي براي دولت، روش سازي نتا جهاني

آن به همراه  يشهراداره امور حتي اش و  حكومتي
  . شته استدا

سومين تغيير اساسي كه استراتژي رشد و پيشرفت  )۳
را عوض كرده فروپاشي اقتصادهاي سوسياليستي 

نشان داد كه   سقوط اقتصادهاي سوسياليست. است
ماندني و با  ،تئوري رشد و پيشرفت توسط دولت

همچنين، فروپاشي اتحاد جماهير . ددوام نبو
شوروي، دوره ترتيب دو قطبي جهان را به پايان 
رساند كه در آن دوره دو ابرقدرت يعني، ايالات 
متحده آمريكا و اتحاد جماهير شوروي، براي تسلط، 

هاي  حاكميت، كنترل بر جهان و افزايش محدوده
. كردند نفوذ و قدرتشان، با يكديگر رقابت مي

اتحاديه شوروي به طرفداران كاپيتاليسم  فروپاشي
ادعاي  و منبع انرژي جديد در مورد يك دلگرمي

، ديجديدي براي مشروعيت نظام كاپيتاليست اقتصا
  .بخشيد

 قانون ي علاوه بر اين سه تغيير اساسي، فرضيه 
به ها  هاي نظام توسط ابرقدرت در محدوده ،جهاني   سلطه

تنها ابرقدرت امروزي  كه در واقع(ه ايالات متحد ژهيو
با وجود آنكه نيروهاي . خورد به چشم مي) است

د و ممكن است نوجود دار همچنانجهان  ي بازدارنده
د، اما در نآور به وجودچالش جدي براي حاكميت در دنيا 

 يبرابر شوروي، يك تعادل خنثي كننده و ي نبود اتحاديه
  . نداردوجود قدرت نيز 

قدرت را در سراسر جهان  اتحاد شوروي سابق، تعادل
از  به دورديگري را  جديدكرد و قلمروهاي  حفظ مي

) استعمارگرايي جديد(»١نئوكولونياليسم«جهاني  سلطه
. داد يا امپرياليسم كاپيتاليسم متحد اوليه، پيشنهاد مي

نظارت دورادور، در  لهيبه وسامروزه، خطر دخالت نظامي 
كار برده  به هاي اقتصادي و ديپلماتيك راستاي سلاح

ها و  اين. راند ميجهاني را پيش   شود كه اصل تسلط مي
 به نظر ،سال گذشته ۳۰ بيش مهم کم وديگر تغييرات 

طرز  ،ها دولتهاي عظيمي را در  رسد كه دگرگوني مي
ي، شهرروابط دولت ـ جامعه و اداره امور  حكومت،

  .موجب شده است
  
   ٢سازي و حکمراني جهاني

قبولي براي  رسد كه هيچ تعريف قابل مي به نظر
سازي، سياست جهاني و حکمراني  كلماتي مانند جهاني
ها،  اين لغات براي افراد با ديدگاه. وجود نداشته باشد

متفاوت، معاني مختلفي  مباني نظريها و  ايدئولوژي
، ليکن جهت ايجاد اجماع در مخاطبينِ اين نوشتار، دارند

  .گردد ذکر ميبرخي تعاريف در ادامه 
هيچ مرز  Globalism ي كلمه: گرايي مفهوم جهان

شناسد و بر تمامي دنيا دلالت  اي نمي ارضي و منطقه
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هاي جهاني،  تلفيق و همگرايي قدرت اين واژه .دارد
  .دهد هاي اداري را نشان مي هاي اقتصادي و شيوه نظام

  
  سازي مفهوم جهاني

سازي توسط كارشناسان متعددي تعريف شده  جهاني
از نظر . نگرند از بسترهاي متفاوتي به آن مي ها آناما 

سازي يك گام پيشرفته به سوي يك  اقتصاددانان جهاني
عالمان . باشد مي ختهيهم آمبازار جهاني كاملاً در 

يك ترتيب جهاني  به عنوانسازي را  سياسي، جهاني
المللي و جهاني در نظر  بين جديد با بسترهاي حاكم

  )Falk 1997,124-125. (اند گرفته
 به صورتكارشناسان بازرگاني و تجارت به آن    
حد و مرز،  هاي نامحدود در يك جهان بي فرصت

به سازي را  ، جهانيبرخي ديگر از متخصصان؛ و نگرند مي
هاي بخش  يك پديده كه تنها توسط سازمان صورت

 Strange. (دنبين آيد، مي مي به وجودخصوصي 
1996,156( 
است و يك ابزار براي  سازي يك فرآيند جهاني

گرايي به معناي يك  ، جهانگلوباليسمرسيدن به اهداف 
المللي و ميان دولتي كه  هاي بين پيكر براي قدرت

، )شناسي، آماري جمعيت(ک شخصيت فرهنگي، دموگرافي
وامع، را تغيير و سياسي كشورها و ج  اقتصادي، اجتماعي

سازي به استقلال روبه  بنابراين جهاني. باشد داده، مي
در اين . اشاره دارد  افزايش جامعه جهاني در عصر جهاني

تري از تلفيق بازار در  هاي گروهي، نقش مهم رسانهميان، 
. كنند ايجاد انواع جديد استقلال و عدم وابستگي ايفا مي

هايي كه  ق راهاز طري والكترونيكي  به صورتجهان 
، به هم پيوند ندا هتر از گذشته بود تر و وسيع بنيادي
  )(Jun and Wright 1996,19-26 .است خورده 

شناسان بر مركزيت فرهنگ در بحث  برخي جامعه
ه طور ك همان .اند سازي تاكيد كرده جهاني ي درباره

سازي در مركز فرهنگ  جهاني«: گويد مي »سوننامليت«
 ها و اقدامات فرهنگي در قلب شيوه مدرن قرار دارد،

  )Tomlinson 1999,1 ( ».دارد جايسازي   جهاني 
عد سازي كه شامل چندين ب در واقع، درك جهاني

در نيز مسائل فرهنگي را كه امروزه رايج است را  ،شودمي
اقتصادي است و  ي سازي اصولاً يك پديده جهاني. بر دارد

تمامي مباحثات  ضمناً .شود با يك بازار جهاني تلفيق مي
تعيين محدوده اختيارات  مرزها، ي سازي به مسئله جهاني

مديريت شهري،  دولت و مسائل مربوط به حكومت،
  )Scholte 1997,430. (پردازد اقتصاد و جامعه مي

  

  هاي نظري ديدگاه
سازي معاني و  بررسي كوتاه مطالب مربوط به جهاني

هاي نظري متفاوتي را آشكار  مفاهيم متعدد و ديدگاه
ل مورد قبول واقع امك به طورسازي  جهانيهنوز . سازد مي

به . حتي مورد چالش نيز قرار گرفته است و نشده است
سازي را  كلي سه ديدگاه نظري موضوع جهاني طور

) ج( مخالفان و) ب(حاميان، ) الف: (دهند توضيح مي
  .ندهست افرادي كه در اين ميان

 به صورتدنيا و يا جهان را  سازي، جهاني  طرفداران
، اينترنت، ايميل .٣بيند جهاني مي ي يك دهكده

هاي اطلاعات و ديگر ابزارهاي ارتباطي، افراد را  وريآ فن
سازند تا با يكديگر ارتباط  در سرتاسر جهان قادر مي

آورند و خدمات و  به دستر كنند، اطلاعات برقرا
خريداري کرده و در محصولاتي را از هر جايي در جهان 

و رويکرد اين تئوري  .هر کجاي ديگر به فروش رسانند
برخاسته از مکتب  سازي، جهانيبه بازاري 

مصرف  به عنوانافراد جهان را  هاست و کاپيتاليست
داد و وان مراكز كنندگان و مشتريان و كل جهان را به عن

  . بيند مي ستد
سياسي  به صورتسازي به كل جهان  حاميان جهاني
هاي غربي كاپيتاليسم  نگرند و به ارزش و ايدئولوژيكي مي

هاي سياسي  ها، ارزش بازاري كه توسط سازمان
 ، آزادي فردي و اختيار انجام امورانه که در آنگراي آزادي

  . پيوندند ، ميشود توسط فرد تعيين مي
تنها  به عنوانسازي كاپيتاليست را  مبلغان جهاني

نظام مشروع اقتصاد و جامعه كه هيچ مرز ملي يا 
آورد،  نمي به وجودعمالي از سمت دولت هاي ا محدوديت

اينترنت و ديگر  که يطور  گيرند، همان در نظر مي
سرمايه، ارتباطات فوري و  ي ها جريان آزادانه وريآ فن
. سازند الات مالي در سراسر جهان، را ممكن ميانتق

 »هانتينگتون«و  »اُهما«، »فوكوياما« همچونطرفداراني 
سازي به عنوان يك لگد بر گله در حال حركت  به جهاني

را از بين  باشد، كه هر نيرو يا ملتي كه بر سر راهش مي
  . كنند برد، نگاه مي مي

از  شکلمت( يهاي مل بدين ترتيب، به تمامي دولت
كنند كه  توصيه مي ي محليها و حكومت) يك ملت

و  يحكومت  خاصهاي  ها و نظام عقايد منحصر به فرد، فرم
گروه ( ياداره امور را كنار گذاشته و به اين گله جهان

هاي بازاري را اداره  كه تمامي اقتصادها و نظام) جهاني
  .، بپيوندندکند مي

 به عنوانه آن سازي، ب مخالفان جهانياز سويي ديگر 
، فرهنگ، دموكراسي و اداره ها يك خطر براي حكومت
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نگاه  هاي ملي و ديگر جوامع، دولت شهري وامور 
 ي وسيله هگرايي جهاني ب عليه هم ها آن. دكنن مي

و تلفيق  ادغام شدن در حالهاي جهاني كه  سازمان
هاي اقتصادي، مالي و  دوباره براي انحصاري كردن قدرت

در  آن پديده رادهند و  باشند هشدار مي سياسي مي
اجتماعي و ديگر  ند كه اصول سياسي،بين مي موقعيتي
پيدايش  ها آن. دکن ميتحميل  ها دولتها را به  سياست

جهان  يساز يغربيك امپرياليسم جهاني جديد از طريق 
آمده، را  به وجودط امپراطوري جهاني آمريكا كه توس

  .كنند مشاهده مي
سازي،  گويند كه نتايج اين نوع جهاني مياين گروه  

كشي از كارگران با  آميز است و موجب بهره مخاطره
 اسارت، فقر گسترده، )رگران ارزان قيمتاك( دستمزد كم

و سركوبي سياسي عليه تمامي انواع مقاومت در برابر اين 
  . شود م و آرايش جهاني مينظ

 و »گيل«، »يرنک«د سازي همانن مخالفان جهاني
 ي درباره نگراني خود را »فرازمند« و »نكورت« »ولا«

و قدرت در اثر نبود استقلال ملي،  يساز يانحصار
 Gill and.اند اعلام کردهديكتاتوري جهاني،  وحكومت 

Law 1988,9)(، (Korten 1995,20-27) 
(Farazmand 1999,509-522) (Cerny 1995, 595-

625) 
به سازي ممكن است،  جهاني »ورياست«از نظر    
ي و رشد دولتپايان احتمالي اداره امور ي  آورنده وجود

. دگردها  ها و جنگ ناسازگاريبروز  وناامني جهاني 
بيند  مي يا به گونهجهاني را  ي مفهوم دهكده »هاروي«

كه نه تنها توسط اعضاي آن دهكده به صورت 
بلكه توسط اشخاص مهم،  ،شوند دموكراتيك اداره مي

هاي  قوي و قدرتمندتر به همراه قدرت اقتصادي و سلاح
 .شود نابرابر اداره مي به صورتنظامي قدرتمندتر و 

Harvey,1995) (  
در ميان اين دو جريان فكري، ديدگاه سومي نيز  

 ،»استرانج« يعنيطرفداران ديدگاه . اردوجود د
يك فرآيند چند را سازي  جهاني ،»فرازمند« و »اسكولت«
اين  .كه نتايج منفي و مثبتي را در بردارد دانند مي عديب

ساز  زمينه ي يك پديده به عنوانسازي را  ديدگاه، جهاني
رشد و توسعه اقتصادي و اجتماعي غيرقابل اجتناب در 

سازي  كه جهاني است نياحقيقت . ندنبي ميتاريخ جهان، 
 راتيتأثتوان متوقف كرد، اما پيامدهاي منفي و  را نمي

اي و اقدامات اشتراكي  آن را بايد از طريق آموزش توده
هاي عملي  ها و برنامه به بيان ديگر، استراتژي. افشاء كرد

به هاي جديد  ايجاد كرد تا با چالش ستيمناسب را باي

سازي هماهنگ و منطبق  سط جهانيآمده تو وجود
هاي  ست كه انتخابا آنرسد  مي به نظرآنچه . ندگرد

اي براي  ملي، منطقه  هاي استراتژيك را براي ايجاد توانايي
خودمختاري و عدم وابستگي دموكراتيك، توسعه داد و 

ها و  اي در فرهنگ، ارزش هاي ملي و منطقه هويت
اقتصادي را حفظ  و شهري هاي اداره امور عمومي سيستم

هاي ملي و  اين يك چالش بزرگ است كه دولت .نمود
 ،ها آن شهريهاي اداره امور  شان و سيستم روش حكومتي

  (Farazmand 2004). رو هستند با آن روبه
  
  ٤مرانيحك مفهوم

هاي مربوط به اداره  ، نوشته۱۹۹۰دوم دهه  ي از نيمه
اي نشان  ويژهحکمراني توجه به مفهوم امور عمومي اصولاً 

اداره امور  يبه جابارها حکمراني   در واقع، كلمه .اند داده
يافتن يك  هرچند .کار رفته است بهها  در نوشتهدولتي 

، بانک تعريف مشترك از حکمراني، كاري دشوار است
چنين تعريف نموده  اي حکمراني را اين جهاني در بيانيه

بر است كه در آن  ، اقدامي»حکمراني«: که  است
  در گزارش همچنين. شود هاي افراد نظارت مي فعاليت

عمال قدرت سياسي براي اداره امور ا به عنوانن را آ خود
  . ملي، تعريف كرد

) ۱۹۹۲( در مدركي ديگر با عنوان حكومت و توسعه
تعريف نيز بانك جهاني حكمراني را به اين صورت 

  :كند مي
شرايطي كه در آن قدرت در مديريت منابع «

رشد و توسعه،  به منظورقتصادي و اجتماعي يك كشور ا
بانك جهاني   )(World Bank 1992. »شود اعمال مي

عد متمايز حكومت را شناسايي كرده استسه ب:  
  .نوعي رژيم سياسي •
آن اختيار براي اداره منابع  لهيبه وسفرآيندي كه  •

رشد و توسعه، اعمال  به منظوراقتصادي و اجتماعي 
   .شود مي

، ايجاد و اجراي يطراح يبرا دولت ييتوانا •
  . ها و انجام وظايف سياست

هاي  اين تعريف از حكمراني بعدها توسط سازمان
براي  يساز يدموکراسديگر بسط داده شد تا ميزان 

، آزادي رسانه، و مديريت شهري اثبات مشروعيت دولت
دهي دولت،  صراحت در اداره امور براي ارتقاء سطح پاسخ

ها، مشاركت افراد در اداره امور براي  فراد و گروهحقوق ا
ايجاد قانون تساوي افراد در برابر قانون و احترام به حقوق 

ها و ارائه  افراد و بالاخره قابليت دولت براي ايجاد سياست
  )World Bank 1984. (خدمات به مردم، را در برگيرد
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  شرايط لازم براي حكمراني مطلوب
هاي متعدد بسياري درباره آنچه  ديدگاه که يدرحال

توانيم بر  شود وجود دارد، مي حكمراني خوب را شامل مي
، که نيا اول .حداقل خصوصيات اصلي آن توافق كنيم

 براي كارهايو شهري اربابان سياسي و مقامات دولتي 
از طريق فرآيندهاي واضح تعريف شده و مشخص  خود

م چيزي به نا که نيا مدو. در مقابل مردم پاسخگو هستند
اين . وجود دارد ٥»انون تساوي افراد در برابر قانونق«
قانوني در برابر  به طورن معناست كه شهروندان داب

هاي دولتي  بازانه توسط قدرت خواهانه و هوس اقدامات دل
  . شوند محافظت ميو محلي 
 قانون بر اساس تشكيلات قضاوتي مستقل استاين 

كه بر اين مبنا استوار است براي ايجاد  يدستور قانون و
 ها درون يك جامعه و همين روابطي ميان افراد و گروه

. باشد مي و مديريت شهري دولت، طور ميان شهروندان
رسد كه  مي به نظر يدولت يها سازمان، آن که سوم

مهم علاوه بر آن، اين . نيازهاي عموم هستند يپاسخگو
تمامي ) منفعت(ت كه رشد و توسعه براي مصلح است

 . شود تضمينبرابر،  به صورتشهروندان 
كه، اطلاعات ضروري نيز  است نياچهارمين مورد 

شود قابليت  موجود و در دسترس است كه موجب مي
به آيد، بازارها عمل كنند و قوانين  به وجودپاسخگويي 

كار برده شوند و بالاخره اينكه اجراي  به يدرست
ها و قوانين اهميت بسياري براي دستيابي به  سياست

  . حكومت مطلوب دارد
مفهوم حكمراني خوب به دليل جديد بودن آن البته 

برخي . رو بوده است با تعبير و تفسير هاي متفاوتي رو به
  .كنند هايش تعريف ميافراد يا نهادها آن را با ويژگي

جهاني حكمراني خوب را با توجه به شش بانك 
  :٦كند ويژگي ذيل تعريف مي

  دهي  گويي و حساب پس حق اظهار نظر، پاسخ •
  ثبات سياسي و مهار خشونت  •
  اثربخشي و كار آمدي  •
  پالايش مقررات اضافي  •
  قانون مداري  •
  مهار فساد  •

دهي،  پس  گويي، حساب هرچه پاسخ بيترت نيبد
افزايش يابد و حكومت سياسي   شفافيت و ثبات

مقررات اضافي را حذف  تر و كارآمدتر باشد و اثربخش
نموده، قانون را مستقر گرداند و فساد و خشونت را مهار 

، بهتر تحقق يافته خوب يحکمرانتوان گفت كه  مي سازد،
  ) ۲۵۸‐۱۳۸۳،۹ ميدري. (است

آنچه  خوب يحکمران ي شود كه در نحله ملاحظه مي
اي  گرفته است، دستيابي به جامعه بيشتر مد نظر قرار

اثربخشي مهم است،  سالم است؛ در اين رويكرد، كارايي و
ولي محور نيست؛ محور بحث در حكمراني خوب 
دستيابي به حكومتي است كه زمينه ساز توسعه 

  )۱۳۸۷،۲۸۵ پورعزت. (دموكراسي و برابري باشد
 

  خوب يحکمرانكاركردهاي 
كارگيري بهتر  به ، الگويي است برايخوب يحکمران

توان موجود در  استفاده از حداكثر به منظوراختيار 
بر اين اساس . اي جامعه جهت دستيابي به اهداف توسعه

  :برخي كاركردهاي مهم حكمراني خوب به شرح زير است
  

  توسعه پايدار انساني  .۱
توسعه پايدار انساني به معناي گسترش حيطه 

به اين معنا كه همه  .انتخاب براي همه افراد جامعه است
 ،قشر ضعيف و كم درآمد ژهيبه ومردان و زنان جامعه 

چنين به معناي حفاظت  هم. يند توسعه باشندآمحور فر
منابع طبيعي براي  هاي زندگي و از منابع و فرصت

هاي  توسعه پايدار انساني ابعاد و ويژگي. آيندگان است
كاركردها و نتايجي در  مختلفي دارد كه در صورت تحقق،

ن يانگر ايب ۱جدول شماره . خواهند آورد به وجودجامعه 
  )UNDP,1996 گزارش توسعه انساني( .باشد مهم مي

  
  ابعاد و کارکردهاي توسعه پايدار انساني :۱جدول 

ابعاد توسعه پايدار 
  انساني

کارکردهاي توسعه پايدار 
  انساني در جامعه

  توانمند سازي •
همكاري و  •

  مشاركت
  و عدالتبرابري  •
  يداريو پاتداوم  •
  امنيت •

  كاهش فقر •
محافظت و تجديد حيات  •

  محيط زيست
  ايجاد شغل و رفاه پايدار •
حمايت از حقوق زن و تشويق  •

  پيشرفت زنان
   
  تقويت سرمايه .۲

شناسايي، ايجاد و تقويت  ديگر حكمراني، كاركرد
سرمايه خود داراي ابعاد متعددي است كه . سرمايه است

سرمايه اجتماعي، :برخي ابعاد كليدي آن عبارتند از 
حكمراني با توجه به  .مادي انساني، سياسي، فيزيكي و

هاي اجتماعي،  ، موجبات بهبود سرمايهشهاي ويژگي
  .كند انساني، سياسي و مادي را فراهم مي
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  مردم سالاري  ي توسعه .۳
است كه بيانگر   سالاري يك ايدئولوژي مردم
هاي سياسي است و جزئيات سازمان  ايدهاي از  مجموعه

  )Abdellatif 1999, b( .دهد اجتماعي را تشكيل مي
سالاري مدلي از حكومت است كه  مردم گريد انيبه ب
اگر در . ريزي شده است مشاركت مردم پايه يبر مبنا
سالاري نهادينه شود و بستر مناسبي براي  اي مردم جامعه

سالار وجود داشته باشد، تحت آن  اعمال حاكميت مردم
مشاركت فعال  به دنبالشرايط حكمراني كه خود نيز 

مردم و نهادهاي غير دولتي در اداره جامعه است، نهادينه 
از اين رو ضرورت جوامع جديد، استحكام . خواهد شد

در واقع . سالاري و نهادمند بودن آن است هاي مردم پايه
 .اعمال حكمراني استسالاري بستر مناسبي براي  مردم

با سازوكاري كه در خوب شهري حكمراني  آن کهضمن 
  .سالاري است خود عامل توسعه مردم اختيار دارد،

  
  كاهش فساد و افزايش سلامت اداري  .۴

هرگونه رفتار خلاف هنجار و قانون،  به عنوان فساد
يكي از معضلات جامعه بشري است كه در تمام سطوح 
وجود داشته و تأثيرات مخربي بر بخش عمومي گذاشته 

يكي از انواع فساد، فساد اداري و بوروكراتيك است . است
 به شمارموانع در راه توسعه كشورها  نيتر بزرگكه از 

نظام اداري و مباني رشد فساد اداري با تضعيف  .آيد مي
 .كند اقتصادي، توسعه كشورها را با مشكل مواجه مي

)Adit 2003,113(  
فساد در درون دولت و (ا با مراجعه به انواع فساده

، اين باور مشترك )فساد در روابط دولت با شهروندان
زماني فسادهاي بوروكراتيك كاهش که، ايجاد خواهد شد 

خواهد يافت كه نظام بوروكراتيك مجموعه اجزايي از 
قانون ، مشاركت ياجماع محورشفافيت، پاسخگويي، 

پذيري، فرايند  ، كارايي و اثربخشي، مسئوليتيمحور
محوري به جاي فرد محوري، استقلال عمل نهادها و 

مراني هاي حك همه ويژگي ،نظام انتخاباتي صحيح را كه
ديگر  به عبارت. باشد، در اختيار داشته باشد خوب مي

يكي از . نهادي است يکارها و سازكاهش فساد نيازمند 
بهبود حكمراني و تحقق حكمراني  سازوكارهاي نهادي،

خوب است كه سبب تقويت جامعه مدني، بهبود 

هاي اقتصادي، افزايش نرخ رشد درآمد، افزايش  سياست
  .شود ايه اجتماعي و غيره ميسرم ،سرمايه انساني

  
  حكمراني خوب  يها شاخص

براي تجزيه و تحليل كشورهاي مختلف از نقطه نظـر  
كـه در ايـن   ، حكمراني، الگوهاي گوناگوني مطرح هستند

هـاي   هـا و شـاخص   ميان، مدل بانك جهاني به ارائه مؤلفه
در مـدل  . احصاء كننده مفهوم حكمرانـي پرداختـه اسـت   

هـر يـك از   . اسـت  مؤلفه معرفي شدهبانك جهاني، شش 
هـايي بـه شـرح ذيـل      هاي اين مدل داراي شـاخص  مؤلفه

  : باشد مي
كيفيـت  «شاخص  ۵اين مؤلفه از : اثربخشي حكومت ‐۱

ــه خــدمات عمــومي  ــت بوروكراســيک«، »ارائ ، »يفي
اســتقلال « ،»كفايــت كاركنــان خــدمات كشــوري«

عتبـار  ا«و  »خدمات كشـوري از فشـارهاي سياسـي   
تشكيل  »خود يها استيسدر قبال  ها تحکومتعهد 

  .تشده اس
ثبـاتي يـا    احتمـال بـي  «اين مؤلفه، بر : ثبات سياسي ‐۲

  .دباش ناظر مي »سرنگوني نظام سياسي حاكم
ــانون ‐۳ ــت ق ــذاري كيفي ــر  : گ ــه ب ــن مؤلف ــت «اي ماهي

هـاي گونـاگون    در قبال نظام »هاي حكومت سياست
قيمتي هاي  نظام اقتصادي و از جمله كنترل همچون

هاي سربار ناشـي از   هاي بانكي و نيز هزينه يا نظارت
هايي مثـل تجـارت خـارجي و     در حوزه مقررات زائد

  . توسعه بازرگاني ناظر است
ر ايــن مؤلفــه، مشــتمل بــر دو متغيــ: كنتــرل فســاد ‐۴

ــر نحــوه اســتفاده از قــدرت عمــومي در  ن« ظــارت ب
تـوجهي   نظارت بر بي«و نيز  »شخصيع راستاي مناف

 »و معلول فساد در برابر قوانين حاكم بـر امـور  علت 
  . باشد مي

 ۳ايــن مؤلفــه نيــز داراي : آزادي بيــان و پاســخگويي ‐۵
رعايت حقـوق  « ،»هاي مدني رعايت آزادي«شاخص 
  .باشد مي »اه ستقلال رسانها«و  »اساسي

جـرم  ع درجه تكرار وقو«شاخص  ۳: حاكميت قانون ‐ ۶
بيني  قابليت پيشاثربخشي و «، »و جنايت در جامعه

ضــمانت اجرايــي قراردادهــا و   «و  »قــوه قضــائيه 
 Santiso. (بر اين مؤلفـه نـاظر هسـتند    »معاهدات

2002,12(  
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 يد بانک جهانياز د يحکمران يها مؤلفه :۱شکل 

  
بست يا  نبدون توانايي اجرايي موثر، يك بالبته 

و ها  تلاشو  شود رو ديده مي ناخواسته در پيش راتيتأث
اثر و خنثي  دولت را بي ي رشد و توسعهدر جهت اقدامات 

موثر، هيچ دولتي  شهريسازد و بدون يك اداره امور  مي
 آتواند سازنده و كار نميحتي اگر مصلحت انديش باشد، 

ها در سطح  و شاخص ها مؤلفهبه عبارتي اين  .باشد
 است نيامسئله اكنون  .تر است مديريت شهري ملموس

؟ بر عه محورجاممحور باشد يا  كه آيا حكمراني بايد دولت
محور مربوط به  اساس اين تفاوت و تمايز، رويكرد دولت

تا  شود مي ارزيابي توانايي سياسي و سازماني دولت
اهداف خاص مربوط به مصلحت عموم  يبه سو جامعه را

و نيز بررسي رابطه ميان نقش دولت و تمايلات عاملان 
  . قدرتمند، به حركت درآورد

 )مردم(ه يكرد جامع، رورويکرد دولت محور برعكس
شهري در فرآيند ي  محور اساساً در رابطه با نقش جامعه

اش با دولت از طريق يك سري  حكمراني و رابطه
 به طور. باشد تشكيلات سازماني يا انواع حكومتي مي

خلاصه، عملكرد يك حكومت به نقش تعيين شده دولت، 
، محيط قدرتمند محليتوانايي حاكمان سياسي و مقامات 

شهروندان را تسهيل كرده و  لهيبه وساقدامات رشد  كه
كه شامل اربابان سياسي ( يهاي دولت رفتار مناسب قدرت

به بيان سياسي، . شود تشويق مي) و كارمندان دولت است
  :شود يمحكمراني خوب بدين صورت تعريف 

اولويت دادن به اقدامات معتبر براي پاسخگويي «
و رابطه يك قوه قضاييه  استقلالسياسي و اداري، 

و  انيب يآزادهدفمند و كارآمد، آزادي اطلاعات و 
 و اجرايي شهري، هاي دولتي عملكرد مؤثر سازمان

ساختار سازماني پلوراليست و يك فرآيند توسعه 

است موجب پاسخگويي  تمامي اينها ممكن. تر مشاركتي
  .»شود) مسئوليت سياسي بيشتر(ر سياسي بيشت

هاي دقيق اداره  گويي نياز به سيستمدر مركز پاسخ 
هاي سخت و دقيق براي امور  امور مالي به همراه جريمه

  .خلاف قانون وجود دارد
و  قابل اعتمادهاي  تعهد سياسي براي ايجاد سيستم

توان فقط از طريق يك نظام  را ميموثر پاسخگوي اداري 
سياسي   و نظامموثر يك نظام قضايي مناسب 

يك دموكراسي، كه از يك در . ست آوردبد پذير مسئوليت
محور و   متمايز است، حكمراني بايد جامعه »اتوكراسي«

خود را از بخش حكومت در اين ديدگاه . محور باشد  مردم
 کند، هر چند ي شهري متمايز مي خصوصي و جامعه

با  و شود شامل مي را ي از يک جامعها بخش عمده
. يابد پذيرفتن بخش خصوصي و جامعه شهري برتري مي

هر سه براي حفظ افراد و رشد اقتصادي و اجتماعي 
 حكومت يك محيط مساعد سياسي، .باشند ضروري مي

بخش  .آورد مي به وجودزندگي مناسب براي قانوني و 
بخشد و ايجاد  خصوصي سازمان و دولت را ارتقاء مي

  . كند شغل و درآمد مي
 ي وسيله هرا ب ارتباط متقابل ،كشوري ي هجامع

بسيج شده براي مشاركت در اقدامات اقتصادي،   هاي گروه
به دليل اينكه . نمايد پذير مي سياسي و اجتماعي امكان

هر يك نقاط ضعف و قوتي دارند، حكومت دموكراتيك از 
 به دست، بخش سازنده ميان اين سه تعاملطريق 

نظام دموكراتيك كاربرد  بيشتر اين اصول در. آيد مي
شان  رسد تمامي كه به حكومت ملي مي دارند اما هنگامي

شايد در حكومت محلي اين . كنند با مشكل برخورد مي
  .مشكلات به حداقل برسد

 كنترل فساد

 كيفيت قانونگذاري

 آزادي بيان و پاسخگويي

 ثبات سياسي حاكميت قانون

 اثربخشي حكومت
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 اتوكراتيك سبك لِيبه دل ،كلي به طور مسئله نيا
ها و  عملكرد سازمان ي بخواهانه و دل) استبدادي(

 ‐، مجريه و قضائيهمقننه يقواـ   ابزارهاي حكومتي
نارضايتي حاصل موجب مشكلات شديد قانون . باشد مي

ضعيف و   جامعه به همراهاين موضوع  .شود اجباري مي
حكومت دموكراتيك را به يك داشتن يک روح،  بي

  .نمايد شهر واقعي تبديل مي آرمان
  
دليلي براي حكمراني و اداره امور  :سازي جهاني
  شهري

ات سازي و تأثير ميزان بالايي از جهاني دنياامروزه، 
سازي سياست و جامعه را  جهاني. كند را تجربه مي آن

قبلاً گفته  که يطور هماندر واقع، . دگرگون ساخته است
براي بسياري سازي نتايج مثبت و منفي  شد، جهاني

اين . دارد به همراهشان  هاي حكومتي جوامع و نظام
 هش نيافتن تمامي ملل گستربرابر در ميا به طورتأثيرات 

آن  نفعان هاي پيشرفته اولين ذي و البته ملت است
سود هاي در حال پيشرفت  ملت که يحالند در هست

 برخي از تأثيرات. باشند مي) فرعي( يا حاشيه برندگان
و مديريت  يدولتاداره امور  ،براي حكومت سازي جهاني
  : رتندعبا شهري

برخي مخالفان يم طور که قبلاً هم ذکر کرد همان
دولت و سيستم اداره حيات  ،سازي معتقدند كه جهاني

تاکنون اما اين مسئله . رساند را به پايان مي عمومي امور
 همچنان و شهري و اداره امور عمومي امدهين شيپ

با تروريسم ناشي از رفتار  دبوروكراسي باي پابرجاست و
از . ، مبارزه كندساز يجهانكاپيتاليسم و امپرياليسم 

و مديريت  ديگر، تغيير رويكرد در اقدامات دولتطرف 
تغيير رويكرد در مورد انتظار است، بهتر بگوييم  شهري

 و مجموعه نهادهاي محلي در حال رخاقدامات دولت 
   .دادن است 

در حال  شهريدگرگوني جهاني دولت و اداره امور 
و متحد است كه توسط  بازار گرادولت  يبه سوحركت 
شود  اغلب گفته مي. شوند المللي اداره مي بين هاي سازمان

اجباري در خدمت منافع كاپيتاليسم  بازار گراكه دولت 
  .صنفي است

سازي خطر جدي  شود كه جهاني از طرفي گفته مي
  استقلال، دموكراسي و هاكشور تيحكومنظام براي 

. شود رشد محسوب مي  بيشتر كشورهاي در حال
سازمان تجارت و  ،٧هاي فراملي مانند بانك جهاني سازمان

هاي  همچنين مجموعه ديگري از سازمان ٨يجهان
د ـ ايالات نشو ها اداره مي المللي كه توسط ابرقدرت بين

جهاني ـ اعضاي دولت را  يها سازمانها و  متحده، اروپايي
سازي كه ممكن است  كنند تا تصميمات جهاني وادار مي

در عصر  .اتخاذ كنند کشورشانف منافع ملي برخلا
يك مسئله اساسي هم در سطح فردي و  ،هويت جهاني،

خدمت كردن در راستاي منافع . هم اجتماعي است
، مشكلات فقر و عقب شدن يجهانهاي در حال  ابرقدرت

  .افتادگي را به همراه دارد 
 به عنوانسازي  طور كه قبلاً گفته شد، جهاني همان

. شود محسوب مينيز راي سيستم اكولوژيكي يك خطر ب
يافته و يا در حال رشد توجهي  بيشتر كشورهاي توسعه

ميزان گرماي بالا رفتن  .كنند به حفظ محيط طبيعي نمي
ذوب  ،ها انوسياقافزايش دماي  ،هاي اخير جهاني در دهه

به هايي را  نگراني ها برفهاي يخ و  شدن و كاهش كوه
  . است آورده وجود

اي مانند  افزايش ميزان گازهاي گلخانه %۷۰حدود 
CO2متان و اكسيد نيتروژن در اتم ،سال  ۳۵ر در سف

در ميزان  سازي افزايش جهاني. گذشته، ديده شده است
هاي  اكسيد كربن به علت استفاده از سوخت تمركز دي

 که يدرحالباشد  مي) اقليمي( يفسيلي و تغييرات محيط
ن اكسيد اصولاً به علت كشاورزي ميزان متان و نيتروژ

  ٩.افزايش يافته است
 راتيتأثهمچنين زماني كه از مديريت شهري و 

آيد  سازي سخن به ميان مي نامناسب فرهنگي جهاني
هاي مورد توجه شهرها  شاهد از بين رفتن برخي ارزش

در دنيا هستيم، نماهاي پست مدرن و مدرنيسم 
  . باشند جهاني سازي بر ظاهر شهر مي ريتأثهايي از  نشانه
هاي ابرقدرت و  ملت »هانكوك« مسئله ديگر اينكه، 

اربابان فقر معرفي  به عنوانالمللي را  هاي بين سازمان
 به طورفقر و نابرابري را  ،سازي جهاني. كند مي

بيكاري بيشتر از طريق  .دهد اي افزايش مي گسترده
هاي  آورد و سيستم مي به وجودهاي تكنولوژيكي  نوآوري

هاي  برد و هزينه حكومتي را با مخارج مالياتي، از بين مي
نظارت  به منظورهنگفتي براي اقدامات امنيتي و نظامي 

   (Hankock 1989,154). طلبد اجتماعي و نگهباني مي
در  ،افزايش در حال هاي بحران که نيانتيجه 

و و اداره امور شهري امور عمومي   اداره، حكومت
 هاي اجتماعي ناگهاني در كشور و يا سرتاسر جهان انقلاب

  (LefFeber 1984,124-143 ) . را شاهديم
سازي جنگ  دعي است كه جهانيم »فرازمند«

ها و  آورد زيرا نيروها، قدرت مي به وجودبيشتري 
سازي  به اهداف جهاني خشونت براي رسيدناز  ها سازمان

   .ندکن استفاده مي
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 چهارمسال
  مدهشماره 
 ۱۳۹۱تابستان

 گويد كه در عصر جهاني، مي »نزگيد« از سويي ديگر،
طور  ها و همين مشاركت ملتميزان و امنيت به   صلح

 ييبه تنها ،هيچ ملتي هر چقدر قدرتمند ،شناخت اينكه
شود،  مواجه مي ها آنبا  هك يحل مشکلاتتواند به  نمي

هاي  پيدايش ملت: گويد گيدنز مي .بپردازد، بستگي دارد
ـ تنها راه  كلي اما مختلفبا يك هويت  ـ المللي بين

المللي مؤثر را بتوان ساخت  اصلي است كه يك برنامه بين
  ),Giddens 2007 . (و پيش برد

  
  شهرينقش اداره امور 

و اهداف  ،استراتژي تعقيب يك حكمراني مناسب
تغيير يافته جديد و رشد و توسعه به معناي يك نقش 

قش است و بحث درباره نو مديريت شهري براي دولت 
دولت در كشور در . ادامه دارد همچنانمناسب دولت 

مانند كشور ما سنَت ديرينه دخالت در  يا حال توسعه
تعيين حقوق و هزينه،  همانند ياقتصاد زيرمديريت امور 

كنترل اعتبار مالي، بازاريابي و محدوديت در 
مشاركت ميان . درا دارگذاري خارجي و سودها  سرمايه

از تعاملات  جديد يبعددولت و بخش خصوصي 
  .هاست آن

مناسب  شهرياما هيچ رشدي بدون اداره امور 
 ي به دور از كمك به رشد و توسعه. نيست ريپذ امکان

تواند منشأ  به خودي خود مي شهريحكومت، اداره امور 
 به صورتاين رشد اگر . مقاومت در برابر تغيير باشد

يک  تبه صوربوروکراتيک و تهاجمي باشد ممکن است 
  .مانع بروز کند

قدرت و اهميتش را از اين حقيقت  شهرياداره امور 
گيرد كه عضو ضروري دولت است و دولت در درجه  مي

. تمسئول اس و خواست جامعه اول براي تعديل اقتصاد
براي  و مديريت شهري را مسئوليت دولت »ليايزراي«

گويد كه  دهد و مي ايجاد يك محيط تواناساز توضيح مي
نابودي اقدامات  و يساز يخصوصمسئله مستلزم  اين

نامساوي با بخش خصوصي  به طوربخش دولتي كه 
حذف  ،كنند، حذف اقدامات نظارتي و مجوزي رقابت مي
هاي دولتي كه  هاي قابليتي و تفكيك سازمان محدوديت

  . باشد دهند، مي آن اقدامات را انجام مي
  : گويد مي »استيگليتز«همين طور 

در وراي تمامي اينها يك مسئوليت ويژه براي دولت 
ايجاد زيرساخت سازماني كه بازارها براي  به منظور

اين . باشد ميآن نيازمند هستند،  عملكرد بهتر به
 يها سازمانحداقل قوانين موثر و  ،زيرساخت سازماني
به  داگر بازارها باي. را در بر دارد ها آنقانوني براي اجراي 

د اقدام كنند، بايد يك رقابت سازنده نيز وجود طور كارآم
مخالف تشكيل(راست داشته باشد كه به تنفيذ ضد ت (

وجود داشته اي  نياز دارد، بايد حقوق مادي تعريف شده
كه  شکل بگيرد،باشد و بايد به بازارها اطمينان و اعتماد 

اين بدان معناست كه قراردادها بايد اجباري شوند و 
ؤثر باشند و الگوهاي رفتاري قابل قبولي را قوانين بايد م

 )Stiglitz 1998,22. (منعكس سازند
نيز عنصر اصلي در تداوم دولت و شهري اداره امور 
شهروندان با  ي اين رويارويي روزمره. اقداماتش است

قدرت است كه بر يك اساس و مبناي پيوسته و دائمي 
استوار است و در عين حال، منافع كلي جامعه را حمايت 

، اتصال رو به شهريتغيير اصلي در اداره امور . كند مي
 .افزايش دولت و جامعه در ارائه خدمات عمومي است

 هاي در اجراي سياست ،دولت ديگر يك عامل مستبد
ست بلكه اغلب بر بخش خصوصي و بخش سومي ني خود

تا آنجا  مسئله .براي رسيدن به اهدافش وابسته است
رود كه اداره امور شهري را با عنوان  پيش مي
شناسيم و مشروعيت  مي ١٠هاي سطح خيابان بوروكراسي

يك  ييکارايا مقبوليت يك دولت به توانمندي و 
  .شود بوروكراسي سطح خيابان مرتبط مي

بخشي و اثروستگي دولت و جامعه ممكن است اين پي
حكومت  همچنانمشروعيت حكومت را افزايش دهد اما 

برخلاف . سازد را با مشكلات نظارت و پاسخگويي مواجه 
نياز به  نه تنها سيستم اقتصاد بازاري، اعتقاد عموم،

. دهد دهد بلكه افزايش نيز مي تعديل را كاهش نمي
همي است زيرا از انحرافات تعديل و تنظيم مسئله بسيار م

هاي برجسته جلوگيري  رقابتي و سوء استفاده از جايگاه
  . كند تر جامعه محافظت مي هاي ضعيف كرده و از بخش

خود به دولت براي دريافت  گران بسياري از صنعت
در چنين  يا نقش عمدهدولت . مالي نيازمندند  كمك

آموزش منابع انساني، ابتكار  همچونسطوحي 
ي با مقياس بزرگ و كوچك و ايعتكنولوژيكي، ايجاد صن

اينها موضوعاتي هستند كه دولت . ارتقاء صادرات، دارد
  .تواند به رشد و برابري كمك كند مي

تواند قدرتش را از تعقيب اهداف دولتي و  دولت نمي
هاي  اقتصادي كه شامل تعهد به كاهش فقر، ايجاد فرصت

. باشد، حذف كند برابر و فراهم آوردن خدمات شهري مي
. كلي خصوصي ساخت به طورتوان  سياست دولتي را نمي

عد اساسي جنبه سياسي حكمراني كاهش اختلافات، ب
سياسي و   هايي را براي رفع تضادهاي است و تلاش

تواند برابري  تنها دولت مي. شود اجتماعي موجب مي
هاي اجتماعي و حمايت از  بريفرصت، مبارزه عليه نابرا
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  چهارمسال 
  مدهشماره 
 ۱۳۹۱ تابستان

و به طور  ضعيفان در زمينه سلامت، تحصيلات و مسكن
  .دتضمين نمايرا  كلي خدمات شهري

است و مديريت شهري در شرايط بحراني، اين دولت  
تواند اقدامات لازم براي كاهش بيكاري به ميزان  كه مي

 لهيبه وسآمده  به وجودزياد و از بين بردن موقعيت 
آمدن فقر  به وجودهاي خاصي از مردم و  وهخروج گر

و اين وظيفه دولت است كه  سازد مفرط را عملي
المللي افراد، تلفيق بيگانگان درون جامعه  مهاجرت بين

ها و حفاظت از قانون اجباري در  ملي، حفظ اقليت
معمار . (پيچيده و چند فرهنگي را كنترل كند اي جامعه

  )۱۱۷‐۱۳۸۹،۱۱۵زاده  و عرفانيان خان زاده
حفظ و نگهداري محيط، محافظت در  ،به علاوه 

و تحقيق و بررسي شهرها ميراث فرهنگي و تاريخي 
در . شده استمديران شهري علمي تبديل به مسئوليت 

محدود باشد و  دسازي مداخلات دولت باي زمينه خصوصي
امروزه، دو نوع . اين يكي از مشكلات اساسي دوران ماست

ديدگاه غالب وجود دارد يكي اينكه دولت نبايد در 
ديگر . اقدامات اقتصادي داخلي شهروندان دخالت كند

  . اي براي ايفا کردن دارد اينكه، دولت نقش برجسته
اين روزها، در هر كشوري نياز به بررسي و مرور 

اقدامات دولت براي تضمين اينكه نه بيش از حد  ماهانه
  . طلبانه و نه بيش از حد فروتنانه باشند، وجود دارد جاه

اجراي  شهري، اقدام اصلي و مسئله مهم اداره امور
هاي مهم  اما فعاليت. هاي دولت است قوانين و سياست

ها انجام  ديگري نيز وجود دارند كه در اين سازمان
ها اغلب  كه بوروكراسي است نياها   نيكي از آ. شوند مي
 سيرهستند و به تجزيه و تحليل و تف) عمومي( يكل

که اين خود ممکن است . توسط مديران نياز دارند
 يقانون گذار. اي عمل کردن مديران را باعث شود سليقه

هاي قدرتمندي همچون  بوروكراسي لهيبه وسثانوي 
سازند  تر مي ضحنه تنها معناي قوانين را وا ها، شهرداري

مهارت مديران متخصص براي اصول  يريکارگ بهبلكه 
  . شود سياست را موجب مي
به ، مديران بر سياست هيثانو نيقوانعلاوه بر ايجاد 

پيشنهاد به سياستمداران مسئول براي  لهيوس
 Kerwin( .گذارند مي ريتأث گذاري ياستسگذاري و  قانون

1999, 200(  
، مورد انتقاد و شهريوجود نقش اداره امور  با اين 

ي ها مداران نسبت به بوروكرات اعتراض است زيرا سياست
شوند و از مشاوران مخصوص خود  اعتمادتر مي بي شهري

بنابراين، اين اشتباه است كه اهميت . گيرند كمك مي
كنيم كه  تكرار مي. را دست كم بگيريم شهرياداره امور 

در ايجاد، تقويت و تحكيم اعتماد  نقش اداره امور شهري
  .جامعه به نظام و مسئولين را موجب خواهد شد

شهري و در مركز خدمات  ها انسانبايد بدانيم كه 
هستند و بنابراين، اداره منابع انساني بايد در رأس  دولتي

 »كائول«طور كه  همان. قرار گيرد اين نهادهااداره امور 
  :گيري كرده است نتيجه
همانند و شهري در درجه اول، خدمات دولتي «

 به عنوانكنندگان خدمات ضروري و  محافظان و فراهم
سمبل يك دولت پاسخگو در عمل، بايد اهميت و ارزش 

نبايد و خدمات شهري خدمات دولتي . خود را حفظ كند
صورت المللي در حال  بخشي از تغييرات ملي و بين

فرآيند، ايجاد، باشند، بايستي در رأس هدايت  يريگ
  Kaul 1995,58) ( ».سازي و اداره قرار گيرند نوآوري
 و شهري اداره امور عمومي«: كند اظهار مي »كلر«

اش را در سياست قانونمند بدون از  نقش سازماني دباي
در مديريت يا حمايت از ديگر  مهارت خوددست دادن 

اينكه يك دولت به خوبي . عوامل سازماني، در نظر گيرد
عمل كند مسئله مهمي است كه نه تنها در كشورهاي در 
حال رشد بلكه در كشورهاي پيشرفته نيز مورد اهميت 

البته بايد مديريت شهري نيز نقش خود را كامل . است
اش، نقش حياتي در  دولت و اداره امور عمومي. نمايد

كمك به جوامع كه شامل تغيير و عملكرد آرام اقتصادها 
 ك جامعه كشوري پويا و يك خدماتي. شود، دارد مي

) از دخالت سياسي به دور(ب ديده و مناس شهري آموزش 
، سازنده ميان دولت ي يك رابطه ي دوگانه يها ستون

  )(Keller 2007,32. و جامعه هستند مديران شهري
سازي، اداره امور  جهاني) امروزي(ر در مرحله اخي

 ،موثرو عمال حكومت اقتصادي عمومي با اين هدف كه اَ
منابع و محيط ملي، و تضمين حفظ بر صحيح نظارت 

 يژهبه و يبخش خصوص لهيبه وس ها آناينكه استفاده از 
 اي اهميت ويژه، اجزاي بيگانه با اهداف ملي مطابقت دارد

سازي  كه در مرحله ملت يياهبراي كشور .يابد مي
ن باشد كه ، هدف اصولي و اساسي حكومت بايد ايهستند

، حفظ پايبندي برگزيدگان لهيبه وساتحاد ملي را 
با ميل به تلفيق ملي بيشتر  ها سازمانيا  منتخبين مردم

  .دنحفظ كن
  

 روش تحقيق
پايه هر علمي، روش شناخت آن است و اعتبار و 
ارزش قوانين و نظريات هر علم به روش شناختي مبتني 

  اي  رود، روش تحقيق، مجموعه كار مي است كه در آن به
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يريت 
ركت 
ي به 
هايي 
خش 
د كه 
 شده 
 و با 

هاي  ت
نقش 
يي از 
يي و 
ركت، 

 ليسه
  . ردد

 

نمودار شما. ست

 درباره حكمراني
 آن دولت و مدي
 حكومت با مشار
در جهت دستيابي

ه مراني با ويژگي
ره امور شهري بخ

كند اي عمل مي ه
به اهداف تعيين
 حداكثر نموده

ز توان و ظرفيت
هوم محوري، به ن
ر اين راستا الگوي
 كه ضمن كاراي
موكراسي، مشار

و تسسازي  راهم
ار جامعه توجه گر

جهاني سازي

 
  شهري

ن غير قابل انكار ا
  .كشد ر مي

 
ضر، گفتاري بود
د توسعه كه در

اركان مهم نوان
مدني به فعاليت د

بنابراين حكم. زند
 روابط دولت، ادا

، به گونهي مدني
با اثربخشي بالا ب

هي فعاليت را
داكثر استفاده از

اين مفه بر اساس
 تأكيد نموده و در

شود پيشنهاد مي
رهايي مانند؛ د
ت به منظور فر

در توسعه پايدا ها

و نقش مديريت ش

و نقش شهروندان
ن مهم را به تصوير

  
 گيرينتيجه 

ي حاض مجموعه
لگوي جديدوان ا

به عنهري بتوانند 
ش خصوصي و م
سعه پايدار بپرداز
 دارد، در تنظيم

صوصي و نهادهاي
ها ب  يك از بخش

ست يافته، بازده
كاري تعاملي حد

بر. جود را بنمايند
دولت يگر ليه

ره امور شهري پ
بخشي، بر متغير
سخگويي و عدالت

ه بخشليت ساير 

حكمراني خوب

حكمروايي 
شهري خوب

مديريت 
شهروندان

وجهاني سازي  ري
  

ي بررسي
راه حل

به روش
شي است
ن معتبر
شهري و

و اهداف
غييريافته
چ رشدي

 به دور. ت
، اداره ي

ومت در
وکراتيک
انع بروز
تمداد از

در اين 

الگو
اين

عنو
شهر

بخش
توس
كه

خص
هر

دست
همك
موج
تسه
ادار

اثربخ
پاس
فعال

/  پاسخگويي / ي

ي شهروندان

لات
نمند

يتأث: ۲نمودار 

يافته براي و نظام
 دستيابي به ر

۵۵ (  
كيفي است كه ب
 نوعي فن پژوهش
كرار پذيري متون
مراني، مديريت ش

  .پردازد ت مي

مراني مناسب و
تغجديد و قش

هيچ بدون شك
نيست ريپذ مکان

هاي محلي حكومت
تواند منشأ مقاو ي

بورو به صورتشد
ک ماي ه صورت

در برابر تغيير، است
.اد گرديده است

كارآيي و اثربخشي/
دالت محوري

ي منصفانه
مدها و هزينه ها

مديريت مشاركتي/

اهاي اجتماعي محلا
ديريت شهري قانون

  زاده ن

هاي معتبر و و راه
ف مجهولات و

۵، ۱۳۸۷خاكي (
ز نوع مقالات ك
دوين شده، زيرا
نابع معتبر و تك

حكم(ص زمينه خا
ه استنباط نظريات

  هش
تعقيب يك حكم

يك نق يبه معنا
است و شهري 
امناسب  شهري 

ح ي شد و توسعه
 خودي خود مي

حال اگر اين رش. 
بهد ممکن است

كاهش مقاومت د
ي شهري پيشنها

/مردم سالاري / م 
عد/ قانونمندي / د 

خدمات شهري/ مي
رائه خدمات و درآم

/اجتماعي  يه هاي

شورا/  شهروندان
مد/ ي الكترونيك

ميد عرفانيان خانح 

  

 

از قواعد، ابزار و
ها، كشف واقعيت

. (مشكلات است
اين مقاله ا

تحليل محتوا، تد
از طريق من كه

علمي، در يك ز
به) جهاني سازي

 
هاي پژوه  يافته

استراتژي تع
برشد و توسعه 

اداره اموربراي 
بدون اداره امور
از كمك به رش

ي بهشهرامور 
.برابر تغيير باشد
و تهاجمي باشد
کند، لذا جهت ك
الگوي حكمروايي

مشاركت مردم•
دوري از فساد

نهادهاي مردمي•
شفافيت در ار•
شناخت سرما•

خود مديريتي•
مديريت شهري•

۱۲ 

 چهارم
  مدهره
 ۱۳۹۱ن

۲

سال
شمار
تابستا
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  .در عصر جهاني سازي حكمراني و نقش اداره امور شهري 

۱۳ 
 

  چهارمسال 
  مدهشماره 
 ۱۳۹۱ تابستان

  
  تحقق حكمراني شهري خوب:۳نمودار 

  
رسد كه جهاني شدن از اهميت  اگرچه به نظر مي

بكاهد، ليكن نبايد از لزوم توجه به  ها مکانمناطق و 
در انتها ؛ لذا حكمروايي شهري شايسته غافل شد

سازي به  آمادگي رويارويي با جهانيراهكارهاي زير جهت 
  .شود مجموعه مديريت شهري و ملي پيشنهاد مي

 .جهاني انديشيدن و محلي عمل نمودن است )۱
توجه به معيارهاي چندگانه حكمروايي شهري خوب  )۲

 وابسته به شهرداري يها سازماندر كليه 
هايي براي واگذاري امور روزمره از  تدوين برنامه )۳

 تر پرداختن به امور مهممديريت شهري با هدف 
توجه به نقش بخش خصوصي در ايجاد حكمروايي  )۴

 شهري خوب
تهييج و تحريك مردم براي حكمراني شراكتي و نه  )۵

  .فقط حكمراني مشاركتي
  

  منابع و مآخذ
مباني دانش اداره  .)۱۳۸۷. (پورعزت، علي اصغر )۱

 انتشارات سمت :، تهراندولت و حكومت
تحقيق با رويكردي روش  .)۱۳۸۷. (خاكي، غلامرضا )۲

 ، انتشارات بازتاببه پايان نامه نويسي
زاده، خان رضا، عرفانيانغلام معمارزاده طهران، )۳

، خوب يحکمران .)۱۳۸۹. (حميد و تقوايي، رضا
مجموعه مقالات همايش  الگوي جديد توسعه،

انشگاه ، د۱۴۰۴حاکميت و دولت شايسته در ايران 
 آزاد شهر ري

بانك  يها استيستغيير در  .)۱۳۸۳(/يدري، احمدم )۴
در  جهاني و پيرايش نظريه حكمراني خوب،

ويراسته احمد (، خوب، بنيان توسعه يحكمران
مجلس شوراي  )يدري و جعفر خير خواهانم

 هاي يبررس، دفتر ها پژوهشمركز  ،اسلامي
 ۱۷اقتصادي، شماره انتشار 
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 جهاني سازي

 حكمراني خوب حكمروايي شهري خوب

بوروكراسي هاي 
 سطح خيابان

هايسازمانكليه بخش خصوصي
 وابسته به شهرداري

 شهروندان

اداره امور 

 شهري

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  زاده ميد عرفانيان خانح 
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  ها يادداشت
                                           

1 Neocolonialism 
2 Governance/ Globalization 

ي جهاني را  دهكده 1960ي  در دهه "مارشال مك لوهان"اولين بار . 3
 .بيني نمود پيش

4 Governance 
5 rule of law 

به پيشنهادي بانك جهاني براي بهبود حكمراني  هاي ياستسبراي آشنايي با  6
  :در منطقه خاور ميانه رجوع شود به يژهو

World bank ,better Governance For development 
In The middle Easte and North Africa , 2003  

 
7  International Monetary Fund (IMF) 
8  World Trade Organization(WTO) 
9  The Tribune, (Chandigraph), 30 October 2007. 
10 Level Street bureaucracy 
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