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  فصلنامه مطالعات مدیریت شهري

1391 پاییز/ یازدهم/ شماره چهارمسال 

  
  
  

ي خوب شهرييواحکمر اساس بر هاعملکرد شهرداري ارزيابي
  )اسوجيشهر : يمورد ي(مطالعه

  
۲۵/۱۲/۱۳۹۱تاريخ پذيرش مقاله:   ۲۵/۱۰/۱۳۹۱تاريخ دريافت مقاله: 

  
  علي شماعي

  ريزي شهري، دانشگاه خوارزمي، تهران، ايران برنامهدانشيار گروه جغرافيا و 
ShamaiAli@yahoo.com (مسئول مکاتبات)  

  اصغر آدينه وند علي
  ريزي شهري  کارشناس ارشد جغرافيا و برنامه

  زاده مريم حاجي
گاه خوارزمي، تهران، ايرانريزي شهري، دانش دانشجوي کارشناسي ارشد جغرافيا و برنامه

  
  چكيده

ت يجمعنده ينه شهر است .با توجه به رشد فزايت بهيريمد يدار شهريتوسعه پا يرکن اساس مقدمه و هدف پژوهش:
به مشارکت همه شهروندان  ينه شهرداريبه و عملکرد يو معنو يماد يها هيو سرماو به منظور کنترل منابع  يشهر

در ن ييپا به از بالا يزير برنامهو  نگر کسوينشان داده است که نگاه  تمرکزگرا جوامعتجربه است.  ينخبگان ضرور ژهيو
هدف  .برد يمران را بالا يمد ييسطح کارا ممردنظارت  . مشارکت نخبگان وآورد خواهد به بار را ياديمشکلات ز شهر

اسوج ي،شهر در  يخوب شهر ييحکمروا يبرا ييهاارائه شاخصو  يخوب شهر ييبه حکمروا يابي، دستقين تحقيا
  . است

ات يبـر پرسشـنامه اسـت. فرض ـ    يمبتنمطالب،  يو گردآور ،يشيمايپو  يليتحل ،يفيتوص قيروش تحق روش پژوهش:
اسـوج در سـطح   يدر شـهر   ييو کـارا  ييگـو  پاسـخ مشـارکت،   مؤلفـه  سه رسديبه نظر م که است نيبر ا يق مبتنيتحق

وجود  يداريدر رابطه با مشارکت تفاوت معن خصوصاًر شهروندان يو سا کرده ليتحصن نظرات افراد يست و بين يمناسب
سـنجش   يرا ٢ين روش آمار اسـتنباط يو همچن ١يدار يمعنسطح  يهااز آزمون بالاات يفرض يبررس يبرا .داشته باشد

 ARC/GIS افـزار  نـرم ج بـا اسـتفاده از   يت نتـا ي ـن شده است. در نهاييتب يمختلف اجتماع يهاگروه يتفاوت معنادار
  ش داده شده است.ينما

اسـوج در  يت شـهر  يريزان مشارکت مردم در مديگردد که ميحاصل از پژوهش مشخص م يهاافتهياساس  : برها يافته
در  ۰۲۵۷/۰ن يانگي ـبـا م  ييپاسـخگو  ي مؤلفـه اسـت.   -۰۲۳/۰ن مفروض پژوهش و معـادل   يانگيتر از منييپا يسطح
از سطح متوسط پژوهش کمتر است. -۰۰۳/۰ن يانگيبا م ييکارا ي مؤلفهبالاتر از متوسط قرار دارد.  يسطح

اسـوج بـدون توجـه بـه     يشـهر   يزي ـرن حوزه برنامهيران و مسئولياز آن دارد که مد يج پژوهش حاکي: نتاگيري نتيجه
 يها مؤلفهان ياند. در مدر شهر اقدام کرده يزيرنسبت به برنامه يسازمان و تنها با توجه به اطلاعات درون ينظرات مردم

زان ي ـو م پـژوهش ن مفـروض  يانگيتر از منييپا يدر سطح ييزان مشارکت و کاراياسوج، ميدر شهر  يشهر ييحکمروا
  قرار نگرفت.  دييتأه دوم مورد يو فرض دييتأه اول و سوم پژوهش يرو فرضنيابالاتر قرار دارد. از يدر سطح ييپاسخگو

  و اثربخشي کارايي، عمل مشارکتي، نظارت عموم، خوب شهرييي ، حکمرواساختار مديريتيواژگان كليدي:
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  زاده اصغر آدینه وند و مریم حاجی علی شماعی، علی
  

۲

  چهارمسال 
  يازدهمشماره 
۱۳۹۱ پاييز

  مقدمه
امروزه، جمعيت مردمي که در مناطق شهري زندگي 

کنند از تمام ادوار تـاريخ انسـان بيشـتر اسـت. رونـد       مي
قابل بازگشـت اسـت. تخمـين زده شـده      شهرنشيني غير

شده  دو برابر ۲۰۲۵است که جمعيت شهري دنيا تا سال 
% ايـن  ۹۰بـيش از   دهيرسميليارد خواهد  ۵و به بيش از 

-UNتوسـعه خواهـد بـود (    در حـال رشد در کشورهاي 

HA-BITAT 2003 ــاامـا  )؛ ــا ني ــتند؛   ه ــدد هس اـ ع تنه
موتورهاي رشد و توسعه اجتماعي داراي  به عنوانشهرها 

شک بايد مورد توجـه   بي هستند کهپتانسيلي باورنکردني 
lewisقرار گيرنـد.   and mioch 2005, مـديريت   )(50

شهري در آينده به طور اعم و در قرن بيسـت و يکـم بـه    
طور اخص مواجه با چالش خواهد بود؛ چالشي کـه خـود   
برآمده از تغيير و تحولات فناورانه، جمعيتي، اقتصـادي و  

است.امروزه در دنيـا پذيرفتـه شـده     يالملل نيسياسي و ب
يابـد   ورتي تحقق مـي است که توسعه پايدار شهرها در ص

رساني و حفظ  سالاري، برابري در خدمات که اهداف مردم
گيري مـديريت واحـد شـهري و بـا      زيست با شکل محيط

ونقـل شـهري و    رعايت اصول علوم روز شهرسازي، حمـل 
تقسيم عادلانه منابع و درآمد شهري توأمان دنبال شـود.  

) جامعه جهاني نيـز بـه ايـن نتيجـه     ۵۱، ۱۳۸۱(صالحي 
يده است که مشکل عمـده مـديريت شـهري کمبـود     رس

مـدرن و يـا نيـروي انسـاني مـاهر       يفناورمنابع مالي يا 
نيست بلکه مشکل اصلي در شيوه اداره اين عوامل است. 

يافتـه   توانـد توسـعه   اي نمي ) هيچ جامعه۶، ۱۳۸۳ (ترابي
جانبـه و   تلقي شـود مگـر آن کـه در آن، مشـارکت همـه     

 کامل انجام پذيرد. (خليلـي  و مدنيخودآموزي اجتماعي 
اي قادر سازد  ) توسعه، بايد همه افراد را به گونه۷، ۱۳۸۶

ترين حـد ممکـن افـزايش     هاي خود را تا بيش که توانايي
يافتگي اجتماع، بـيش   جانبه به توسعه دهند. اين نگاه همه

پذيري مردم در  از پيش ضرورت توجه به مشارکت و نقش
طرفي ديگر پاسخگو بودن مديريت اداره امور شهرها و از 

هـا در شـهرها را، دو چنـدان     شهري در قبال نيازهاي آن
حکمروايي «شدن رويکرد  کند. از سويي ديگر با مطرح مي

ــهري ــوب ش ــر، » خ ــه اخي ــي ده ــهري ط ــديريت ش در م
اثرگذاري همه ارکان تأثيرگذار شهري بر مديريت شهر، با 

شـهروندان   تمام سازوکارهايي که به سوي تعالي شـهر و 
حرکت کنند، به طور جدي مورد تاکيد قرارگرفته اسـت.  

) محوريت اين رويکـرد در مـديريت   ۴۶، ۱۳۸۶ (شهيدي
سـالار و برابـر خواهانـه،     اي مـردم  شهري بر مبناي توسعه

در  نفـوذ  يو ذ نفـع  يبراي تأثيرگذاري تمامي نيروهاي ذ
ــامي   ــه تم ــخگويي ب ــين پاس ــهرها و همچن ــور ش اداره ام

) طـي يـک   ۵، ۱۳۸۶(اکبـري  . ستا ها اين گروهنيازهاي 
اي هـم   بخش، اجماع گسترده فرآيند طولاني ولي رضايت

و هم از طرف اقتصاددانان در  يالملل نياز طرف نهادهاي ب
وظايف حـاکميتي دولـت شـکل گرفـت.      فيمورد باز تعر

ها به اين نتيجه منجر شـد کـه بـراي     تلاش نيمجموعه ا
وظايف اصـلي خـود را در    آنکه يک دولت مشخص بتواند

زمينه اصلاح نـواقص بـازار و حـذف مـوارد شکسـت آن،      
پـذيري، اصـلاحات نهـادي، دسـتيابي بـه       افزايش رقابـت 

بازارهاي آزاد و بهبود سرمايه اجتماعي به درستي انجـام  
دهد بايد از چندين ويژگي برخوردار باشـد کـه در قالـب    

، ۱۳۸۹شود. (نقيبـي منفـرد    مي تعريف خوب ييحکمروا
 ۱۰۷(  

  
  مسئلهطرح 

هاي اخير رشد  رشد شهرنشيني در ايران طي دهه
شتاباني داشته است كه باعث بروز مشكلاتي چون تمركز 

نشيني، كمبود مسكن، مهاجرت  جمعيت، آلودگي، حاشيه
شهرهاي . روستاييان و مشكلاتي از اين قبيل شده است

ي اخير رشد شتابان و ناموزوني ها سالدر  خصوصاًايران 
. با توجه به اين رشد شتابان شهرنشيني اند کردهرا تجربه 

و همچنين عدم وجود سيستم مديريتي کارآمد چه در 
رسد وجود سيستم  گذشته و چه در حال به نظر مي

 مديريتي جديد که نگرشي پوياتر به شهر و شهروندان
  داشته باشد لازم است. 

است شهر ياسوج، شهري باسابقه در مديريت شهري  
رسد. با  تبلور نمادهاي شهري در آن به پهلوي دوم مي که

توجه به اينکه مديريت شهرهاي ايران در سطح پاييني 
رسد که شهر ياسوج نيز از اين قاعده  است به نظر مي

نيازمند سيستم مديريتي جديد و پويا  و ستينمستثني 
د ميزان اثرگذاري خود را در شهر تري است تا بتوان

هاي  افزايش دهد. در اين مقاله سعي شده است، شاخص
شهري را که حال جايگاه آن در  خوب ييحکمروامهم 

همگان قرارگرفته  دييتأتوسعه و مديريت شهري مورد 
ها آن را تنها راه توسعه به شمار  است (تا جايي که بعضي

با استفاده معرف  و ميدهآورند) را مورد مطالعه قرار  مي
شهري، ميزان  خوب ييحکمرواکلان  يها مؤلفهسازي از 

شهري را در شهرداري  خوب ييحکمروارعايت اصول 
ياسوج، بررسي کنيم. با توجه به مطالعات انجام شده بر 

پارامتر  سه يشهر خوب ييحکمروااساس رويکرد 
هاي  شاخص نيتر مهم مشارکت، پاسخگويي و اثربخشي

اين مديريت هستند که در اين مقاله سعي شده است به 
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...خوب شهري حکمروایی بر اساسعملکرد شهرداري  ارزیابی

۳

چهارمسال 
يازدهمشماره 
۱۳۹۱پاييز

تا چه حد اين  ؛ کهطور اخص مورد مطالعه قرار گيرند
پارامترها در مديريت شهري ياسوج رعايت و به کار 

  شوند.  گرفته مي
  
  ها ها و فرضيه سؤال
  سؤال

کرد يدر چهارچوب رو اسوجي يشهردارا عملکرد يآ)١
  مناسب بوده است؟ يشهر خوب ييحکمروا

 يان شهروندان و شهرداريم يو همکار ا مشارکتيآ)٢
  اسوج) وجود دارد؟ي( يدر امور مختلف شهر

به مردم در چه  يران شهريمد ييزان پاسخگويم)٣
  است؟ يسطح

ن يو همچن يزان کارايي و اثربخشي شهرداريم)٤
  است؟ يي شهر در چه سطحشورا

در  ر شهروندانيکرده و سا ن افراد تحصيليا بيآ)٥
نظر وجود دارد؟ تفاوت يشهردارهاي مختلف  نهيزم

  
ها فرضيه

) عملکرد شهرداري ياسوج در چهارچوب حکمروايي ۱
  خوب شهري مناسب نيست. 

) مشارکت و همکاري بين شهروندان و شهرداري در ۲
  سطح پاييني است. 

) ميزان پاسخگويي مديران شهري در سطح مناسبي ۳
  نيست. 

ــوج در ۴ ــهرداري ياس ــي ش ــارايي و اثربخش ــزان ک ) مي
  سطح مناسبي نيست. 

و  کـرده  ليتحص ـرسد بين نگـرش افـراد    ) به نظر مي۵
همکاري  خصوصاًساير شهروندان در زمينه مختلف، 

  و مشارکت با شهرداري تفاوت معناداري وجود دارد. 
  

  اهداف پژوهش
پژوهش اهـداف را از دو جنبـه    يها سؤالبا توجه به 

  توان مطرح کرد: مي
  هدف اصلي: -۱

ــابي ــهرداري ارزي ــرد ش ــاعملک ــاس ه ــر اس ــوي  ب الگ
 ي مؤلفـه از لحـاظ سـه    شـهري  مطلـوب  حکمروايي

هامشارکت، پاسخگويي و کارايي شهرداري
  جزئي: اهداف -۱

-ي آن با شاخصارزيابي وضع موجود و مقايسه -۱-۱

لـوب شـهري در شـهر    هـاي الگـوي حکمروايـي مط   
  ياسوج

يـابي بـه حکمروايـي خـوب شـهري بـه       دست -۱-۲
عنوان مديريت شفاف و پاسخگو با هدف ميل بـه توسـعه   

  در شهر ياسوج اجتماعي و اقتصادي عادلانه و پايدار
ــه  -۱-۳ ــارکت هم ــه مش ــتيابي ب ــاحبدس ــران ص  نظ

مختلف شهر شامل: دولت، مديران دولتي، مديران بخـش  
ــگاهي  ــاد  خصوصـي، دانش ــهروندان در ابع ــه ويـژه ش ان و ب
  مختلف توسعه شهري

دستيابي به مبـاني نظـري حکمروايـي خـوب      -۱-۴
مطرح براي شـهر ياسـوج بـه     يها مؤلفه بر اساسشهري 

  عنوان نمونه مورد مطالعه براي ساير شهرهاي ايران.
  

  اهميت و ضرورت 
هاي اخير رشد  رشد شهرنشيني در ايران طي دهه

است كه باعث بروز مشكلاتي چون تمركز شتاباني داشته 
نشيني، كمبود مسكن، مهاجرت  جمعيت، آلودگي، حاشيه

اين ، روستاييان و مشكلاتي از اين قبيل شده است
مشکلات وجود يک سيستم مديريتي جديد شهري را 

هاي  نمايد که فرايند تدوين و اجراي خط مشي طلب مي
 و ياسيسهاي اقتصادي، اجتماعي،  عمومي در زمينه

ي جامعه مدني و رعايت ها سازمانفرهنگي را با مشارکت 
صورت دهد.  ٥و اثربخشي ٤، پاسخگويي٣مشارکتاصول 
  

  پيشينه پژوهش
نيم قرن اخير شکل  خصوصاًتحولات دوران حاضر، 

روابط بين  نيو همچنشناسي شهري  جديدي به جامعه
يي چون ها يژگيوآن داده است. جامعه نوين شهري با 

و ناهمگوني جمعيتي، تحرک اجتماعي بالا، تفکيک 
 ياسيو ساجتماعي  يده و سازمانبندي گسترده قشر

جديد به همراه مطالبات گوناگون و پراکنده سياسي 
گيري روابط  اجتماعي و مدني شهروندان زمينه شکل

هاي  دولت( محلي يها و حکومتجديد ميان آنان 
ين تحولات به ) ا۲، ۱۳۸۶اکبري ت (شهري) شده اس

 خصوصاًت (طبع زمينه را براي ديدگاهي جديد در مديري
هاي  از نمود. بر اساس اين ديدگاه) بمديريت شهري

است که مشکلات و معضلات  ينديفرا ييحکمرواجديد، 
ا تلاش و تکاپوي جمعي و ) بجامعه شهري و شهره (جامع

و  شود يحل مآن  کارگيري و بهبا اتکا به قدرت عمومي 
 بر ييحکمروايابد و هرگاه چنين مفهومي از  سامان مي

کيفيت و نحوه انجام وظايف آن تاکيد کند، مفهوم 
) ۱۴، ۱۳۸۶ . (اکبريشود يمطرح م ٦خوب ييحکمروا

توسط ويليام  ۱۹۷۹ين واژه شايد براي اولين بار در سال ا
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در ادبيات اقتصادي بکار گرفته شد و در سال  ٧سون
رد اين واژه بيشتر گرديد و هنگامي که به بعد کارب ۱۹۸۰

گزارش سالانه خود را به  ۱۹۸۹در سال  ٨بانک جهاني
کرد  اختصاص داد، هيچ کس تصور نمي خوب ييحکمروا

جايگاه خود را بدين شکل در ادبيات  خوب ييحکمرواکه 
ا پا گرفتن اين ) ب۲، ۱۳۸۷ توسعه گسترش دهد. (ستوده

جمعيت شهري و گير  تئوري و همچنين افزايش چشم
هاي مختلف  بالا رفتن ميزان مطالبات شهروندان، دولت

ديدند، عميقاً  هاي خود را در شهر مي که بازخورد سياست
اکبري د (را مورد مطالعه قراردادن خوب ييحکمروا
۱۳۸۶ ،۲۲(  

اي که در اين زمينه کار شـده اسـت،    ترين مقاله مهم
مقاله دکتر غضنفر اکبري است با عنوان سرمايه اجتماعي 

هـاي نظـري    . در ايـن مقالـه ديـدگاه   يشهر ييحکمرواو 
تشـريح و نشـان داده شـده     يشـهر  ييحکمرواحاکم بر 

را بايد نزد نظريه  يشهر ييحکمروااست که مباني نظري 
جستجو کرد و سرمايه اجتماعي نيز  پردازان علوم سياسي

ــر  ــارت ديگ ــه عب ــت. ب ــداوم حکمروايياس ــوام و ت ــل ق عام
ــکل ــرمايه  ش ــر س ــهريمبتني ب ــري حکمرواييش ــري گي گي

هـاي سياسـي در جهـت     اجتماعي است و ائـتلاف رژيـم  
شهري و نيل به توسعه منوط به وجـود   خوب ييحکمروا

سرمايه اجتماعي است. مقـالات ديگـري در جسـتارهاي    
و همچنـين   ۲۰ و ۱۹شماره  ۸۶ي ها سالسازي در شهر

، خوب ييحکمروابه موضوع  ۸۷در سال  ۲۵و  ۲۴شماره 
؛ و حکمرواييخوي شـهري پرداختـه شـده اسـت     خصوصاً
شهري را در گرو تببين کاربردي  خوب ييحکمرواتحقق 

داند. مقالات  جايگاه زنان به عنوان نيمي از شهروندان مي
کار شـده اسـت کـه بيشـتر بـه      ديگري نيز در اين زمينه 

پرداخته انـد و در واقـع   ٩شهري خوب ييحکمرواتعاريف 
زيـاد اسـت در نتيجـه مهمتـري      ها آندايره اشتراک بين 

 يـي حکمرواپيام هر يک را بيان ميداريم: برک پور ناصـر،  
و نظـام اداره شـهرها در ايـران، شـهيدي محمـد       يشهر

ــازيو  ــين، شهرس ــيحکمرواحس ــوب ي ــي  خ ــهري، تراب ش
 خـوب  يـي حکمرواليرضا، مديريت پايدار شهري در گرو ع

کشـورها   ۲۰۰۲شهري، صالحي اسماعيل، اجلاس سـال  
و  ۸۱و اهميت آندر مـديريت شـهري،   ١٠در ژوهانسبورگ

و  خوب ييحکمروااالله،  همچنين دو کتاب قلي پور رحمت
اسدي ايرج، مديريت -الگوي مناسب دولت، برک پور ناصر

ــن١١. يشـهر  يـي حکمرواو  ــرور    در اي دو کتـاب پـس ازم
هاي مـديريت شـهري، مفهـوم شناسـي مـديريت       چالش

ها ودلايـل پيـدايش   شهري در قالب عناويني چون زمينه
مفهوم مديريت شهري، ماهيت مديريت شهري و ارتبـاط  

پـس از آن  ؛ و شـود  آن با رويکرديکپارچه نگـر ارائـه مـي   
هاي مديريت شهري مرور شده و در دو فصـل آخـر    مدل

مطرح و بـه روزگـذار از مـديريت شـهري بـه      به موضـوع 
  . شود پرداخته مي يشهر ييحکمروا

  مباني نظري پژوهش
  يي خوب شهريحکمروامفهوم و معيارهاي 

شود،  مي تر هرچه ماهيت اتفاقات در شهرها پيچيده
 lewis andتر شود ( نيز پيچيده ها آنبايد مشي مديريت 

mioch 2005, مفهوم جديدي نيست  حکمروايي (51
رسد  گيري تمدن بشري مي بلکه پيشينه آن به آغاز شکل

از تصميم  ينديفرا ييحکمروابه بياني ساده مفهوم 
ها در آن به اجرا  سازي، پيشينه روندي است که تصميم

توان  ) از اين رو مي۶۸، ۱۳۸۶ فرزين پاکد (آين در مي
ي آن را به قدمت تمدن بشري دانست. به طور خاص يک

از نخستين مطالعات در حوزه مسائل شهري و مرتبط به 
 ۱۹۷۰در اوايل دهه  ١٢اين موضوع را برايان مک لالين

؛ داند نوعي فرآيند مي را ييحکمرواانجام داده است. او 
اي است که  متضمن نظام به هم پيوسته که
گيرد. افرادي  را در بر مي» اجتماع«و هم » حکومت«هم

اتکينسن نيز پس از او اين ديگري چون مک کينلي. 
) بانک ۴۹۱، ۱۳۸۵. (برک پور اند کردهبحث را مطرح 

 -دريافت که حکمراني ۱۹۸۹در مطالعات سال  ١٣جهاني
شيوه مديريت اداره کشور يا رابطه شهروندان با 

موضوع محوري توسعه است. پس از  -کنندگان حکومت
آن سازمان ملل در دومين کنفرانس مربوط به سکونتگاه 

در استانبول تاکيد  ۱۹۹۶) در سال ۲ ،تاتيهاب( ١٤نسانيا
در شهرهاي  يشهر ييحکمرواکرد که در جهت استقرار 

فعاليت جهاني براي «جهان قدم بردارد و شعار خود را 
) پس ۵۰۰قرار داد. (همان» پسنديده يشهر ييحکمروا

از آن مفهوم جديد حکمروايي خوب در سمينارها و 
بررسي قرار گرفت و از سال  هاي متعددي مورد همايش
ها و  بانک جهاني هر ساله گزارشي در مورد فعاليت ۲۰۰۰

هاي اين بانک با کشورهاي مختلف با عنوان  همکاري
منتشر » اصلاح نهادهاي عمومي و تقويت حکمراني«

) اين حوزه عمدتاً تازه ۱۲، ۱۳۸۳کرده است. (عربشاهي 
و  مطرح شده است و تقاضاهاي جديدي از مؤسسات

کند. در اين بستر،  هاي حکومتي را مطرح مي سياست
ر استقرار و برقرار ماندن يک شيوه اداره خوبِ تدابي

قراردادها) گوناگون مسؤوليت و مالکيت، براي (
تأثيرگذاري آينده و قابليت پذيرفته شدن مناطق حفاظت 

  داند.  شده را ضروري مي
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Lockwood در مقام تعريف،  )(2009,755
نوعي فرايند و ارتباط ميان حکومت  يشهر ييحکمروا

شهري و شهروندان است که هم حکومت شهري و هم 
گيرد و بر حقانيت و تقويت  جامعه مدني را در بر مي

 بنا بر) ۴۹۸، ۱۳۸۵عرصه عمومي تاکيد دارد. (برک پور 
يعني  يشهر ييحکمروانظران  نظريه اکثر صاحب

ر مديريت شهر، با شهري ب ارکان تأثيرگذاراثرگذاري همه 
تمام سازوکارهايي که به سوي تعالي شهر و شهروندان 

هاي عمومي و خصوصي  حرکت کنند، نه اينکه عرصه
کنار گذاشته شوند و فقط عرصه حکومتي اختياردار آن 

در قدرت و مشروعيت  منشأدو باشد. به عبارتي ديگر 
در همه  ها آن، تمام شهروندان و حضور يشهر ييحکمروا
. (شهيدي، است يمدن ارکان جامعهها و  صحنه

واقع فرآيندي است که دولت  در ييحکمروا) ۴۲:۱۳۸۶
کند ولي با همکاري بخش خصوصي و  آن را هدايت مي

). در ۴۳، ۱۳۸۵ يبر آبادرود. ( جامعه مدني به پيش مي
 ها له آنيوسبه قواعد حکومتي که  خوب ييحکمروا

به توان کارکردهاي سنتي حکومت را هدايت کرد  مي
Lockwood( اند. ي مستقر و درک شدهخوب 2009, 

 ييحکمروابه طور کلي از برآيند نظرات مختلف )755
ويژگي عمده داشته باشد.بر اين  ۸بايست  مي خوب

مشارکت گرا، اجماع گرا،  يشهر ييحکمروااساس 
پيرو قانون  رنده ويبرگپاسخگو، شفاف، کارا و کارآمد، در 

شود که  مي تصور گونه ) اين۷۵، ۱۳۸۳است. (فرزين پاک
هاي  لازمه مديريت شهري اکنون وجود شاخص

يک همبستگي مثبت با توسعه ؛ و است خوب ييحکمروا
هاي     گرفتن همکاري در نظرباشد. در نتيجه با  را دارا مي

هاي پاسخگويي و مشارکت شهروندان  سياسي، چهارچوب
ارکان کليدي  به عنوانبراي ادعاي مطالباتشان، 

royشوند.  معرفي مي خوب ييحکمروا بر ) (2007,677
شهري  خوب ييحکمرواي  اساس مطالعاتي که در زمينه

و مطابقت آن با شرايط شهرهاي ايران صورت گرفته 
شهروندان، اثربخشي و  است. معيارهايي چون مشارکت

کارايي، پذيرا بودن و پاسخ ده بودن، مسئوليت و 
گيري توافقي،  گويي، شفافيت، قانونمندي، جهت پاسخ

 ؛ کهاند عدالت، بينش راهبردي و تمرکززدايي را نام برده
منظور از هر يک از معيارهاي فوق به عنوان معيارهاي 

زير شهري در شهرهاي ايران به شرح  خوب ييحکمروا
  )۵۰۱، ۱۳۸۵گردند. (برک پور معرفي مي

اـرکت شــهروندان: ــدرت  مشـ ــارکت، ق ــور از مش منظ
ها و سهيم شـدن شـهروندان    گيري بر تصميم رگذارانيتأث

  در قدرت است. 

اين معيار بـر اسـتفاده از منـابع موجـود بـراي       کارايي:
تأمين نيازهاي شهروندان، ارائه خدمات شهري و رضـايت  

  مردم استوار است. 
هـاي   مسـئولان شـهري بايـد خواسـته     پاسخ ده بودن:

شهروندان را دريابند و بپذيرند و نسـبت بـه آن واکـنش    
  مناسب را ارائه دهند. 
و معيار بر مسئول بـودن   : اينگويي مسئوليت و پاسخ

پس دادن مسـئولان و تصـميم گيـران در قبـال      حساب
  شهروندان استوار است. 

ــل   شــفافيت: ــه مقاب ــفافيت، نقط ــانش ــار پنه ي در ک
ي، امکـان بـروز فسـاد را    کـار  پنهـان گيري است.  تصميم

  دهد.  افزايش مي
هـاي قـانوني در    منظور، مراعـات چـارچوب   قانونمندي:

ــميم ــراد  تص ــت اف ــودن دس ــري و دور ب ــئوليغگي از  رمس
  گيري هاست.  تصميم
گيـري تـوافقي،    از جهـت  : منظورگيري توافقي جهت

  تعديل و ايجاد توافق ميان منافع مختلف است. 
هاي مناسب براي  منظور از عدالت، ايجاد فرصت عدالت:

  همه شهروندان در زمينه ارتقاي وضعيت رفاهي است
از مسـائل روزمـره شـهر و     فـرا رفـتن  بينش راهبردي:

 نگـر  نـده يآها مستلزم بينشـي   پرهيز از غرق شدن در آن
  است 

 ۶۰مطالعات بانک جهـاني، بـيش از    : طيييتمرکززدا
درصد کشورهاي در حال توسعه در حـال اجـراي برنامـه    

) اين مفهوم بـر  ۴۷، ۱۳۸۱يي هستند. (شفيعيتمرکززدا
ها و مراکز مختلف و صلاحيت  واگذاري اختيار به سازمان

ــي   ــد م ــايف تاکي ــام وظ ــر انج ــي ب ــاي محل ــد.  نهاده کن
ــت م  تمرکززدا ــل تقوي ــر اص ــي ب ــطح  ي ــه س ــئوليت ب س

  استوار است.١٥تر نييپا
  

  روش تحقيق 
روش تحقيق و گرداوري مطالب اسنادي، پيمايشـي،  
توصيفي، تحليلي، مبتني بر پرسشنامه است. بدين معني 

 نظـران  صـاحب  يها نوشتهو  و مدارککه با بررسي اسناد 
 يـي حکمروامختلف، سعي شده است که مفهـوم صـحيح   

شهري عرضه شود و با اسـتفاده از شـاخص سـازي     خوب
شهري ارتبـاط منطقـي    خوب  حکمروايي يها مؤلفهبراي 

بين اين نوع مديريت جديد جهاني و مـديريت شـهرهاي   
همچنين شهر ياسوج به عنوان نمونـه  ؛ و ايران برقرار شود

ــد   ــه ح اـ چ ــه تـ ــت ک ــده اس ــه ش ــه قرارگرفت مـورد مطالع
در مـديريت شـهري    شـهري  خوب  حکمروايي يها مؤلفه
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شهر ياسوج در سطح قابل قبولي است. براي اين ارزيـابي  
و همچنـين روش   ANOVA يدار يسطح معناز آزمون 

ــتنباطي   ــت    LSDآمـار اس ــده اسـت. در نهاي اسـتفاده ش
به نمايش درآمده  ARC/GISخروجي حاصل در محيط 

  است. 
  

  ها معرفي متغيرها و شاخص
در اين تحقيق براي بررسي ميزان عملکرد شهرداري 

مؤلفـه  شهري، سه  خوب ييحکمرواياسوج در چهارچوب 
  مشارکت، پاسخگويي و کارايي سنجيده شده است. 

  ) مشارکت۱
 منظور از مشارکت قدرت تأثيرگذاران بر تصميم

ها و سهيم شدن شهروندان در قدرت است.  گيري 
 دييتأصميم گيران و مشارکت فقط به حمايت مردم از ت

شود، بلکه فرايندي است  هاي آنان محدود نمي سياست
گيري شهري  که در آن شهروندان و مسئولان در تصميم

  شوند سهيم مي
 ها آنبراي ميزان سنجش مشارکت و تعيين سطح 

مؤلفه يرا اين ؛ زبايد در انتخاب معرف دقت نظر داشت
باشد  داشتهنظر  را مدمعناي مختلف  ۴ايد ت) بمشارک(

گيري و  تا ميزان مشارکت با توجه به تعريف بالا اندازه
راي سنجش اين ) ب۱۲، ۱۳۸۲مشخص شود. (رومياني 

بايد دقت نظر فراوان داشت. در اين کار تحقيقي مؤلفه 
هاي زير استفاده شده  از معرفمؤلفه براي ارزيابي اين 

  است:
  ميزان مشارکت و همکاري با شهرداري-۱- ۱
  ايت از اين همکاري و مشارکت با شهرداريرض -۱- ۲
  حاضر به همکاري در زمينه کمک مالي-۱- ۳
حاضر به همکاري در زمينه صرف وقت و زمان -۱- ۴

  براي شهرداري
ها و تصميمات در  آگاهي از روند تصويب طرح -۱- ۵

  شهرداري
  داشتن فضاي سبز شهري مشارکت در پاک نگه-۶-۱
  ) پاسخگويي۲

بودن و به عبارت گوياتر حساب  اين معيار بر مسئول
پس دادن مسئولان و تصميم گيران در قبال شهروندان 
استوار است. بنابراين وجود سازوکارهايي براي پاسخگويي 

  مسئولان ضروري است. 
با توجه به تعريف بالا از پاسخگويي براي تعيين 

هاي آن بايد رابطه و رفتار شهروندان با مسئولان  معرف
کارکنان ها در رابطه با رفتار  تعيين معرف سنجيده شود و

بالاي شهري و همچنين  ارتباط با شهردار و مديران رده و
  صورت پذيرد.  ها آناعتقاد و اعتماد به 

هاي  مؤلفهاز مجموع مؤلفه براي سنجش اين 
شرح زير  به يها معرفشهري از  حکمروايي خوب

  استفاده شده است:
  در يک سال اخيرتعداد مراجعه به شهرداري -۲- ۱
  رضايت از برخورد مسئولين-۲- ۲
  رسيدن به نتيجه مطلوب در مراجعه به شهرداري -۲- ۳
  يشهر رانيمدهاي  اعتماد به فعاليت -۲- ۴
ارتباط با شهردار و مديران شهري و در دسترس  -۲- ۵

  ها آنبودن 
  کنندگان رفتار کارکنان جزء شهرداري با مراجعه -۶-۲
  نقش شوراها و تلاش در رفع مشکلات شهروندان  -۲- ۷
  در کل سنجش ميزان پاسخگويي متوليان شهري  -۸-۲
  )کارايي و اثربخشي۳

اين معيار بر استفاده از منابع موجود براي تأمين 
هاي شهروندان، ارائه خدمات شهري و رضايت مردم  نياز

  استوار است. 
عيين براي ميزان سنجش کارايي و اثربخشي و ت

ها دقت نظر کافي داشته  سطح آن بايد در انتخاب معرف
هايي استفاده کنيم که ميزان  باشيم تا بتوانيم از معرف

کارايي شهرداري و مديران شهري در شهر ياسوج را در 
  بهترين حالت سنجيده و به نمايش بگذارد. 

مدنظر  کارايي مؤلفه هايي که در سنجش  معرف
  :اند شرحداشتيم بدين 

رضايت از ارائه خدمات مختلف و امور مختلف  -۳- ۱
  شهرداري

دريافت به اندازه عوارض و مصرف بهينه آن در -۳- ۲
  شهر

يکسان عمل کردن خدمات شهرداري در مناطق  -۳- ۳
  مختلف شهر

  هاي عمراني موفق بودن شهرداري در پروژه-۳- ۴
موفق بودن شهرداري در امر دفع زباله و نظافت -۳- ۵

  شهر
، فضاي سبز و ها پارکميزان رضايت از احداث  -۶-۳

  زيبايي شهر 
داشتن آن  اجراي قوانين و مقررات و يکسان نگه -۳- ۷

  براي همه
  ونقل و شبکه معابر رضايت از حمل-۳- ۸

  
رضايت از عملکرد کل شهرداري و شوراي شهر  -۳- ۹

  ياسوج
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۷

چهارمسال 
يازدهمشماره 
۱۳۹۱پاييز

  ١٦محلات شهر ياسوج و يشهرتفکيک نواحي  :۱جدول شماره 
  شماره حوزه  نام محله  ناحيه

سالم -محمودآباد سفلي-بلوار بويراحمد-منازل سازماني جهاد-بلوار باهنر-رجايي بلوار شهيد- سعدي-ترمينال  ۱
تا  ۱ارم -نجف آباد و اکبرآباد-۲۳ تا ۱۳امامت -شهدا-گلستان-بازار ياسوج-ياسوج فرامرزي-معصوم آباد- آباد

امام بلوار -قسمتي از ميدان مطهري-سردار جنگل شمالي و جنوبي-خيابان شهيد قدوسي-بلوار ابوذر -۹
خيابان -خيابان اول تا هشتم زيرتل-ميدان امام حسين-خيابان جمهوري اسلامي-بلوار استقلال-خميني
  دانشجو

۱ – ۲ – ۳ – ۴ – ۵ – 
۶ – ۷ – ۸ – ۹ -۱۰ -

۱۴ – ۱۵ – ۱۶ – ۱۷ -
  ۲۵١٧و  ۲۴

 -تـل زالـي  -بنسـنجان – آبـاد  شـرف –کـوي جهـاد    –کوي فرهنگيان –کوي امام حسين  –کوي امام علي   ۲
خيابـان  -۱۲تـا   ۱امامـت  -بلوار عدل–شاهد -بلوار کشاورز–خيابان شهيد قرني –خيابان تختي – آباد دولت
  آباد شرف –معلم 

۱۱ – ۱۲ – ۱۳ – ۱۸ – 
۱۹ – ۲۰ – ۲۱ – ۲۲ – 
۲۳ -۲۶١٨  

  
  محدوده و قلمرو پژوهش

ياسوج از نظر تقسيمات سياسي کشور مرکـز اسـتان   
ــد    ــتان بويراحم ــز شهرس ــد و مرک ــه و بويراحم کهکيلوي

باشد. از آنجا که در اين طرح تحقيقاتي نحوه عملکرد  مي
، بـراي صـحت بيشـتر    شـود  يم يبررسشهرداري ياسوج 

تحقيق، با توجه به نواحي خدماتي شهرداري که شـهر را  
اند، محققان نيز در اين پـژوهش   ناحيه تقسيم نموده۲به 

ناحيـه را بـه طـور     ۲و  قـرار داده ناحيه  ۲مبنا را بر اين 
  اند.  جداگانه بررسي نموده

ناحيـه   ۲براي اطلاعات بيشـتر بـه صـورت خلاصـه     
  توضيح داده خواهند شد.  ۱اره شهري به شرح جدول شم

  
  
   پژوهشها  ها و يافته داده

که توضيح داده شد براي سنجش ميـزان   همان طور
مشارکت، پاسخگويي مؤلفه عملکرد شهرداري ياسوج سه 

و کارايي سنجيده شد. نتايج حاصل از سنجش هر يک از 
  به شرح زير است:مؤلفه اين 

  
  ) مشارکت۱

هاي ميزان مشارکت  ، معرفمؤلفه براي سنجش اين 
و همکاري با شهرداري، رضايت از اين همکاري و 
مشارکت با شهرداري، تمايل به همکاري در زمينه کمک 
مالي، تمايل به همکاري در زمينه صرف وقت و زمان 

ها و  براي شهرداري، آگاهي از روند تصويب طرح
داشتن  تصميمات در شهرداري، مشارکت در پاک نگه

  شهري، تمايل به همکاري کلي با شهرداري را  فضاي سبز

  

  تفکيک ناحيه بندي شهر ياسوج :۱نقشه شماره
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۸

  چهارمسال 
  يازدهمشماره 
۱۳۹۱ پاييز

  
  هاي مختلف شهر ياسوج : حوزه۲نقشه شماره

  
بررسي نموديم. نتيجه حاصل بدين قرار است که 

در سطحي ۰۰۵۷/۰با ميانگين  ۱مشارکت در ناحيه 
مؤلفه اين  ۲بالاتر از متوسط قرار گرفت. در ناحيه 

ارزيابي شد که در اين ناحيه مشارکت در  -۰۵۳۱/۰
در سطح ضعيف تري  ۱سطح پاييني است و از ناحيه 

 -۰۲۳۷/۰سوج است. در مجموع مشارکت در شهرداري يا
  بوده است.

  
  مشارکتمؤلفه : ميزان ۲جدول شماره 

  مجموع دو ناحيه  ۲ناحيه   ۱ناحيه   مؤلفه 

  -۰۲۳۷/۰  -۰۵۳۱/۰  ۰۰۵۷/۰  مشارکت

  
  مشارکتمؤلفه آزمون فرضيه آنواي يک طرفه 

گروه  ۳با توجه به اينکه جامعه آماري ما متشکل از  
است، براي سنجش وجود تفاوت معنادار در نگرش 

ها از ارزيابي آنواي يک طرفه استفاده شده است. در  گروه
گيرد و اگر  معيار قرار مي sigارزيابي آنواي يک طرفه، 

ها  باشد تفاوت معنادار بين گروه)۰۵/۰ميزان آن بالاتر از (
) باشد، ۰۵/۰آن کمتر از ( زانياگر مندارد ولي  وجود

ها در پاسخ به سؤالات وجود  تفاوت معنادار بين گروه
گروه  ۳دارد. با توجه به ارزيابي آنواي يک طرفه در نظر 

کرده و برداشت آزاد از شهرداري در  کسبه، افراد تحصيل
ها،  مشارکت بين گروه sigرابطه با مشارکت با توجه به 

  وجود دارد.  ها آنعناداري بين نظرات تفاوت م
sig است که نشـانگر  ۰۳۰/۰( ها بين گروه مشارکت (

بـا  تفاوت معناداري بين نظرات افـراد مختلـف در رابطـه    
مشـارکت اسـت. بـا ايـن حـال بـراي       مؤلفـه  ، هاي معرف

هاي مختلـف از   سنجش دقيق تفاوت معناداري بين گروه
استفاده شـده اسـت. بـا توجـه بـه ميـانگين        DLSتست 
نظـرات   ۴مشارکت در جـدول شـماره   مؤلفه هاي،  معرف

 ؛ کـه انـد  جامع آماري مورد مطالعـه در يـک راسـتا بـوده    
 )=x– ۰۲۳/۰مشـارکت ( مؤلفـه  هاي  ميانگين کل معرف

حاکي از آن است مشارکت شـهرداري بـا شـهروندان در    
  يک سطح نامطلوبي است. 

  
  مشارکتمؤلفه : ارزيابي آنواي يک طرفه ۳جدول شماره 

مشارکت Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups      
Within Groups      
Total      
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۹

چهارمسال 
يازدهمشماره 
۱۳۹۱پاييز

مشارکتمؤلفه  LSD: تست ۴جدول شماره 

(I) goruh(J) goruh
Mean Difference 

(I-J)
Std. ErrorSig. 

95% Confidence 
Interval

Lower 
Bound

Upper 
Bound

۱کسبه ناحيه 

 ۲    کسبه ناحيه 

 ۱    ناحيه  کرده ليتحص

 ۲    ناحيه  کرده ليتحص

 ۱    مراجعين به شهرداري ناحيه 

 ۲    مراجعين به شهرداري ناحيه 

۲کسبه ناحيه 

 ۱    کسبه ناحيه 

 ۱    ناحيه  کرده ليتحص

 ۲    ناحيه  کرده ليتحص

 ۱    مراجعين به شهرداري ناحيه 

 ۲    مراجعين به شهرداري ناحيه 

۱ناحيه  کرده ليتحص

 ۱    کسبه ناحيه 

 ۲    کسبه ناحيه 

 ۲    ناحيه  کرده ليتحص

 ۱    مراجعين به شهرداري ناحيه 

 ۲    ناحيه مراجعين به شهرداري 

۲ناحيه  کرده ليتحص

 ۱    کسبه ناحيه 

 ۲    کسبه ناحيه 

 ۱    ناحيه  کرده ليتحص

 ۱    مراجعين به شهرداري ناحيه 

 ۲    مراجعين به شهرداري ناحيه 

۱مراجعين به شهرداري ناحيه 

 ۱    کسبه ناحيه 

 ۲    کسبه ناحيه 

 ۱    ناحيه  کرده ليتحص

 ۲    ناحيه  کرده ليتحص

 ۲    مراجعين به شهرداري ناحيه 

۲مراجعين به شهرداري ناحيه 

 ۱    کسبه ناحيه 

 ۲    کسبه ناحيه 

 ۱    ناحيه  کرده ليتحص

 ۲    ناحيه  کرده ليتحص

 ۱    مراجعين به شهرداري ناحيه 

*. The mean difference is significant at the 0. 05 level. 
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۱۰

  چهارمسال 
  يازدهمشماره 
۱۳۹۱ پاييز

  
  ۱هاي ناحيه  مشارکت در حوزهمؤلفه : ميانگين ۱نمودار

  
  ) پاسخگويي۲

هاي تعداد مراجعه به  معرفمؤلفه براي سنجش اين 
شهرداري در يک سال اخير، رضايت از برخورد مسئولين، 
رسيدن به نتيجه مطلوب در مراجعه به شهرداري، اعتماد 

ارتباط با شهردار و مديران  ، يران شهريمدهاي  به فعاليت
، رفتار کارکنان جزء ها آنشهري و در دسترس بودن 

در وراها و تلاش کنندگان، نقش ش شهرداري با مراجعه
مشکلات شهروندان و در کل سنجش ميزان  رفع

پاسخگويي متوليان شهري را مورد ارزيابي قرارداديم و به 

پاسخگويي با ميانگين مؤلفه اين نتيجه رسيديم که 
مؤلفه در سطحي بالاتر از متوسط قرار دارد. اين  ۰۲۵۷/۰

با  ۲نسبت به ناحيه  ۰۸۱۶/۰با ميانگين  ۱در ناحيه 
  ي است. تر مطلوبدر سطح -۰۲۰۳/۰ نيانگيم

  
  پاسخگوييمؤلفه : ميزان ۵جدول شماره 

  مجموع دو ناحيه  ۲ناحيه   ۱ناحيه   مؤلفه 

  ۰۲۵۷/۰  - ۰۳/۰  ۰۸۱۶/۰  پاسخگويي

  

  
  ۲هاي ناحيه  مشارکت در حوزهمؤلفه : ميانگين ۲نمودار
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۱۱

چهارمسال 
يازدهمشماره 
۱۳۹۱پاييز

  
  هاي شهر ياسوج مشارکت در حوزهمؤلفه : ارزيابي ۳نقشه شماره 

  
  پاسخگوييمؤلفه آزمون فرضيه آنواي يک طرفه 

گروه  ۳با توجه به ارزيابي آنواي يک طرفه بين  
کرده و برداشت آزاد از شهرداري در  کسبه، افراد تحصيل

رابطه با ميزان پاسخگويي شهرداري تفاوت معناداري بين 
  در جامعه آماري وجود دارد.  دهنده پاسخگروه  ۳

ــه،  ــک طرف ــواي ي ــابي آن ــه ارزي ــه ب ــا توج ــين  sigب ب
. اسـت  ۱۷۴/۰ييپاسخگومؤلفه  در دهنده پاسخ يها گروه

ولي با توجه به اينکه ارزيابي آنواي يک طرفه بـه صـورت   
دهـد بـراي دقـت     گروه را نشان مـي  ۳کلي است و جمع 

  ايم.  استفاده کردهLSDتست بيشتر از 
ــرات افــراد    LSDبــا توجــه بــه تســت     بــين نظ

و کسـبه تفـاوت معنـاداري وجـود نـدارد       کرده و ليتحص

ــ ــراد  نيهمچن ــين اف ــب ــرده ليتحص ــت آزاد از  ک و برداش
ــد   ــهرداري همانن ــه ش ــراجعين ب ــاوت  ۲م ــالا تف ــروه ب گ

هـا   معناداري وجود ندارد، به اين معنا که افراد اين گـروه 
. ولـي ميـان   انـد  داشـته نظرات مثل هم و در يـک راسـتا   

کسبه و برداشت آزاد از مـراجعين بـه شـهرداري تفـاوت     
راد گـروه برداشـت   معنادار وجود دارد، به اين معنا که اف ـ

آزاد از مراجعين به شهرداري معتقدنـد کـه شـهرداري از    
ميزان پاسخگويي بيشـتري برخـوردار اسـت ولـي گـروه      

 يتـر کسبه معتقدند که ميزان پاسخگويي از سطح پايين 
ــوردار ــ ــانگين  برخـ ــ ــل ميـ ــ ــي در کـ ــ ــت. ولـ ــ اسـ

است که حاکي از آن است ميزان اين ۰۲۵۷/۰ييپاسخگو
  است.  بالاتر از متوسطمؤلفه 

  
  

  پاسخگوييمؤلفه :ارزيابي آنواي يک طرفه ۶جدول شماره 
پاسخگويي Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups      

Within Groups      

Total      
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  زاده اصغر آدینه وند و مریم حاجی علی شماعی، علی
  

۱۲

  چهارمسال 
  يازدهمشماره 
۱۳۹۱ پاييز

  
  
  

  پاسخگوييمؤلفه  LSDتست  :۷شماره جدول 

(I) goruh(J) goruh
Mean 

Difference 
(I-J)

Std. ErrorSig. 
95% Confidence Interval

Lower BoundUpper Bound

۱کسبه ناحيه 

 ۲    کسبه ناحيه 

 ۱    ناحيه  کرده ليتحص

 ۲    ناحيه  کرده ليتحص

 ۱    مراجعين به شهرداري ناحيه 

 ۲    مراجعين به شهرداري ناحيه 

۲کسبه ناحيه 

 ۱    کسبه ناحيه 

 ۱    ناحيه  کرده ليتحص

 ۲    ناحيه  کرده ليتحص

 ۱    مراجعين به شهرداري ناحيه 

 ۲    مراجعين به شهرداري ناحيه 

۱ناحيه  کرده ليتحص

 ۱    کسبه ناحيه 

 ۲    کسبه ناحيه 

 ۲    ناحيه  کرده ليتحص

 ۱    مراجعين به شهرداري ناحيه 

 ۲    مراجعين به شهرداري ناحيه 

۲ناحيه  کرده ليتحص

 ۱    کسبه ناحيه 

 ۲    کسبه ناحيه 

 ۱    ناحيه  کرده ليتحص

 ۱    مراجعين به شهرداري ناحيه 

 ۲    مراجعين به شهرداري ناحيه 

۱مراجعين به شهرداري ناحيه 

 ۱    کسبه ناحيه 

 ۲    کسبه ناحيه 

 ۱    ناحيه  کرده ليتحص

 ۲    ناحيه  کرده ليتحص

 ۲    مراجعين به شهرداري ناحيه 

۲مراجعين به شهرداري ناحيه 

 ۱    کسبه ناحيه 

 ۲    کسبه ناحيه 

 ۱    ناحيه  کرده ليتحص

 ۲    ناحيه  کرده ليتحص

 ۱    مراجعين به شهرداري ناحيه 

*. The mean difference is significant at the 0. 05 level. 

  
  
  
  

www.sid.ir


www.SID.ir

Arch
ive

 of
 SID

...خوب شهري حکمروایی بر اساسعملکرد شهرداري  ارزیابی

۱۳

چهارمسال 
يازدهمشماره 
۱۳۹۱پاييز

  
  ۱ناحيه هاي  پاسخگويي در حوزهمؤلفه : ميانگين ۳نمودار 

  

  
  ۲هاي ناحيه  پاسخگويي در حوزهمؤلفه : ميانگين ۴نمودار 

  
  

  
  هاي شهر ياسوج پاسخگويي در حوزهمؤلفه : ارزيابي ۶نقشه شماره 
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  زاده اصغر آدینه وند و مریم حاجی علی شماعی، علی
  

۱۴

  چهارمسال 
  يازدهمشماره 
۱۳۹۱ پاييز

  و اثربخشي کارايي مؤلفه : ارزيابي آنواي يک طرفه ۹جدول شماره 
کارايي و اثربخشي Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups      

Within Groups      

Total      

  
  ) کارايي۳

هاي رضايت از ارائه  از معرفمؤلفه براي سنجش اين 
خدمات مختلف و امور مختلـف شـهرداري، دريافـت بـه     

، يکسـان عمـل   در شهراندازه عوارض و مصرف بهينه آن 
مختلف شـهر، موفـق    در مناطقکردن خدمات شهرداري 

ــروژه ــهرداري در پ ــودن ش ــودن  ب ــق ب ــي، موف ــاي عمران ه
شهرداري در امر دفع زباله و نظافت شهر، ميزان رضـايت  

ها، فضـاي سـبز و زيبـايي شـهر، اجـراي       از احداث پارک
داشـتن آن بـراي همـه،     قوانين و مقررات و يکسـان نگـه  

ونقل و شبکه معـابر، رضـايت از عملکـرد     رضايت از حمل
کل شهرداري و شوراي شهر ياسـوج را ارزيـابي نمـوديم.    

ــانگين  ــا مي ــارايي ب ــطحي  -۰۰۳۲/۰ک ــااز س ــر نييپ از  ت
بـا   ۱در ناحيـه  مؤلفـه  البتـه ايـن   گيرد.  متوسط قرار مي

در سطح مناسب و متوسطي بوده است  ۱۰۲۲/۰ميانگين 
نـامطلوب   -۱۰۸/۰بـا ميـانگين    ۲کـه در ناحيـه    درحالي

ارزيابي شده است. 
  

  کاراييمؤلفه : ميزان ۸شماره جدول 
  مجموع دو ناحيه  ۲ناحيه   ۱ناحيه   مؤلفه 

  -۰۰۳۲/۰  -۱۰۸/۰  ۱۰۲۲/۰  کارايي

  
و  کـارايي  مؤلفـه  آزمون فرضيه آنواي يک طرفـه  

  اثربخشي
 سـه بـين   sig طرفـه و با توجه به ارزيابي آنواي يک 

ــيل  ــراد تحص ــبه، اف ــروه کس ــت آزاد از   گ ــرده و برداش ک
شهرداري در رابطه با ميزان پاسخگويي شهرداري تفـاوت  

دهنده در جامعه آماري وجود  گروه پاسخ ۳معناداري بين 
  دارد. 

Sig    و اثربخشي با توجه به جدول بالا  کارايي مؤلفه
دهنده عدم تفاوت معنـاداري بـين    است که نشان ۰۵۸/۰
هاي جامعه آماري اسـت. بـا توجـه بـه کلـي بـودن        گروه

مؤلفـه  ارزيابي آنواي يک طرفه، براي ارزيابي بين گروهي 
  قرار گرفت.  يمورد بررسنيز  LSD، تست کارايي 

  
  و اثربخشي ييآرامؤلفه LSD: تست  ۱۰جدول شماره 

(I) goruh(J) goruh
Mean 

Difference 
(I-J)

Std. 
Error

Sig. 
95% Confidence Interval

Lower BoundUpper Bound

۱کسبه ناحيه 

 ۲    کسبه ناحيه 

 ۱    ناحيه  کرده ليتحص

 ۲    ناحيه  کرده ليتحص

 ۱    مراجعين به شهرداري ناحيه 

 ۲    مراجعين به شهرداري ناحيه 

۲کسبه ناحيه 

 ۱    کسبه ناحيه 

 ۱    ناحيه  کرده ليتحص

 ۲    ناحيه  کرده ليتحص 

 ۱    مراجعين به شهرداري ناحيه 

 ۲    مراجعين به شهرداري ناحيه 

۱ناحيه  کرده ليتحص

 ۱    کسبه ناحيه 

 ۲    کسبه ناحيه 

 ۲    ناحيه  کرده ليتحص

 ۱    مراجعين به شهرداري ناحيه 
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۱۵

چهارمسال 
يازدهمشماره 
۱۳۹۱پاييز

 ۲    شهرداري ناحيه مراجعين به 

۲ناحيه  کرده ليتحص

 ۱    کسبه ناحيه 

 ۲    کسبه ناحيه 

 ۱    ناحيه  کرده ليتحص

 ۱    مراجعين به شهرداري ناحيه 

 ۲    مراجعين به شهرداري ناحيه 

۱مراجعين به شهرداري ناحيه 

 ۱    کسبه ناحيه 

 ۲    کسبه ناحيه 

 ۱    ناحيه  کرده ليتحص

 ۲    ناحيه  کرده ليتحص

 ۲    مراجعين به شهرداري ناحيه 

۲مراجعين به شهرداري ناحيه 

 ۱    کسبه ناحيه 

 ۲    کسبه ناحيه 

 ۱    ناحيه  کرده ليتحص

 ۲    ناحيه  کرده ليتحص

 ۱    مراجعين به شهرداري ناحيه 

*. The mean difference is significant at the 0. 05 level. 

کـه در بـالا ارائـه شـده اسـت      LSDبا توجه به تست 
وجـود   کـرده  ليتحص ـتفاوت معنادار بين کسـبه و افـراد   

ندارد و همچنين بين کسـبه و مـراجعين بـه شـهرداري     
تفاوت معنادار مشهود نيست. تنها در يک مـورد آن هـم   

و مراجعين به شـهرداري   ۲ناحيه  کرده ليتحصبين افراد 

جود دارد که دليل آن هم همان تفاوت معنادار و ۱ناحيه 
هاي قبل توضيح داده شد جزيـي نگـر    طور که در قسمت

ــراد   ــرده ليتحص ـبـودن اف ــه سـطح    ک ــات واسـت ک  توقع
  برد.  ها را از مسئولين شهري بالا مي انتظارات آن

  

  
  ۱ناحيه هاي  کارايي و اثربخشي در حوزهمؤلفه : ميانگين ۵نمودار 
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  زاده اصغر آدینه وند و مریم حاجی علی شماعی، علی
  

۱۶

  چهارمسال 
  يازدهمشماره 
۱۳۹۱ پاييز

  

  
  ۲هاي ناحيه  و اثربخشي در حوزه کارايي مؤلفه ميانگين  :۶نمودار 

  
  

  
  هاي شهر ياسوج در حوزه کارايي مؤلفه : ارزيابي ۵نقشه شماره 

  
  گيري  بندي و نتيجه جمع
شهري به  خوب ييحکمرواطي چند دهه اخير  

و پايدارترين شيوه اعمال مديريت  نيتر اثربخشعنوان 
ي امروزه شهرها مطرح شده چند سطحنظام پيچيده و 

است که محوريت اين رويکرد در مديريت شهري، بر 
سالاري و برابر خواهانه براي  هاي مردم مبناي توسعه

تأثيرگذاري تمامي نيروهاي داراي نفع و نفوذ در اداره 
مي نيازهاي اين امور شهرها و همچنين پاسخگويي به تما

مشارکت شهروندان، پاسخگويي، مؤلفه . سه ها است گروه
اثربخشي و کارايي از تأثيرگذاري بيشتري در شهر 

 ها  ن مؤلفهيامقاله برخوردارند که سعي شده است در اين 

و ميزان اجراي آن توسط شهرداري به  شده  يبررس
ترين متولي شهر و همچنين شهروندان  عنوان اصلي

شود. شهر ياسوج در چند سال اخير پيشرفت بررسي 
هاي شهري کرده است. اين شهر به  ي در زمينهفراوان

ي آن داراي موقعيت خاصي است گردشگرعلت موقعيت 
که اگر اين موقعيت بيشتر مورد توجه و مطالعه قرار 

ي و گردشگر از لحاظچه  شهر راتواند کيفيت  گيرد، مي
هاي  با توجه به بررسي چه از لحاظ شهر سالم بالا ببرد.

 يآن بررسانجام شده در اين مقاله که موضوع اصلي 
 ۳شهري در شهر ياسوج است،  خوب ييحکمرواعملکرد 
مشارکت، پاسخگويي، اثربخشي و کارايي در مؤلفه 
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۱۷

  چهارمسال 
  يازدهمشماره 
۱۳۹۱ پاييز

شهرداري ياسوج مورد مطالعه قرار گرفت. براي بالا بردن 
گروه مختلف در شهر نظرسنجي به  ۳ميزان دقت از 

مشارکت، پاسخگويي و مؤلفه  ۳آمد. در اين مقاله  عمل
  کارايي مورد بررسي قرار گرفتند. 

مشارکت، پاسخگويي، مؤلفه  ۳در کل با توجه به 
  گونه بود: کارايي و اثربخشي نتيجه کار اين

  
  مشارکت

در سطحي  ۰۰۵۷/۰با ميانگين  ۱مشارکت در ناحيه 
ــت. در ناحيـه      ــه ايـن   ۲بـالاتر از متوسـط قـرار گرف مؤلف

ارزيابي شـد کـه در ايـن ناحيـه مشـارکت در       -۰۵۳۱/۰
در سـطح ضـعيف تـري     ۱سطح پاييني است و از ناحيه 

 -۲۳۷/۰است. در مجموع مشارکت در شهرداري ياسـوج  
در ياسوج، رشد مؤلفه بوده است. با وجود منفي بودن اين 

مؤلفـه  . در ايـن  شود يمشاهده مي قبل ها سالنسبت به 
شـارکت، ميـل افـراد بـه مشـارکت در      علاوه بر ميـزان م 

شهرداري سنجيده شد که مشاهده شد در افـراد ميـل و   
ــالايي  ــت ب ــاًرغب ــيل خصوص ــراد تحص ــراي  در اف ــرده ب ک

ايـن   دارند وهاي مختلف  مشارکت با شهرداري در زمينه
دهد که شهرداري اگر نظر خـود را معطـوف بـه     نشان مي

هـاي   جـه افراد براي همکاري بـا شـهرداري بکنـد بـه نتي    
ــه  ــه ک ــوع آن گون ــي در مجم ــيد. ول ــد رس ــوب خواه مطل

شود و مشارکت در سطح  مي تأييد ۱مشاهده شد فرضيه 
  بسيار پاييني است. 

  
  پاسخگويي

در سـطحي   ۰۲۵۷/۰پاسخگويي بـا ميـانگين   مؤلفه 
ــه   ــه ب ــا توج ــرار دارد. ب ــط ق ــالاتر از متوس ــهب ــاي  مؤلف ه

ي هـا  شهري، پاسخگويي يکي از شاخص حکمروايي خوب
مهم است که اگر در سطحي مناسبي باشد، بـدون شـک   

هاي ديگر راهي جز بهبود ندارند، البته  بسياري از شاخص
هرچه پاسـخگويي   قرارداد کهاين نکته را بايد مورد توجه 

در سطح مناسبي باشد، باز اين توان را دارد که سطح آن 
ارتقا يابد. اين ميانگين نشانگر آن است افراد تـا حـدودي   

 هـا  آنپاسخگويي کارکنان شهرداري و همچنين رفتار  از
تا حدودي رضايت دارند. ذکر اين نکته لازم است که اين 

نسبت به ناحيـه   ۰۸۱۶/۰با ميانگين  يكدر ناحيه مؤلفه 
تـري اسـت و    در سـطح مطلـوب  -۰۲۰۳/۰ نيانگي ـمبا  ۲

شهرداري ياسوج و مديران و کارمندان شهري بايد سـعي  
بنمايند. همـان طـوري    ۲در ناحيه مؤلفه در افزايش اين 

که مبتني بود بر پـايين بـودن    ۲که مشاهده شد فرضيه 
شـود و معـرف    نمـي  دييتأسطح پاسخگويي در شهرداري 

پاسخگويي در شهرداري در سطحي متوسط روبه بالا قرار 
  دارد. 

  کارايي
از  تـر  نييپـا از سطحي   -۰۰۳۲/۰کارايي با ميانگين 

د. کـارايي و اثربخشـي کـه يکـي از     گيـر  متوسط قرار مي
شهري اسـت، در   خوب ييحکمرواهاي  شاخص نيتر مهم

در سـطحي   شـود  يمشـاهده م ـ شهر ياسوج آن گونه که 
بـا ميـانگين    ۱در ناحيه مؤلفه پايين قرار دارد. البته اين 

ــت     ۱۰۲۲/۰ ــوده اس ــطي ب ــب و متوس ــطح مناس در س
 نـامطلوب  -۱۰۸/۰بـا ميـانگين    ۲کـه در ناحيـه    درحالي

هاي  ناحيه در معرف ۲ارزيابي شده است. هر چند که در 
اند، به طـور نمونـه در امـر     مختلف نظرات متفاوتي داشته

هـاي عمرانـي    دفع زباله و نظافت شهر و همچنين پـروژه 
هـا در   نظر مثبتي داشتند و معتقد بودند که ايـن معرفـه  

شهر ياسوج در سـطح بسـيار مناسـبي هسـتند. ولـي در      
گر مانند رعايت قـوانين و مقـررات، عـدالت    هاي دي معرفه

ها نظـر مثبتـي    گروه زان عوارضيمدسترسي به خدمات، 
نداشتند و آن گونه که مشاهده شد با اينکه شـهرداري و  

هـا   شوراي شهر تمام سعي خود را براي ارتقاي اين معرفه
انـد   اند ولي نتوانسته هاي اخير انجام داده در سال خصوصاً

ها را ارتقا دهند. بنابراين فرضـيه سـوم کـه     که اين معرفه
  ديي ـتأمبتني بود بر سطح پايين کارايي و اثربخشـي نيـز   

  . شود مي
فرضيه اصلي  بالا صحتمعرفه  سهبا توجه به بررسي 

هاي فرعي ما جز فرضيه دوم کـه پاسـخگويي را    و فرضيه
که بـا توجـه بـه    د (نيز در سطح نامناسبي بيان داشته بو

توضيحات داده شده در سطحي بالاتر از متوسـط اسـت)   
و در کـل مشـارکت و کـارايي در سـطح      شـود  مـي   دييتأ

باشند ولي پاسخگويي در سـطحي بـالاتر از    مناسبي نمي
  متوسط قرار دارد که با فرضيه مطابقت ندارد. 

سـه  معـه آمـاري مـا در    با توجه به بيـان نظـرات جا  
 گونـه  شاخص فوق کـه مـورد بررسـي قـرار گرفـت، ايـن      

شـود کـه مـديران شـهري بايـد نظـرات        مي گيري نتيجه
قرار دهند  دنظريتجدخود را در مورد شهر مورد  مديريتي

شهري که در حال حاضر در  خوب ييحکمرواو با رويکرد 
و صـحت آن   شـود  ياجـرا م ـ کشورهاي پيشرفته مختلف 

  همگان قرارگرفته شده است به شهر بنگرند.   دييتأمورد 
  

  پيشنهادها 
، بـا توجـه بـه    مورد نظـر سه مؤلفه براي ارتقاي اين  

يي بـراي ارتقـاي   ها شنهاديپمطالعات انجام شده، نگارنده 
 ۳ هـا  شـنهاد يپانجـام ايـن    است بادارد که اميدوار  ها آن
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مشارکت، پاسخگويي، کارايي و اثربخشي به سـطح  مؤلفه 
دسـته   سـه در  هـا  شـنهاد يپبرسـند.   قبول قابلمناسب و 

شـوند   مشارکت، پاسخگويي، کارايي و اثربخشي بيان مـي 
  :که عبارتند از

  
  ) در زمينه مشارکت:۱

افـراد   خصوصـاً استفاده از نظرات شهروندان مختلف - 
هـاي   و دانشـگاهي بـا ايجـاد نشسـت     کـرده  ليتحص

  تخصصي
هـاي مختلـف    دعوت به همکاري شهروندان در زمينه-

دانشـجويان کـه داراي وقـت آزاد بيشـتر و      خصوصاً
انــرژي بيشــتري نســبت بــه ســاير شــهروندان      

  برخوردارند. 
هاي همگاني مانند نظافت پارک جنگلي  اجراي برنامه-

  و پارک ساحلي
هر محله بـراي شـرکت در   انتخاب يک فرد معتمد از -

جلسات شهرداري و شـوراي شـهر و ارائـه گـزارش     
ي و اعتمادسـاز ماهانه بـه نماينـدگان مـردم باعـث     

  افزايش مشارکت خواهد شد. 
هـاي مـالي    جلب نظر شهروندان در رابطـه بـا کمـک   -

براي رفع مشکلات شهر زيرا محقـق در رونـد    ها آن
تحقيق بارها بـه ايـن نظـر مواجـه شـده اسـت کـه        

هاي  شهروندان معتقدند در صورت استفاده از کمک
شان جهت رفع مشـکلات حاضـر بـه همکـاري      مالي

  مالي هستند. 
  

  ) در زمينه پاسخگويي:۲
ــامانه - ــود س ــرايط   وج ــر از ش ــب ت ــاطي مناس ي ارتب

ارتباطي کنوني کـه شـهروندان بتواننـد بـه راحتـي      
بتوانند بـا مـديران شـهري ارتبـاط برقـرار کننـد و       

  ود را بيان کنند. مشکلات خ
ايجاد بخـش خاصـي در شـهرداري کـه شـهروندان       -

ــي      ــود را از طريـق ارتبـاط تلفن کارهـاي کوچـک خ
  گزارش دهند. 

هـايي   گزارش سالانه شهرداري به صورت توزيع کتاب-
  در سطح شهر.  »عملکرد شهرداري«با عنوان 

افزايش وظيفه شهردار محله براي اينکه افراد نـواحي  -
مراجعـه   هـا  آنمختلف براي رفع مشکلات خود بـه  

  کنند و نياز به مراجعه به شهرداري مرکزي نباشد. 
هاي آموزشي براي کارکنان شهرداري  برگزاري کلاس-

ي افـزايش  الملل ـ نيب ـهـاي جديـد و    و آموزش روش

ص در مواجه بـا  هاي کار به خصو وري در محيط بهره
  رجوع.  ارباب

ــا    - ــهر ب ــاي شـوراي ش ــات ماهانـه اعض برگـزاري جلس
توجيـه   کسـبه و  بـالأخص نمايندگان مختلف مردم، 

گـزارش   و ارائـه نسبت به وظايف شوراي شهر  ها آن
  عملکردشان تا آن تاريخ مشخص. 

  
  ) در زمينه کارايي و اثربخشي:۳

مصرف بهينه عوارض به طوري که شـهروندان صـرف   -
  شدن آن را براي محله و شهر خود متوجه شوند. 

ارائه نظارت بيشتر از جانب شهردار و مديران شـهري  -
  براي اجراي قوانين و مقررات

ارائه فضـاي سـبز بـراي همـه محـلات بـا توجـه بـه         -
  هاي استاندارد سرانه

  توجه به کيفيت شبکه معابر-
يشتر شهرداري در کارهاي عمراني مؤسسات نظارت ب-

مختلف که مدت طولاني معابر و محلات در تصـرف  
نباشد و باعث ايجاد نارضايتي  ها آنکارهاي عمراني 

  در شهروندان نشود. 
 يها مؤلفهتوجه بيشتر به زيباسازي شهر و استفاده از -

  اصلي شهر ها دانيمدر  يشناس ييبايز
  در سطح شهر ايجاد مراکز تفريحي بيشتر-
ــاکن  - ــديريتي در ام ــامانه م ــک س ــاد ي ــيتفرايج  يح

ــالأخص ــارک  ب ــاحلي و پ ــارک س ــوج و پ ــار ياس آبش
  . ها مکانجنگلي براي نظارت بر پاکيزگي اين 

ــراي       - ــين نـرخ مشـخص ب مـديران شـهرداري بـا تعي
توانند با گرفتن عـوارض   هاي اين اماکن، مي مديريت

اي شـهرداري  ، از ايـن امـاکن بـر   ها آنبراي ورود به 
يي کنند و با استفاده از همين درآمـدها بـه   درآمدزا

  گسترش اماکن تفريحي بپردازند. 
  

  منابع و مآخذ
رمايه اجتماعي و س ).۱۳۸۶. اکبري، غضنفر. (۱
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  هاي حقوقي شهر دانش موسسه مطالعات و پژوهش
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