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نـه منـابع   يت به
نـه  يت بهيريـد  
کارکنـان   يـغل 

ن در يـد بنـابرا  
سپس نقش هـر  

اختلاف  يبررس
اسـتودنت   ي ت ـ 

ت يکننـده رضـا  
ن يداشت همچن

  مديريت شهري
91 زمستان/ زدهم

رکنان شهرد
  ۹۱ال 

تيري گرفتـه مـد
مهـم مـ يهاجنبه

ت شـيجش رضـا

معتبر استفاده شـ
شدند، س ييشناسا

ب يد. برايص گرد
انس و آزمـوني ـ

ن کيـي عوامـل تب 
د يت شغلي رضا

  تيري

فصلنامه مطالعات م
دوا/ شماره چهارم

کار يت شغل
ر اهواز در سا

۱۰/۱۰/۱۳۹۱اله:

 دانشمندان قرار
از ج يکيکند و ي

سـنج يبـرا  يـزار
  وامل است.
م يها پرسشنامه

ش يت شغلي رضا
مشخص گام به گام

يل واري ـاز از تحل ـ

ع نيتر مهم يشغل
با سابقه کارو  ين

  اهده نشد.
، مدي، شهردارم

 
ف

چسال    
  

تيؤثر بر رضا
شهرکلان ي

  
تاريخ پذيرش مقا  ۱۳۹

شتر مورد توجهي
يفا ميا يديش کل

ابـ يوهش طراح
ن عويل ايس تحل

لياختلاط و تعد
تين ماهييدر تب

گون يده از رگرس
يـ آزمون مـورد ن 

لات شي کار و تسه
يمختلف سن يهاه

مشا يداريف معن
گام به گاون يرس

عوامل مؤ يس
يشهردار يد

۲۲/۹/۹۱ دريافت مقاله:

  ت)

يکه ب يتيريل مد
ک سازمان نقشي 

ن پژويست. هدف ا
شان و سپسياص ا
سنجه از ا يطراح
ل ديدخ يهاؤلفه

با استفاد يت شغل
بسته به نوع يغل

تي، ماهيرپرست
ن گروهيدار بيعن
اختلاف يت شغلي

، رگريت شغليضا

سنجه و بررس
مطالعه مورد

تاريخ

  
Sepa مسئول مكاتبات)

  دانشگاه تبريز يز
rassulmoha   

از مسائل يکي ش:
يورش بهرهي افزا
کارکنان اس يشغل

خا يط شغلي شرا
ط ين پژوهش برا

مؤ ياصل ل مؤلفهي
تيرضا ينيبشي پ
مختلف شغ يهاوه

ت، عدالت، سريما
شان از اختلاف مع

يلات با رضايتحص
، رضيل مؤلفه اصل

 

 

 

س يطراح

   سپهوند 
س ارشد مديريت مزرعه

ahvand.ehsan@yaho

  محمدرضايي
اقتصاد کشاورزدانشکده 

ammadrezaei@yaho

  ده
ه و هدف پژوهش

باشد که دريم ي
ت شيرضا ي انسان

فراخور اهواز ير
نيدر ا  پژوهش:

ليا استفاده از تحل
ها درمؤلفه ني ا
گروه يت شغليضا

  ده شد.
حم يها همؤلفها: 

ج نشيهستند. نتا 
ت و سطح تحيجنس
ليتحل :يدين کل

 

  
احسان

کارشناس
oo.com

رسول م
دانشيار د
oo.com

 
چكيد
مقدمه

يانسان
منابع
شهردا
روش
ابتدا با

ک ازي
ن رضيب

استفاد
هافتهي

يشغل
ن جيب
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بـه   ي
۱۳۸، 

نــابع 
ـش  ـ

۲۰۰، 
-يـ ـ

بت با 
دامـه   

ــر ي گ
سـت.   
سـان  

ه ي ـول
مـان  
ـرور،   

 ياله
۱۳۸، 

ت ي ـل
 کـه   
ـورت  
مــده 

رد، ي ـ
را ي ز

ن در  
ـاورز   
ت در 
ت در 
). در 

 يس ـ
ه بـر   
-هره

گ و  
از  ي

 داده 
، يور
 يـتگ   

جاد و 
ـق و  
 است 

ت يـا  
جــار 

 ۱۳ .(
 يـغل 

يه از منابع انسـان 
۸۴نز يند (رابينما

ت منيري کــه مــد
يـنان موجـب افزا 

۰۸مونز يکو و س ـ 
دا مـيپـ يشـتري
مجبور به رقابت يص

خـود اد يقتصـاد 
ــرف د۴ ، ي). از ط

کارکنـان اس يدگ
انس يه و اساس ـي ـ

او يازهـا ير ني سا
درمش، بهداشت و 

جـاد غـي منبـع ا  
ليوس ـ تـر  مهـم مه 
۸۶زاده و قربـان  ي
فعال يخـدمات  ي 
متبـوعش يهـا ن 

صـو يانسـان  يرو
هــا کــه عمــازمان

يگيت صـورت م ـ 
برخوردار است ي
و ماننـد آن يط ـي

پـور و کشـيريص ـ
تيريمـد  يهـا ش 
تيجاد رضـا يا يان

ــران  )۱ ،۱۳۸۸ـ
اساس يازهـا ي به ن

کارکنان عـلاوه ي
ش بهيبلکه در افزا

، پالاهنـگي(زاهـد 
ارين کننده بسيي

ها نشان پژوهش
وش بهــرهيم افــزا

ن، تعلـق و دلبسـ
جيت کار، ايفيو ک
، عشـيکـار  هي ـح
در محل کار ا ين
د فقـدان رضـي ـو

ناهنج يهــامؤلفــه
 ،۲۰۰۵ان ي ـ (مر 

ت شـيـدان رضـا    

است که يراني مد
نياستفاده م يد

معتقدنــد ٢مونز،
کارکن يت شغليا
پترسـکد (شـويم

يت بيوضـوع اهمـ
و خصوص يدولت ي

اقتوانند بـه بقـاء   
ــران ي د ،۲۰۱۰گ
از زند يار مهميس

ياز اولي ـک ني ـکه 
ن کنندهيبع تأم

ک، آموزش پرورش
ن اشـتغالين بر ا
ز از هميو ن  نفس

يباشد (گروس ـيم
هـاکه در بخش 

و سـازمان يردار 
ري ـخدمات توسط ن

گــر ســيســه بــا د
آلاتنيده از ماش ـ  

يشترياز نمود ب ي
ي، محيزشيمل انگ

ان، نصي ـشد (مهراب
). از جمله تـلاش۶
از منابع انسا يار

ــان  گـيو د ي (جهـ
با توجه تيري مد

يت شغليت و رضا
هاست، بت انسان
رد (ي ـگي قرار م ـ

يتع يت شغليرضا
را کهين است، ز

از عوامــل مهــم ي
سبت به سـازمان

ت وي و ارتقاء کم
روحسـته، ارتقـاء   

روابط انسان يقرار
گويم ـ ٣اني ـمرا. 

از م ياريــده بســ
باشـديبـت م ـ ي

کنـد کـه فقـي م

ها در دستزمان
نه و کارآمديکل به

مي پترســکو و ســ
ن رضايبا تأم يسان
سازمـان يورره
ن مويا ي). زمـان۲

يهاسازمان د که
گران هستند تا بت
ــانجرا و ــد (ه هن

ز بخش بسيتغال ن
نکيتغال علاوه بر ا

ن منبيتريت، اصل
ل: غذا، پوشاکيقب
شود. افزونيم ي
اعتماد بهت يخص
ع درآمد ميتوز ي

ييها در سازمان
ند به مانند شـهر

ها و ختيده فعال
سيرد در مقايپــذي
ها بـا اسـتفاد تيل

يانسان يروين سئله
ر عوامي قاعدتاً تأث

شتر باشيد بيد با
۱ ،۱۳۸۴ان يحمد

هت حفظ و نگهدا
ــت ــان اسـ رکنـ

شرفتهيپ يشورها
رکنان استوار است
که توجه به کرامت

ز مورد توجهين ي
). ر۱ ،۱۳۷۹ ير

سازمان ين دادها
يت شــغليرضــاه

کارکنان نس يسوز
شان نسبت به کار

سيروابـط شا  يرار
لاقه به شغل و برق

)۳۲ ،۱۳۸۱ومن
ن کننــيــيتع يغل

يزمان از جملـه غ 
س عنوانيويت د

  ـدمات

 يت. بـرا
 مجلـس

) مـورد  ي
ر شـدن

 يکنـون  
بـه   يدار

 ي عمـوم 
سـبز   ي

ظارت بـر
وروب ـت

و  يرزش ـ
ر ي ـف خط

، ١ اســت
گسـترده
ـه شـرح
ت، بـدون
ن رابطه

 يانسـان 
ندان بـر
سـعه در

 يهـا زه ـ
ان، ي ـهراب 
از  يکــي

ن توجـه
ن اسـت

ت ي رضـا
-ين م ـ 

ن يزتـر يگ
ا و خـط

 يي کــارا

منـابع و
 يورهـره
شـتر  يه ب

 يع انسان
ن نقـش

). از ۲۰۰
ت ي ـموفق 

ساز
شک
۵.(

انسا
بهـر
۲۹
کند

گيد
بده
اشت
اشت

است
از ق
يتلق
شخ
يبرا
۳.(

دارن
عمد
يمــ
فعال
مسئ
که
فراا

محم
جهت
کارک
کش
کارک

نکيا
يور
غفا

برون
کــه
دلس

شيا
برقر
علا
(هو
شــغ
ساز
تيک

که در امـر خـ يت
اسـت ي شـهردار

سي سـال تأس ـ 
يشمس ـ يهجـر 

تـردهي ـچيمـان، پ   
يـه بـه شـهردار

شـهرد ي خـدمات 
ل: حمل و نقلي

فضـا يهـا عرصـه
ن سبد خانوار، نظ

شـهر، رفـ يسـاز
و ور يفرهنگ ـ ي

فيـلاوه بـر وظـا
ز داشــتهيــن يشــ
گ نيچن نيا يمات

بـا توجـه بـ ـت.
تينـه مسـئول  يبه

نيباشد. در اير نم
يروي ـتوان ني م
شمنينظران و اندب

 عنوان عامـل توس
يـه و انگي ــه روح 

اسـت (مه ي اصـل   
).۶۱ ،۱۳۸۴ان ي

دانشـمندان بـدان
کارمنـدان يت شغل

 درصدد سنجش
ن کننـده آيل تع
از چالش برانگ ي
هـااسـت ياز س ي
و يورش بهــرهي

م يآور، جمـع يژ
ش بهيافـزا  يها ه

که يتيريسائل مد
نه منابعيت بهيري
ک سـازماني ـ يور
۷،۱۲۲ن ين ـين ر
کنند کـه مين م

 رسول محمدرضايي

دولت يهاسازمان 
ت داردي ـدان فعال

نيه در دوم ـيبلد
۱۲۸۶خردادمـاه

د و بـا گذشـت ز
ن مربوطـيح قـوان  

في از جمله وظا
ياز قب يان موارد

ع يجاد و نگهدار
نيها و تأمبازارچه

باسي، زيران شهر
يهـا جـاد عرصـه  ي

مرد که امـروزه عـ
در مباحــث آموزش
ن سازمان با خدم

ت اسـي حائز اهم
انجام ب يشهردار

ريپذلازم امکان ي
ه مذکور راي سرما

صاحب يزه تمام
به يانسان يروين

ن توجه بـي بنابرا
ن از موضـوعات
يکشــاورز محمــد

ر دياخ يهار دهه
تياند رضا داشته

ن پژوهشي). ا۹ 
ص عوامليو تشخ

يکيته کارشناسان
ياريه بس ـي ـو پا ي
افــزا يت بــرايري

 ).۵ ،۱۳۸۱هومن

در تکنولـوژ يذار
راهاز  يها برخيژ

از مس يکيد. اما
ي گرفته است، مد

وش بهـره يافـزا ر   
کنـد (بلـوم و وان

و بلانچارد عنوان ي

احسان سپهوند و ر 

  

 

  مقدمه
نيتر مهماز 

به شهروند يده
ن بار قانون بياول

(خ يمل ـ يشورا
ب واقع شديتصو
ف و اصـلاحيوظا

د.ياستحاله گرد
توايشهروندان م
جي، ايدرون شهر

، احداث بيشهر
و عمر يزشهرسا

ي، ايمعابر شـهر 
را برشم يخدمات

مزبــور دخــول د
نين نقش ايبنابرا

ارير بسيگو همه
ف شيوظا ياجمال

يهاهيوجود سرما
از س يبخش مهم

نمود. امروز يتلق
ت و نقش نياهم

هر کشور واقفند
کارمنـدان يانسان
پــور و کيرينصــ

که در ييهاجنبه
مبـذول ياژهيو

 ،۲۰۰۹(دوغان 
کارکنان و يشغل

باشد، که به گفته
يم سـازمان يمفاه
يمــد يهــايمشــ

سازمان است (هو
  

  ان مسئله  يب
گذهيسرما   

ر در استراتژييتغ
ها هستندسازمان

مورد توجه قرار
باشـد کـه دريم
کيفا ميا يديکل
ين رو هرسيهم

۷۶ 

 چهارم
  داوزدهم

 ۱۳۹۱ن

۶

سال
شماره
زمستا
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  ارم
  زدهم
۱۳۹۱ 

 

۷۷

چهاسال 
داوزشماره 

۱ زمستان

 کارکنان شهرداري

م يگونـه مسـتق    
 يهـا صـه يخص 

م يه هسـت ي ـظر
هــا را در امــور 

آمـدن    وجـود  
بـود کــه   يسـان  
گـردد.  يبرم ۱۹
 يط ـيط محيـرا 

بـر   يـر شـگرف  
ــو  ســبرگر يلثي

طالعه مربوط به 
صورت گرفـت.  
 به هرزبـرگ و  
شـد. هرزبـرگ    

ر دارنـد  يش تأث
 کـه کارکنـان      

کـه شـامل    يت
 يشتمزد، خطم

ن، سرپرسـتان  
ــ ــار و يمح ط ک

 يتي بروز نارضا
شـود و  يت نم ـ

ل ي ـاز قب يوامل   
ت، رشد يمسئول

شـود  يت ميضا
شـود  يت م ـيـا    
ــه از  لاکي ا ک

اسـت   يت شـغل 
عبارت اسـت از  

خواهد با آنچه ي
نـه  يگـر در زم ي

چمن و اولـدهام  
ــا   ــاط ب در ارتب

اوقـات   ي برخ ـ  
 ي عامل مـؤثر 

 ـ  را ت ي ـاهميب
معتقدنـد   يخ ـ

ــزا ش يجــب اف
). ۱۹۸۹و هـو   

 يهـا مؤلفـه  ن
در دو  يـهردار  

نقـش حقـوق    

ثر بر رضايت شغلي ک

تـوان بـه گيه نم
يد برايدون ترد

ک نظي يدارا يدگ
هيــنظر يت بررســ

بـهل ياز دلا يک
هضــت روابـط انس

۹۲۰دهه  اواخره 
رات شـريکـه تـأث  
تواند اثـيراحت م

اشــته باشــد (رو
ن مطينخست ۱۹۳

ن هاورز و شارپ ص
متعلق يت شغلي

ارائـه ش ۱۹۵۹ال  
زشيز عوامل در انگ

ن انتظـار داشـت
ند. عوامل بهداشت

ل حقوق و دستمي
فانيردبا هم يخص
ــرايــغل ط مي، ش
است که از يست

تيماً موجب رضـا 
کـه شـامل عـو ي

ت، مي، موفقيردان
موجب رض ها آند 

سـبب عـدم رضـ
ــ). ادو۲:۷۷  ني

تينه رضاي در زم
ع يت شغلي رضا

ي از شغل خود م
يه مشـهور د ي ـظر
است (هاچ يعامل

ــر ــي يات مختلف
دارنـد کـه يشغل
ت رايجنس يبرخ

آنگران يسته و د
). برخ۴ ،۲۰۱۰ن 
موج يريــگميصــم

 ـ يم ـ  يگــردد (ل
نيتر مهمت را از ير
کارمنـدان شـ يل 

ير و کازانووسـک 

ه و بررسي عوامل مؤ

مکنون هستند که
دازه گرفت اما بد

ديچياز پ يسطح
تيــ موضــوع اهم

يکند. يم ياتيح
نه يت شـغل يضـا

آن به يريگشکل
شد کمشخص  ت

، صدا، نحوه استر
ــارگران د کــرد ک

۳۲عدها در سال 
توسط کورن يشغل
يف رضاين تعاريل

اوست که در سـا
رد که دو دسته از

تـوانيم ـ ها آنس
داشته باشن يهتر

ياز قب يودن عوامل
، روابط شخي ادار

ـــتان، امن ــي ت ش
ت سرپرسيفيو ک ي
کند، اما لزوميم 

يزشيگر عوامل انگ
قدرر، شناخت و 

ت هستند و وجود
به نـدرت س ها آن

ــد ،۱۳۸۳ يحم
پردازهاهينظر ني

عنوان کرد ۱۹۷۶
ک فردينچه که 

ت شغل اوست. نظ
دو ع ي، تئوريشغل
ــان نظر۱ ). محقق
ت شيل در رضايخ

اند. با نقض کرده
دانس يت شغليضا
گراني(هانجرا و د 

ت کارکنــان در تص
شـان ميدر ا يشغل

ري) نحوه مد۲۰۰
ت شـغليرضـا  يو
ه عنوان کرد. کاري

طراحي سنجه 

ــد
ند

و 
ن
ـد
 و
گر
ن
 و
ند
 و
ف
ن
 ي
 ي
ـه
 ي
ن
ن
 ي

ور
 س
ن

 از
در
وم
در
ت
رد
ـا
،٨ 
ن
ور
 ي
ن
ک

صه ميخص
را اند ها آن

مزبور در س
نيــکــه ا

ح يپژوهش
مبحـث رض

خچه شيتار
از مطالعات
مانند: نور،

عملک يرو
). بع۱۹۴۱

ت شغيرضا
از اول يکي

همکاران ا
ده داريعق

و بر اساس
عملکرد به
مناسب بو
و مقررات

ــيو ز ردس
يسرپرست

يريجلوگ
گيدسته د

ت کايماه
شرفتيو پ

اما فقدان
ــک مح (مل

يتر معروف
۶در سال 
اختلاف آن

تيکه واقع
ت شغيرضا

۱۹۷۶، ۶
عوامل دخ

راگر يکدي
رض يبر رو

اند شمرده
مشــارکت

ت شغيرضا
۹دوغان (

مؤثر بر رو
هيشهر ترک

فراتــر، ماننــ ييـا
ــان ــالف بکش مخ

ــا ــغليرض يت ش
عملکـرد سـازمان

سـينويم ـ ٤ننيک
في ـمختلـف تعر
گيم ديآن با مفاه
ني ـاز ا ي و مـوارد

ــات ير از مطالع
رونيکار مبه يغل

هـا ابعـاد، جنبـه
في ـتوانـد تعر  ي م
سـنجش آن يبـرا

يت شـغل يت رضـا
يت و هرگز بررس ـ
ـر صـورت نگرفتـ

يبـرا  يابزار يراح
ــغل ــان ي ش کارکن

شـانياسـت؛ تـا ا  
يشان بـرا هي سرما

  ند.

فراخـو ياشـنامه
اهواز و سپس يار

کارکنـان يت شغل

حيف صـح ي ـتعر
درسـد، لاجـرم   ي

که از مفهو يفاوت
ن محققـان ديه ب
اتي ـه بـر نظر ي ـتک  
اسـتاندار يهـا مه

انـد بـخـاب شـده
کايامر يسلامت ي

پزشـکان يآکـادم 
فراخـو يت ابـزار

يرهـا يـنجش متغ 
نياهواز تـدو  يدار

کيکند يم يريگ 

هـن را بــه چــالش
ــروه ــاــه گ يه

ــابرا ن درک ري بن
يرا در بررس ـ ي

کي نقل از ن وتن و
يهـا نهير در زم

ز رابطه آيو ن يغل
بـتي، غيشـغل    

 ــ ــه بس ــد ک اينن
ت شغين رضاييتب 
ق و کامـلي ـدق 

ل آن رايد که دل
ب  ابـزار ناکارآمـد

تي ـکنون بـه اهم 
رداخته نشده است

معتبـ يآمـار  يا 
وهش درصدد طر

ــا ــر رض تيؤثر ب
يران شهريز مد

نيترمد از بزرگ
نيرها کوشش نما

  ش
پرسش يش طراح ـ

کارکنان شهرد ي
تيمؤثر بر رضامل

 

سـب بـه همـراه ت
يبه نظر م ـ يرور

متف يهايبندميس
که يختلاف نظر

شـده بـا ت يسـع 
فاده از پرسشـنام
تبار و شهرت انتخ

,٧ ,  ٦JIG يشورا
يت شـغل يرضا 
تي ـد با ماهيجد ي

سـ يطالعـه، بـرا
کارکنان شهرد ي

اندازه پرسشنامه

 

ن اســت سـازمان
ــ ــان ب ـتن کارکن

).۴۵ ،۱۳۷۰يــ
يم آن نقش مهم ـ

کند. هومن بهيم
دان شواهد معتبر

ت شغيرضا يريگ
کـارکرد و بـازده

 ــ ــات م کنيت، اثب
ت يکه برا ييها ش
يا به گونهاند ته

ن کنديي آن را تع
اي ـ يت شغليرضا

ت. در کشور ما تاک
ها پرين شهردار

هـابا روش ي علم
ن پژوين رو اي از ا
ــؤ ييــا ــل م عوام
زيتجه، جهت ير

د با استفاده کارآم
هرچه بهتر شهر ي

 و هدف پژوهش
ن پژوهشيهدف ا 

يشغل -يط فرهنگ
ل عواميو تحل يي
  اهواز است. ير

  ت پژوهش
وجود ابـزار مناس

ضر يامر يت شغل
توجه به تقس ه با

شده و اخ يت شغل
وجود دارد س نهيم

شـان و اسـتفيف ا
ف که با ملاک اعت

٥MSQ ,JDI ن:

يآکادم ٩روث،-د
ياپرسشنامه ١٠ه،

ت موضوع مورد مط
يت شغلي در رضا

را که ييهاصفت

ممکـن
ــيپ وس

(طوسـ
ميمفاه

فاء ميا
که فقد
گاندازه

چون ک
ــت دس
پژوهش
نتوانست
عوامل
غلط ر
دانست
کارکنا

قيدق
است.

ــ شناس
شهردا
بتوانند
ياعتلا

  
دهيفا

 
طيشرا

شناسا
شهردا
  
اتيادب

 
تيرضا

ن راهيا
تيرضا

ن زميا
مختلف
مختلف

نيعناو
لديفيبا

خانواد
تيماه
ليدخ

شود. ص
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مـورد  
مـول    
عـداد  
 کـل   

سـخ   
ت يضا

 يـوم      
ـحت  
شـد.   

 يطح  
وعات       
مه از  
گاه و  

د يي ـأ  
 يفـا 

r  

 

بـر   ي
 ي برا

اهواز  
خـاب     

ل ي ـل     
 ١٥صـر   

ـدند.  
نامه،    
ــون  م

ل يحل
هـت   

 يــرا

N

TS
n

.
  

ا سازمان مـيطقه 
از بـر اسـاس فرم

: تعTـورد نظـر،    
: تعـدادNالعـه،  

  د.
بسـته پا يهـا هي
اس سنجش رضي

دوم سـؤالات عمـ
ــياطم  ــان از ص ن

ختاردار اسـتفاده ش
پـنج سـط ١٣کرت

ـراد را بـا موضـو
پرسشـنامسـؤالات  
د دانشـگيت اسـات 

سشـنامه مـورد تأ
ب آلفيآن از ضـر  

1j

j




 رسشنامه

 پرسشنامه يهاه

يقيتصـد  ۹۱/۰ب 
ن پژوهشي در ا

 يرکنان شهردار
 کـه مـلاک انتخ
تفاده از روش تحل

هـا، هـر عنصهي ـو
شـ ييـف شناسـا  

ت توسـط پرسشـن
Sp ــدند. از آزم ش

ها با تحاسب داده
هـا جهت نمونهيفا

بــ ١٩زهيرح ســنگر

nتعداد نمونه منط :
اي ـمـورد ن نمونـه   

ا سـازمان مـي ــه  
سازمان مورد مطا

باشديد مطالعه م
يبا گو يارسشنامه

يش، قسمت اول مق
سـؤال و بخـش د

ــرا   ــود. ب يؤال ب
 از مصاحبه ساخ
کي با استفاده از ل

ـدت موافقـت افـ
نکه سي. نظر به ا

ج و مورد مشورت
پرس يـي رفـت روا  

يياي ـسـنجش پا
  ستفاده شد.

1(
2s

s

جموعه سؤالات پر
  ام  j ر آزموني

 ل آزمون

هيکرونباخ گو يا

بيرونباخ بـا ضـر  
ب پرسشنامه بود.

کارت يق با وضع
ها استفاده شـده

رت بـود. بـا اسـت
 ـ۴ه (  ن گوي) از ب

مختلـف يها مؤلفه
اطلاعـات يآورع

ــار pss يــزار آم

سنجش تنا يبرا 
ن کفييتع يبرا ١٨

ت از طــريــدر نها

 ]۲[بطه

nن رابطه يدر ا

: حجـمSالعـه،
منطقـ يکران برا

ا سيرکنان منطقه 
رکنان جامعه مورد
ابزار پژوهش پر
شکل از دو بخش

بـا شصـت س يل
ــؤ ــکل از ده س ش

اطلاعات يآور مع
هاهيف شدت گو

ام گرفت کـه شـ
ديسنجيروحه م

بع معتبر استخراج
رشناسان قـرار گر

س يباشد اما بـرا  
) ا۳ونباخ رابطه (

  
  

طـــــه 
[  

)
2

j

  ن رابطه:يدر ا
 Jمجر ي: تعداد ز

Sj2 :يانس زيوار
S2انس کلي: وار
rب آلفاي: ضر
  

محاسبه آلفا کر
ار مناسبيبس يي
سنجه مطابق ياح

ختلاط پرسشنامه
اعتبـار و شـهر ها

رابطـه ١٤يفه اصل
و ١٦راه با بار آن

ن پس از جمعيبرا
ــرمه ــا وارد ن افـه

)۵رابطه ( ١٧تلت
KMO٨ز آزمون 

ل و ديــود بــه تحل

را نشـان
 ي صمد

 همـدان
ج انجام ي

همـه   ي
 يت شـغل 

و  يازاوه

کارکنــان

ت ي رضـا
کارکنــان

، ي، سـن 
دار يمعن ـ 

از نـوع   ي
ن ي ـدر ا

 اهــواز و
ب انـواع

 يروهـا ي
ل سـابقه
دنـد کـه

) ۱طـه (
بـه   ير ـ

ـا تعـداد
 صـورت

n  

:N   نشـان
س صـفت

باشـد،  ي
نـان)،  يم

 ۵و  ۱ر (

هـا  ازمان
  د.يد

را

مطا
کوک
کارک
کارک

متش
شغل
متش
جم
فيط

انجا
مطر
مناب
کار
يم

کرو

  
رابط

]۳[

ايپا
طرا
از اخ
ه آن

مؤلف
همر
بنابر
داده
بارتل
و از
ورو

ر يتينارضـا  يـو
و يا). هزاوه۶۱ ،

اسـتان يـي  اجرا
يختلف در مورد نتا

يشـرفت بـرا  يت پ 
تيرضـا  يبـر رو 

اشـته اسـت (هـز

ک يت شــغليضــا
  ند؟
ن کننـدهيـي  تب   
ک يت شــغليضــا
  ت؟

يليتحص ـ يهـا  ه
ت اخـتلاف ميس ـ

يمقطع ـ يفيوص ـ 
ي. جامعـه آمـار

شــهرکــلان ير
ن مـرد و در قالـب

ير از ني ـ(بـه غ  ي
ش از پـنج سـال

نفـر بود ۲۲۹۰د
ق رابطي ـهـا از طر

يـگد. نحوه نمونـه
متناسـب بـ ١٢يت 

)۲ختلف رابطه (

2Nd

Nt


Nاز،ي ــه مـورد ن   

انسي ـبـرآورد وار 
يم يت شغلي رضا

 فاصله حدود اطم
تمال مـورد نظـر

در منطقـه و سـا
ر بر آورد گرديه ز

 رسول محمدرضايي

کارمنـدان بـه سـ
،۱۹۹۴ يزانووسک

کارکنان يبر رو 
خورد از طرق مخ

راهم بودن فرصـت
ريسنج بودن مد
دا يال ملاحظـه

۱.(  

  ق
رض نيــيدر تب يمل
اهواز مؤثر هستن ي

 کـدام از عوامـل
ــ رض ينــيبشيدر پ

اهواز چگونه است ي
گروه يت شغليضا

و جنس يجربه کار
  رد؟

 
ش به صـورت تو

باشـد.يم ـ يربرد
کارکنــان شــهردا
وع آن اعـم از زن

شـهردار يتخدام 
شيبا ب ،۱۳۹۱سال
تعداد يت آماريمع

ي تعـداد آزمـودن  
نفر انتخاب شدند 
نسـبت ياطبقـه  ي

مخ يها و سازمان

22

22

st

s


حجـم نمونـ n: ه

s:، يمعـه آمـار

ن پژوهشي در ا
مطلوب (نصف ي

دنت در سطح احت

 ـ کارکنـان ياوان
از طبق رابطهيد ن

احسان سپهوند و ر 

  

 

کم را در سوق ک
دادند (کار و کاز

خود  يدر بررس
افتند که بازخيدر
، فريکار فيوظا

سکارکنان و نکته
کارکنان اثر قابـل

 ،۱۳۸۶ يصمد
  

قيتحق سؤالات
چــه عــوام )۱

يشهردار
نقش هـر )۲

د يشــغل
يشهردار

ن رضيا بيآ )۳
تجر يدارا

وجود دار
  

 پژوهشروش 
ن پژوهشيا   
کـار يهاقيتحق

پــژوهش کــل ک
متبو يهاسازمان
اسـت يهاقرارداد

) در سيمانکاريپ
کار بود. کل جمع
پس از محاسبه ت

ن ۱۲۵ ١١کوکران
يصورت تصـادف 

کارکنان مناطق
  گرفت.

     ]۱[رابطه 

ن رابطهيدر ا
دهنده حجم جام

که يمورد بررس
dي: دقت احتمال
t آماره :t ودياست

  درصد).
بر اساس فرا
تعداد نمونه مورد

۷۸ 

 چهارم
  داوزدهم

 ۱۳۹۱ن

۸

سال
شماره
زمستا
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۷ 

  ارم
  زدهم
۱۳۹۱ 

 

۷۹

چهاسال 
داوزشماره 

۱ زمستان

 کارکنان شهرداري

 يداريف معن ـ
ه دسـت آمـده    

 ـ يداريعن ن يب
ن ي ــدارد کـه ا   

اق و همکـاران    
و همکـاران   ين

و  ي)، زاهـد ۲۰
) و ۱۳۸۹ران ( 
 ـ ن سـن  ي اثر ب

انس ي ـل واري ـحل 
رار گرفـت کـه    

 يتلاف معنادار
 هـا  آن يت شغل

سـت هـانجرا و    
) مطابقـت  ۱۳۸
 ,F=۸/۰ب يضــرا

نشـان   يت شغل
)، احمـد و  ۲۰۰

لات يطح تحص ـ 
 F, ۴۲=۰. ۷۶ب 
بـا   جهين نتيه ا

نــژاد ماني، ســل
ــتلاف داشــت. 

 ,F=۱ب يضــرا 
  
انجام  يبرا ي
ها ت نمونهيکفا

KM ج يشد. نتا
 آزمون بارتلت 

 يل دارايد تحل
 ياصلل مؤلفه 

ت يانس رضاير
ج ير بهتر نتايس

س و همکاران، 

   يتيک جنس

ثر بر رضايت شغلي ک

 اما آزمون اختلا
ج بـهينتـا  بنا بر. 

P= 0/7 تفاوت مع
ن و مرد وجـود نـ
مده توسـط اشـفا

)، جهان۲۰۱۰ن (
۰۰۹ج دوغـان ( يا

و همکـا اصل ي
) مطابقت دارد.۱
توسـط تحل هـا  آن

قـر ي مورد بررس ـ
=P نشان داد اخت

تيزان رضاين و م
ج بـه دسي بـا نتـا   

۸۸و همکـاران (  
ــا ضيــه کــار ن ز ب

تيزان رضايبا م ي
۰۹ج دوغـان ( يـا   

 ـ  ن سـطيت دارد. ب
بيا توجه به ضرا

مشاهده نـشد که
)،۲۰۰۹دوغــان (

ــ۱۳۸۸ران ( ) اخ
با ض يت شغـليضـا
مشاهده نشد. ير

يمقدمات يهامون
ص کيتشخ ي برا
MOاز آزمون  يصل

زيها داشت و ن
ل، نشان دادي تحل

لي استفاده از تحل
مکنون وا يهاه
تفس يراه برا ني ا

سيستفاده شد (بر

کيز بر اساس تفک
  دارد

ه و بررسي عوامل مؤ

شتر استيزنان ب
نه نشان ندادي زم

79, t= -0/288, 

کارکنان زن يشغل
ج به دست آمينتا

نا هانجرا و همکار
با نتا يمتفاوت ول

مسعود)، ۱۳۷۹(
۳۸۶ همکاران (

آ يشغلت يا رضا
هاين آزمودنيب 

۶۷/۰=F , ۰۴/۰
ن مختلف کارکنان

جـهين نتيد که ا
ي)، صـاف ۲۰۱۰(

ن ســابقهيهمچنــ
ياختلاف معنادار

جـه بـا نتـين نت ـ
) مطابقـت۲۰۱۰(

با يت شغليو رضا
م يداريلاف معن
توســط ه دســت

ــاف ــا ي ص و همک
و رض يزمـان ادار

دارياختلاف معن
ج آزمي) نتا۲ل (

دهد.ي نشان م
ل مؤلفه اصي تحل
هيت آزمودني کفا

سب داده با روش
است. با يدارين

مؤلفه ٢٤ش متعامد
درتخراج شدند. 

اس ٢٥ماکسيش وار

اهواز ين شهردار
انحراف استاند

۲۰  
۱/۲۲  

طراحي سنجه 

F

ف
ن

به

ک
ـه
 را
در

 
x  

ق

 با:
p  

ن
 ي
 ي
 ي
وع
 و
ل
ب

-ن
 ي
ل
ت
ن
ن

از ز ياندک
نيرا در ا
۱۱۷df=

ت شغيرضا
جه با نتينت
)۲۰۱۰،(
) م۱۳۸۹(

همکاران (
و يمانينر

کارکنان با
طرفه کي
جه آنينت
نين سنيب

وجود دارد
( همكاران

داشــت. ه
۰,۰۱=P ا

يـداد که ا
همکاران (
کارکنان و

.۰=P اختلا
ج بــهينتــا

)۱۳۸۳،(
خارج از ز

۵۲ .۰=P
جدول

ل رايتحل
آغاز يبرا

نشان از ک
تناسب يبرا

سطح معن
با چرخش

است يشغل
از چرخش

۱۳۸۸.(  

کارکنان يت شغلي
  ميانگين

۷/۵۶  
۳/۵۱ 

WjiXF 

معـرف p، ي عـامل  
ــرهاســت. ايمتغ ني

هستند که ب يظر

هــا کمــکــه داده
کـ ن اسـت ي ـدر ا

توان آني که م
د يين صرفه جوي

           

nx
22


 

Rمقدار مطلق :
2x برابر است ب

 
2

1pp

ني ــلاک کـه در ا
يرهـا يگـر متغ ي د

ييشناسـا  ي اصـل 
ين بررس ـي همچن

قل بسـته بـه نـوع
هـاين آزمـودن يـ

لي ـن در تحليچن ـ
بيســتاندار و ضــر

 ـ نيانگي ـن ميف ب
ينان از آزمـون ت ـ 

تفاده شـد. جـدول
تي اسـتاندار رضـا

ني ـکـه ا  ـان طـور
مـردان يت شـغل ي

يزان رضايندارد م
  ت

  ها استفاده شد.

WjXWj  211

ب نمـرهيگر ضـرا
نشــان دهنــده م

ا نظي يفرض يها

در مجموعــ يهنگ
د يل عامليش تحل

دهديبه دست م 
يشتري رفتارها با ب

  ، به کار برد.
                    
p

log
6

52



Pرها،ي: تعداد متغ

نيا ي درجه آزاد

ر مـي ـمتغ ين ـيبش
بـود بـا يت شـغل 
ل مؤلفهيش تحل

و ٢٠گام به گامن 
ر مسـتقي ـمتغ يو 

بـ طرفه کينس
استفاده شد. همچ 

ن، انحــراف اسينگ
  ه شدند.

نادار بودن اختلاف
 گروه مردان و زن

اسـت ٢٣ دو دامنه
ن و انحـرافيانگ

همـباشد. يزن م
ين رضـا يانگي ـد م 

ن و انحراف استان
سيتجن

  مرد
 زن

 

هاص تعداد مؤلفه
 ]۴:[  

WjpX ....22

انگري ـها بWر آن 
ن Xرهــا و يد متغ

هنفسه، سازهيها ف

ر ثبــات و همــاهي
ن ارزشيند. بنابرا

ب يديمف يسازمان
از ر ير انبوهيتفس
ن کننده،ييتب يا
             ]۵[ ه

Reg

:P، يعداد آزمودن

، دينان همبستگي

شيپ ـ يسپس بـرا 
تيزان رضـا يش م

ن که توسط روشي
ونيودند از رگرس

بـر رو هـا  آن اثر 
انيل واريت از تحل

ا ٢١استودنت ي ت
ــ ــم يفيج توص انگي

به کار گرفته ٢٢ت

  پژوهش يها
معن يبررس يبرا 

دو يت شغليرضا
ل با آزمون فرض

اي ـشان دهنـده م 
کارکنان مرد و ز 

دهـدي نشان م ـ

نيانگي): م۱(جدول 

صيتشخ
رابطه

pXp

که در 
تعــداد

ه عامل
يتفســ

کنن يم
طرح س

ت يبرا
هاسازه

رابطه

Nتع :

يدترم

س
پژوهش

يبشيپ
شده بو
تعامل
اتيعمل

آزمون
ــا جينت
راتييتغ

  
هافتهي

 
ر يها

مستقل
) نش۱(

يشغل
جدول
  
ج
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IDيذار 
ــار و 
شـده  

زان ي ـ

جش  
بـر و  
) بـه  
 کـار   
ـه بـا   

 گـام  
خواهد 

 Fiر

بطـه  

CO  

  

گذت ناميک، حما
ــ، ماهيــت  ــي ت ک
ش يگـذار نـام  يا 

يـ دهنده مواد و م

سـنج يعتبـار بـرا  
معتب يهـا مؤلفـه 
)يبار عاملگرفتن 

ون بـهيل رگرس ـ
ن است کـيفوق ا
گام بهون يرگرس
وجود نخو ٢٦يخط
شود که اگريت م

باشند، آنگاه راب ي

                
0),( ji FFOV

  ده تجمعي

 هاؤلفه

کي. مؤلفه شماره 
ــ ــدالت، سرپرس  ع

هـاگـر مؤلفـه  ي د
) نشان۴شماره (

  .هاست ن
فاقد اع يهاهيگو

 نمره هرکدام از م
 (ملاک در نظر گ

لين در تحليبش
ل فيت در تحليم
ل ريها در تحلفه

هم خد که مشکل
ثابت يه آماري نظر

يل عامليه در تحل
  ست:

ji ,     

   0

 ن شدهيي

واريانس تبيين شد
۳/۱۳  
۳۵/۲۶  
۳۹/۳۸  

۵۰  
۱۲/۶۱  

ن تعداد مؤييتع ي

کنندين اشاره م
ــس از آن ـد و پ

بيلات به ترتيه
ستند که جدول ش

آاز  کيهر تراک
گ با خارج کردن

ها و استخراجفه
هاگر مؤلفهيذف د

شيپ يرهايوان متغ
تند. نکته حائز اهم
تفاده از نمره مؤلف

م شديمئن خواه
را از منظريشت. ز

دو عامل دلخواه  ,
ر همواره برقرار اس

     ]۶[رابطه 

يانس تبيدرصد وار
درصد و

يزه برايرح سنگر

 يعامل

شکل  زه
ست پنج

سـط هـر
 جـدول
رصـد از
کارکنــان

 مرحلـه
 ـ    ي فراوان
 يبه خوب

ن مؤلفه

بدان
ــ ش
تسه
هس
اشت

مؤلف
حذ
عنو
رفتن
است
مطم
داش
 Fj

ريز

ها به همراه دلفه
  ن شده

): طر۱(شکل 

ل عيتحل يمقدمات
۸۳/۰ 

۳۰۱۶ 

۵۲۸ 

۰۱/۰ 

زي از طرح سنگ ر
ان اسيکه نما طور

  ون انتخاب شد.
ن شـده توسيـي ب
کـه گونـه  همان.

د ۱۲/۶۱ يـر رو
ک يت شــغليضــا
  ند.

،هاهيت گويه ماه
از بـه دقـتيه ن
هر مؤلفه ب ي برا
ل دهنده آيتشک

): تعداد مؤ۳(ول
رصد واريانس تبيين

۳/۱۳  
۰۵/۱۳  
۰۴/۱۲  
۵۸/۱۱  
۱۵/۱۱  

 رسول محمدرضايي

م يهاج آزمونيتا
 او

  ت

 

  

ص تعداد عوامل
همان طه شد و

مکنو يرهاين متغ
انس تبي) وار۳ره (

دهد.ي را نشان م
بـها جموع مؤلفه

رض ن کننــدهيــيتب
دهنيل ميرا تشک

 مرحله با توجه به
ن مرحلهيل است. ا

نام انتخاب شده 
يهاشد که ماده

جدو
در

احسان سپهوند و ر 

  

 

  
): نت۲ل (جدو

آزمون کي.ام.ا

آزمون بارتلت

 درجه آزادي

درجه اهميت

  
صيتشخ يبرا

) کمک گرفته۱(
نيمؤلفه بارز از ب

جدول شمار
هاکدام از مؤلفه

دهد مجينشان م
انس تبيــکــل وار
اهواز ر يشهردار

ن ميپس از ا
عوامل يگذارنام

يستيداشته و با
باش يتين ماهيمب

  

  رديف
۱  
۲  
۳  
۴  
۵  

۸ 

 چهارم
  داوزدهم

 ۱۳۹۱ن

۰

سال
شماره
زمستا
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۸ 

  ارم
  زدهم
۱۳۹۱ 

 

۸۱

چهاسال 
داوزشماره 

۱ زمستان

 کارکنان شهرداري

 

ت يبـر رضـا   ي
 يرهـا يان متغ ـ
ب يــبــه ترت يت

کارکنـان   يـغل 
ج دوغـان  ي نتـا   

و همکـاران   يم
 يو جعفـر  يد

) ۱۳۸۸( كـاران 
  د رساندند.يي

ثر بر رضايت شغلي ک

  ا
 ميزان اشتراک

۷۶۷/۰  
۷۰۱/۰ 
۶۵۸/۰  
۶۰۸/۰  
۵۹۵/۰ 
۵۹/۰  

۵۸۸/۰ 
۷۲۹/۰ 
۶۶۱/۰  
۶۴/۰  
۶۳/۰  
۶۰/۰  

۵۲۴/۰ 
۴۷۳/۰ 
۸۵۶/۰  
۷۱۸/۰ 
۵۷۳/۰ 
۵۴/۰  

۵۱۶/۰  
۴۸۶/۰  
۴۷۹/۰ 
۸۶/۰  

۸۲۵/۰ 
۷۳۴/۰ 
۷۲۳/۰ 
۸۳۸/۰ 
۷۱۱/۰ 
۶۵۵/۰  
۶۵۲/۰  
۵۹۷/۰ 

يمنف ريتأثتند که 
يـو در مقابل از م

و سرپرســت کــار ت
ت شـيزان رضـا يم
هـا بـاافتـه ين ي

جهرم )،۲۰۱۰ن (
زدي ـ)، ۱۳۸۳ده (

همكو  ي و خزاع ـ
ييها را به تاافتهيت 

ه و بررسي عوامل مؤ

ها آنزان اشتراک 

هست يهايکاست
اند ورکنان داشته

تيــماهت، يــحما
م يبر رورا  ريتأث

اند. ااهواز داشته
 احمد و همکاران

زاي نوربخش و عل
)۱۳۸۱ هومن، (

داشت که صحت

طراحي سنجه 

زيها به همراه مفه

  رخور

  ملکرد

  وابط ارتقاء شغلي
  سالاري

  
   کار
  دان
  ن

  مثبت بودن دارم

  م

  داري
  و تجارب ها نسته

  ارتقاء دانش

ر  ـ
 از
ن
ن
در
ک
رد
د.
 ي

نيتر مهم
کار يشغل

موجــود ح
تن يشتريب

يشهردار
)۲۰۰۹،(
)۱۳۸۸،(
)۱۳۸۹،(

يخوان هم

مؤلف يها): ماده۴

  ري
ت به نحو مناسب و د
 ملکرد هاي مديران

   ثبات در شغل
مسئولين در مقابل عم

  در سازمان
  مدير

 در مورد وظيفه و ضو
شايسته س بر اساسي

  و اختيارات
   در کار

  حور
 روابط در محيط کار
ز کارمندان در محل
محترمانه بين کارمند
 براي مدير و همکاران

 با همکاران و مدير
  ف مدير بر کارها
  ي در محل کار

 ل اداري و اجرايي
  

   کار بروم
کنم و احساس م مي

  کنمشمند بودن مي
برم يمهواز دارم لذت

  هاي سالانهي
ب جهت انجام امور ا

دانش و بهبود سطح
  ت

هاي آموزشي جهت ا

يـرات متغيي ـتغ ي
اهـواز) يشهردار

ني ـن ايـي در تب ک
نيفاده شـد بنـابرا

مسـتخرج د يها
ر مـلاکي ـمتغ ين ـ

، انحراف استاندار
دهـديا نشـان م ـ  

يلات شـغل ي تسـه   

۴(جدول 
 اده

ديران در مواقع ضرو
در برابر کارهاي مثبت
هار نظر و انتقاد از عم
منيت از نظر تداوم و
مل مناسب از طرف م
ز خلاقيت و نوآوري د
شرفت کارها توسط
دن قوانين و مقررات

ديران ارشد شهرداري
بودن پست سازماني
دن توزيع مسئوليت
ر محيطي عدالت مح
دن ضوابط نسبت به
دن انتظارات کاري از
ن روابط دوستانه و م
ن عدم حضور کارمند
رضايت از کار کردن ب
ايسته و کافي از طرف
ز استعدادهاي شخصي
ل به نظرات در مسائل
ن برخوردهاي کاري

تا شنبه سر به راهم
ر زمان کار را فعاليت
حل کار احساس ارزش
قش فعالي در شهر اه
دن استفاده از مرخصي
 داشتن محيط مناسب
يران ارشد براي آموزش
ي دفتر کار براي نفرات

هها و کارگاهن کلاس

   گام به گام
ين ـيبشيپ ي، برا
کارکنان ش يشغل

کي ـهـر   و سـهم
گام به گـام اسـتف

، مؤلفهيؤلفه اصل
نيبشيپ ين براي

نيانگي) م۵دول (
رهـا ريک از متغ

جـدول، عـدالت و

 

عنوان ما  ؤلفه

ت
ا

حمايت مد
قدرداني د
امکان اظه
احساس ام

العملعکس
حمايت از

بررسي پيش

ت
دال
ع

روشن بود
انتخاب مد
مشخص بو
عادلانه بود
اشتغال در
کارساز بود
عادلانه بود

ت

برقرار بودن
مهم بودن
احساس ر
نظارت شا
استفاده از
توجه کامل
مثبت بودن

کا
ت

اه

من چشم
من بيشتر
من در مح
از اينکه نق

لات
ه

ت
راحت بود
در اختيار
تلاش مدي
جاي کافي
فراهم بودن

ون گيج رگرسيتا
ن پژوهش،يدر ا 

ت شيزان رضاي (م
 ـشيپ ـ يهـا  نيب

ون گيت از رگرس
ل مؤيان تحليپاز 

يبشيپ يرهايمتغ
گرفته شدند. جد

کيرات هر ييب تغ
ن جـيه اطلاعات ا

نام مؤ

ت
ماي

ح
  

ت
دال
ع

  
تي

رس
سرپ

  
کار

ت 
اهي

م
  

لات
هي
تس

  

  
نت
 
ملاک
هريمتغ
راتييتغ

پس از
قالب م

کار گبه
بيو ضر

نظر به
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 ـ  ن يب

ن يبرا
ار يس ـ   
ل يحل

دن از 
وهش  

ت ي ـه
ب يـر 

ـد از  
-يـ ـ 
ن يبش
 ـ  ن يب

Dur 
 اهده  
-داده

  ن ي

  
_  

۰  
۰  
۰  
۰  

_  

  

  ب تغييرات

۶ 

۲۹ 

۳۲  

۵۴ 

۵۶ 

ب يتـر يرتباط قو
ن وجود دارد. بناب
درت اغمـاض بس

ن مقدار در تحي ا
ن دهنده مبرا بود

 ـش ن پـژوي ـن ايب

ا ماهي ـل چهـارم 
ف شده اسـت. ضـ

درصـ ۸۷ت کـه    
 چهار عامــل مـ

شيپ يرهاين متغ
ب يخود همبسـتگ 

rbin-Watsonه  

) قابـل مشـا۸ل ( 
 ـ يمبسـتگ  ن ديب
يش از اي . البته پ

  وني
  گام چهارم

B  β

۲۷/۱۰  ___

۲۵/۰  ۳۶/
۲۴/۰  ۳۰/
۲۳/۰  ۲۶/
۰۹/۰  ۱۲/

___  __

۹۳/۰ 

۸۷/۰ 

۸۷/۰ 

)۱۱۴¸۴( **۱۸۵

  ن
ضريب  ن

 

 

باشد، ار تر کينزد
نيبشيپ يرهايتغ

بود کـه قـد يرها
) نشان دهنده۷(

ن نشانيشيحات پ
شيپ ـ يرهاين متغ

دهد که عامـليـ
ـون حذفيرگرس 

ن موضـوع اسـتي ـ
حاصل يت شغلي

نيب يبالا يبستگ
سنجش خ ي. برا

) از آمـاره۲بطه (
آزمون در جـدول
اه فقدان خود هم

)۳۷،۱۹۵۰تسن 

يمختلف رگرس ي
  م سوم

β 

 ___ 

۴۵/۰ 
۲۹/۰ 
۲۸/۰ 

___ 

__ 

۹۳/۰ 

۸۶/۰ 

۸۶/۰ 

¸۳( **۲۳۹ 

نيبشيپ يرهايغ
ميانگين

۴۵  

۷/۷۲ 

۶۵  

۳/۴۶ 

۴۱  

      

نر به صفر يک متغ
ر متير و ساي متغ
رينگران متغ يست
دارند. جدول ( ي

حيتوض بنا برت و
نيب يهم خطود
 ت.

) نشـان مـ۷دول (
ييل از مدل نها

يانگر اي ـب R2 نيي
ير رضايانس متغي

شد و نشان از همب
ر ملاک دارديمتغ
ها بر اساس راونه

جه آيتفاده شد نت
ن مقدار گوايت. ا

ن و وايست (دورب

هان در گاميبشي
گام

β B  
__ ۶۱/۱۰ 
۵/۰ ۳۱/۰  
۳/۰ ۲۳/۰  

__ ۲۵/۰  
__ ___  

__ ___ 

۳
۶
۶

۲ )۱۱۵¸

متغ يفي آمار توص
  حراف استاندارد

۲۷  

۲۱  

۲۱  

۱/۲۵  

۱/۲۳  

ت ي ـ ماه
 ين ـيبش

 آن قابل
ن يشـتر ي

ج بـه  يتا
مطابقـت

ت و ي ـما
 يت شـغل 
ه ي ـد. کل 

اطلاعات
ت ي رضـا

                   
Y=10.2
 

جهـت   ٢
کـار   بـه

و هرچـه

کي
آن
سيبا

يکم
است
وجو
است
جد

شغل
ييتع
يوار

باشد
با م
نمو
است

است
هاس

  
يپ يرهاي بتا متغ

 گام دوم
Bβ

۴۷/۱۹ __

۴۱/۰ ۵۹
۳۱/۰ ۳۹

_____

___ __

___ _

۹۱/۰ 

۸۳/۰ 

۸۳/۰ 

)۱۱۶¸۲(**۸۳

):۵( جدول
انح  ير

  

هار مرحله عامل
شين مـدل در پ ـ ي

) اطلاعات۶ول (
يلاعـات عـدالت ب  

داشته که با نت يل
) م۱۳۸۸کـاران (
حم يرهـا ين متغ

لاتيتسـه  هـا  آن
ر مـلاک داري ـتغ

ا بنا بر. ار هستند
ري ـمتغ ين ـيبش

                    
27+0.25X1+0

٧اغماض يقدارها

 ـشيپ ـ يرها نيب
ر اسـت ويي در تغ

ب استاندار شدهي
 گام اول

β 
___ 

 ۸۷/۰ 
___ 
___ 
___ 

__ 

۸۷/۰ 

۷۳/۰ 

۷۶/۰ 

۱¸۱(**۳۷۸ 

رار است

 رسول محمدرضايي

نام متغ 

  حمايت

  ماهيت کار

  سرپرستي

تسهيلات شغلي

  عدالت

چ يگام به گام ط
يکرد و معنـادارتر
ه شد که در جدو

ن اطلايا ر اساس
ت شغليرضا ينيب

و همک يط جهرم
پس از آ يف اندک

دارنـد و پـس از
مت ين ـيبشي در پ
دا يمعن ييح بالا

شيپ ـ يل بـرا ي ـ ذ
 شد.

                   
.24X2+0.23X3

، مقيهم خطص
رين متغيب يستگ

کين صفر و ي ب

ي): ضر۶(جدول 
گ  

B

۲۳/۱۹ 
۶۱/۰

___ 
___ 
___ 

___ 
 (R 

 

 يح شده
)۱۷

برقر ۰,۰۱ سطح

احسان سپهوند و ر 

  

 

 رديف

۱  

۲  

۳  

۴  

۵  

  
ون گايرگرس

را حذف ک يشغل
ر ملاک ارائهيمتغ

برمشاهده است. 
شير را در پيتأث

دست آمده توسط
دارد و با اختلاف

قرار د يسرپرست
ن توان رايکمتر
رها در سطحيمتغ

) مدل۶جدول (
شنهاد شيپ يشغل

  ]۷[رابطه 
3+0.09X4 

صيتشخ يبرا
نشان دادن همبس

ن مقداريرفت. ا

نام متغير
  

  از مبدأعرض 
  عدالت
  حمايت

  سرپرستي
  تسهيلات شغلي

  ماهيت شغل
(Rضريب همبستگي

(R2)ضريب تعيين 

ضريب تعيين تصحي
 Fضريب 

در يمعنادار**

۸۲ 

 چهارم
  داوزدهم

 ۱۳۹۱ن

۲

سال
شماره
زمستا
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۸۳

چهاسال 
داوزشماره 

۱ زمستان

 کارکنان شهرداري

  اغماض

__

۲/۰  

۳/۰  

۳/۰  

۲/۰  

Dur  

 يرهـا يکان متغ
 يت شـغل ي رضا

 سهم هرکـدام  
ج به دسـت  ينتا

 يروين يت شغل
  گردد. يه م

سـته  يسـاس شا  
در  ي توانمنـد  

ژه ي ـو يهـا يست
ران و يــاب مــد

خصص معطـوف  
در  يشـتر يف ب 

   ييکاهش کارا

  

ثر بر رضايت شغلي ک

  ربوط 
 ير

  

مقدار  

۷/۴__ 
۹/۴  ۲۲

۴/۵  ۳۹

/۴  ۳۸

۱  ۲۳

rbin-Watson
۹۷/۱  

ژوهش تا حد امک
 ساختار معقوله

، وييودند شناسا
شد. با توجه به نت 

تيش رضايت افزا
هستند ارائه يدار

بـر اس ي شهردار
ب افراد با مـلاک

توان از کاسيرا م
را کــه در انتصــيــ
ن توجه به تخصيتر
ر دخل و تصـرفي

 نقصان علاوه بر ک

 اهواز يشهردار

ه و بررسي عوامل مؤ

مر گام به گام ير
کارکنان شهردا ي

B t

_
**۷۲  

۰  **۹۵

 **۴۹

۰  **۷

۰  *۱/

برآورد شده يون
Ad. R2  

۸۶۲/۰  

  نهادات
ن پژيبضاعت ا  بر

ل دهندهيکه تشک
اهواز بو يشهردار

ن رابطه مشخص
ل جهتينهادات ذ
شهر يه بدنه اصل

رانين انتخاب مد
و عدم انتخاب ير

ر يم امور تخصص
يدانســت ز يردار

کمت يرستان گاه
يغ يهاه و ملاک

نينه دارند. ايزم

كاركنان ش ي شغل

طراحي سنجه 

ريچند متغون يس
يت شغلي بر رضا

St Beta

___ 

۳۶/۰

۳/۰

۲۶/۰

۱۲/۰

ويس مدل رگرس
F 

۸  **۵۷/۱۸۴  

ـا

ود

شنيپ
بنا   
که يمکنون

کارکنان ش
نيز در اين

شنيآمده پ
که يانسان
فقدان -۱

سالار
انجام
شــهر
سرپر
گشته

ن زيا

تين كننده رضا

ل رگرسيتحل جيتا
نيبشيپ يرهايغ

 مدل منتخب

td. Error

۱۷/۲ 

۰۵/۰ 

۰۴/۰ 

۰۵/۰ 

۰۴/۰ 

انسيز واري): آنال۸(
Df MS 
۴  ۷/۸۸۴۰

  ست.

بـ يهـم خط ـ دن
  فته شد.

d  
  

2( ،r زان خـوي ـم

نييعوامل تب يصل

ن): ۷(جدول 
متغ ريتأثبه 

B  
۲۷/۱۰

۲۵/۰  

۲۴/۰  

۲۳/۰  

 ۰۹/۰  

جدول
SS f
۸/۳۵۳۶۲  

برقرار اس ۰۱/۰طح

از حادث شـد ير
کار گرفبه يه اصل

2
(

T
t

T

t
e








(r-1)رابر است با

 ها و مانده نمونه
  ست.

ل مؤلفه ايل تحل

 

  متغيرها
  

  از مبدأعرض 
  عدالت
  حمايت

  سرپرستي
 تسهيلات شغلي

 S
  مدل چهارم

در سطي معنادار*

ريجلوگ يهاز راه
ل مؤلفهيده از تحل

 ]۸:[  

2
1

1

t

tt

e

e 

  عداد مشاهدات
برا يبي شکل تقر

ما يباق يهمبستگ
هاسمانده يدار باق

): مدل2شكل (

  

**

  
از يکي

استفاد
  

رابطه
2

)

  
:T تع
:d به

ه
:e مقد
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غلـط   
زمان    
 داده  
کنـان  
کنـان   
هــا و 
خـارج  

نـه  يم

وه از   
حـوه    

 يــرا 
و  ير

حـدها  
ح يـر   
ــه  ي ب
ش يزا  

ر يتأث 
 يدار  

حـث    
وجـه     

، يصــ
ده از  
ک در 

ن يبرا
ت يــف
و  يف  

خــش  
رفتن    

ت يــا

لي و 
 شهر 
شکي 

ضايت 
مجله 

. ماني

ن تصـور غي ـ اما ا
ن از اهـداف سـاز

شان را کـاهشي
 ـ يل  ن کارکنيدر ب

طلع نمـودن کارکن
ســازمان، تنگناه 

خود خـ ستور کار
ن زميرا در ا يشات

هـر گـر يبرا يل
در ارتبـاط بـا نح 
ــ يــا ــان ب کارکن
ادار يهـا  يکار ي

ران واحـيـط مـد  
ات بـا شـرح صـ ـ

ييحــوه پاســخگو
کارکنـان را افـز 

يهامؤلفه لات از
کارکنـان شـهرد 
شـتر بـه مباحيب ي

کـار کارکنـان تو
افــت مرخصيت در

ــتفاد ــان اس ، امک
کيمن ارگونويمچن

وردار هستند. بناب
فيفــاتر کــار بــا ک

نـور کـافبـا   يدار
ـراهم نمــودن بخ
ه بـا در نظـر گـر

رضــش ينــه افــزا
  ند.

رضايت شغل. ١٣٨
هاين بيمارستان

دانشگاه علوم پزش

رض. ١٣٨٨. ]ان
. مل مؤثر بر آن

ريت رفتار سازم

 گزارشات باشند
کارکنـان يي جـدا 

يا يي آن هم کارا
ت شـغليهش رضا

مط يستيران بايد
يدادهايــو رو ي

دسسب شده را از 
سات خود گزارش

شغل يها تيسئول
يضوابط کارن ي

ــئول  ــتيته مس ه
يموازو  يسردرگم

ارت بر امور توسـ
يـن عملي ـبوده و ا

ــان و نح ي کارکن
يت شـغل ي رضـا  

لايکه مبحث تسه
يت شـغل ي رضـا 

يسـت يت لاجرم با
 شغل در محـل ک

نــه ســهولتين زم
ــاه ــيتکم يه يل
و مسکن و همچ ي
برخو يت خاصيم
ز مناســب دفيــجه

اد يهـا ص مکان
 ــ ــريب و همچن ن ف

ن رفاهيتأم يه برا
ني کارکنــان در زم
ني خود تلاش نما

 

٨٨. ]ديگران[ و 
با آن در کارکنان
لمي پژوهشي د

. 

ديگر[درسول و
و عوامل ن عمومي

١٣.  
مدير. ١٣٨٤ن. 

افتيمرجع در
باعث احساس
شده و به طبع
و هم باعث کاه

گردد لذا مديم
هــااســتياز س
کس يهاتيموفق

نکرده و در جلس
  ند.يارائه نما

مسق يف دقيتعر -
يکارکنان و تدو

ــام شا ــتيانج س
از س يريجلوگ

ز سهولت نظاين
ب يضرور يامر

يهــاتيمســئول
بـالاتر يها رده
  دهد. يم

نکيبا توجه به ا -
نيگذار در تأم

اهواز بوده است
ل کنندهيتسه

نيــنمــود. در ا
ــتن ب ــهيداش م

يلات بانکيتسه
از اهم دفتر کار

ران بــا تجيمــد
صيمناسب، تخص

ــوب ــاد مطل ابع
بودجه ياعتبار

بحــث حقــوق
کارکنان يشغل

  
مآخذمنابع و 

جهاني، فرزانه 
عوامل مرتبط ب

. مجله علاراک
١اراک. شماره 

خزاعي، محمد 
شغلي پزشکان
٣بهبود. شماره 

رابينز، استيفن 

ان ي ـدر م
ــغل  ي ش

د بـدون
ب شـده
سـازمان
د لاجرم

 يخصص ـ

عوامـل   ن
ــان کارکن

و  يگرم ـ  
مـاد بـه
جسـارت،

-يق م ـ
 يکارهــا

ر نظـر و
ت از نظر
ز طـرف

ن يم در ا
سـان در

بسـته و  
شـتر  يز ب

ض ي تفـو
کنـان بـا

از  يکــي
 يت شــغل

پنهـان   ي
 يهـا تي

 يرگــزار
اء جــو يــ

 يهــاــته
از  کي ـر

توان يم
رها و نايم  

لاعـات و
 مبحـث
ن کارهـا
 صـورت

-يم ـت

تنهـا   يت 

۵-

 ۶-

١(

٢(

٣(

د يکـار  زهي ـانگ
ــا ــاهش رض تيک

افرا يي عدم توانا
ت منصـوبيري مد

سته سي در اداره با
گردندي سازمان م

تخ يـل توانمنـد

نيتـر  مهـم از  ي ـ
ــ يــغل ن کايدر ب

 بـوده اسـت، دلگ
ش اعتمياعث افـزا

شان را بـه جي و ا
قيفه تشويبر وظ د

در برابــر ک يدردان
خور، امکان اظهـار

تيس امنن، احسا
العمل مناسب اس

مهم يها از مؤلفه
ـان داده کارشناس

يهـا  طيمح ـ از
زي ـن هـا  آنت يضـا

شـود بـاياد م ـ 
بـه کارک يل کار

ت در امــور بــهــ
تير جلــب رضــا

ياسـتعدادها  يي
ي ابتکارات و خلاق

، بريده روزمرگــــ
ين خــدمت و اح

ارتقــاء دانســ يرا
هـراز ي ـص مورد ن

يدهد. حتيش م
هـا، سـمشـگاه يما

ش اطلايدف افـزا
کـه همـان طـور

ش تـواني بـا افـزا
ن موضـوع بـهي ـ

تمثب ـ ريتأث يشغل

سـتيکنند کـه با ي

 رسول محمدرضايي

 ـ رفـتن نيق از ب
ــث ک خصــص باع

ليز به دليده و ن
نيبا عناو يخصص

قدان مهارت لازم
محلال چارچوب

انتصـابات بـر اصـ
  رد.
کـيق ي ـج تحقينتا

ــا ــده رض ت شين
رانيت مـد ي ـحما

ران بايز طرف مد
ن کارکنان شده

کار مازادت و يلاق
ن خصــوص قــدــ

حو مناسب و درخ
رانيمد يملکردها

ت در شغل عکس
در مقابل عملکرد

قات نشـيتند. تحق
شتريب ي و چالش

مد هسـتند و رض
شـنهيلذا پ .گردد

جا و دادن استقلال
يــشــان بــه خلاق

عوامــل مــؤثر د ن
  افت. يست

ر رشـد و شـکوفا
ژه بهيذل توجه و

يــاز پد يريجلــوگ
و ضــم يادوار ي

در محــل کــار بــر
ت به تخصصي عنا

شيرا افزا ين کار
 کارکنـان بـه نم

بـه هـردو هـد يم
هد و يرس ينمند
نشـان داد يشغل

يورت گرفته که ا
ت شيش رضاي افزا

يران احساس مي

احسان سپهوند و ر 

  

 

قيسازمان از طر
ــرات متخ نف
کارکنان شد

ت تخيسنخ
فقدق ياز طر

موجب اضم
ست ايبايم

ريصورت پذ
با توجه به نت -۲

ــيتع ن کنني
ح يشهردار

از يبانيپشت
نينفس در ب

، خلاينوآور
يــکنــد. در ا

مثبت به نح
انتقاد از عم

تداوم و ثبات
ن ديمسئول

نه هستنيزم
ايط پويمح
ن کارآميروت
گين ميتأم
ار به جياخت
شيک ايــتحر

نيتــر مهــم
کارکنان دس

جاد بسـتريا -۳
کارکنان بذ
کارکنــان ج

يهــا کــلاس
د يآموزشــ

کارکنان با
واحدها توان
با فرستادن
يمجامع علم

ش توانميافزا
لات شيتسه

تر صوراحت
م بريمستق

  گذارد.
ياز مد يبرخ -۴

۸۴ 
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۱ زمستان

 کارکنان شهرداري
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. ي و انگيزشي
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 اجرايي استان 
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