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ي سازماني 

  ن

ر بين كاركنان 

ش، بررسي رابطه 

ع همبستگي و 

 ۷۳۶متشكل از 

ب شدند. براي 

آکسفورد هيلز  

ت. جهت تجزيه 

گام به گام) ( ي

 سازماني رابطه 

   بالايي است.

  مديريت شهري
1392 بهار/ يزدهم

ار شهروندي

حقيقات تهران

روندي سازماني د

هدف پژوهش ت.

ضر توصيفي از نوع

قات تهران، ميحق

انتخاب ينسب يا

يشادکام سشنامه

ستفاده شده است

يون خطي رگرس

 رفتار شهروندي 

 كاركنان در حد 

فصلنامه مطالعات م
سي/ شماره پنجمل

دكامي با رفتا

د علوم و تح

۲۰/۲/۱۳۹۲مقاله: 

   يت آموزش عالي

  يش

 سطح رفتار شهر

قات كاربردي است

شد، پژوهش حاض

واحد علوم و تح ي

طبقه يريونه گ

پرس )،۱۹۹۹۸ن (

) اس۱۹۹۰کاران (

رسون ويپ يستگ

و شادكامي با يت

هروندي سازماني

   سازماني

  

ف
سال   

  

، شاديناخت

سلامي واحد
  

متاريخ پذيرش     ۱۳۹

يريت و اقتصاد، گروه مد

  يت آموزش

ت آموزشيريصاد، گروه مد

اضر جهت ارتقاء 

شد، از نوع تحقيق

باش مي ي سازماني

يشگاه آزاد اسلام

ق روش نموي طر

وتن و کمرون يت

پادساکف و همک ي

ب همبسيمل ضر

شناخت روانسازي 

دكامي و رفتار شه

 رفتار شهروندي 

شن روانسازي 

شگاه آزاد اس

۲۸/۱۱/۱دريافت مقاله: 

تيريتهران، دانشکده مد

تيريمد ، گروهيانسانوم 

ت و اقتصيريانشکده مد

ن كه پژوهش حا

باش مي قات تهران

 با رفتار شهروندي

  ي است.

هش، کارکنان دانش

نفر است که از

شناخت روان يساز

يسازمان يشهروند

شام ير استنباط

 كه بين توانمندس

، شاديشناخت وان

امي، ، شادكيخت

ين توانمندس

 كاركنان دانش

تاريخ د

قات تيواحد علوم و تحق

  سئول مکاتبات)

عل، دانشکده ساوهواحد 

، ديت آموزشيريشته مد

با توجه به اين ش:

احد علوم و تحقي

، شادكامي ياخت

وع تحقيقات كمي

ن پژوهيا يه آمار

ن ۲۵۰شتمل بر 

سشنامه توانمند س

رسشنامه رفتار ش

و آما يفير توص

حاكي از آن بود 

رون توانمندسازي 

شنا روانندسازي 

 
 

سي رابطه بين

در بين 

  يمحمدخان

، وي دانشگاه آزاد اسلام

 k.kamran@srbia )مس

  ين محمد داوديس

و ،يدانشگاه آزاد اسلام 

  زاق پرست

ارشد، رشت يکارشناس ي

  ده

ه و هدف پژوهش

وا اه آزاد اسلامي

شنا رواند سازي 

ظ نحوه اجرا از نو

جامعه پژوهش: 

مش ي نمونه آمار

از پرسها  ري داده

) و پر۲۰۰۲يل (

از آماها  يل داده

  ده شد.

ها يج يافتهتان: ها

  .ر وجود دارد

ميانگين ه گيري:

توانمنن كليدي: 

  

بررس

  
کامران 

ار ياستاد

au.ac.ir

حس ريام

 ارياستاد

تا رزيآز

يدانشجو

 
چكيد

مقدمه

دانشگا

توانمند

از لحاظ

روش 

ور نف

گردآور

و آرگاي

و تحلي

استفاد

ه يافته

معنادار

نتيجه

واژگان
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 كمك

ي به 

 افراد 

دهد، 

نجام 

 ٦سكي

 فتار
در  ه

 يها
و ها 

 از ي
 يها
و  يي

 ها ان

ها و 

که  ي

ر، يخ

 خود 

 ساني
 شتر

 و ي
ساني 

 ري
عنوان 

 مان
ظي و 

توجه 

ست، 

گيرد، 

شامل 

وندي 

وندي 

قبيل 

بري، 

 كه به ديگران ك

نتظار رفتار منتهي

ي را براي ديگر 

د مي  كننده ارائه

شادي حاصل از ا

 كرد. (كاريلوس

ن دريافت كه رف

که است يمهم 

ه نهيزم دارد. هده

ه شهير ازمندين 

يرفتار نيچن بروز

ه شهيربتوان  که 

ييشکوفا رفتار، ن

سازماصر حاضر، 

، الگوها روش ي

يموده است. بطور

اخ يها سال يط ا

شرو را به يپ يا

انس منابع  اهميت

بيش مادي و مالي ع

دانايي در بايد را 

انس نيروي نقش 

امر سازماني، اف

عن به انساني 

ساز يك سرمايه 

؛ واعظ۱۳۸۹حي 

ر محيط كار، ت

معطوف ساخته اس

گ مي  تحليل قرار

شود، اين رفتار ش

و رفتار شهرو يش

رفتار شهروياري 

هند. عواملي از ق

اني، سبك رهب

. بنابراين افرادي

يشتري دارد كه ان

مثبتيند و نتايج 

ي كه فرد كمك

وني بيشتر و يا ش

 دريافت خواهد

توان مي ارد فوق

عوامل جمله از 

عه را بر يمهم ش

يسازمان يند

ب باعث که باشد ي
يصورت در .گردد

نيا کرد، تيتقو 

  هد داشت.

عص يها سازمانط 

ينيو باز آفر يش

نم يانسان يروي ن

ها سازماندر  يان

ها سازمانه يسرما

گر ي. به عبارت د

منابع جديد،هاي 

ها سازماناصلي  

نداري. و دارايي

اهد در تحقق ا

باشد و نيروي 

نيتر ارزشبا  و ن

تيمور نژاد و صريح

 

 رفتار فردي در

ن زيادي به خود م

م مورد تجزيه و 

ش مي فتار تشريح

فرا نقشي، رفتار 

  )۱۳۸۴ يميمق

ند كه عوامل بسي

ده مي تأثير قرار

، عدالت سازما

کاران موثر است.

كنند، احتمال بي 

فقيت داشته باشن

  ش بيني كنند.

در ازاي كمكي

ساس رضايت درو

ك كار خوب را

۱۹۷(  

با توجه به مو

يسازمان يهروند

نقش ها سازمان يل

شهرون رفتار ز

يم يقو يها توانه

گ يم کارکنان ي

را يشهروند تار
را در پي خواه يل

  

  ن مساله

طير در شراييتغ

شير به بازاندي ناگز

ار خود در مورد

انسا يرويجه به ن

از زمان و س يش

تصاص داده است

ه فناوري از مراتب

يعني تفاوت ت.

د نه دانست ني
دانا و توانا رآمد،

مي انكار رقابل

نيتر گران ،نيتر م

(ت .شود مي حسوب
 )۱۳۸۹زيكاران 

امروزه بررسي

به ميزانحققان را 

كه اين مفهوم ني

ع مختلفي از رف

تار مثبت اجتماعي

مباشد. ( مي زماني

محققان دريافتن

زماني را تحت ت

هد، رضايتمندي

  پرست

 ارزيابي ي

 انتظار ل

 قرار ظر
 عملكرد

 وارد ي
 ،ي نقش
 مورد ي

 محافل
شهروندي 

و   اعمال

ل يو تحل

 لين بار
 دو از ش
 اين به ا

به  يماً و

 و به ود
«   

كه به  

 تواند با ي
بستر ن، 

 وها  ايي
 مبادله 
است.  م

 توانمند
 يتارها

 واقع، در
 ابدي ور
 خود يل

خود  س

 آنان و د
 جبران 

شاد حس 

شادكامي 

 ي افراد

که  کند

هم رفتار 

کمک به 

همک

مي

موف

پيش

احس

يك

۷۱

شهر

تعال

بروز

پشت

يسو

رفتا

تعال

انيب

را ن

افکا

توج

بخش

اخت

م به
است

نادا

كارآ

غير

مهم

محس

سبز

محق

زمان

انواع

رفتا

ساز

ساز

تعه

رزاق پ تايو آز يداود

رفتارهايي با فراد

شاغل از احراز ايط

مدنظ ها آن از فراتر

ع مديريت در يري
سازماني مختلف 

فرا  رفتارهاي 

سازماني شهروندي

اخيرهاي  سال ر

ش رفتار مفهوم ه
بر  آن ريتأث ت

تجزيه و به زيادي

  )۲۰۰۳كاران، 

اولي براي كارانش

بردند بيش بكار را

ر روندي سازماني

مستقي كه صيرت

شو نمي شناخته ي

»دهد. مي ارتقاء را

يشناخت رواني 

مي  دروني شغل

كاركنانهاي  تلقي

ي استعدادها، توانا

 حيتشر يد، در

مهم زين يسازمان

ت کارکنان که ند
رفت تا در هستند

د برسانند. انجام 
ظهو يسازمان ي

شغل يها تيسئول

احساس ،يمندساز

دهد يم شيافزا ا

يسازمان يهروند

۱۳۸۸(  

شناسان، افراد ش

د. پژوهشگران، ش

 ادراكات شخصي

ک يم)، اشاره ۱۹

ط کار در فهيمح

ک يل آنان برايما

محمد د نيرحسيام ،ي

امديريت،  اوليه 

شر شغل و شرح 

ف روزه رفتارهايي
جدايي ناپذي جزء

هاي جنبه در و 

مفاهيم فتارها با

ش رفتار يا و جوش
در نتيجه . دراند

به توجه ضمن تي

اهميت بر فراواني 

ز محققان و اشته
و همك١ (بينستاك

همك و ٢اورگان ه

سازماني هروندي

شهر رفتار ورگان،

  كند:  ي

بص با و آگاهانه ي

رسمي پاداش ستم

ر سازمان كردهاي
يگر، توانمندساز

رد نوين انگيزش

طرز ت و افكار ،

شكوفايي براييي 

افراد فراهم نماي

س يشهروند يها
کن يماشاره  )،۱۹

قاد و شده قيشو

به و شروع را يان

شهروند يفتارها

مس انجام يچگونگ 

توانم شته باشند.

ر سازمان يعضا
شه يرفتارها جام

ا ين يزاده و خالق

گر از ديدگاه روانش

دارند ك به ديگران

حالات روحي و

  )۱۹۹۵ ٤ل

۹۱( ٥جورجن ي

مثبت افراد در م

ز در تميو ن يان

يکامران محمدخان 

  

 

  مقدمه

مكاتبات در

در كه شدند مي

امر ولي رفت، مي

كه ج است گرفته

و محسوب شده
اين رفت .اند شده

خود ج رفتارهاي

ا قرارگرفته توجه

تحقيقاتي علمي و

تأكيد سازماني،

دا كاركنان رفتار

. (اند پرداختهآن 

كه زماني از

شهر رفتار عبارت

ود. اگذر مي دهه

مي تعريف صورت

فردي رفتار«

سيست با صراحت

كارك كلي صورت

از سوي دي

عنوان يك رويكر

باورها، در تغيير

هاي فرصت و لازم

اهاي  شايستگي

رفتاره ياجتماع

۹۹۶( ٣موريسون

تش توانا، اي شده

سازما يشهروند

رف که نيا يبرا

در ديبا کارکنان

عمل داش يآزاد

اع انيم يکارآمد
انج با ممکن است

ز يند. (قربانينما

از طرف ديگ

همكاري و كمك

را متأثر از حا

دانند. (آرگايل مي

نيعلاوه بر ا

م يحالات روح

سازما يشهروند

۷ 

  پنجم 

  سيزدهم 

 ۱۳۹۲ 

۰

سال

شماره 

 بهار
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۷ 

  جم

  زدهم

۱۳ 

 

۷۱

پنجسال 

سيزشماره 

۳۹۲ بهار

 ...هروندي سازماني

و مطهري  ني

حاكم بر محيط 

 فرصت ارتقاي 

ن و مرد، عدم 

ديگر و عدم 

ن و عواملي از 

 عنوان يكي از 

د. (لي و ده ي

  )۱۳۸۹ن 

دهد كه  مي ن

يي و استرس 

 رفتارهاي ضد 

۲۰۰(  

كي از آن است 

فتار شهروندي 

، اثربخشي و ي

دهد (كاسترو  ي

آن است كه آيا 

كامي با رفتار 

  دارد؟

 يها ستميس ني

د و ي نقش تول

 و کار دارد که 

 يور بهرهو  ييا

؛ به ۱۳۸۴مالي 

کنند، منافع  

 يسازمان يدار

، يرينعطاف پذ

، سلامت و يغل

 کارکنان شاد، 

 تر آسان، کنند

گران يک به د

ل از واعظي و 

 ي كيفيت زندگ

كه افراد شاد 

 تر آسانكنند، 

 دارند، مشاغل 

 شادكامي با رفتار شه

ود دارد. (سليمان

ح يزا استرسل 

شغلي، عدم وجود

 براي كاركنان زن

 كمك به يكد

كاركنانهاي  راني

ي كاركنان را به 

مي ت تأثير قرار

نصاري و همكاران

قات نشاني تحق

، فشارهاي اجرا

منفي و هاي  ن

۲ ١١تور و فوكس

حاكيج تحقيقات 

ي مديران از رف

يور بهرهار بر آن، 

مي ت تأثير قرار

 پژوهش حاضر آ

و شادك يشناخت

معناداري وجود د

نيتر تياهمو پر  ن

ت که علاوه بر 

افراد جامعه سر 

، کارايش اثربخش

. (ميركماگردد يم

  )۱۳۸۸ن 

يساس توانمند

ل وفادياز قب ي

ت، انعي، خلاقيغل

ت شغي بالا، رضا

 خواهد داشت. 

ک يم يابيت ارز

و کمک ي همکار
؛ به نقل۲۰۰۷ ١٢

جزء  نيتر مهمي 

 اين باورند ك

ك مي ارزيابي ت

س امنيت بيشتري

، يشناخت روانسازي 

كمتري نيز وجو

نين وجود عوامل

ش يل عدم امنيت

نابرابر هاي  رصت

همكاران براي

ي مديران به نگر

 نيز رضايتمندي

شادكامي تحت 

؛ به نقل از ان۲۰۱

جيگر نتايد يو

شغلي و سازماني

عث ايجاد هيجان

شود. (اسپكت مي 

آن جايي كه نتاي

ت و بي توجهي

و عوامل تأثيرگذا

تحت كاركنان را

اساسي در مسئله

ش روانمندسازي 

 سازماني رابطه م

  هدف پژوهش

نيتر حساسگاه از 

هر جامعه است 

نيتر نخبهش، با 

شين منجر به افزا

مو توسعه جامعه 

ركمالي و همكاران

چه کارکنان احس

يمتعدد يو فرد 

هش استرس شغ

تيفيبا ک يشغل

را در بر ي روان

خود را مثبت ي

و حس رنديگ يم

٢ريساو و درازين

  )۱۳۸۸ن 

وي ديگر شادماني

 روانشناسان بر

مثبت را خودي 

گيرند، احساس ي

ي رابطه بين توانمندس

ي 

ي 

ي، 

،٧ 

 ي

ت 

ي 

ي 

 ر
د. 

و 

 ز
 ر
 ي
 س
 ل
 ه

 از 

كه 

و  

ي 

  

 ه
 ن

ن 

 
 ي

 از 

ن 

ي 

 و 

ت 

 و 

 ژه

 و 

 و 

نوآوري ك

۱۳۸۸(  

همچن

كار از قبيل

شغلي، فر

اشتياق ه

پاسخگويي

اين قبيل

هاي مؤلفه

۰ ١٠شين

از سو

شرايط ش

شغلي باع

شهروندي

و از آ

غفلت كه

سازماني و

عملكرد ك

م)، ۲۰۰۴

بين توانم

ونديشهر

  

ده و هيفا

دانشگ

ياجتماع

انتقال دانش

توجه به آن

دانشگاه و

نقل از مير

چنانچ

 يسازمان

بالاتر، کاه

عملکرد ش

بهداشت 

يها ارتباط

يمم يتصم

(گرد. دارن

سبزيكاران

از سو

باشد مي

هاي ارتباط

مي تصميم

بررسي 

هاي غلي و ويژگي

بسياري به بررسي 

عهد، رضايتمندي

. (كاسترواند خته

 

يشناخت روانسازي 

اندكي صورتاي 

ي كه در راستاي

توانمندسازيست 

تغيير با يشناخت

شود مي شروع ان

توانايي كه رسند

آميز موفقيت طور

در استقلال و ل

توانايي كه اشند

احساس دارند، را

دنبال را شمندي

منصفانه و صادقانه

؛ به نقل ۱۳۸۶ 

كهايي  صلي انسان

ها يژگيول، 

حساس بارز شادي

 )۱۳۸۶همكاران 

ء اساسي دارد كه

و فقدان زندگي

همچنين ضطراب.

دوست داشتن 

ن روحيه مشاركتي

به نقل  ؛۱۹۹۵

جعفري و همكاران

 كه توانمندسازي

امروزي بودهي 

و مؤسسات ها ان

برند مي ن رنج

ژيبه و مند نظام

خورد مي  چشم

، خلاقيتييفا

شغهاي  ، ويژگي

 يها پژوهشخير 

ي سازماني با تع

پرداخبك رهبري 

 )۲۰۰۰مكاران، 

طه بين توانمندس

ها ازماني پژوهش

يكي از مفاهيمي

طرح گرديده اس

روانانمندسازي 

كاركنهاي  تلقي 

بر باور اين به بايد

به  را وظايف جام

عمل آزادي كه د

داشته ب باور ند،

ر نتايج شغلي بر
و ارز دار معني ي

ص آنان با كه اشند

هي و نوه ابراهيم

۱۳۸(  

شاخص اص ٩مزلو،

، كمايي شکوفا

كنند اح مي لاش

 نقل از مرادي و ه

جزء سه  شادماني

از رضايت مثبت،
اض و افسردگي ه

شخصي، رشد ي،

ديگران و داشتن 

۵(آرگايل  .تند

؛ ميرشاه ج۱۳۸۳

 توجه به اين

هاي ريات سازمان

سازما ژهيبه وا 

پايين يور بهرهو 

نزي مداوم و 

كمتر به  يخت

خود شکو بروز 

 

شخصيتي،هاي  ي

  ي.

اخ يها سالذا در 

 رفتار شهروندي

 سازماني و سبك

و هم ٨؛ پادساكف۲

ا در خصوص رابط

ار شهروندي سا

   است.

 سوي ديگر، يك

ي سازماني مط

است. توا يشناخت

طرز و افكار رها،

با آنان كه معني 
انج براي لازم تگي

كنند احساس و 

دارن را ها تيفعال 

ب كنترل و ذاري
شغلي اهداف كه

با باور داشته و ند
(عبدالله .شود مي

۸۹نيا و همكاران 

 طرفي به باور مز

خود راستاي 

خود تلاهاي  دي

؛ به ن۱۳۶۷ (مزلو 

آرگايل، ش اعتقاد ه

م هيجانات از: د
ازجمله منفي ف

زندگي بودن ند

با مثبت ن، روابط
هست شادي زاي

۳ي و همكاران 

(  

كلي با ه طور

از ضرور يشناخت

ماهاي   سازمان

ي از كارايي و

توانمندسازهاي 

شناخ رواندسازي 

ب آن فرصت ب

ويژگي

سازماني

لذ

رابطه

دالتع

۲۰۰۴

اما

با رفتا

گرفته

از

بالندگي

ش روان

باور در

اين به

شايست

داشته

انجام

تأثيرگذ

ك كنند
کنن يم

م رفتار

بيگي ن

از

در ر

توانمند

است. 

به

عبارتند

عواطف

هدفمن

ديگران

از اجز

نصوحي

۱۳۸۱

به

ش روان

امروزه

آموزشي

ه برنامه

توانمند

متعاقب
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رابطه 

وجود 

وندي 

رائـه    

سـط    

مـورد   

 را ود
 شـان 

 يـل 
 اران 
 قيم، 

 مـك 

 ي لانه
   

 ـدم 
 بايي
 ض،

فتـار   

 ست.
گـران  

ـتند.  

ــوم    ه

كردند 

اينـد  

كنـان    

 زيـر   

و شادكامي ر ي

 سازماني رابطه و

و رفتار شهرو ي

 تقسـيم بنـدي ا

دي سـازماني توس

مختلـف مـهاي  ش

  تند از: 

خو نقش كاركنان

نيازش مـورد  ي ـه 

قبي از سودبخشـي 

همكـا ميـان  زي 

مسـتق غير يا قيم

كم هسـتند  ـاري 

۱۳۸(  

مسئولا مشاركت 

سازمان است.  ي

عـ و پـذيري  مـل 

شكيب وانمردي به

اعترا بدون ساعد،

  كند.  

نحـوه رف ي ننـده 

اس سازمان خاطبان

ديگـ بـا  تكـريم  و 

هسـ بـالايي  ندي

ــار مفه ــين ب ي اول

دبيات مديريت كر

، فرايشـناخت  وان

ر شـده بـه كاركن

شـناختيهـاي   ي   

يشناخت روانزي 

 رفتار شهروندي 

يشناخت روانزي 

   وجود دارد.

  يسازمان

ت كه معتبرترين

رفتار شـهروندي 

ست كه در پژوهش

د. اين ابعاد عبارت

ك كه معني اين به
فـيوظ حداقل از ر

  )۱۹۸۸گان، 

س و مفيد فتارهاي
دلسـوز و همدلي 

مستق شكل به واه

كـ مشكلات داراي

۸مهر و همکاران 

ي کننده بيان ي:

سياسي حيات ي ه

تحم ي دهنـده  ن 

است. جو سازمان

و مس مطلوبهاي 

ك مي اشاره يمند 

کناين بعد بيـان   

مخ و سرپرستان 

احتـرام  بـا  زمان

شهرون رفتار اراي

 

  يشناخت ن

ــراي ــه ب ــوس ک

را وارد اد يشناخت

رو توانمندسـازي   

وني وظايف واگذا

موعـه از ويژگـي   

بين توانمندساز 

  وجود دارد.

بين شادكامي و  

  دارد.

بين توانمندساز 

سازماني رابطه

  ات پژوهشي

س يتار شهروند

شايد بتوان گفت

ها ده درباره مؤلفه

گان ارائه شده اس

گير مي تفاده قرار

  وظيفه شناسي:

بيشتر و خوبي به

اورگد. (دهن انجام

رف به :يدوست نوع 

ايجاد صميميت،

خو كه دارد اشاره

د كه به كاركناني
ن ميكند. (رام مي

 فضيلت شهروندي

چرخه در كاركنان

نشـان  جوانمردي:

س از گله و شكايت
ه موقعيت برابر در

هيگلا و نارضايتي

 احترام و تكريم:

همكاران، افراد با

ساز در كه افرادي

دا كنند، مي رفتار

  )۱۹۸۸(اورگان 

روان ينمندساز

ــاس و ولتهـ توم

ش رواننمندسازي 

تقد هستند کـه 

درويش انگيزش 

ت و در يـك مجم

  گردد:   مي جلي

  پرست

كمك به 

 و تفسير

؛ به ۲۰۰

بر  يذار

ش تعهد 

، کاهش 

 عملکرد 

 و نتايج 

فاهيم و 

 و رفتار 

در  ها آن

ش عالي 

نان ارائه 

را  ربط ي

شادكامي 

 با اتخاذ 

رد فوق، 

و  ها شگاه

و  يخت

 يندساز

 با رفتار 

 يندساز

 يشادکام

و  يخت

   دارد.

۱

۲ 

۳

  

يادب

رفت

شد

اورگ

است

۱ .

ب

ا

۲ .

ا

ا

ب

م

۳ .

ك

۴ .

ش

د

ن

۵.

ا

ا

ر

)

  

توان

توانم

معت

افزا

است

متج

رزاق پ تايو آز يداود

س همكاري و ك

پردازش و يا گونه

۲ ١٣جامد. (مايرز

  

ق اثرگذيز از طري

شيه، افزايبود روح

ات ترک شغل،ي ن

تيفيک يو تعال 

۲(  

نجام اين تحقيق

م را در مورد مف

، شادكاميياخت

آ نقش و اهميت 

آموزش مؤسسات 

 را براي بهبود آن

يذ نيو مسئول 

، شيشناخت روان 

نان آگاه نمايد تا

بهبود موارجهت 

دانشر چه بيشتر 

  د.

شنا روان يدساز

  يمان

توانمن يها مؤلفه 

يشادکام يها فه

توانمن يها مؤلفه 

  يسازمان يند
ش ياز رو يسازمان

   ي

شنا رواندسازي 

ماني رابطه وجود 

محمد د نيرحسيام ،ي

يابند، حس مي د را

گ اطلاعات را به 

انج مي ها آنشادي 

)۱۳۸۶ همكاران 

ين يسازمان يند

موجب بهب يزمان

، کاهش يت شغل

يمخرب شغل ي

۰۰۴کاسترو، . (د

ميدوار است كه ا

ش شناخت لازم

شنا روانندسازي 

اني و همچنين 

و ها دانشگاه ژهي

 نيز راهكارهايي 

ن سياستمداران

ت توانمندسازي

ي سازماني كاركن

در جهايي  ست

هر يور بهرهي و 

نديشي را فراهم نما

ن توانمنديطه ب

سازم ير شهروند

ن ين رابطه ب

  يو شادکام ي
مؤلفن ين رابطه ب

  يسازمان
ن ين رابطه ب

با رفتار شهرون ي

س يفتار شهروند

يشناخت روان يساز

  پژوهشي 

بين توانمند: لي

ر شهروندي سازم

  عي

يکامران محمدخان 

  

 

مورد علاقه خود

ديگران دارند و 

كنند كه به ش مي

نقل از مرادي و ه

رفتار شهرون

عوامل درون ساز

تي، رضايسازمان

يو رفتارهابت يغ

شود يمکارکنان 

لذا محقق ام

آن بيش از پيش

توانمنهاي  مؤلفه

شهروندي سازما

يبه و ها سازمان

فراهم نمايد و ن

همچنين نمايد.

نسبت به وضعيت

و رفتار شهروندي

و سياسها  برنامه

موجبات بالندگي

مؤسسات آموزشي

  

  يهدف کل
رابط يبررس

با رفتار يشادکام

  

  ژه ياهداف و

زانين مييتع ۱

يشناخت روان

زانين مييتع ۲

س يشهروند

زانين مييتع ۳

يشناخت روان

رف ينيش بيپ ۴

و توانمندسا

  

هاي فرضيه

فرضيه اصلي

شادكامي با رفتار

  

فرعهاي  فرضيه

۷۲ 

  پنجم 

  سيزدهم 

 ۱۳۹۲ 

۲

سال

شماره 

 بهار
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۷ 

  جم

  زدهم

۱۳ 

 

۷۳

پنجسال 

سيزشماره 

۳۹۲ بهار

 ...هروندي سازماني

ند مسـتمر  يفرآ

رد با پنداشـت  

ــر ــادي  يف، ش

آنکـه محصـول      

 ي فـرد، زنـدگ  

سـه  يباشـد مقا  

وابسته به  يشاد

ت افراد نسبت 

 ،۲۵(  

 يرا احساســ ي

ظر گرفتن تمام 

ف بنتهـام از  ير

است که  ينيع 

شود.  ياد ميده 

ند و يب خوشـا     

 و طـول مـدت    

دارد کـه   يز م ـ 

 هـا  يشـاد ـس   

كننـد   مـي  ـك   

را که منجر بـه  

ن عوامـل  ي ــه ا 

ــا ــجمع يه ت ي

، اشـتغال و  ين 

۱۳۸۵(  

کامل هر   طور

کـرده   ي بررس ـ 

لاش نمـود کـه   

ـرتبط صـورت   

قـات در  ين تحق

 شادكامي با رفتار شه

را ف يه شادينظر

فر يسه زندگي مقا

ــســت. در ا ن تعري

فـراد اسـت تـا آ

کيآن قرار دارد. 

د داشـته بي ــه با 

شول يک دوول و ن

 لازمه و احساسا

،۱۳۹۱ ي مهاجر

ير، شــاديتــأث ير

حاصل از در نظ ي

ه همانند تعري نظر

 يشاد يعني آن 

تجربه شد يردها

مـا تـوازن تجـارب

از تکـرار  ين ـيم

ه ابـرازي ـن نظري ـ

ن کننـده در پـي 

  )۲۶، ۱۳۹۱ ي

بـه شـادماني كمـ

ر ياز عوامل يبرخ

کـ انـد  کردهنوان 

 ــ ــيو، يتيص ه يژگ

ت جسـماي وضـع  

۵. (کار ي اجتماع

بهکه  يقيچ تحق

ن پـژوهش را ي ا

شد، لذا محقق تلا

مـ يهـا  پـژوهش  

ني ـده اي ـکـه چک 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

، يشناخت روانسازي 

ن نياه مقايسه: 

که شامل داند  ي

ــا يـدگ ل اسآ دهي

ا يذهن ـ يابي ـرز

باشد که فرد در آ

کـ يطيد را با شرا

ر اساس نظر مک

ت مواديکفا ي وله

 است. (به نقل از

تئــور ــه تــأثير:

يذهن يابيه از ارز

ن يد. ايآ يست م

دتر يجد ي نسخه

و د ها لذتعنوان 

د کـه مي ـگو يه م

د را بر اساس تخم

م، ايکن ـ يسبه م

يـيعوامـل تع ازها 

يبه نقل از مهاجر

عواملي كه ب ييسا

ست. پژوهشگران ب

عن شود يم يدکام

 از: صــفات شخص

ط، روابـط، يمح 

و  ياسي، سيهنگ

  پژوهش

چين که هيجه به ا

 مورد مطالعه در

ات مشاهده نشيدب

ن يدتري ـو جد ن

د کينما يگردآور

  ) آمده است.

ي رابطه بين توانمندس

 ـد  

ـا   

ي 

ن   

ب،   

ام      

ود    

ع    

اد  

(    

س    

ف 

د.  

ام    

ت   

 و   

ام    

 و 

ن     

ن 

ن 

را  

ود  

س،   

ل 

 

ن   

ت  

 ي

ن 

ده 

در 

۱ ،

نظريه

يقضاوت م

ــد يو از زن

محصول ار

با يطيشرا

خود يفعل

کند. بر يم

فرد و مقو

طيبه شرا

نظريــ

داند که يم

جهات بدس

و نس يدشا

از آن به ع

هين نظريا

نديناخوشا

محاس ها آن

اين يارضا

هستند. (ب

شناسا

آسان نيست

جاد شاديا

ــد  عبارتن

، يشناخت

عوامل فره

  

نه پيشيپ

با توج

ريسه متغ

باشد در اد

نيتـر  عمده

گرفته را گ

)۱جدول (

بررسي 

ــ ــراد توانمن ـه اف

كننـد، يـ مي شي

 تبحّر لازم را براي

. (وتـن و کمـرون

تن حـق انتخـاب

ب در اجـرا و نظـا

مربـوط بـه خـو  

 

رد در يـك مقطـع

ي ايجـابـرا  اش ي

۲۸، ۱۳۸۱مرون 

 توانمنـد احسـاس

ي مقصود يا اهداف

انـد د، ارزش قائـل    

ـه در حـال انجـا

شـوند. فعاليـت ـي 

شـود. (وتـن مـي 

ي حسـي بـه نـا

ه با آنان منصفانه

بـه معنـي داشـتن

کمــرون. (وتــن و  

پژوهشــگران يخت

 ييهـا  مـدل و  د 

خـو يوانمندسـاز    

مـاس و ولتهـوس

ــپر ــدليـ تزر و مـ

  )۱۳۸۶ يو عابس

را بـه عنـوان ياد

سـتي که از نظر ز

ين خـط اصـل  ي ـ ا 

اني ـه بي ـن نظري ـ ا 

نها دگرگون کنند

را د هـا  آنک فـرد  

۱۳۹۱ يز مهاجر

ــ ـتگي:  ــاني ك زم

ساس خود اثربخ

كنند قابليت و مي

 ـ ديز يك كار دارن

داشت حق انتخاب:

حسـاس انتخـاب

هـاي  به فعاليـت 

 )۲۶، ۱۳۸۱رون 

اعتقادات فـر: دن

ييتوانـا  در مـورد   

طلوب. (وتن و کم

افـراد  دار بـودن:  

كنند. آنان براي ي

ن اشـتغال دارنـد

ردهايشان با آنچـ

مـ  متجانس ديده

م ان مهـم تلقـي   

۳(  

افراد توانمند دارا

طمئن هستند كه

اعتمـاد ب هد شد.

 شخصــي اســت.

شــنا روان يســاز

انـد پرداختهق يحق

رتنـد از: مـدل تو

توم ي توانمندساز

ــو ي ن و اسـييکـ

و يکاننگو. (ابطح

ه شاين نظرياوع: 

داند يم يه زندگ

ف شده اسـت.ير

ط اسـت. يز شـرا 

تن يبزرگ زندگ 

کيهستند که  ي

ه است. (به نقل ا

 

ــ ــاس شايس حس

شوند، آنان احس مي

مي ين كه احساس

نجام موفقيت آميز

۱۳۸۱ ،۲۴(  

احساس داشتن ح

ه معني تجربـه اح

خشيدن شخص ب

(وتن و کمر ست.

احساس مؤثر بود

مشخص از زمـان 

غيير در جهت مط

حساس معنـي د

مي معني دار بودن

عاليتي كه بـه آن

و استاندار ها رمان

ادن آن هستند، 

ر نظام ارزشيشـا

۳۰، ۱۳۸۱کمرون 

ا احساس اعتماد:

عتماد هستند. مط

كسان رفتار خواه

حســاس امنيــت

۱۳۸۱ ،۳۳(  

نــه توانمندسير زم

به مطالعه و تح ي

کـه عبار اند موده

باندورا، مدل  يش

ــاز  يل توانمندسـ

کانگر و ک يدساز

    يام

ه نقطه شرويظر

دار نسبت بهيپا ي

تعر ها انساندر  ي

ار مستقل ازيبس 

يدادهايد که رو

يدر زندگ يح شاد

زمان تجربه کرده

. ا۱

م

اي

انج

۱

. ا۲

به

بخ

اس

. ا۳

م

تغ

ا .۴

م

فع

آر

د

د

ک

. ا۵

اع

يك

اح

۱

در

ياريبس

نمارائه 

اثربخش

ــدل مـ

توانمند

  

شادکا

نظ

ينگرش

يشناس

يشاد

دار يم

سطوح

طول ز

۲۵(  
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با  

 

و  د

ي و 

ار 

 ي

 .د

شگاه 

است 

طابق 

يري، 

سازي 

 ي از
 براي 

 يخت

تن و 

مؤلفه 

  ماد)،

 

 

يطه مثبت و معنادار

 دارد. يزمان

 يها شبکهابطه بين 

کند يمرا تعديل  يمان

ر شهروندي سازماني

 دارد. يو معنادار

بر رفتا يي تأثير مثبت

يسازمان يار شهروند

کند يمل يکرد را تعد

ليه كاركنان دانش

ا ۱۳۹۱در سال 

پژوهش حاضر مط

و روش نمونه گي

ي رابطه توانمندس

شهروندي سازماني

ه شده است. 

شناخ رواندسازي 

وتن يشناخت روان 

گويه و پنج م 

نادار بودن و اعتم

  

  شناختي:

  شايستگي

  ودمختاري

  ثر بودن

  بودن ني دار
  تماد

  ده

  ناختي

  جينتا

رابط يشناخت روان ي

ساز يرفتار شهروند

ر يشناخت روان يساز

سازم يرفتار شهروند

عملكرد شغلي (رفتار 

 كاري) رابطه مثبت و

زماني و توانمندسازي

دارند و رفتا يسازمان 

و عملک ي توانمندساز

پژوهش حاضر كل

 علوم تحقيقات د

ند، حجم نمونه پ

نفر و ۲۵۰رگان 

  ت.

 به منظور بررسي

دكامي با رفتار ش

ستاندارد استفاده

 مربوط به توانمند

ر توانمندسازي 

١٦مشتمل بر 

ل، مؤثر بودن، معن

ند سازي روانش

احساس شميزان  

ميزان احساس خو

ميزان احساس مو

يزان احساس معن

ميزان احساس اعت

  كامي:

  ودپنداره

  ضايت از زندگي

 لحاظ رواني آماد

حساس زيبايي شن

  ودكارامدي

 يدواري

  ه پژوهش

يتوانمندساز دي 

توانمندس

و ر ياجتماع

با دو بعد از

رفتار 

 يت

غلي 

ي و 

حمايت سا

 يشهروند

رابطه بين 

زي 

ش 

جامعه آماري پ

د اسلامي واحد 

باشن مي نفر ۷۳۶ 

دول كرجسي مور

نسبي است يا قه

در اين پژوهش

و شاد يشناخت ن

 پرسشنامه اس

دآوري اطلاعات 

 پرسشنامه معتبر

) م١٩٩٨رون (

ايستگي، استقلال

  پژوهش ي

توانمن

۱ -  

م  -۲

م  -۳

مي -۴

م  -۵

شادك

خو -۱

رض -۲

به -۳

اح -۴

خو -۵

امي -۶

  پرست

نهيشي: پ۱جدول 

  قيحق

بر رفتار شهروند يخت

 ر ويتنام

شناخت روانمندسازي 

تماعي و عملكرد شغ

تار شهروندي سازماني

 ري)

ك شده و توانمندساز

با در نظر گرفتن نقش

 هروندي سازماني

ر، ارتقاء 

 دانشگاه 

ن ي لذا ا

نجام اين 

، و يخت

 پژوهش 

ها  ع داده

آزاد

كه 

جد

طبق

روان

سه

گرد

از 

كمر

(شا

يمدل مفهوم :۱ر 

رزاق پ تايو آز يداود

عنوان تح

شنا روانوانمندسازي 

سازماني در

تعديل كنندگي توانم

اجتهاي  طه بين شبكه

، رفتيا فهيوظعملكرد 

رفتار كار

حمايت سازماني ادراك

بر عملكرد ب يشناخت

رفتار شه يگر ليتعد

از پژوهش حاضر

در بين كاركنان

قات تهران است،

 هدف محقق از ان

شنا روان سازي 

باشد، مي ازماني

ي و از لحاظ نوع

نمودا

  ني:

محمد د نيرحسيام ،ي

 سال

تأثير تو
۲۰۱۲ 

نقش 

در رابط

افراد (ع
۲۰۱۲ 

تأثير ح

ش روان
۲۰۱۲  

 

  پژوهش يس

كه هدف ا اين 

روندي سازماني 

حد علوم و تحقيق

  .باشد يم ي

 توجه به اين كه 

ي رابطه توانمند

تار شهروندي سا

 از نوع همبستگي

سازمانشهروندي 

  دوستي

  مردي

  ان كاري

  ع و تكريم

يلت شهروندي

يکامران محمدخان 

  

 

 پژوهشگر

 كيم و ين

 واشينگتن

چيانگ و 

 تيسانگ

  

روش شناس

با توجه به

سطح رفتار شهر

آزاد اسلامي واح

يق، کاربرديتحق

همچنين با 

پژوهش، بررسي

ا رفتاشادكامي ب

حاضر توصيفي 

  كمي است.

  

شه رفتار

نوع د -۱

جوانم -۲

وجدا -۳

تواضع -۴

فضيل -۵  

۷۴ 

  پنجم 

  سيزدهم 

 ۱۳۹۲ 

۴

سال

شماره 

 بهار
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۷ 

  جم

  زدهم

۱۳ 

 

۷۵

پنجسال 

سيزشماره 

۳۹۲ بهار

 ...هروندي سازماني

  عمراني

)۱۲(%  

از  %۸د که 

در  %۵۵سط و 

ن با ي. بنابراند

زان يفت که م

 يها افتهيز ين 

ان ي از پاسخگو

 ياديدر حد ز 

ن با توجه به ي

فتار شهروندي 

 يها آزمون از 

) يون خطيس

ع يل بودن توز

ق از آزمون 

ون کولموگرف 

گرفت جه ينت 

ل است. سطح 

است،  ۰۵/۰ 

  نرمال است. 

و شادكامي با 

  دارد.

 يب همبستگي

ل ي به شرح ذ

 شادكامي با رفتار شه

  صد

۲۵(%  

۶/۲۷(%  

۶۰ - ۵۱  

)۶/۱(%  

  كارشناسي ارشد

)۸/۱۶(%  

  دانشجويي

)۴/۱۲(%  

۲۵- ۲۱  

)۲(%  

نشان دادها  ته

% در حد متوس۳۷

باشن يمبرخوردار 

افيدر توان يمص 

  باشد. ي

يسازمان يروند

%۱ که کمتر از 

%۸۰ متوسط و 

يبنابرا .کنند يم 

زان ريافت ميدر 

  باشد. 

قيتحق يها هيض

رسون و رگريپ

نرمال يبررس ي

قيتحق يرهايتغ

  فاده شد. 

آزمو يح معنادار

توان يمباشد  ۰

رها نرماليه متغ

از تر بزرگق يق

رها نيربوط به متغ

و يشناخت روان

ي رابطه وجود د

يه از ضرين فرض

ج آنيت که نتا

، يشناخت روانسازي 

  يفي

درص

۲/۵زن (

۶د (مجر

  فرهنگي 

)۴/۱۰(%  

افتيج ين نتاين

۷ن در حد کم، 

ب ياز شادکام ي

ن شاخصيانگي م

يم ييدر حد بالا 

نه رفتار شهريم

از آن بود  يحاک

% در حد۱۹م، 

تيرا رعا يروند

 توان يمشاخص 

يم ييدر حد بالا

   استنباطي 

فرضنظور آزمون 

پ يهمبستگ(ک 

يشده است. برا

مربوط به مت 

رونف استفيف اسم

که سطح يصورت

/۰۵از  شتريف ب

مربوط به يها ده

تحق يرهايمتغ 

مر يها دادهع يوز

  يصل

ر توانمندسازي 

هروندي سازماني

نيا نظور آزمون

ستفاده شده است

 

ي رابطه بين توانمندس

يتوص يها افتهي :۲

۵۰- ۴۱  

)۸/۱۲(%  

  كارشناسي

)۸/۶۶(%  

  مالي –اداري 

)۸/۳۰(%  

۲۰- ۱۶  

)۱۰(%  

مه 

بر 

ه، 

ود 

ط 

 ي

۲ 

ي، 

ده 

ر ي

ده 

۰ ،

ها 

ف 

 ي

ام 

ي 

ن 

ق 

در 

ص 

 با 

ن 

همچن

انيپاسخگو

ياديحد ز

توجه به

 يشادکام

در زم

پژوهش ح

در حد کم

رفتار شهر

ن شيانگيم

سازماني د

آمار ا

به من

پارامتريک

استفاده ش

يها داده

کولموگرف

در ص

رونفياسم

دادع يتوز

يمعنادار

ن تويبنابرا

  

ه اصيفرض

بين 

رفتار شه

به من

رسون ايپ

  .باشد يم

بررسي 

۲جدول 

  يت

) ۸/۷۴(%  

  )%۴/۷۲ل (

۴۰- ۳۱  

)۶/۵۷(%  

  كارداني

)۸/۸(%  

  پژوهشي

)۲۰(%  

۱۵- ۱۱  

)۶/۵۱(%  

كامي از پرسشنام

(OHQ مشتمل ب

 لحاظ رواني آماده

خو از زندگي، 

ي اطلاعات مربوط

يمه رفتار شهروند

۲مشتمل بر  )۱

سي، جوانمردي

 و تكريم) استفاد

يک از سه متغير 

ه نشان داده شد

۷۷/۰ب يبه ترت 
ه ه و تحليل داده

ن، انحرافيانگي م

ياستنباط و آمار 

گا( يون خطيرس

هاي بررسي ويژگي

ه شد كه نتايج آن

قين تحقيدر ا ي

% د۶۰ر حد کم، 

از شاخص ياد

ن ي. بنابرااند بوده

زانيبرد م يپ 

  باشد.  يم ي

ت شناختيجمع يها

مرد

متأهل

۳۰-۲۰  

)۲۸(%  

  ديپلم

)۶/۷(%  

  آموزشي

)۴/۱۴(%  

۱۰- ۵  

)۴/۳۶(%  

ت مربوط به شادك

(Qگايل و هيلز 
ه (خودپنداره، به 

ختي، رضايت

 و براي گردآوري

زماني از پرسشنام

۱۹۹۰ همکاران (

ه (وظيفه شنا

هروندي و احترام

هر يها مؤلفه) ۲(

رتبط با هر مؤلفه

ها  ن پرسشنامه

 شد. جهت تجزيه

، يشامل فراوان

مودارهاي مربوطه

رسون و رگريپ ي

 

صيفي، ابتدا به ب

اي نمونه پرداخته

  گردد.  مي 

يفي از آمار توص

ان درياز پاسخگو

ي% در حد ز

ببرخوردار  يخت

توان يمشاخص 

ييدر حد بالا يخت

 

رهيمتغ

  سيت

  عيت تأهل

  ن

  ان تحصيلات

  ع كار

  وات خدمت

گردآوري اطلاعات

مي آكسفورد آرگ

ويه و شش مؤلفه

س زيبايي شناخ

و اميدواري) ي

ار شهروندي ساز

پادساکف و ه ي

 و پنج مؤلفه

، فضيلت شهيست

ست. در جدول (

مر يها هيمراه گو

  

نيا ييايب پايضر

محاسبه  ۸۱/۰ 

ش يفيار توص

ارد، جدول و نمو

يب همبستگي ضر

  ) استفاده شد. 

  پژوهشهاي 

   توصيفي

ر بخش آمار توص

ت شناختي اعضا

) مشاهده۲دول (

حاصل يها فته

% ا۴که  دهد يم 

%۳۶متوسط و 

شناخ روان يدساز

ن شيانگي به م

شناخ روان يدساز

جنس

وضع

سن

ميز

نوع

سنو

  

براي گ

شادكام

گو ۲۹

احساس

کارامد

به رفتا

يسازمان

گويه

دوس نوع

شده اس

به همر

 است.

ض

۸۰/۰،

از آما

استاند

شامل

به گام

 
ه يافته

آمار ت

در

جمعيت

در جد

افي

نشان 

حد م

توانمند

توجه

توانمند
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  ي

رفتار 

كامي 

سازي 

ساده 

ن ي ب

. دهد

ت. با 

گفت، 

 يخت

 

  هروندي سازمانيروندي سازماني

شهروندي سازماني

  

  

۱  

ت ريرعاش يزا

   توأم است.

و شادك ياخت

ن توانمندسي ب

س يرسيون خط

رابطه يونيس

د يممي را نشان 

است ۴۲۷/۰ر يغ

 R2= گ توان يم

شناخ رواندسازي 

 

   شادكامي شادكامي

 يدار يطح معن

)Sig(  

۰۰۱/۰ 

  

  سطح معني داري

۰۰۱/۰ 

۰۰۱/۰  

 

  
 

ي 

 ي

كامي و رفتار شهركامي و رفتار شهر

رفتار ش

با افز يشناخت ن

متوسط يبا شدت

  

شنا روانسازي 

  

رابطه يبررس

شادكامي از رگر

  

ب رگرسي ضر

و شادكا يشناخت

ن دو متغين ايب 

۱۸۳/۰ن ييب تع

ز تغييرات توانمند

  ن است. ييل تب

وو   ييشناختشناخت  روانرواني ي 

  
F  

سط

۳۸۲/۵۵ 

و شادكاميو شادكامي  ييختخت

t  س

۶۵۸/۸ 

۴۴۲/۷  

 و شادكاميو شادكامي  ييختخت

توانمندسازي

روانشناختي

و شادكو شادك  ييشناختشناخت  نن

  شادكامي

  

۱  

**۴۵۲/۰  

رواننمندسازي 

هروندي سازماني 

  

 اول يه فرعيض

بين توانمندس

 طه وجود دارد.

به منظور ب

و ش يشناخت ن

 تفاده شده است.

)،۴جدول (

ش رواننمندسازي 

 يب همبستگير

بيجه به مقدار ضر

درصد از ۱۸دود 

قابل يسط شادکام

ن توانمندسازين توانمندسازيييبب

ه ل شديانس تعدير

Adjusted Rsqure( 

۱۷۹/۰ 

شناخشناخ  روانروانندسازي ندسازي 

استاندارد  يبتا

  شده

- 

۴۲۷/۰  

شناخشناخ  روانرواندسازي دسازي 

  پرست

روانروانتوانمندسازي توانمندسازي 

  يشناخت ان

/۰  

/۰  

و  يناخت

۴۲/۰=r( 
شادكامي 

 دارد، به 

با  يخت

شهروندي 

۴۵/۰=r) 

سازماني، 

 دارد، به 

شهروندي 

و  يناخت

 يمبستگ

 يشناخت

با  يميتق

ش ي افزا

توانم

شهر

فرض

رابط

روان

است

توانم

ضر

توج

حد

توس

گرسيوني رابطه بگرسيوني رابطه ب

ن شده ييس تب

Rsqure(  

وا

)d

۱۸۳/۰ 

ن توانمنن توانمندييرابطه برابطه ب  

خطاي 

  استاندارد

۲۶۰/۷ 

۱۱۲/۰  

ن توانمندن توانمندييرابطه برابطه ب

42/0 

رزاق پ تايو آز يداود

ن تن تييرسون برسون بييپپ  يي

رواتوانمندسازي 

۱  

**۴۲۷/

**۴۹۷/

شن روانمندسازي 

۲۷( ي همبستگ

با ش يشناخت روان

ت متوسط وجود

شناخ روانسازي 

  ط توأم است.

و رفتار ش يکام

۵۲( ي همبستگ

رفتار شهروندي س

ت متوسط وجود

ش رفتار شي افزا

  ست. 

شن روانمندسازي 

حاصل از هم يها

ش روانانمندسازي 

دار و مست طه معنا

گريه عبارت د

هاي تحليل رگهاي تحليل رگ  ندهنده

ضريب 

مبستگي 

(R)  

انسيوار

)e

۴۲۷/۰ 

  ييونونييب رگرسب رگرسييضرضر

ضرايب   ي

  رگرسيون

۸۶۰/۶۲ 

۸۳۷/۰  

تأثير رگرسيوني رتأثير رگرسيوني ر

محمد د نيرحسيام ،ي

يس همبستگس همبستگييماترماتر

  ريمتغ

  يشناخت رواني 

  دكامي

  ندي سازماني

ن توانميرابطه ب 

حاصل از يها ه

رن توانمندسازي 

با شدت يمي مستق

ش توانمندي افزا

متوسط يي با شدت

ن شادي رابطه ب

حاصل از يها

و ر ين شادکامي

با شدت يمي مستق

با يش شادکاميا

متوسط توأم اس ي

ن توانمي رابطه ب

ه افتهي سازماني، 

ن توين داد که ب

ي سازماني، رابط

 وجود دارد، به

كننكنن  مشخصمشخص  ::۴۴ل ل 

  ص آماري

  

  رسيون

ض

هم

۱  ۷

: ض: ض۵۵جدول جدول 

شاخص آماري

 عدد ثابت

يشناخت روانسازي 

تت  ::۲۲نمودار نمودار 

 شادكامي

يکامران محمدخان 

  

 

مم  ::۳۳جدول جدول 

نام م

توانمندسازي

شادك

رفتار شهرون

        

در خصوص

افتهيشادكامي، 

نينشان داد که ب

دار و م رابطه معنا

گر ايعبارت د

ش شادكامييافزا

در خصوص

ه افتهيسازماني، 

نينشان داد که ب

دار و م رابطه معنا

گر افزايعبارت د

يسازماني با شدت

در خصوص

رفتار شهروندي

)۴۹۷/۰=rنشان (

و رفتار شهروندي

شدت متوسط

جدولجدول

شاخص

مدل رگر

  

  مدل

 

 توانمندس

۷۶ 

  پنجم 

  سيزدهم 

 ۱۳۹۲ 

۶

سال

شماره 

 بهار
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۷ 

  جم

  زدهم

۱۳ 

 

۷۷

پنجسال 

سيزشماره 

۳۹۲ بهار

 ...هروندي سازماني

  نيني

 يدار ي معن

)Sig(  

۰۰۱/۰ 

سازماني توسط 

ن ياست که ب ن

 يطه معنا دار

 يونيب رگرسي

ر در يي واحد تغ

تار شهروندي 

ق با دلالت بر ي

وندي سازماني 

و رفتار  ي

 توانمندسازي 

ي از رگرسيون 

   معني داري

۰۰۱/۰ 

۰۰۱/۰  

  

  ي سازمانيي سازماني

 يدار ي معن

)Sig(  

۰۰۱/۰ 

 شادكامي با رفتار شه

 شهروندي سازمانشهروندي سازماني

F  
سطح

۷۸۱/۶۳ 

فتار شهروندي س

  ت. 

آن از يفوق حاک

دي سازماني رابط

بي توجه به ضر

ک ي يفت به ازا

ر در رفتيي تغ

يه تحقين فرضي ا

ي و رفتار شهرو

 

يشناخت روان 

  طه وجود دارد.

نيرابطه ب 

هروندي سازماني

  ست.

   سازماني سازماني

t   سطح

۵۶/۱۵ 

۹۸۶/۷  

  

  ي سازمانيي سازماني

و رفتار شهرونديو رفتار شهروندي  يي

F  
سطح

۱۵۵/۸۱ 

 شادكامي

، يشناخت روانسازي 

شادكامي و رفتار شادكامي و رفتار 

ه ل شديس تعد

Adjusted Rs(  

۲۰۱/۰ 

رات رفييد از تغ

ن استيي قابل تب

ف يونيرگرس يها

 و رفتار شهروند

ن بايرد. همچن

گف توان يم شده 

واحد ۴۵۲/۰ 

. ديآ يم به وجود

ن شادكامييبت ب

  .شود

  سوم يه فرعي

 توانمندسازي

ي سازماني رابط

ي منظور بررس

و رفتار شه يخت

ده استفاده شده ا

و رفتار شهروندي رفتار شهروندي

 ستاندارد شده

- ۹

۴۵۲/۰  ۶

 و رفتار شهروندي و رفتار شهروندي

ييشناختشناخت  روانروانزي زي 

ه ل شدي تعد

Adjusted R(  

۲۴۴/۰ ۵

ي رابطه بين توانمندس

ن شن شيييوني رابطه بيوني رابطه ب

ه ن شدييب

Rsq(  

انسيوار

)squre

۲/۰ 

ن 

 ي

 ي

در 

در 

ت 

و  

طه 

ار 

ده 

ي 

ب 

به 

ود 

درصد ۲۰

شادكامي 

ه افتهي

شادكامي

وجود دار

استاندارد 

شادكامي،

بسازماني 

رابطه مثب

ش يمد ييتأ

  

يفرض

بين

شهروندي

به م

شناخ روان

ساد يخط

  

ن شادكامي ون شادكامي وييه ب ب

اس يبتا  ستاندارد

۹/۳ 

۰/۰  

ن شادكامي ن شادكامي ييطه بطه ب

  

ن توانمندسان توانمندسازييطه بطه ب

ه شد ين

R(  

انسيوار

)Rsqure

۰ ۴

45/0

بررسي 

ي تحليل رگرسيي تحليل رگرسي

انس تبيوارستگي 

)qure

۲۰۵

نيز آن است که ب

يي رابطه معنادار

يونيب رگرسيضر

ر دييک واحد تغ

ر دييواحد تغ 

ق، با دلالتي تحق

يشناخت روان 

ي سازماني رابط

شادكامي و رفتا

ساده استفاده شد

ن شادكامييبطه ب

بي. ضردهد يمن 

است. با توجه ب 

گفت حدو توان ي

رابطهرابطه  ييونونيي رگرس رگرس

خطاي اس  رسيون

۶ ۹۷۲

۰  ۳۴

 

ر رگرسيوني رابطر رگرسيوني رابط

ل رگرسيوني رابطل رگرسيوني رابطه

تبييانس يوارگي 

)Rsqure

۲۴۷/۰

هاها  كنندهكننده  مشخصمشخص  

ضريب همبس  ري

(R) 

۴۵۲/۰

از يفوق، حاک ين

و شادكامي يخت

ن با توجه به ض

کي يگفت به ازا ن

 ۴۲۷/۰،يناخت

هين فرضي. اديآ ي

ن توانمندسازي

  . د

 رفتار شهروندي

ن شيرابطه ب ي

س يرگرسيون خط

راب يونيب رگرس

سازماني را نشان

۴۵۲/۰ر يو متغ

۲۰۵/۰ R2= يم

بب يي: ضر: ضر۷۷جدول جدول 

 آماري
ضرايب رگر

۸۳۳/۱

۲۷۱/۰

: تأثير: تأثير۳۳نمودار نمودار 

هاي تحليلهاي تحليل  كنندهكننده

ضريب همبست ري

(R) 

۴۹۷/۰  

ر شهروندي
 سازماني

 

  ::۶۶جدول جدول 

شاخص آمار

  ل رگرسيون

۱  

ونيرگرس يها فته

شناخ رواندسازي 

ني دارد. همچن

توان يمارد شده 

شن رواندسازي 

يممي به وجود 

نيبطه مثبت ب

شود يمد ييمي تأ

  دوم يه فرع

ين شادكامي و ر

   دارد.

يه منظور بررس

دي سازماني از ر

بي) ضر۶جدول ( 

ار شهروندي س

ن دوين ايب يتگ

۵ن ييب تعي ضر

جج

شاخص آم

  

 عدد ثابت

 شادكامي

كك  مشخصمشخص  ::۸۸دول دول 

شاخص آماري

  ل رگرسيون

۱  

رفتار
س

مد

  

افي

توانمند

وجود

استاند

توانمند

شادكام

ر رابب

شادكام

  

هيفرض

بي

وجود

به

شهروند

 است.

و رفتا

همبست

مقدار

 مدل

جدجد

مدل
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  ي

ن دو 

ن ي ب

نشان 

و  ي

ن ي ا

ن يچن

گرفته 

شده  

 قرار 

ن ي ب

نشان 

 يوند

 يساز

رفتار 

مورد 

 يهش

وهش 

ش و 

شتر ي

ن ي ب

 يزمان

 يساز

ت و 

م و يک

گ سان

  سازمانيسازماني

سطح معني داري

۰۰۱/۰ 

۰۰۱/۰  

  سازمانيسازماني

ي رابطه بين اين

  داخته است.

بر رابطه ي مبتن

، نباشد يم يکام

يشناخت روان ياز

جهيجود دارد. نت

سابقه نبوده و چ

رد مطالعه قرار نگ

 ينو تلق يا افتهي 

شتر محققانيب ي

بر رابطه ي مبتن

، نباشد يم يمان

و رفتار شهرو 

  د دارد.

توانمندس«ن يب

و ر يشادکام« 

ر مين سه متغ

تا کنون پژوه ين

ن پژوي است و ا

ات پژوهشي به ادب

يقات بيجام تحق

بر رابطه ي مبتن

ساز ير شهروند

ن توانمندسيه ب

رابطه مثبت يزمان

يک يها افتهيش، با 

سيانگ و تي چ

سازي 
 اختي

رفتار شهروندي سفتار شهروندي س

  t  ده

۴۳۴/۱۳ 

۰۰۹/۹  

رفتار شهروندي سرفتار شهروندي س

ش حاضر به بررسي

ندي سازماني پرد

ه اول کهي فرض

و شادک يشناخت

ن توانمندسايه ب

بت و معنادار وج

ه مسبوق به س

ن موريشيپ يها 

در نوع خود  واند

يمورد بررس يعد

ه دوم کهي فرض

سازم ي شهروند

ين شادکاميه ب

ت و معنادار وجود

 است که ب

نيو ب» يادکام

نيو بالطبع ب» 

 در پژوهش کنون

 صورت نگرفته 

شتريب يغنا يرا

مناسب و انج ير

ه سوم کهي فرض

و رفتار يشناخت

هنده آن بود که

ساز يار شهروند

ن پژوهشياج ي نتا

)،۲۰۱۲نگتن (ي

توانمندس
روانشنا

و رو ر  ييشناختشناخت  روانروان 

استاندارد شد يبتا

- 

۴۹۷/۰  

و رو ر  ييشناختشناخت  روانروان  

كه پژوهش باشد 

غير با رفتار شهرو

ج حاصل ازينتا

ش روان ينمندساز

هنده آن بود ک

رابطه مثب يدکام

که ييته از آنجا

پژوهشدر  يا طه

تو يمن يت، بنابرا

بع يها پژوهشدر 

  رد.

ج حاصل ازينتا

و رفتار يدکام

نده آن بود که

رابطه مثبت يزمان

ان ذکريشا

و شا يشناخت ن

يسازمان يهروند

قرار گرفته  يس

 داخل و خارج

بر يا نهيزم تواند 

نظر يها هيپاجاد 

  د.يهم نما

ج حاصل ازينتا

ش روان ينمندساز

، نشان دهباشد 

و رفتا يشناخت ن

نادار وجود دارد. 

ي)، واش۲۰۱۲ (

  پرست

ررن توانمندسازي ن توانمندسازي 

بت  طاي استاندارد

۱۶۹/۴ 

۰۶۵/۰  

ر  يين توانمندسازن توانمندساز

ن يه ب

زماني را 

ر يو متغ

 ۲۴۷/۰ 

ت رفتار 

 يشناخت

ن ي که ب

 سازماني 

ب يه ضر

ک ي يزا

واحد  ۰/

ن ي. اديآ

ن يت ب

 سازماني 

 يا فردي
سياست، 

بايد  هم

 تقويت و

 يشهروند

مطالعات 

 رفتارها 

کمتر  ي

 يشادکام

يم

متغ

توانم

دهن

شاد

افتي

رابط

است

و د

ريگ

شاد

دهن

ساز

روان

شهر

بررس

در

يم

جايا

فراه

توانم

يم

روان

معن

ني

45/0

رزاق پ تايو آز يداود

ننييرابطه برابطه ب  ييونونييرسرس

خط  ايب رگرسيون

۰۰/۵۶ 

۵۸۲/۰  

ننييگرسيوني رابطه برسيوني رابطه ب

رابطه يونيگرس

تار شهروندي سا

ن دوين ايب يگ

نييب تعير ضر

راتييدرصد از تغ 

ش رواننمندسازي 

از آن است يحاک

فتار شهروندي 

ن با توجه بهيچن

گفت، به از وان

۴۹۷، يشناخت ن

آ يم به وجودني 

بر رابطه مثبت

فتار شهروندي 

ف تلاشي فقط ين
س ساختار، مانند ي

با همه سازماني
و ترغيب راستا ن

ش يش رفتارها

داف سازمان، م

نيجاد ايؤثر بر ا

يول  عوامل مؤثر

و ش يشناخت وان

محمد د نيرحسيام ،ي

ب رگرب رگريي: ضر: ضر۹۹ول ول 

 شاخص آماري
ضرا

بت

يشناخت وان

: تأثير رگ: تأثير رگر۴۴مودار مودار 

ب رگيضر )۸

و رفت يشناخت وان

ب همبستگي ضر

ا توجه به مقدار

۲۵گفت، حدود 

ماني توسط توان

  ت. 

فوق ح يونيگرس

و ر يشناخت وان

وجود دارد. همچ 

تو يمندارد شده 

روانتوانمندسازي 

 شهروندي سازمان

، با دلالت 

و ر يشناخت وان

 

  و پيشنهادات 

سازمان ي شهروند

كلاني بلكه عوامل

فرهنگ و اداشي

اين در را گروهي و 

شخص شدن نق

دن به اهديرس

خصوص عوامل م

 است. از جمله

رو ي توانمندساز

رفتار شهروندي
 سازماني

يکامران محمدخان 

  

 

جدجدو

ش

  مدل

 عدد ثاب

روتوانمندسازي   

  

  

نمنم

  

۸جدول (

روتوانمندسازي 

.دهد يمنشان 

است. با ۴۹۷/۰

R2= گ توان يم

شهروندي سازم

ن استييقابل تب

رگ يها افتهي

روتوانمندسازي 

يرابطه معنادار

استان يونيرگرس

ر در تييواحد تغ

ر در رفتار شييتغ

قيه تحقيفرض

روتوانمندسازي 

  . شود يمد ييتأ

  

نتيجه گيري و 

ارتقاء رفتار 

بل نيست، گروهي
پا نظام ،ها ارزش

فردي رفتارهاي

  كنند. 

امروزه با مش

در ر يسازمان

در خ يا گسترده

رفتهيصورت پذ

شناخته شده، 

ر

۷۸ 

  پنجم 

  سيزدهم 

 ۱۳۹۲ 

۸

سال

شماره 

 بهار
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۷ 

  جم

  زدهم

۱۳ 

 

۷۹

پنجسال 

سيزشماره 

۳۹۲ بهار

 ...هروندي سازماني

 کي ازمندين 
 است. رفتار 
 در که ابدي يم
 در کارکنان ن

 نيو قوان رات
هاي  يسخت و ت

 .باشد آمده دي
و  الگو کي ان

). ١٣٨٦عيد. (

ه تحقيقات و 

 محمد رضا، و 

ي رابطه بين 

سازماني و رفتار 

 و منابع انساني 

 و نجاري نژاد، 

زي شناختي 

نيروي  يور ههر

 ٧٩ -١٠٢.  

ستاني، رسول. 

ر توانمندسازي 

 امور اقتصاد و 

هبود و تحول، 

). ١٣٨١رون. (

(ترجمه  ختيار

سه تحقيقات و 

، يکرم، و احمد

دراک از عدالت 

(مورد مطالعه:  

ستاد تهران).  

٦.  

). ١٣٨٨دات. (

 در مدارس ران

 در پژوهش و ش

١٠١ -١٢٢، ٢. 

 شادكامي با رفتار شه

يسازمان روندي

مشتركهاي  ش

م گسترش و سعه
انيم در يمشترک

مقرر از کارکنان 

مشکلات به سبت

يپد سازمان به 

عنوا به يسازمان 

، و عابسي، سع

. كرج: موسسهن

يل، مير احمدي،

بررسي ).١٣٨٩ (

ت شغلي، تعهد س

صلنامه مديريت 

١٥٣ -،١٣.  

سرداري، احمد، 

تأثير توانمندسا

بهتقويت كننده 

،٣ديريت دولتي، 

و صريحي اسفس

يري سازماني بر

ن ستادي وزارت

لعات مديريت به

 كيم اس كمر

 و تفويض اخ

ني). كرج: مؤسس

مقدم، اک زاده يد

ن اديرابطه ب يس

 يسازمان يروند

ينفت يها فراورده

٦٥ -٨٩، ٢تحول، 

هري، اشرف السا

مدير شغلي تعهد 

فصلنامه دانشن. 

٢٣درسي،  ريزي

، يشناخت روانسازي 

شهر رفتار جادي

ارزش مبناي بر

توس يطيمح در 

هاي  نگرش و ها

داوطلبانه روييپ

نس رييپذ تحمل

وفاداري نسبت

شهروندي رفتار

   شود. د

  مأخذ

حي، سيد حسن

مندسازي كاركنان

 ش مديريت. 

ي، محمد اسماعي

ح زاده، كاظم.

س شغلي، رضايت

. فصوندي سازماني

١٦٦،صنعت نفت، 

 نيا، عبدالرضا، س

ت). ١٣٨٩ن. (

نان بر عوامل ت

. چشم انداز مدي

، كاوه، ونژاد ر

تأثير يادگي). ١٣

كاركنان يشناخت

فصلنامه مطاي. 

 ٣٧ -٥٩.  

و .د، اي. وتن

سازي كاركنان

دين اورعي يزدان

  ش مديريت. 

هادد، ي مهر، حم

بررس). ١٣٨٨ن. (

و رفتار شهر يمان

فپخش  يت مل

ت تحيريشنامه مد

اني، نادر، و مطه

و ه توانمندسازي

سمنان سطه استان

برنامه - تربيتي 

ي رابطه بين توانمندس

ن 

 با 

 و 

ي 

ي، 

ت 

د. 

که 

ل، 

 ي

 ي

 ي

 با 

ن 

ده 

ت 

ئه 

رد 

به 

به 

ي 

ي 

ن 

ن 

 و 

ي 

ت 

 را 

ت 

ي 

در 

و  

   

يا -۸

ب فرهنگ
شهروندي

ه ارزش آن

پ خصوص
،يسازمان

و روزمره
ر از يعني

اي فرهنگ
  

منابع و م

ابطحي )١

توانمن

آموزش

انصاري )٢

ذبيح

استرس

شهرو

در ص

بيگي )٣

حسن

كاركن

انساني

موريت )٤

)٣٨٩

ش روان

دارايي

٦٢ ،
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