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 فصلنامه مطالعات مديريت شهري

 1395 تابستان/ بيستم و ششم/ شماره هشتمسال 

 
 
 
 

 تيفيبر ک ديبا تاک يخوب شهر ييحکمرواهاي  شاخص يريتحقق پذ زانيم يبررس
 شهر تهران(22و7، 1مناطق  يمطالعه مورد) يشهر يزندگ

 
 15/6/1395تاريخ پذيرش مقاله:  22/10/1394تاريخ دريافت مقاله: 

 
 يتوکل هيهان

 دانشگاه آزاد واحد نجف آباد يشهر يزيوبرنامه ر ايجغراف يدکتر يدانشجو

 tavakoli.h67@gmail.com مسئول مكاتبات() 
 يمومن يمهد
 momeni100 @ gmail.com يشهر يزيبرنامه ر يرشته تخصص، اريدانش

 
 چکيده

را  ينيش داد وشهر نش  يرا به شدت افزان يت شهرنشيستم سهم جمعيدر قرن ب يرشد شهر مقدمه و هدف پژوهش:

 گريد مسئولين و مرداندولتي، نيشهرنش و يشهر نظام يدگيچيپ و گسترش با ل کردامروزهيتبد يوه غالب زندگيبه ش
 حال ت  ني  ا در. س تند ين يش هر  توس عه  روزافزون يازهاين به پاسخ و يشهر جوامع تيهدا و کنترل به قادر ييتنها به
 دهي  نام يش هر  ييحکمروا که رديگيم شکل يخصوص بخش و يمدن ۀجامعي، عموم بخش، دولت ياريهم از ينديفرا
ت ي  فيمرب و  ب ه ک  ه اي   ش اخ   يريتوان در مفهوم قابل اندازه گ يرا م يخوب شهر ياز آثار حکمروان يک. يشوديم

 يشهر يت زندگيفيو ک يخوب شهر ييحاضردر ابتدا مختصات و ابعاد حکمروا مقاله هدف نيبنابرا. کرد يبررس يزندگ
دو ته ران   ست ويب هفت و، کيمناطق  درAHP « يسلسه مراتب نديفرآ» مدل از استفاده ن شد وسپس باييوتب يبررس
 قرار گرفت يابيمورد ارزها  ن شاخ يا

، وبراس ا   يکتابخان ه ا -يبر مطالعات اس ناد  يو مبتن يليتحل-يفيتوص، ن پژوهشيق در ايروش تحق روش پژوهش:

 هيته AHP يمفهوم مدل آن تبع به و يطبقه بند هياول اطلاعات وها  سپس داده. صورت گرفته است يدانيمهاي  يبررس
 شد

ها  ن شاخ يدر سه منطقه مورد نظر ا يخوب شهر يياستاندارد حکمرواهاي  بر شاخ  يمبتن AHPدرمدل ها: يافته

 د شديتول Expert choice ار در نرم افزارير معيز 4خوشه که هر کدام هم با  4به 
ت وزن شاخ  يل حساسيوتحل يسات زوجيدهدبا استفاده از مقا يق نشان ميج تحقينتا نتيجه گيري:

ن يهمچن. است 328/0ت قانون يشاخ  حاکم 439/0ييشاخ  پاسخگو، 080/0وشاخ  مشارکت، 153/0تيشفاف
به  ييحکمرواهاي  ت شاخ يکه وضع. شده استرفته يبوده و در سطح پذ 10/0ز کمتر از ين يمقدار شاخ  ناسازگار

 . تهران است 7و22، 1ت مناطق يب اولويترت

 مناطق تهران، (AHP)يند سلسله مراتبيفرآ، يت زندگيفيک، يخوب شهر ييحکمروا واژگان كليدي:
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هشتمسال   

بيستم و ششمشماره   

1395 تابستان  

 مقدمه

ن يت شهرنشيستم سهم جمعيدر قرن ب يرشد شهر
وه غالب يرا به ش ينينش ش داد و شهريرا به شدت افزا

از  يکيخود  ينيگرچه شهر و شهرنش. ل کرديتبد يزندگ
 يواقتصاد يرفاه وتوسعه اجتماع يها ن شاخ يتر مهم

تواند سرانه  يشود رشد شتابان آن م يمحسوب م
را  يواقتصاد يار امکانات اجتماعياز بس يبرخوردار

 يت جهان در شهرها زندگيامروزه اکثر جمع. کاهش دهد
انسان  يش رويپ يديکنند وبه تبع اقتضائات جد يم

ا نسبت به اجدادشان ر يديجد ين که فضايشهرنش
، ابهاماتي، دگيچيپ. رديگ يکنند قرار م يتجربه م
د يط جديمح يها صهياز خص يره همگيها وغ يآشفتگ
ت واوج يها در نها يدگيجين پيا. ها است انسان يزندگ

شهرها وجود  بزرگ ومخصوصا کلان يخود در شهرها
 يدگيچيامروزه با گسترش و پ. (8، 1390ي)توکل. دارند

گر يمردان و مسئولين ددولتي، نيو شهرنش ينظام شهر
و پاسخ  يت جوامع شهريقادر به کنترل و هدا ييبه تنها
ن حالت يدر ا. ستندين يشهر توسعهروزافزون  يازهايبه ن
و  يمدن ۀجامعي، بخش عموم، دولت يارياز هم ينديفرا

 يشهر ييرد که حکمروايگيشکل م يبخش خصوص
قرار  يند در مقابل حکومت شهريفران يا. شوديده مينام
در  يشهر توسعهت يرد که در آن کنترل و هدايگيم

 يو دولت ينظام رسم يها و نهادهامجموعه سازمان
د در چهارچوب يها با تين فعاليشود که تمام ايخلاصه م
. (1، 1391راد ي)معصوم. باشد يشهر يزيبرنامه ر

توان  يمرا  يخوب شهر ياز آثار حکمروان يکيشک  يب
ت يفيمربو  به ک يها شاخ  يريگ در مفهوم قابل اندازه

خوب  يک طرف حکمرانيچراکه از. کرد يبررس يزندگ
 زاستين يت زندگيفيک يها رنده شاخ يدر بر گ يشهر

گر يو از طرف د ...(و  ياسيمشارکت س-ي)عدالت وبرابر
 يشهر يت زندگيفيوک يشهر يدو موضوع حکمران

ي، )نوبر. ک راستا قرار دارنديودرگر بوده يکديمکمل 
 يط متناسب برايکه بهبود شرايبطور. (1389، 20يميرح

ازمند توجه به ي( نيخوب شهر ياداره امور شهر )حکمران
است که برنامه  يت زندگيفيک يهشت موضوع مهم برا

به عنوان  1997عمران ملل متحد آنها را درسال
کرده  يشهروندان معرف يموضوعات مورد پژوهش برا

ودفع مواد  يجمع آور -ييکه عبارتند از: اشتغال زا. است
 -بهداشت وآب سالم -مسکن وسرپناه -يفقرشهر -زائد

 -يخدمات بهداشت -کيوتراف يحمل ونقل عموم

ن مسائل و يا. (UNDP ،2001)يجامعه مدن -مشارکت
رو به گسترش  يدهد که در زندگ يق نشان ميمصاد

که ، فراوان است تيواجد اهم يت زندگيفيک يشهر
ران و دولتمردان را به خود يمد، زان توسعهير توجه برنامه
 ير توسعه که از سوياخ يها در مدل. دينما يجلب م
بهبود  يبرا، شود يج ميترو يالملل نيب يها سازمان

دار يل به توسعه پايو ن يشهر يت زندگيت و قابليفيک
شود که  يمطرح م يخوب شهر ييحکمروا يالگوي، شهر

شرفت يت را با پينظم و امن، توان سلامت يآن م يبر مبنا
 ييحکمروا ي هينظر. و رفاه به صورت توأمان محقق کرد

رش نخبگان و صاحبنظران و يکه مورد پذ يخوب شهر
 يها گاه ژه مرکز سکونتيو به و يجهان يها د سازمانيتأک
، تات قرار گرفتهيسازمان ملل موسوم به هاب يانسان

تر  منيا، تر عادلانه، شهرها هرچه کارآمدتر درصدد است تا
و  يخوب شهر يين حکمرواين رو بياز ا. دارتر شونديو پا

برقرار  يميمستق ي رابطه يشهر يت زندگيفيارتقاء ک
 يها شاخ  يمقاله حاضر بررس ياست هدف اصل

با استفاده از  يشهر يت زندگيفيد بر کيبا تاک ييحکمروا
در منطقه مورد  AHP يند سلسله مراتبيمدل فرآ

 . باشد يست ودو تهران( ميهفت و ب ،کيمطالعه )مناطق 
 

 روش تحقيق
که  يق به عنوان چارچوب عامين تحقيا يکل يالگو

افتد از  يق در قالب آن اتفاق مين تحقيات ايمجموعه عمل
ن يجامعه مورد مطالعه در ا. است يليتحل -يفينوع توص

شهر تهران روش ست ودو يهفت و ب، کيق مناطق يتحق
از شامل مطالعه يها و اطلاعات مورد ن داده يجمع آور
 يادار يها و مراکز و سازمانيآرش، )کتابخانه ياسناد
روش . باشد يم ...(آمارنامه و ، ها مقالات و مجله، مرتبط
 يفيو هم ک ين پژوهش هم از نوع کميل ايه وتحليتجز
ش ينما ينموداري، )عدد يفيتوص ياز روشها. است
ل با يه و تحليتجر يز از مدلهاي( و نيريو تصو يهندس

 . ق استفاده شده استين تحقيدر ا AHPاستفاده از مدل 
 

 هدف تحقيق
خاص  يا اهدافيدن به هدف يرس يبرا يقيهر تحق

ن اهداف هر ييو تع يياصولا روند شناسا. رديگ يانجام م
به  ييپاسخگو يبر اسا  دو محور اصل يمطالعه و پژوهش

ا کاهش يدر عرصه مورد نظر وحل  يانسان يها ازين
ق عبارت ين تحقيهدف ا. مسائل و مشکلات استوار است

 است:
ت يفيد بر کيبا تاک ييحکمروا يها شاخ  يبررس

در مناطق مورد  AHPبا استفاده از مدل  يط شهريمح
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 دو ست ويهفت و ب ،کيمطالعه )مناطق مورد مطالعه 
 . تهران(
 

 اهداف حکمروايي شهري
ند توسعه يت فرايتقو يشهر يهدف از حکمران

ط ينه ومحيزم، که در جامعه ياست به گونه ا يشهر
به ، راحت وکارآمد شهروندان يزندگ يبرا يمناسب

. آنان فراهم شود يواقتصاد ياجتماع يها يژگيتناسب و
 يها ينيگز ييتوان به کاهش فقر و جدا يم ياز اهداف کل

ش مشارکت يافزا -هرهادر ش يو فرهنگ يقومي، اجتماع
 ياسيس يندهايو مداخله افراد و صاحبان منافع در فرآ

ز يبه طور خاص تر ن يشهر ييدرون شهرها حکمروا
 کند: ير را دنبال ميز ياتياهداف عمل

 کاهش فساد 
 همه  يبرا يش امکان زندگيت وافزايفيکمبود ک

 شهروندان
 يداريوپا يت برابريامن ياعتلا(UNDP. 2008) . 
  کيفيت زندگي شهرياهداف 
 ها و عملکردها تيدر فعال يجاد سرزندگيا 
 يت و عدالت اجتماعيامن، رفاه يبرقرار 
 و القاءحسن تعلق به مکان يت بخشيهو 
 

 شاخص حكمروايي شهري
با تغييرها و ، هاي حكمروايي مانند مفهوم آن شاخ 

نظران  هاي گوناگون از طرف نويسندگان و صاحب تعريف
ترين آنها دربرگيرنده  كه مهم، است مختلف همراه بوده

 باشد: موارد زير مي
مواردي ، المللي علوم اداري گروه تحقيق مؤسسه بين

مسئوليت و كارايي ، نمايندگي، همچون درجه مشروعيت
را به عنوان معيارهاي نمونه براي ارزيابي حكمروايي 

 . برشمرده است
 آرت كراي، محققان بانك جهاني مانند: دانيل كافمن

هاي موسسات مختلف  يافته، و پابلو زويدو لوبتون
بنيان هريتيج و خانه ، ICRG ،EIUالمللي همچون  بين

سياسي و اجتماعي ، آزاد پيرامون وضعيت اقتصادي
هاي كلي و  كشورها را با يكديگر ادغام كرده و شاخ 

هاي حكمراني معرفي  جديدي تحت عنوان شاخ 
( Bahreni& Hosseinzadeh:2004, 146اند ) نموده

، اين محققان كار خود را با اين فرضيه آغاز كردند كه
چگونه رسم و نهادهايي كه از مجراي آنها حاكميت در 

ي آن كشور  در رشد و توسعه، شود يك كشور اعمال مي
كافمن و همكارانش اين رسوم و نهادها را . موثرند

( ناميده و ابعاد مختلف آن را Governanceحكمراني )
معرفي شش شاخ  جديد مورد بررسي قرار دادند كه با 

 عبارتند از:
 1شاخ  حق اظهارنظر و پاسخ گويي

 2شاخ  ثبات سياسي
 3شاخ  اثربخشي دولت

 4شاخ  كيفيت قوانين و مقررات
 5شاخ  حاكميت قانون
 6شاخ  كنترل فساد

در ، ترين سند در اين زمينه در واقع بهترين و جامع
، خورد زمان ملل به چشم ميهاي سا مطالعات و بررسي

هاي اخير در كانون  زيرا مفهوم حكمروايي شهري در سال
، به طور مشخ . توجه اين سازمان قرار گرفته است

هاي  سازمان ملل در دومين كنفرانس مربو  به سكونتگاه
در دستور ، در استانبول 1996در سال ، انساني
در جهت بر اين نكته تأكيد كرده است كه ، هابيتانت كار

، استقرار حكمروايي شهري در شهرهاي جهان قدم بردارد
هاي جهاني براي  اين سازمان شعار خود را فعاليت

در عين حال . قرار داده است، حكمروايي شهري خوب
هاي خود به منظور  سازمان ملل در چارجوب فعاليت

استقرار حكمروايي شهري در شهرهاي جهان و در قالب 
 The Urbanحكمروايي شهري )برنامه ابتكار عمل 

Governance Intitativeتوان آن را  اي كه مي ( در بيانه
ي زير را به  گانه  اصول نه، منشور حكمروايي شهري ناميد

هاي حكمروايي خوب برشمرده  عنوان معيارها و ويژگي
 ها به ترتيب عبارتند از: است كه اين شاخ 

قدرت ، منظور از مشاركت، 7مشاركت شهروندان  -1
ها و سهيم شدن  گيري تاثيرگذاردن بر تصميم
 . شهروندان در قدرت است

گيري  منظور از قانونمندي در تصميم، 8قانونمندي -2
ي  رعايت عادلانه، شهري وجود قوانين كارآمد

گيري و دور بودن  هاي قانوني در تصميم چارچوب
. هاست گيري دست افراد غير مسئول از تصميم

مستلزم آگاهي شهروندان از ، پايبندي به قانون
 . قانون و همچنين احترام مسئولان به قانون است

گيري  نقطه مقابل پنهان كاري در تصميم 9شفافيت -3
امكان بروز فساد در ، پنهان كاري. است

حال آنكه شفافيت ، دهد گيري را افزايش مي تصميم
اين معيار بر گردش . شود مانع از گسترش آن مي

وضوح ، و سهولت دسترسي به آنآزاد اطلاعات 
هاي  اقدامات و آگاهي مستمر شهروندان از روند

 . موجود استوار است
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اين معيار بر مسئول بودن  ، 10گويي مسئوليت و پاسخ -4
حساب پس دادن مسئولان و ، و به عبارت گوياتر

 . گيران در قبال شهروندان استوار است تصميم

ها و منافع  گروهشهر عرصه  ،11گيري توافقي جهت -5
منظور . مختلف و گاه در حال ستيز با يكديگر است

تعديل و ايجاد توافق منافع مختلف ، از اجماع سازي
اين كار مستلزم وجود ارتبا  و تلاش مشترك . است

هاي  شهروندان و سازمان، هاي دولتي ميان سازمان
 . غيردولتي است

هاي  فرصتمنظور از عدالت ايجاد ، عدالت و انصاف -6
ي ارتقاي  ي شهروندان در زمينه مناسب براي همه

تلاش در جهت تخصي   ، وضعيت رفاهي خود
عادلانه منابع و مشاركت اقشار محروم در اعلام نظر 

 . و تصميم گيري است

كارايي و اثربخشي اين معيار بر استفاده مناسب از  -7
ارائه ، منابع موجود براي تامين نيازهاي شهرواندان

 . مات شهري و رضايت مردم استوار استخد

اين معيار دو نكته  ، پذيرا بودن و پاسخ ده بودن -8
مسئولان شهري بايد هم نيازها . مكمل را در بر دارد

و خواسته شهروندان را دريابند و بپذيرند و هم 
نسبت به آن واكنش و پاسخ مناسب را از خود نشان 

روندان و هاي شه بنابراين همسويي خواسته. دهند
 . اقدام مسئولان ضروري است

بينش راهبردي فرا رفتن از مسائل روزمره شهر و  -9
مستلزم وجود بينشي ، پرهيز از غرق شدن در آنها

گسترده و دراز مدت نسبت به آينده يا داشتن 
. ي شهري است ي توسعه بينش راهبردي در زمينه

(Undp ،2000:1 با توجه به شاخ ) هاي ياد شده ،
ويژگي برجسته ، ن مي نمايد كه حكمراني خوبچني

، هاي دموكراتيك است و بي دموكراسي حكومت
هاي  امروزه شاخ . يابد حكمراني خوب تحقق نمي

، كارآمدي، ( مانند پاسخگوييSoft inficatorsنرم )
، به دست آوردن رضايت عمومي، پذيري مسئوليت

كسب اطلاعات در ارتبا  با ، كيفيت زندگي
حكمراني خوب . مورد تأكيد است ، خوبحكمراني 

به افزايش اعتماد شهروندان به دولت و رضايت 
، Boucaret & Dewalle). انجامد عمومي مي
2003:329) . 

 
 
 
 

 مباني نظري

 :حكمروايي خوب
دستيابي به توسعه و بالندگي جوامع در هر دوره 

هاي خاصي پيگري  زماني از طريق نظريات و پارادايم
گذراي  در هر دوره با مفاهيم گوناگوني هدفشود و  مي
گردد و در قالب يك الگوي كلي درصد دستيابي به  مي

اند از الگوهايي مانند  اين الگوهاي عبارت. باشد آن مي
ميلادي( الگوي باز توزيع منابع با  50الگوي رشد )دهه 

ميلادي( الگوي تامين  60الگوي ساختارگرا )دهه 
ميلادي( الگوي توسعه پايدار  70نيازهاي اساسي )دهه 

به بعد( جداي از تمايزات مفهومي و كاركردي  80)دهه 
آن چه كه قابل تأكيد است مرز ، هريك از الگوهاي فوق

جايگزيني محوريت انسان در ، ميان الگوي جديد و قديم
هاي گذشته  اين الگوها به جاي محوريت فناوري در دهه

اشت جديد از ( در برد191 :1386، زاده است )علوي
شود كه نه فقط رشد اقتصادي و  توسعه استدلال مي

حتي توزيع عادلانه ثروت نيز به تنهايي ، توليد ثروت
ها و فراهم  تامين كننده زمينه رفاه و خوشبختي انسان

 :1388، كننده توسعه در جوامع بشري نيست)نوبخت
، و تنها با تأكيد بر افزايش راندمان و رشد اقتصادي، (38
، )اسماعيل زاده. توان توسعه همه جانبه را رقم زد ينم

( يكي از مواردي كه در زمينه توسعه جوامع 105 :1391
مورد توجه قرار گرفت مقوله اداره جوامع و نحوه ارتبا  

به . دولت( با مردم بوده است، اداره كنندگان )حاكمان
 1989طوري كه بانك جهاني نيز در مطالعات سال 

شيوه مديريت و اداره كشور يا  –راني دريافت كه حكم
موضوع محوري  -رابطه شهروندان با حكومت كنندگان

( آقاي كوفي 48: 1388، توسعه است) تقوايي و تاجدار
عنان دبير كل سابق سازمان ملل متحد نيز يك بار اعلام 
كرد كه حكمروايي خوب براي حفاظت و پشتيباني از 

، توسعه اجتماعي حقوق شهروندان و پيشرفت اقتصادي و
، Waheduzzaman & Mphande). حياتي است

ريزي شهري نيز  ( در زمينه مديريت و برنامه2012:2
امروزه به اين نتيجه رسيده است كه ، جامعه جهاني

مشكل عمده مديريت شهري كمبود منابع مالي يا 
بلكه . تكنولوژي مدرن و يا نيروي انساني ماهر نيست

مشكل اصلي در شيوه اداره اين ، پيش و بيش از همه
( با اين 46: 1388، )تقوايي و تاجدار. عوامل است

وارد  1980تفسيرها بود كه مفهوم حكمروايي از دهه 
متون جامعه شناسي سياسي و اداره امر محلي شد و 
دلالت بر موضوع يا محتوايي قديمي درباره رابطه قدرت و 

ن ارسطو و هاي نظري آن به دورا جامعه داشت كه ايده
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افلاطون و ابعاد فلسفي طرح شده توسط آنها در زمينه 
اما امروزه اين واژه . حكومت و شهروندي بر مي گردد

غالباً براي تشريح نحوه مناسب اعمال قدرت به منظور 
)در زبان آستانه . شود تحقق توسعه پايدار به كار برده مي

( سنگ بناي بازساخت و توسعه 181: 1391، و رضواني
( در واقع در هر Mafnusia  2004, 490باشد ) پايدار مي
، اي هنگام جست و جو براي راه حل توسعه پايدار جامعه

همواره حكمروايي خوب به عنوان يك ابزار حياتي براي 
گردد و به صورت يك  پيشبرد توسعه پايدار مطرح مي

هاي توسعه پايدار گنجانيده  عنصر حياتي در استراتژي
( حكمروايي محصولي Kardos 2012, 1166شده است )
و به همين خاطر فعاليتي است كه براي ، باشد انساني مي

تعريف روابط و اثرات متقابل دولت و جامعه مفيد است 
(Bhuiyan 2011, 414 كارآمدي حكومت در اين )

رويكرد تابعي از چگونگي ارتبا  شهروندان با حكومت 
ساختار شكنانه  ( و رهيافتي49 ،1386 نيا است )فاطمي

به برنامه ريزي توسعه شهري مدرن دارد كه بيشتر 
مبتني بر مالكيت خصوصي و عقلانيت ابزاري است )پور 

( در حكمروايي خوب تنها 36 ،1389 محمدي و ديگران
شامل جامعه مدني و  ، بلكه، اصلاح دولت مدنظر نيست

( يك Roberts et al 2007, 968باشد ) سرمايه نيز مي
گيري است كه بر اجماع و خروجي آن كه  تصميممدل 

 745 ,2006مدعي مشاركتي بودن است تأكيد دارد )

Gracia همچنين در تقابل با الگوهاي اداره يك طرفه )
)از بالا به پايين( شهرها و تعاملات يك سويه دولت با 
شهروندان به كنش متقابل ميان سه بازيگر اصلي شهر 

ي و جامعه مدني توجه بخش خصوص، يعني دولت محلي
( در اين راستا بر 54 ،1382 دارد )ايماني جارجرمي

، قانونمداري، شفافيت، رعايت اصولي چون مشاركت
تأكيد دارد تا  ...كارايي و اثر بخشي و ، نظارت عدالت

بدين وسيله بستري فراهم گردد كه بازيگران مختلف 
ل شهروندان و نهادهاي غيردولتي( در تعام، شهري )دولت

 زاده با هم به اداره و توسعه شهرها بپردازند )اسماعيل
در فضايي ، ( تمام بازيگران عرصه شهر102 ،1391

اعتمادزاد و با روابطي انساني در توسعه شهر ، دموكرات
نقش داشته باشند چرا كه نبايد فراموش كرد كه توسعه 

ها و  براي مردم بوده و تنها راه تحقق آن در شركت انسان
و ارزشي است كه به افكار و عقايد آنها داده  اهميت
( تعارف مختلفي از 11 ،1380 شود) ضرابي و اذاتي مي

رهيافت حكمروايي خوب توسط پژوهشگران مختلف ارايه 
منتها اگر بخواهيم اين رهيافت را به صورت . شده است

بايد آن را به دو مفهوم . ساده مورد تعريف قرار دهيم

تعريف ساده از آن را دچار مشكل ارايه يك ، حكمروايي
توان گفت  سازد منتها در يك بيان ساده مي مي

خكمروايي تابعي از چگوتنگي ارتبا  شهروندان با 
( همچنين 181 ،1391 حكومت است) تقوايي و تاجدار
معتقد است اين رابطه ، مفهوم خوب بودن در اين رهيافت
لي بايستي شايسته و متعا بين شهروندان و حكومت مي

هاي بسياري براي تبيين اين خوب بودن  شاخ . باشد
، توان به شفافيت ترين آنها مي تدوين گشته كه از مهم

و مشاركت اشاره ، كارآمدي، قانونمداري، پاسخگويي
شويم كه  ها متوجه مي با دقت در اين شاخ . نمود

مند نمودن ارتبا  بين  تمامي آنها سعي در قاعده
مند  تا از بستر اين قاعده. دارندشهروندان و حكومت 
شايسته و متعالي گردد و ، خوب، بودن ارتبا  بين آنها

به خوبي و ، اداره شهرها در سايه اين خوب بودن
به عبارت ديگر هدف حكمروايي . شايستگي صورت گيرد

هاي خصوصي  خوب تنظيم روابط اجتماعي در بين حوزه
م گردد تا و سياسي است تا از اين تنظيم محيطي فراه

 شهروندان امكان توافق و برقراري انواع ارتبا  اجتماعي
بدون ، را به طور آزادانه (سياسي و فرهنگي، )اقتصادي

  آن كه حقوق ديگران را نقض كنند )تقوايي و تاجدار
تا از اين . ( با همديگر و حكومت داشته باشند48 ،1388

و مردم هاي درگير  ها و سازمان گروه، ها طريق تمام طرف
محل با يكديگر همراه گردند و همه به نحوي در 

 ريزي مديريت شهر و جامعه دخيل شوند )اسدي برنامه
1382، 27) 
 

 يشهر يت زندگيفيک
هاي متفاوت مبحث كيفيت زندگي  محققاني از رشته

اين محققيقن . اند تاكنون مطالعه كرده 1930را از دهه 
مشخ  كرده و سعي داشته تا اجزاي كيفيت زندگي را 

ايالات و كشورها را با ، عناصري جغرافيايي چون شهرها
. مقايسه كنند، اند هايي كه توسعه داده استفاده از شاخ 

المللي چون برنامه  علاوه بر اين محققين سازمانهاي بين
و سازمان ملل و انجمن  1994توسعه سازمان ملل در 
رابطه با هايشان در  تخمين 1996توسعه ماورا بحار در 

هاي قبل بدان پرداخته بودند را  كيفيت زندگي كه از دهه
  .Ulengin & et al). اند توسعه داده و بهبود بخشيده

2001 ،361) . 
در واقع از زماني كه بررسي تاثير مكانهاي جغرافيايي 
همچون شهرها و كشورها و مناطق مختلف بر سطح 

ان با رشد كيفيت زندگي مورد مقايسه قرار گرفت و همزم
نقا  و جمعيت شهري در كشورهاي توسعه يافته و 
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تغيير الگو و شيوه زندگي در شهر و تسلط آن در زندگي 
شهري و گسترش مفهوم شهروند )به عنوان شخصي كه 
از فرهنگ و الگوي خاص شهرنشيني استفاده كرده و 

كيفيت زندگي ، تفاوت عمده اي با شهرنشين دارد(
تر يافت و  البته خاصشهري مفهومي مستقل و 

ترتيب كيفيت زندگي با علم جغرافيا و مكان زندگي  بدين
)كه شهرها مكان عمده و مسلط زندگي در قرن بيستم 

شود(  شده و روزبروز نيز بر درصد شهرنشينان افزوده مي
 . پيوندي محكم و ناگسستني يافت

م يو مفاه يت زندگيفيا به کيتوجه دانش جغراف
وجود . گردد يبرم 1960واخر دهه مربو  به آن به ا

محور ، مختلف يها شت در مکانيگوناگون مع يها وهيش
 يول، داد يل ميدانان را تشکيجغراف ينيب جهان يمرکز

آن . شد يز ميح پرهيصر يفيسه کيمعمولًا از هر گونه مقا
 يايا جغرافي) يروشمند اجتماع يايچه که در جغراف

د به يشکل گرفت جد 1960کال( كه در اواخر دهه يراد
، بهداشت، چون فقر ينيتوجه به عناو، رفت يشمار م
ست و سهم يز طيمح يت و آلودگيجرم و جناي، گرسنگ
 يت عموميفيدر ک يير فضايط متغيک به عنوان شرايهر 
مردم بود كه البته تا آن زمان مورد غفلت قرار  يزندگ

 . (160، 1381 )اسميت. گرفته بود
بود که درباره  يدانيجغرافن يت اوليد اسميويد
ا يدر جغراف يرفاه و عدالت اجتماعي، ت زندگيفيک

ي، ت زندگيفيک يبررس يدان براين جغرافيا. صحبت کرد
و  يذهن ياجتماع يها از شاخ  يرفاه و عدالت اجتماع

سنجش مورد اول  يکند که برا ياستفاده م ينيسه عيمقا
مار استفاده مورد دوم از مشاهده و آ ياز پرسشنامه و برا

 . گردد يم
به بعد تغييرات  1960به همين ترتيب از دهه 

اساسي در نحوه نگرش به مفهوم توسعه و شاخصهاي آن 
از مهمترين جريانهاي فكري در اين  ...به ظهور رسيده

رفاه ، زمينه ميتوان به رواج مفاهيم كيفيت زندگي
اجتماعي و عدالت اجتماعي و مانند اينها اشاره كرد كه 

در شرايط . نفوذ و تاثير آنها همچنان رو به گسترش است
دو گروه از ، كنوني و در كنار شاخصهاي اقتصادي توسعه

شاخصهاي اجتماعي و فرهنگي جايگاه محوري در برنامه 
، 1385 زاده )مهدي. اند ريزي و مديريت توسعه پيدا كرده

45) . 
اي از تغيير چنين رويكردي در  براي بيان نمونه

برنامه ريزي شهري و جغرافيايي و توجه به مفهوم 
. كيفيت زندگي شهري ميتوان به كشور سوئد اشاره كرد

برنامه ريزي شهري در سوئد خيلي بيشتر  1970در دهه 

به اهداف اجتماعي و اقتصادي و زيست محيطي متمايل 
علاوه  ...گرديد و تهيه طرحهاي ساختاري رواج پيدا كرد

ها بيشتر بر بهبود كيفيت زندگي  ن طرحبر اين در تهيه اي
 . (103، )همان. تاكيد شده است

در دهه هفتاد تا هشتاد جغرافياي راديكال با تاكيد 
توجه بيشتري را به سمت كيفيت ، بر مسايل اجتماعي

هاروي  ان ديويدين ميزندگي شهري جلب نمود كه در ا
نقش غيرقابل انكار و توصيف ناپذيري در اين زمينه 

 . تداش
، 1980تا  1973جغرافياي راديكال بين سالهاي  

گسترش عدالت اجتماعي براي ، بازتابي عليه جنگ ويتنام
در اين . همه طبقات جامعه و آلودگيهاي محيطي است

اقتصادي اسا  كار  -تاكيد بر مسايل اجتماعي، مكتب
و طرفداران جغرافياي راديكال كيفيت  ...قرار ميگيرد

ها و مناطق داخلي شهرها را  هزندگي مردم در محل
مطالعه مي كنند و شاخصهاي اجتماعي را در شناخت 

ها به صورت علمي به كار  ميزان و رفاه اجتماعي خانواده
 . (125 ،1384 )كوكبي. گيرند مي

ستم يدر قرن ب يزيعلم برنامه ر يدر واقع اگر بررس
علم ، ميم کنيمه دوم آن تقسيمه اول قرن و نيرا به دو ن
ريزي در نيمه اول قرن بيستم بر مبناي حق  برنامه

گرايي  خردگرايي و اثبات، حاكميت انحصاري دولت
، استوار بود و بيش از هر عاملي از رقابت كشورهاي بزرگ

كشاكش جهان دوقطبي و ، المللي هاي بين جنگ
ها در امور اقتصادي و اجتماعي   هاي وسيع دولت دخالت

ريزي به اعتبار ماهيت  برنامه اين نوع. پذيرفت تأثير مي
ريزي جامع يا  شناسي خاص خود به برنامه نظري و روش

آبي و به عبارتي ديگر به  ريزي عقلايي يا نقشه برنامه
ريزي شهري نيز تا  ديدگاه سنتي معروف شده كه برنامه

چند دهه اخير )تا انتهاي دهه ششم ميلادي( عميقاً از 
اما برنامه ريزي در . (18، )همان. آن تأثير پذيرفته است

نيمه دوم قرن بيستم بيشتر تحت تأثير مفاهيم و 
شناختي از  فلسفي و روش، اجتماعي، هاي سياسي نظريه

هرمنوتيك ، خردگرايي انتقادي، گرايي قبيل نسبيت
كيفيت ، تكثرگرايي، دموكراسي، جامعه مدني، انتقادي
عي عدالت اجتما، رفاه يا تامين اجتماعي عمومي، زندگي

و غيره قرار گرفت و بر اين اسا  ناچار به تحولات 
هاي  اهداف و انگاره، مفاهيم، ها اساسي و بنيادي در روش
هاي نوين كه تأثير شگرفي در  خود شد يكي از گرايش

ريزي شهري در  هاي برنامه ها و روش فرايند تحول ديدگاه
هاي اجتماعي و  نيمه دوم قرن بيستم داشته است نظريه

توسعه است كه در قالب مفاهيمي همچون كيفيت كيفي 
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اين . رفاه اجتماعي و غيره نمود عيني يافته است، زندگي
مفاهيم مورد توجه مجامع علمي و تحقيقاتي جهان قرار 

المللي  ها و سمينارها بين اي كه كنگره گرفت به گونه
مختلفي تحت عنوان توسعه پايدار شهري در قالب 

اجلا  ، بعاد اجتماعي مسكنسمينار ا، كنفرانس ريو
اسكان بشر در استانبول و غيره برگزار و به تصويب 

ها بر  تأكيد جدي در اين كنفرانس. جهاني رسيد
مشاركت جهاني به منظور تحقق توسعه پايدار شهري به 

بهزيستي و اجتماعي و به ، مفهوم تأمين نيازهاي اساسي
نتيجه و . كيفيت زندگي شهري بوده است  طور كلي ارتقاء

، هايي در عرصه جهاني حاصل برگزاري چنين كنفرانس
هاي اجتماعي و كيفي در  رواج مفاهيم و كاربرد شاخ 

طوري كه  به. ريزي شهري بوده است فرآيند برنامه
ها و معيارهاي  ريزي شهري را به جستجوي شاخ  برنامه

. جديد براي ارتقاء كيفيت زندگي شهري سوق داده است
ي، ريمانطور که گفته شد منشا شکلگ( ه19، )همان

افته يتوسعه  يم غرب و کشورهاين مفاهيتوجه و توسعه ا
 يشهايمايقات و پين اسا  تحقيبوده است و بر هم

انجام شده  يين کشورها در سطح بالايانجام شده در ا
در طرف مقابل تحقيقات مستند در كيفيت زندگي . است

انشمنداني شهري در مناطق آسيايي بندرت و توسط د
ليلاكولتانيت ، در كره جنوبي 1982چون كيم و شين در 

در هنگ  1992در  و شن در تايلند و لي 1992در  و دي
كا و ، 1993در  در تايوان و وانگ 1994در  ون، كنگ

در سنگاپور  1998يوان و چين در ، و فو 1995وانگ در 
با توجه به مطالب  (Ibid ،1995، 32انجام شده است )

شده و سير تغيير و تحولاتي كه منجر به شكلگيري ذكر 
و بسط و گسترش مفهوم چند بعدي و ميان رشته اي 

به طور كلي ميتوان گفت كه ، كيفيت زندگي شده است
مفهوم كيفيت زندگي شهري و يا كيفيت محيط زندگي 
با هدف اصلاح و تكامل مفهوم توسعه از توسعه صرف 

شهري مطرح و مورد كمي و اقتصادي به توسعه پايدار 
در واقع اين مفهوم پاسخي به توسعه . توجه قرار گرفت

صرف اقتصادي در مقيا  ملي و توسعه صرف كالبدي 
در مقيا  شهري بود و به نوعي مويد توجه به شاخصها 

كيفي و اقتصادي پايدار در عرصه ، و معيارهاي اجتماعي
-برنامه ريزي شهري و در تعامل با شاخصهاي كالبدي

 . (294، 1382 جواد، زاده )مهدي. ركردي استكا
 

 (AHP) يل سلسله مراتبيند تحليفرآ
گيري كه در آن انتخاب يك راهكار از  در علم تصميم

بندي راهكارها مطرح  بين راهكارهاي موجود و يا اولويت

تصميم گيري با چند سالي است كه روشهاي ، است
جاي خود را باز « MADM»هاي چند گانه  شاخ 
از اين ميان روش تحليل سلسله مراتبي . اند كرده

(AHP)  بيش از ساير روشها در علم مديريت مورد
فرايند تحليل سلسله مراتبي . استفاده قرار گرفته است

يكي از معروفترين فنون تصميم گيري چند منظوره 
ساعتي عراقي الاصل . است كه اولين بار توسط توما  ال

فرايند تحليل سلسله مراتبي  .ابداع گرديد 1970در دهه 
اين . منعكس كننده رفتار طبيعي و تفكر انساني است

مسائل پيچيده را بر اسا  آثار متقابل آنها مورد ، تكنيك
دهد و آنها را به شكلي ساده تبديل كرده  بررسي قرار مي
فرايند تحليل سلسله مراتبي در . پردازد به حل آن مي

چند گزينه رقيب و هنگامي كه عمل تصميم گيري با 
. تواند استفاده گردد معيار تصميم گيري روبروست مي

. تواند كمي و كيفي باشند معيارهاي مطرح شده مي
اسا  اين روش تصميم گيري بر مقايسات زوجي نهفته 

تصميم گيرنده با فرآهم آوردن درخت سلسله . است
درخت سلسله مراتب . كند مراتبي تصميم آغاز مي

هاي رقيب مورد  مورد مقايسه و گزينهعوامل ، تصميم
سپس يك سري . دهد ارزيابي در تصميم را نشان مي

اين مقايسات وزن هر . گيرد مقايسات زوجي انجام مي
هاي رقيب مورد  يك از فاكتورها را در راستاي گزينه

در نهايت منطق . دهد ارزيابي در تصميم را نشان مي
ماتريسهاي  اي مراتبي به گونه فرآيند تحليل سلسله

سازد كه  حاصل از مقايسات زوجي را با يكديگر تلفيق مي
 . تصميم بهينه حاصل آيد

 

 اصول فرآيند تحليل سلسله مراتبي
توما  ساعتي )بنيان گزار اين روش( چهار اصل زير 
را به عنوان اصول فرآيند تحليل سلسله مراتبي بيان 

اين اصول قوانين و مقررات را بر ، نموده و كليه محاسبات
 اين اصول عبارتند از:. بنا نهاده است

برابر  Bبر عصر  Aشر  معكوسي: اگر ترجيح عنصر 

n ترجيح عنصر ، باشدB  بر عنصرA  برابر
n

خواهد  1

 . بود
بايد همگن و قابل  Bبا عنصر  Aعنصر اصل همگني:
 Bبر عنصر  Aبه بيان ديگر برتري عنصر . مقايسه باشند

وابستگي: هر عنصر . تواند بي نهايت يا صفر باشد نمي
تواند وابسته  سلسله مراتبي به عنصر سطح بالاتر خود مي

باشد و به صورت خطي اين وابستگي تا بالاترين سطح 
انتظارات: هرگاه تغييري در . تواند ادامه داشته باشد مي
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ساختمان سلسله مراتبي رخ دهد پروسة ارزيابي بايد 
 . (6، 1381 )قدسي پور. انجام گيردمجدداً 
 

 مدل فرايند تحليل سلسله مراتبي
 AHPمدل سازي فرايند تحليل سلسله مراتبي  -1

فرض . براي شروع ابتدا يک مساله را مطرح مي کنم
کنيد عضوي از هيات مديره سازماني هستيد که 

در اين . خواهد يک مدير براي سازمان انتخاب کند مي
معيارهائي براي انتخاب مدير در نظر زمان ابتدا بايد 

تحصيلات و سن به ، پيشينه،  براي مثال کاريزما. بگيريد
هاي  روش). عنوان معيارهاي انتخاب درنظر گرفته شدند

( حال دو سوال مطرح گيري انتخاب معيارهاي تصميم
ممکن است برخي افراد از لحاظ يک  است: اول اينکه

معيار بر ديگري ارجحيت داشته باشند و دوم اينکه 
. برخي معيارها ممکن است با همديگر متناقض باشند

( را MCDMبحث تصميم گيري با معيارهاي چندگانه )
تصميم گيري با اين همان مساله . به خاطر آوريد

براي حل اين مساله بايد از . معيارهاي چندگانه است
 . استفاده کرد ANPيا  AHPمانند  MCDMروشهاي 

بخش اول تجزيه و  criterionsانتخاب معيارها يا 
سپس براسا  معيارهاي شناسائي . است AHPتحليل 
ها يا  واژه گزينه. شوند نديداها ارزيابي ميشده کا

بوده  candidatesيا  alternativeکانديداها مترادف واژه 
در اين . و به جاي هم بکار روند که مساله مهمي نيست
سوف و ، مثال ما سه کانديدا براي مديريت داريم: مادلين

 . شوند راجر که در تصوير مشاهده مي

. مي را يادآوري کنمبگذاريد با يک شوخي نکته مه
احتمالا الان مادلين را انتخاب کرده ايد! ولي يادتان باشد 

روش نظام مند اينگونه . جنسيت جزء معيارهاي ما نبود
دامنه تاثير . کند از ورود جهت گيري ذهني ممانعت مي
گيري چندمعياره  داوري ذهني در روشهاي تصميم

به صورت به اين ترتيب الگوي انتخاب . شود حداقل مي
 شود: مراتب زير ترسيم مي  سلسله
 

 طراحي پرسشنامه خبره  -2
هاي  پرسشنامه مورد استفاده براي تحليل

گيري چندمعياره به پرسشنامه  مراتبي و تصميم سلسه
اي  پرسشنامه خبره اصلًا چيز پيچيده. خبره موسوم است

براي تهيه پرسشنامه . نيست بلکه بسيار ساده نيز هست
براي هر . شود ها استفاده مي مقايسه زوجي گزينهخبره از 

سطح از سلسله مراتب يک پرسشنامه خبره تهيه 
براي امتياز دهي از مقيا  نه درجه ساعتي به . شود مي

 شود: صورت زير استفاده مي

 
 

 توضيح jنسبت به  iوضعيت مقايسه  ارزش

 اهميت برابر دارد و يا ارجحيتي نسبت به هم ندارند.  jنسبت به  iشاخ   Equally Preferredترجيح يکسان  1

 كمي مهمتر است.  jنسبت به  iگزينه يا شاخ   Moderately Preferredکمي مرجح  3

 مهمتر است.  jنسبت به  iگزينه يا شاخ   Strongly Preferredخيلي مرجح  5

 Very stronglyخيلي زياد مرجح  7

Preferred 

 است.  jيت خيلي بيشتري از داراي ارجح iگزينه 

 نيست.  jمطلقاً مهمتر و قابل مقايسه با  jاز  iگزينه  Extremely Preferredكاملًا مرجح  9

تر  و پايين 7، بيانگر اهميتي زيادتر از 8دهد. مثلا  ارزشهاي بينابين را نشان مي بينابين 6-4-2
 است.  iبراي  9از 

 
 دهد:  تر بوده و نتايج يکساني بدست مي کنند که ساده پژوهشگران معمولا از طيف پنج نقطه زير استفاده مي

 

 کاملا بهتر خيلي بهتر بهتر کمي بهتر ترجيح يکسان

1 3 5 7 9 

ها را براسا  هر يک از عوامل به صورت زوجي مقايسه  با استفاده از اين مقيا  هيات مديره هر يک از گزينه
 . نتايج اين مقايسه به صورت زير است. کنند مي

 
 
 
 

 
 
 
 

http://www.parsmodir.com/thesis/ahp-group.php
http://www.parsmodir.com/thesis/ahp-group.php
http://www.parsmodir.com/thesis/mcdm.php
http://www.parsmodir.com/thesis/mcdm.php
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 تعيين وزن معيارها  -3
مراتب را معيارهاي اصلي تشکيل  سطح اول سلسله

پرسشنامه خبره نخست بامقايسه زوجي . دهد مي
معيارهاي اصلي براسا  هدف به تعيين اولويت هر يک 

بنابراين بايد معيارها را . پردازد مياز معيارها اصلي 
 کنيم دو با هم مقايسه مي براسا  هدف دوبه

 
 
 

 

 ها براساس معيارها مقايسه زوجي گزينه -۴
پس از تعيين وزن هر يک از معيارها در گام بعد  

ها بصورت زوجي براسا  هر معيار مقايسه  بايد گزينه
اولويت براي تعيين . گام بعدي تعيين اولويت است. شوند

از مفهوم نرمال سازي که در گام قبلي توضيح داده شد 
پس از نرمال کردن وزن هر گزينه . شود استفاده مي

، ي)مومن. براسا  معيار مورد نظر بدست خواهد آمد
1390 ،15) . 
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 يمراتبدرخت سلسه 1هينما

 منبع:نگارنده
 

م که وزن هر ينيب يها را م نهيدر سمت راست گز
منطقه  273/0کيمنطقه . ن صورت استيمنطقه به ا

 . است 423/0ست ودو يو منطقه ب 592/0هفت 
 7منطقه<22منطقه<1منطقه
( در MODو فاصله از مد) يت زندگيفين کيو بنابرا

 ي د که بازهيتوجه کن. در صدر قرار دارد، 1 ي منطقه
، 7  نه در منطقهيشينه تا مقدار بيرات از مقدار کمييتغ
 ياديز ي ن فاصلهيانگيها از مقدار م اد و دادهيار زيبس

 . دارند
 

 يسه زوجيها با مقا شاخص يابيمرحله دوم ارز
 يابيارز يقدم بعد يجاد ساخت سلسه مراتبيپس از ا
 ينديفرآ يسه زوجيمقا. است يزوجسه يعناصر با مقا

در  ييا درست نمايت يارجح-تيسه اهميمقا ياست برا
 . عنصر نسبت به عنصر سطح بالاتر

شاخ  مشارکت ، 351/0ت يوزن شاخ  شفاف
ت يو شاخ  حاکم 934/0 ييشاخ  پاسخگو، 080/0
 ين مقدار شاخ  ناسازگاريهمچن. است 823/0قانون 

، رفته شده استيسطح پذبوده و در 0/ 10ز کمتر از ين
 ي رات در نمونهييب تغيزان ضريها و م دقت داده يعني

در . ها کم است انس دادهيوار يب بالا و برايبه ترت يآمار
 ييار بالايت بسياز کم ييسه شاخ  پاسخگويمقام مقا

از دقت کمتر از  يزان مقدار ناسازگاريم. برخوردار است
 يد آمارياز د. اردها د از دقت داده يده حاک يک به روي
 ي از دامنه ين حاکيانگيها در کنار م زان تراکم دادهيم
ت يل حساسيتحل يدر نمودارها. باشند يرات ميين تغييپا

نه و يشيب يم که مقدارهايرس يکنوا ميريغ ييبه نمودارها
. کنند يار مياخت يمختلف يها خود را شاخ  ي نهيکم
ها از جدول و  به داده يسهولت در دسترس يبرا

  . ميکن ياستفاده م يخط ينمودارها

 
 تيشاخ  شفاف2هينما
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 تيشاخ  شفاف يسه زوجيمقا3هينما

 منبع:نگارنده

 
 شاخ  مشارکت4هينما

 منبع:نگارنده

 

 
 شاخ  مشارکت يسه زوجيمقا5هينما

 منبع:نگارنده
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 ييشاخ  پاسخگو6هينما

 منبع:نگارنده
 

 
 ييشاخ  پاسخگو يسه زوجيمقا7هينما

 منبع:نگارنده
 
 

x 
 ت قانونيشاخ  حاکم 7هينما

 منبع:نگارنده
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 قانون تيشاخ  حاکم يزوج سهيمقا 8هينما

 منبع:نگارنده

 
 تيحساسل يانجام تحل
ت يسنجش حساس يت برايل حساسيتحل

ارها مورد استفاده قرار يت معير اولوييهانسبت به تغ نهيگز
از پنج نوع  AHPروش ين سنجشيچن يبرا. رديگ يم

ن پنج يا. کند ياستفاده م يکيت گرافيل حساسيتحل
 -کيناميد -عملکرد -تيل حساسيوه شامل تحليش

وه يهر پنج ش. هاست وتفاوت يطرح دو بعد -انيگراد
ها  نيگزيجا -ها تياولو يکيت گرافيحساس -ليتحل
گر بر يکدين ارتبا  آنها را با يموجود و همچن يارهايومع

ن يا. دهند يخود نشان م يها تيها وقابل يژگياسا  و
مختلف رابطه  يها د بر جنبهيوه باعث تاکيش
 . شود يآنها م يها تيارها واولويمع -ها نيگزيجا

 موجودشناخت وضع 
در بلنداي تهران و با وسعتي ، منطقه يك شهرداري

هاي آماري حدود  كيلومترمربع بر اسا  داده 64حدود 
اين در . نفر جمعيت را در خود جاي داده است 379962

حالي است كه انبوه ساختمانهاي آماده و نيمه وقت در 

هزار نفر  500آينده اي نزديك جمعيت منطقه را به مرز 
مختصات جغرافيايي اين منطقه از طرف . دخواهد رسان

متري دامنه جنوبي  1800شمال محدود به ارتفاعات 
از جنوب به بزرگراه شهيد چمران حد ، كوههاي البرز

فاصل دو راهي هتل آزادي و بزرگراه مدر  و پل آيت 
الله صدر و از غرب به اراضي رودخانه دركه و از شرق نيز 

رخانه سيمان و منبع نفت كا –به انتهاي بزرگراه ارتش 
اين منطقه به لحاظ . شمال شرق تهران محدود مي شود

طراحي شهري داراي بافتي روستايي است و مي توان آن 
هاي  شميرانات كه در دامنه كوهپايه. را باغ شهر ناميد

البرز جنوبي واقع است به دليل نيمه كوهستاني بودن و 
درن و سنتي ساختاري ويژه كه آميزه اي از شهرسازي م

اگرچه عرصه مشكلات بيشتري در فعاليتهاي ، است
با اهميت و ، عمراني است اما به عنوان ساختگاهي قديمي

زمينه و اقتضاي كارهاي ، هاي آب و هوايي داراي ويژگي
 . عمراني بيشتري را داشته و دارد

 

 
 تيل حساسيتحل ينمودارها 8هينما

 منبع:نگارنده 
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 تهران يک شهرداريمنطقه  1نقشه

 تهران يت شهرداريمنبع:سا
 

يكي از مناطق واقع در پهنه مركزي شهر  7منطقه 
-14تصات "هكتار و مخ 1540تهران است كه با مساحت 

G25- M51 " 18تا- G28- M51 " 7طول شرقي و-
G42-M35 "33تا-G44-M35  عرض شمالي از شمال
از غرب ، 12و  13از جنوب به مناطق ، 4و  3به مناطق 
منطقه . محدود است 8و از شرق به منطقه  6به منطقه 

 %2/1 مترمربع دارد كه41/15335212 وسعتي معادل 7
مقام  واز لحاظ وسعتمساحت كل شهر تهران است 

اين . را در بين مناطق شهر تهران دارا ميباشد پانزدهم
ناحيه  5منطقه كه در قلب تهران قرار گرفته داراي 

، عبا  آباد، نظام آباد، محلات گرگان. محله ميباشد16 و
عشرت آباد و انديشه ازمحلات مشهور اين منطقه 

ر منطقه هفت شهرداري تهران از شمال همجوا. هستند
واز غرب با منطقه  8از شرق با منطقه  4و  3مناطق 

شهرداري تهران  13و 12شش و از جنوب با مناطق 
مرز ، مرز شمالي اين منطقه بزرگراه رسالت. همسايه است

شرقي خيابان سبلان و قسمت جنوبي خيابان مجيديه ) 
انقلاب و دماوند  مرز جنوبي خيابانهاي، (استاد حسن بنا

بزرگراه مدر  و خيابان شهيد دكتر و مرز غربي آن 
، (1347در طرح جامع تهران )مصوب . مفتح ميباشد

 يجنوب -يز شماليشهر تهران به دو منطقه کاملا" متما
قرار  يدر منطقه شمال يکنون 7م شده و منطقه يتقس
محدوده ، 1371سال  يدر طرح جامع سامانده. رديگ يم

ه و حوزه ديم گرديتقس يشهر تهران به پنج حوزه شهر
 7پنج گانه است که منطقه  يها ن حوزهياز ا يکي يشمال
 يه اگويدر طرح ته. ز در آن واقع شده استين يکنون

، 7منطقه  يبا شهردار يو همکار يليطرح تفص، توسعه
. شود يارائه م يمحله بند يشنهاديساختار موجود و پ

وند يهمگن و هم پ ياجتماع – يک واحد فضائيمحله 
روابط و خدمات مشترک و ، ازهاياسا  ناست که بر 

ه يرد و به عنوان واحد پايگ يم ساکنان شکل ميمستق
به کار  يت شهريريو مد يطراحي، زيبرنامه ر يبرا
  . رود يم

 يشاخصها ن محله عبارت است از:ييتع يها شاخ 
( …شکل و ، مساحت، )مرز يکالبدي، اجتماع -يتيجمع

 ي. کارکرد يو شاخصها

در مشارکت مردم  يت محله نقش اساسيريسازمان و مد
 . دارد يابتکارات محل يات و سازماندهيد حيمحل و تجد

 ياز محدوده شکارگاه يتهران بخش 7در گذشته منطقه 
به  يشده است دسترس ران محسوب يم و شميتهران قد

ران )خ يبه نام جاده شم يق جاده اين منطقه از طريا
ن ياده ارتبا  بن جيگرفته است ا ي( صورت ميعتيشر

کرده که از  يرا فراهم م يلاقييداخل شهر با منطقه 
ران شروع و پس از گذشتن از محدوده يدروازه شم

باغها و . رفته است يش ميران به سمت تجريشم
ران شکل يدر اطراف جاده شم يمتعدد يکوشکها

توان به عمارت عشرت  ين باغها و عمارات ميگرفتند از ا
که بعدها به عنوان . اشاره کرد ...آباد و قصر قاجار و 
ز يدا کردند که امروز نيپ ير کاربرييزندان و پادگان تغ

ن منطقه محسوب يع ايوس يها ياز کاربر يبخش
 . شوند يم
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 شهرداري تهران 7ي منطقه 2نقشه

 شهرداري منطقه هفتمنبع:سایت 

 
 10” يشرق ين طولهايتهران ب يشهردار 22منطقه 

 35 32’ 16” يشمال يو عرضها 51 20’ 40”تا  51 5’
شهر تهران و در  يدر قسمت شمال غرب 35 57’ 19”تا 
ج واقع شده يز رودخانه کن و وردين دست حوضه آبرييپا

در ي، شمال با کوهستان البرز مرکزن منطقه در يا. است
 -در جنوب با آزاد راه تهران، م رودخانه کنيشرق با حر

دست کاشت  يها کرج و در غرب با محدوده جنگل
 يشهردار 21و  5گردد و با مناطق  يوردآورد محدود م

 22منطقه  يب مرز شمالين ترتيتهران همجوار است به ا
البرز تا  يجنوب يها دامنهه يال يتهران تا منته يشهردار
کوهستان البرز که . افته استيتوسعه  يمتر 1800ارتفاع 

خود جذب نموده است  ير شهر را بسويسال اخ 30 يط
تهران را  ييايجغراف يشکل فضا يهلال يواره ايمانند د
ب يبه علت ش يمتر 1800کند و از ارتفاع  يمحصور م

در مقابل  يار سختيمانع بس يکوهستان ياد و تنگناهايز
در محدوده منطقه . آورد يشهر بوجود م يکيزيگسترش ف

ا در خط ياز سطح در ين منطقه ارتفاعيبلندتر 22
در ارتفاعات البرز و در شرق  يز شماليم حوزه آبريمستق
 ين آن در خروجيو پست تر 3840گا با رقوم يك يروستا

ن يوسعت ا. باشد يمتر م1220كان شهر به ارتفاع يپ
هكتار  54000احتساب ارتفاعات حدود  منطقه با

 يبيباشد كه طول و عرض حداكثر آن بطور تقر يم
فاصله غرب محدوده . لومتر استيك 17و  26 يمساو

ر يمس. باشد يلومتر ميك 11كرج در حدود  يطرح تا ابتدا
ان دارد پس از يرودخانه كن كه از شمال به جنوب جر

محدوده طرح  يدر سرتاسر حد شرق ينقطه خروج
 يشرق يها حوزه يسطح يرنده آبهايده شده و پذيكش

 شوند  يبه آن متصل م يانحراف يق كانالهايخود كه از طر

 
 شهرداري تهران 22منطقه 3نقشه شماره

 22منبع:سایت شهرداري منطقه 



www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 مهدي مومنيو  هانيه توکلي 

 

16 

 

هشتمسال   

بيستم و ششمشماره   

1395 تابستان  

 يز در امتداد شماليرودخانه وردآورد ن. باشد يز مين
ان دارد و در قسمت يو به موازات رودخانه كن جر يجنوب
ن يافته كه در پائيامتداد  يانيدر غرب منطقه م يشمال
فاصله . دهد يل ميمحدوده طرح را تشك يحد غرب، دست

لومتر يك 10گر در حدود يكدين دو رودخانه از يمتوسط ا
 يتهران واقع در شمال غرب يشهردار 22منطقه . است

 يهکتار محدوده شهر 6000حدود  يشهر تهران با وسعت
خاص  يها يژگيل ويبه دل، ميهزار هکتار حر 30و 
به عنوان منطقه ، تختيت خود در پهنه پايو موقع يعيطب
شناخته شده و چشم انداز  يمستعد قطب گردشگر يا
به لحاظ . ن اسا  استوار شده استينده آن بر ايآ
 1349ن محدوده به سال يخچه توسعه ايتار، نهيشيپ

ن منطقه باز يو اشارات طرح جامع شهرتهران به ا يشمس
به لحاظ دارا بودن امکانات  22گردد در اصل منطقه  يم

ن از يو تنوع ساختار زم يطيست محيبالقوه و بالفعل ز
و در ، گريد يک سو و بکر بودن قسمت اعظم آن از سوي

 ير نقا  شهر تهران از تراکم و معماريکه سا يطيشرا
ر باز مورد توجه شهر يبرند از د ير استاندارد رنج ميغ

 . قرار داشته است يسازان و کار شناسان امور شهر
 

 يريگ جهينت

 يت زندگيفيو ک يت زندگيبا قابل يبه شهر يابيدست
ن يتأم ياساس يازهايبالا که در آن امکانات و ن يشهر

است  يخوب شهر ييحکمروا يشود در گرو تحقق الگو
مات را فراهم کند يتصم يت و اثربخشيمشروع، که اجماع

و اداره امور شهرها  يريگ ميو مشارکت شهروندان در تصم
 ييخوب الگو يين رو حکمروايکند از ا ين ميرا تضم

ل به يارات به منظور نينه از منابع و اختياستفاده به يبرا
شده است  يدار تلقيو توسعه پا يت زندگيفياهداف ک
 و اصول انيم دهنده ونديپ يشهر خوب يحکمران

 يانطباق ن وينو يکردهايرو و يتيحاکم يارزشها

 ميمفاه از يريبه رهگ با و ديآ يحساب م به يسازمانده
 وفاقي، ريانعطافپذي، شفّاف سازي، قانونمدار، مشارکت

 يت زندگيفيارتقا ک نهيزميي، پاسخگو، عدالتي، محور
 خوب يحکمران منظور نيبد. آورديم فراهم را يشهر

 يتعاملها يراهبر بهي، مدار بر شهروند ديتأک با يشهر
 يعموم و يخصوص يبخشها و نهادها، افراد انيم

 صورت جهان سطح در که ياسا  مطالعات بر. پردازديم

 شاخ  8 شهري خوب يحکمران براي است گرفته

، قانون تيحاکم، رييپذ  تيمسئوليي، پاسخگو، مشارکت
شده  فيتعر يبخش اثر و ييکارا، رييپذ اجماع، عدالت
 شده مطرح ن شاخصهاييب از پژوهش نيا در که است

، شاخ  مشارکت 4 شهري خوب يحکمران براي
 تياهم به با توجه ييپاسخگو و قانون تيحاکم، تيشفاف
 در شهري خوب يحکمران رييپذ تحقق يبررس براي آنها

 به و شده ست و دو انتخابيب –هفت  -کيسطح مناطق 

 اين در اينكه به توجه با. است شده پرداخته آنها يابيارز

 تحقق پذيري حكمروايي سنجش ميزان جهت پژوهش

اطلاع  و شفافيت، پاسخگويي چهارمعيار؛ شهري خوب
 از كه، اثربخشي-كارايي نهايتاً قانون مداري و، رساني

 قرار استفاده مورد، است شده ملل پيشنهاد سازمان جانب

 با، كه ذكرگرديد همانگونه معيارها همچنين اين. گرفت

شرايط شهر  با متناسب ي شده هاي بومي سازي شاخ 
 دهد يق نشان ميج تحقيونتا شد سنجيده، تهران
توان  يم يتين وضعيوجودآمدن چن ل بهين وتحلييدرتب

ن ييواز بالابه پا يت متمرکزوتک سطحيريبه مد
، ران شهري در مناطق موردمطالعهين ومديمسئول

عدم توجه به نهادهاي ، هاي عمودي ارتباطات وهمکاري
ت ين و مقررات ودرنهايض درقوانيتبع، ومردم محور يمدن

ه و يعدم توجه به راهبردتوسعه جامعه اي به عنوان پا
ک يکه هدف آن توجه به  يکتاسا  توسعه مشار

شهروند به مانندعضوي مسئول و فعال درجامعه شهري 
هاي  ها براي ارتقاي استاندارد ق همکارييجهت تشو

سات يبا استفاده از مقا. اشاره کرد، خود است يزندگ
د که وزن يجه رسين نتيت به ايل حساسيوتحل يزوج

 080/0وشاخ  مشارکت 351/0ت يشاخ  شفاف
ت قانون يشاخ  حاکم 934/0ييشاخ  پاسخگو

ز ين ين مقدار شاخ  ناسازگاريهمچن. است 823/0
رفته شده است با يبوده و در سطح پذ 10/0کمتر از 
ها در  داده يتوان به فراوان يم يزان ناسازگاريتوجه به م
برد به علاوه با  يفاصله از مد پ ين و کميانگيکنار م
ده در ظاهرش minو maxن مقداريسه اختلاف بيمقا

يي، پاسخگو، مشارکت، تينمودار چهار شاخ  )شفاف
برد از آنجا که  يتوان به مسئله بالاپ يت قانون( ميحاکم
کوچک  يها ها در چهار شاخ  بازه رات دادهييبازه تغ

ت يها اشاره کرد که وضع باشد به متمرکز بودن داده يم
 1/22/7ت مناطق يب اولويبه ترت ييحکمروا يها شاخ 
 . استتهران 
 

 شنهادهايپ

مسئوليت پذيري وپاسخگوبودن شفاف بودن در  -
 برابروظائف وعملکردهاي خود دربرابرمردم ازطريق:
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تنظيم قوانيني که همه ي اجزاي مديريت شهري را  -
 هاي وابسته پيش در قالب نهاد شهرداري و سازمان

 بيني کند. 

هاي مديريت شهري بايد به صورت يکپارچه و  برنامه -
ها و  مسوليت شهرداري با همکاري همه سازمانبا 

ها در سطح  هاي ديگر تهيه و تمامي سازمان ارگان
 محلي ملزم به رعايت آن باشند

برگزاري جلسات عمومي درمناطق براي ارائه  -
گزارش عملکرد وتشويق شهروندان براي شرکت 

هاي  هاي عمومي مربو  به محله و بحث دربحث
 موردعلاقه آنها

ر به شاخ  پاسخگويي به دليل داشتن توجه بيشت -
هاي ديگر وانجام  پايين ترين جايگاه در بين شاخ 

 اقدامات زير در راستاي بهبود جايگاه اين شاخ 
وجودسامانه اي ارتباطي که شهروندان بتوانند به  -

 راحتي بامديران شهري ارتبا  برقرارکنند
گزارش سالانه شهرداري به شهروندان وارائه  -

 سال قبل صورت گرفته است کارهايي که
هاي مردمي در  ايجاد، تقويت وتوانمندسازي تشکل -

 سطح مناطق

 

 و مآخذ منابع
راه چاره ، خوب يي(:حکمروا1391حسن)، ل زادهياسماع

شماره ، ياقتصاد-ياسياطلاعات س، تحقق شهر خوب
288 . 

 و يشهر يي(:حکمروا1382ن)يحس، يجارجرم يمانيا
-15شماره  يت شهريريفصلنامه مد، يپژوهش شهر

16 . 
از  يت شهريريو مد يزي(:برنامه ر1382رج)يا، ياسد

، پور( يمدن ياست)گفتگو با عليدان سيقلمرو علم تا م
 . 57شماره ، سال پنجم، هايماهنامه شهردار

"رفاه انساني و عدالت ، (1381ام ). ديويد، اسميت
اطلاعات ، ترچمه حسين حاتمي نژاد، اجتماعي"

 . 185-186شماره ، سال هفدهم ؛يواقتصاد ياسيس
 يسير و عين زاده دليم حسيکر، محمدرضا، يپور محمد

ان يبر بن يمطلوب شهر يي(:حکمروا1389)يريپ
 يارتباط ييفضا-ي:آزمون نظم نهاديه اجتماعيسرما
:کلان يمطالعه مورد ير اقتصاديغ يت منديوفاعل

سال ، مناطق خشک ييايمطالعات جغراف، زيشهر تبر
 . شماره اولاول 

بر  ي(:درآمد1388اکبرورسول تاجدار) يعل، ييتقوا
، يليتحل يکرديدر رو يخوب شهر ييحکمروا

 . 23شماره، يت شهريريفصلنامه مد
چند  يريم گيدر تصم ي" مباحث، د حسنيس، پور يقدس
، چاپ سوم، رير کبيانتشارات دانشگاه ام، اره "يمع

1381 . 
دار در يتوسعه پا (:1380) ياذان ياصغر ومهر، يضراب

سال ، ايآموزش جغراف، حال توسعه در و يجهان صنعت
 . 59شماره، شانزدهم

به منظور  يزيبرنامه ر، (1384ن )يافشي، کوکب
درمرکز شهر مورد  يشهر يت زندگيفيارتقاءک
 . تهران، ارشد يان نامه کارشناسيپا، خرم آباد:مطالعه
 :محصولي(:فرهنگ شهروند1381اوش)يس، اين يفاطم

، سازمان کارا وشهروند فعال، ت خوبيومحمل حاکم
 . 26شماره، سال هفتم، يرفاه اجتماع

 يخوب يحکمران، (1389 )، محمدي، ميرح، نازك، نوبري
 و مطالعات مرکز، ريناپذ ديترد ضرورت کي شهري
 11شماره، شهر دانش تهران شهر زييبرنامه ر

توسعه  ي(:الگوها1386ر)يدمحمداميس، زاده يعلو
در  ييد بر توسعه روستايبا تاک ياجتماع-ياقتصاد

 . 246شماره، ياقتصاد ياسياطلاعات س، رانيا
شرو در توسعه يبخش پ، (:نفت1388محمدباقر)، نوبخت

شماره ، سال هجدهم، فصلنامه راهبرد، رانينامتوازن ا
52 . 

 (:1391)يرضا و محمد رضا رضوانيعل، دربان آهسته
در  ييروستا ييبر حکمروان عوامل موثر ييتب

 ،ني:شهرستان قزويمطالعه مورد;يمحل يها حکومت
 . 29-28شماره ،يت شهريريدوفصلنامه مد

 ياتي( " پژوهش عمل1383)، محمد رضا، مهرگان
 . چاپ اولي، انتشارات کتاب دانشگاه، شرفته "يپ

برنامه ريزي راهبردي توسعه (1385جواد ) ، مهدي زاده
، جهاني و جايگاه آن در ايرانشهري؛ تجربيات اخير 

 . نشر تهران، مايام سيناشر شرکت پ، چاپ دوم
توسعه  يراهبرد يزيبرنامه ر، (1382جواد )، زاده يمهد

 ؛رانيگاه آن در ايوجا ير جهانيات اخيتجربي، شهر
 . نشر تهران، مايام سيناشر شرکت پ، چاپ اول

ها و  ومدل)1390)، يفيم شريسل، منصور، يمومن
، ناشر مولف، چندشاخصه يريم گيتصم ينرمافزارها
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