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 فصلنامه مطالعات مديريت شهري

 1395 تابستان/ بيستم و ششم/ شماره هشتمسال 

 
 
 
 

 زيتبر يکارکنان شهردار يشغل تيمستمر در رضا ريغهاي  يافتينقش در يبررس
 

 15/6/1395تاريخ پذيرش مقاله:  2/6/1395تاريخ دريافت مقاله: 

 
  يرحمان ديوح

 زيتبر يصنعت تيريدانشگاه مد، يشهر تيريارشد مد يکارشناس
rahmanivahid265@yahoo. com 

 
 چکيده

کارکناا    يشال   تير مساترر در رضاا  يا غهااي   يافتينقش در يمطالعه حاضر با هدف بررس مقدمه و هدف پژوهش:

ر يمحقاق باا شاناتت تاا     . اسات  يکاربرد قيتحقيي، ار اجرايق از لحاظ معين تحقيا. ز انجام شده استيتبر يشهردار
ت يمسئولا  در جهت بهبود سطح رضاا  ياست گذاريدر صدد هروار کرد  سي ت شل يرمسترر در رضايغهاي  يافتيدر
 . باشد مي کارکنا  يشل 

از  ماورد مطالعاه   يق و جامعه آماريت موضوع تحقيدر پژوهش حاضر در پژوهش حاضر با توجه به ماه روش پژوهش:

در اين تحقيق تركيبي از روش اسنادي . استفاده شده استاي  متناسب به شکل چند مرح هاي  طبقه يرينرونه گروش 
ق را کارکنا  ين تحقيا يجامعه آمار. شده است يپيرايشي بكار رفته و با استفاده از پرسشنامه اطلاعات لازم جرع آور

هااي   داده. نفر مورد پرسش قرار گرفتناد  130کوکرا   دهند که طبق فرمول مي ليز تشکيشهر تبر يشاغل در شهردار
 . ل قرار گرفته استيمورد تح  SPSS يبا استفاده از نرم افزار آمار يشده بعد از استخراج و کد گذار يجرع آور

رمساترر  يغهاي  يافتيت از دريرضاهاي  مولفه ين تراميدهد که ب مي ق نشا ين تحقيه ايفرض 6 يج بررسينتا ها: يافته

رمساترر ساطح   يغهاي  يافتيت از دريش رضايبا افزا يعنيباشد  مي ن رابطه مثبتيرابطه وجود دارد و ا يت شل يبا رضا
 . افته استيش يز افزايکارکنا  ن يت شل يرضا

ت از ين رضاا يبا  يهربستگ، رهاين متليارتباط ب يمحاسبه شده برا يب هربستگير ضريبا توجه به مقاد نتيجه گيري:

دار گازارش   يمعنا  يت شال  يبا رضا يرفاه – يحيت از تدمات تفريو رضا يلات ماليت از تسهيرضاي، ا رهيتدمات ب
 . است شده

 زيتبر يشهر دار، کار کنا ، ر مسترريغ يافتيدري، ت شل يرضا واژگان كليدي:
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بيستم و ششمشماره   

1395 تابستان  

 مقدمه - 1

 ان مسئلهيب - 1-1
 شاغل انساني نيروي، ها سازما  سرماية ترين مهم

 و پيشرفتههاي  سازما ، اتيرهاي  سال در. است آنها در
نيروي  به را تود سرماية و زما  از عظيري بخش موفق
 و وري بهره افزايش براي را آ  تا اند داده اتتصاص انساني
 نيز امر اين نياز پيش. گيرند كار به سازما  كارآيي

 ب كه، كريت نظر از تنها نه انساني منابع شناتت

 به نسبت آنها نگرش نوع و نظر كيفيت از هرچنين

 شلل به نسبت فرد نگرش. باشد مي سازما  در شل شا 

با  مطابق وي شل ي نيازهاي ساتتن برآورده، تود
 مستقيري رابطة و گيرد مي در بر را ترايلاتش وها  توانايي

به  را دو اين گاهي كه طوري به، دارد وي شل ي رضايت با
با توجه . (1384ي، تهور) كنند مي استفاده يكديگر جاي

نراييم  مي كه در جها  امروز مشاهدهبه تلييرات سريعي 
توجه به نيروي ، باشند مي و سازمانها نيز از آ  متا ر

انساني كه مهرترين عامل تلييرات و عامل پيشرفت و يا 
. اضرحلال سازمانها هستند ضرورت بيشتري يافته است
محققا  و مديرا  جوامع پيشرفته رمز بقاي سازمانها را 

آموزشي و بهبود هاي  ه نيازدر برنامه ريزي و توجه ب
از سوي ديگر مديرا  . دانند مي تواناييهاي نيروي انساني

كاركنا   ينرايند تا با اتخاذ سياستهاي مشاركت مي تلاش
هرچنين . را در تصريم گيريهاي سازما  دتالت دهند

كوشند حتي الامكا  با رفع نيازهاي كاركنا  و  مي آنا 
ل ي كاركنا  را افزايش ايجاد انگيزش در آنها رضايت ش

داده و از اين طريق به  رر بخشي و كارايي نيروها 
. را ارتقا ببخشند يانسان يروين وري بهرهبيافزايند و 

نرايند تا نيازهاي كاركنا   مي مديرا  موفق تلاش
تويش را بشناسند و با اقداماتي در جهت رفع نيازها گام 

ن سازما  و يبكنند از اين طريق  مي آنا  سعي. بردارند
 ين منظور اعطايبد. بيشتري بوجود آورند يفرد نزديك

به کارکنا  و تلاش در جهت ج ب  يتدمات رفاه
 تياهر يلازم داراهاي  ق ارائه مشوقيت آنها از طريرضا
ي ق ب تپنده هر سازمان يانسان يرويچرا که ن. باشد مي
و  يبه توب يانسان يرويکه در سازما  ن يباشد و زمان مي

تلاش  ف محولهيوظا يفايا يح در راستايبه طور صح
ر يامکا  پذ، ن شدهييبه اهداف تع يابيباطبع دست، ندينرا

ر آ  يو تا  يت شل يت رضايبا توجه به اهر. تواهد شد
کنند تا  مي کارکنا  هرواره سازمانها تلاش وري بهرهبر 

کارکنا  تود داشته  يت شل يزا  رضاياز م يشناتت
و  ين منظور در شرکتها و سازمانها دولتيباشند بد
ت يسالانه از سطح رضاهاي  يابيهرواره ارز يتصوص

ها  يابين ارزيهدف از ا. رديگ مي کارکنا  صورت يشل 
کارکنا  متوجه  يدگاههايد ين است که با بررسيا

نه ارائه يسازما  در زم ياستهايا ساتتار و سيم که آيبشو
 يو معنو ين امکانات ماديتام، لازم به کارکنا  يمشوقها
آنها و  يو شل  ينت روحين  بات و اميتام، از آنهايمورد ن

مناسب است و از نظر کارکنا  ، گرياز ابعاد د ياريز بسين
 ين موارد تا چه حديت سازما  در رابطه با ايوضع
. ديا توانسته است آنها را ارضاء نرايت بخش است و آيرضا

قوت و ضعف سازما  در ن کار شناتت نقاط يهدف از ا
ت به نظرات کارکنا  و يش گفته با عنايرابطه با موارد پ

جاد يو نواقص و اها  ييتلاش در جهت بهبود نارسا
و  يزشيبهبود و اصلاح عوامل انگ يمناسب براهاي  نهيزم
سازما  است  ياستهايو سها  يزيدر برنامه ر يترنديرضا
 يشل  يترنديزش و رضايش انگيافزا، ن امريامد ايکه پ

و  وري بهرهش يت منجر به افزايکارکنا  بوده و در نها
سازما  در اي  و حرکت رو به ج و و توسعه شده ييکارآ
نکه يبا توجه به ا. دينرا مي عير را تسريات يسالها

عرده و  يتدمات رسان ياز سازمانها يکي يشهردار
حوزه  يل گستردگيباشد و به دل مي در شهرها ياص 
کارکن در سطح صف و  ياديتعداد ز يش دارايتهايفعال
هزارا  نفر مراجعه  يرايباشد و هره روزه پذ مي ستاد

لذا اداره ، باشد مي کننده به دفاتر و ادارات مخت ف تود
ح و توب يصح يتدمات رسان، ن سازما  بزرگيح ايصح

گر يدهاي  مولفه ياريو توسعه شهر و بس يآبادان، به مردم
 يتنها در صورت، باشند ها مي يرف شهردايکه جزو وظا

قابل تحقق است که کارکنا  سازما  تلاش لازم در 
به عرل آورند و ، تحقق اهداف قبلا گفته شده را يراستا
، سازمانها يقات مخت ف نشا  داده است که در تراميتحق

 يدارا، بالا يت شل يرضا يو دارا يکارکنا  راض
، و هرکارا  يگيرجب ب) بوده يبالاترهاي  زهيانگ

، و هرکار  يعقوبي؛1387ي، و  ان يرکرالي؛م1384
ن ين تود و سازما  و بيرا ب يشتريب يکي( و نزد1388

کنند و اگر  مي احساس يو اهداف سازمان ياهداف فرد
بالا از  وري بهرهنه و با يعلاقرند به استفاده به يسازمان

ت يش رضايافزا يد در راستايبا، باشد مي کارکنانش
 زين يشهردار نکهيبا توجه به ا. ديآنها تلاش نرا يشل 

داند و  مي ازمند به کارکنانشيتود را ن يمانند هر سازمان
ت يشرفت و توسعه تود را در رضايپي، داريشرط پا
ق و يازمند شناتت علايلذا تود را ن. داند مي کارکنانش

منظور استفاده از آنها در انتظارات کارکنا  به 
ت کارکنا  ين رضايرا تاميز. داند ي ميآتهاي  يزير برنامه

ر است که يامکا  پذ يو برآورد انتظارات آنها در صورت



www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 شغلي کارکنان شهرداري تبريزبررسي نقش دريافتي هاي غير مستمر در رضايت   

83 

 

هشتمسال   

بيستم و ششمشماره   

1395 تابستان  

 

ق از کارکنا  به شناتت يک تحقيق انجام يشرکت از طر
 يدر راستا يق تلاشين تحقيا. ديق نائل آين علايا

نقش  يابيو ارز يکارکنا  شهردار يت شل يشناتت رضا
ت يش رضايبه کارکنا  در افزا ارائه شده يتدمات رفاه

 . باشد مي آنا  يشل 
 

 قياهداف تحق -1-2
 يترنديبا رضا يپرداتت اضافه کار رابطه يبررس -

 کارکنا   يشل 
 يترنديت با رضايپرداتت حق مامور رابطه يبررس -

 کارکنا  يشل 
وام( با ) يلات ماليرابطه پرداتت تسه يبررس -

 کارکنا  يشل  يترنديرضا
با  ييل ارائه بن مواد غذايرابطه تحو يبررس -

 کارکنا  يشل  يترنديرضا
 يترنديبا رضااي  رهيرابطه انواع تدمات ب يبررس -

 کارکنا  يشل 
 

 قيات تحقيفرض -1-3
 يشل  يترنديبارضا يت از پرداتت اضافه کارين رضايب -

 . وجود دارد يدار يرابطه معن يکارکنا  شهردار
 يترنديت بارضاا يا مامور ت از پرداتات حاق  ين رضاا يب -

 . وجود دارد يدار يرابطه معن يکارکنا  شهردار يشل 
 يشال   يترنديبارضاي لات ماليت از ارائه تسهين رضايب -

 . وجود دارد يدار يرابطه معن يکارکنا  شهردار
 يشال   يترنديبارضا ييبن مواد غذا ت از ارائهين رضايب -

 . ردوجود دا يدار يرابطه معن يکارکنا  شهردار
 يشل  يترنديبارضااي  رهيت از ارائه تدمات بين رضايب -

 . وجود دارد يدار يرابطه معن يکارکنا  شهردار
 يحاايتفر – يت از ارائااه تاادمات رفاااه  ين رضااايباا -

 يرابطاه معنا   يکارکناا  شاهردار   يشال   يترنديبارضا
 . وجود دارد يدار
 

 ق يتحق يات نظريادب -2
 يت شغليمفهوم رضا -2-1

 برتورد مسائ ي به تود روزمرة زندگي در افراد هرة
 از و است نامط وب يا مط وب برايشا  كه كنند مي

 يا رضايت احساس آنها داد  انجام يا برتورد

، نيز آدمي فعاليت و كار محيط. كنند مي نارضايتي
 آورد مي وجود به مخت ف افراد در را متفاوتيهاي  احساس

 كه آنهاست ترين مهم از نارضايتي يا رضايت احساس كه

، به علاوه. (1997، 1لاولر) شود مي شخص ظاهر در
يكي از موضوعاتي است كه در ، رضايت شل ي مفهوم

ي انديشرندا   مورد توجه ويژه، بحث رفتار سازماني
 يمهم برا يباشد و عام  مي، مديريت قرار گرفته است

ي در سازما  ت ق يت فرديز رضايو ن ييش کارآيافزا
مخت ف مترصد هاي  وهيرا  به شيمد ين روياز ا، شود مي
از رضايت . کارکنا  تود هستند يت شل يش رضايافزا

شل ي تعاريف متفاوتي به عرل آمده و ابعاد آ  نيز بسيار 
در اين قسرت به تعدادي از تعريف انجام . متنوع است

 شود: شده اشاره مي

را به عنوا  احساس  يت سازماني( رضا1969) 2لاک
فرد از  يابيجه ارزيکند که نت مي فيمثبت تعر يعاطف

ن آنچه که از سازمانش انتظار يسه بي ه مقايسازما  بوس
 . شود مي حاصل، آورد مي دارد و آنچه که از آ  بدست

و مهم فرد  ياص  يها زهيمعتقد است اگر انگ كوه ن
ارضاء دهد  يكه انجام م يينه شلل او و كارهايدر زم

ا يفرد و ادراك  يشخص يازهاين نيشوند هرچه فاص ه ب
ن يارضاء ا يبالقوه شلل برا يينگرش او نسبت به توانا

چرا ، اد تواهد بوديز زين يت شل يازها كرتر باشد رضاين
ادامه اشتلال لازم و  يزش در شلل برايکه وجود انگ

است و اگر فرد به شلل تود علاقرند نباشد و در  يضرور
ش يخته نشود ادامه حرفه برايفش برانگيام وظاانج

ق يازها از طريبرآورده شد  ن يول. آور تواهد بود ملامت
. شود يجاد ميت نسبت به شلل ايحرفه احساس رضا

زا  ارضاء آ  ياز و ميت و شدت وجود نيبسته به اهر
 .شتر تواهد بوديز بيت نياحساس رضا، توسط حرفه

 . (24؛1372يساعتچ)
 و سازگارهاي  احساس ازاي  مجروعه، شل ي رضايت
 كار تود بهها  احساس آ  با كاركنا  كه است ناسازگار

، پيوندند مي سازما  به كاركنا  وقتي. نگرند مي
هاي  تجربه و آرزوها، نيازها، ها تواست ازاي  مجروعه
، سازند مي را شل ي انتظارهاي، هم روي بر كه را گذشته

 توقعات ارتباط از نشاني كه دارند هرراه به تود با

 فراهم كار كه است پاداشهايي با نوتاستة كاركنا 
 رضايت، ديگر بيا . (1370، 3استروم و ديويس) آورد مي

، شلل هر به وابسته وظايف داشتن دوست معني شل ي به
 براي كه پاداشي و گيرد مي انجام آ  در كار كه شرايطي

 و امور، تها فعالي اينكه. است، شود مي دريافت انجام آ 
 نيازهاي، حد چه تا، دهند مي تشكيل را كار كه شرايطي

 فرد. دارد بستگي فرد قضاوت به، سازد مي طرف را بر فرد

ها  توبي چنانچه. بسنجد را شل ش بد و توب موارد بايد
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 راضي تود شلل از فرد دارد احترال، كند غ بهها  بر بدي

 . باشد
ده و يچيپ يرا مفهوم يت شل يرضا (1935) 4هاپاك
و  يجسراني، كند كه با عوامل روان يف ميتعر يچندبعد
ت يك عامل موجب رضايتنها . ارتباط دارد ياجتراع
از مجروعه عوامل  ينيب معيشود ب كه ترك ينر يشل 

از زما   ينيگردند كه فرد در لحظه مع يگوناگو  سبب م
 د كه ازيد و به تود بگويت نراياز شل ش احساس رضا

 يديفرد با تأك. برد ياست و از آ  لذت م يشل ش راض
 يارزش اجتراع، بر عوامل مخت ف از جر ه درآمد كه 
 يها  اشتلال در زما  يها ط كار و فرآوردهيشرا، شلل

ت از شل ش يطرق گوناگو  احساس رضا به. متفاوت دارد
سه يمقا يت شل يرا با رضا يشل  يت ق، هاپاک. دينرا يم

العرل  عبارت است از عكس يشل  يطرز ت ق. نروده است
 يها ياز كارش و مجروعه طرز ت ق يا فرد نسبت به جنبه

او را  يت شل ياش رضا فرد نسبت به جوانب مخت ف حرفه
 . (124؛ 1371ي، آباد عيشف) دهد يل ميتشك

كار  يط واقعيسه شراياز مقا يت شل ياز رضا يبخش
افراد نسبت  يت ق گر از طرزيبا انتظارات از كار و بخش د

 يها يط كار طرز ت قيپس در مح. شود يبه كار حاصل م
در . ت باشديزه و رضايجاد انگيا يبرا يتواند عام  يفرد م

زا  احساس مثبت فرد نسبت به هدف يم يواقع طرز ت ق
هرانطور كه قبلًا گفته شد . باشد يا موضوع تاص مي

فرد  يت قادراك فرد از شل ش بهتر از شلل بوده و طرز 
 زش مدنظر باشديشلل و انگ يد در طراحياز شلل با

 عبارت شل ي رضايت، گريا  ديبه ب. (158؛1374ي، الوان)

 افراد که مثبت نگرشهاي و از احساسات حدي از است

 . (1389ي، و مزروع يعابد) دارند تود شلل به نسبت
ا  به عنورا ضايت شل ي ( ر1964) 5ر وروميکتوو 
شلل در ه نقشي که شاغل انسبت بد فرني ت رواترايلا
ن ايدر ا. تاساه دراف کاد تعرياي کنامء يفاد اتو
جنبه از ست رت انقش که عبام توجه به مفهو ااف باتعري
ا  مي تو، دفر ي هاسوه اه باظيفويک م نجاي از اآمدرکا

مفيد مي   مازساد را در سي ه شاغل تووگفت بدين 
. دهدست مي او د ضايت بهس رحساا، هانتيجدر . يابد
فرد از  يا منفيمعرف نگرش مثبت  يت شل يزا  رضايم

باشد يم يشلل تود است و متأ ر از عوامل متعدد
را  يت شل يو هرکارا  رضا 6چانگ. (1381، نيجواد

 کننديا  ميمجروعه احساسات فرد نسبت به شل ش ب
پاسخ مؤ ر به  يت شل يمعتقد است رضا 7سي يگ. (2)

که به  يعوام  3دگاه هرزبرگ ياز د( و 3) شلل است
است که به  ييز از آنهايشود مترايمنجر م يت شل يرضا

ا ي يکه شامل عوامل بهداشت انجامديم يشل  يتينارضا
ا عوامل ي يزشيو دسته دوم عوامل انگ يرونيعوامل ب

نشا   يق صانعيج تحقينتا. (1996، جيريلاو) است يدرون
درصد(  7/58) ن درصديشتريب يت درونيداد رضا

در سطح  يجراح يدات  يپرستارا  شاغل در بخشها
درصد( آنا   55 ) ن درصديشتريب يرونيت بين و رضاييپا

 يت شل يرضا. (1383ي، صانع) در سطح بالا بوده است
رگذار يت انجام کار و ابقاء کارمند تأ يفيو ک يبر بازده
در  يعامل مهر يت شل يکند رضايا  ميچانگ ب. است

ه شده توسط کارکنا  يت تدمات ارايفينحوه عر کرد و ک
ق تود يبا تحق 8 وريت. رارستا  از جر ه پرستارا  استيب

پرستارا  با ارتقاء  يت شل يکا نشا  داد رضايدر آمر
آنا  هرراه  وري بهرهش يرارا  و افزايت مراقبت از بيفيک

. (2003، و الروست و تورهادس، نگريلسچ) تواهد بود
 يرهاياز متل يارين کننده بسييتود تع يت شل يارض

ت يفيت و کيش کريافزا، وري بهرهش ير افزاينظ يسازمان
 . است... کار و

توا  گفت رضايت شل ي به در تعريفي كوتاه مي
. اشاره دارد، اي كه افراد شلل شا  را دوست دارنددرجه

صاحب نظرا  از اين مفهوم براي نشا  داد  تركيبي از 
، احساسات افراد به اجزاي مخت في هرچو : ماهيت كار

هاي ارتقاء و رضايت از فرصت، سطح حقوق و پرداتت ها
ي رضايت اهريت مطالعه. كنند مي هركارا  استفاده

از يافته هاست كه اين اي  شل ي نشأت گرفته از مجروعه
 توا  در دو محور ك ي بيا  نرود: مي راها  يافته
، تعهد سازماني، وري بهرهافزايش رضايت شل ي با . 1

افزايش ا ر بخشي سازماني ، غيبت و ترك تدمت كرتر
 ارتباط مثبت دارد؛

رضايت شل ي پايين منجر به پيامدهاي منفي . 2
كاهش ، افزايش هزينه ها، هرچو : رفتارهاي انزواگرايانه

عبدلا و ) گردد مي سود و نهايتاً عدم رضايت مشتري
  .(2011:127، 9هركارا 

رضايت شل ي متا ر از موارد متعدد شخصي ازجر ه 
سابقه و موارد مربوط به محيط ، تحصيلات، جنس، سن

 باشد فضا و امكانات مي، محيط، هركارا ، كار مانند مدير
  (. 1379مير دريکوندي، )

 

مستمر و نقش آن در ر يغهاي  يافتيدر -2-2
  يت شغليرضا

ر  ابت و يت عيل ماهيرمسترر به دليغهاي  يافتيدر
افت ير و زما  درير تود و به لحاظ تفاوت در مقاديمتل

 ين لحاظ دارايباشند و به ا مي حقوق  ابت متفاوت از

http://www.noormags.com/view/fa/creator/7882
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سه با يدر مقا يشتريب يقيجا  بخش و تشويت هيماه
زا  حقوق و ياز م يدر واقع هر کارمند. باشند مي حقوق

 يرمسترريغ ياي ابت تود مطالعه است اما مزا يافتيدر
ن ير و متفاوت است و هريافت کند متليتواند در مي که

ر مسترر را يغهاي  يافتيدر يهيا تنبي يقيت تشويامر ماه
به  يپرداتت ييايز مزايل نين دليبه هر. کند مي تيتقو

 يدر سازمانها يقيک عنصر تشويکارکنا  به عنوا  
ها  ين پرداتتيچو  ا ياز طرف. افته استيت يمخت ف اهر

شوند  مي د انها پرداتتيرا  و به صلاحديص مديبه تشخ
 ت انصاق و عدالتيلذا در صورت عدم دقت و عدم رعا

ز در سازمانها يو تضاد انگ يبيت تخريماه يتوانند دارا مي
به اتکا به  توا  مي که ياتين نظرياز بهتر يک. يز باشندين

 يت شل ير مسترر در رضايغهاي  يافتيآ  نقش در
 . باشد مي ه مبادلهينظر، ن نرودييکارکنا  را تب

مبادله ، شود مي هرا  طور که از واژه مبادله استنباط
 يين افراد به عنوا  مبنايبا ارزش بهاي  به تبادل پاداش

مورد نظر در  يمبادله . دارد توجه ينظم اجتراع يبرا
ب که عروما درباره  ستين ا م روسياش نجا تنها شامليا
و  يهرکار، علاقه، مير م روس مانند تکريغ يزهايچ ي
ه مبادله از ي( نظر79، 1372، دمورياسک) .د استييتا
انسا  شناس و روا  ، مانند اقتصاد يمخت فهاي  نهيزم

است از اقتصاد اي  ختهيگرفته و درواقع آم شناس بهره
 و روا  شناس يانسا  شناس کارکرديي، سود گرا

 يخچه يتار، ا بده بستا يمبادله  يشه ياند. يرفتار
 يبررس يرسد ول مي ن دارد و به قدمت تود انسا يريد

و  يبياد) جدهم هم آغاز شده استيمنظم آ  در سده ه
 (226؛1358ي، انصار

 ييه تبادل در صدر آ  است که اصول رفتار گراينظر
هاي  شهيختن آنها با انديآ  از درآم ازرد و پس يرا دربرگ

 ل مورد علاقه جامعه شناسا  بهيگر در مورد مسايد

ا  داراز مطرح يه تبادل سالينظر گرچه. کارشا  بندد
 يبود که با کارها 1960 و 1950 بوده است اما در ده

ه ينظر. ديرا به تود د ييک دوره شکوفايهومنز  جورج
 به عنوا  واکنش در برابرتوا   مي جورج هومنز را يتبادل

جامعه هاي  هيو نظر ياجتراعهاي  تيواقع يانگاره 
ي، ساتتار ييگرا ژه کارکرديبه و، مربوط به آ  يشناتت

است  يهيبد (414؛، 1374، تزرير) .به شرار آورد
نز در ياسک «يريادگيه ينظر »و «يتجرب يروانشناس»

 ه مبادله در جامعه شناس نقشياساس نظر يايطرح قضا

 (382؛1370ي، توس ) .فا کرده استيا يمهر
 
 

 موضوع يپيشينه مطالعات -2-3

که در  يتيبا توجه به اهر شل ي رضايت مبحث 
 نهاي سازما در 1920 دهة از، کارکرد سازمانها دارد

از آنها  يگرفته است که به برت قرار بررسي مورد مخت ف
 اشاره، را  صورت گرفته استيکه در داتل و تارج از ا

 شود:  مي
 شل ي رضايتهاي  ( هربستگي1991) ييرفخرايم

 قرار مطالعه را مورد متحده ايالات در دانشگاهي كتابدارا 

 گروه دو در دانشگاهي كتابدارا  كه گرفت نتيجه و داد

، متحده ايالاتهاي  دانشگاه بزرگ و كوچكهاي  كتابخانه
 رابطة معناداري. دارند شل شا  به نسبت مثبتي درك

 آنا  ك ي رضايت و گروه دو هر در كتابدارا  جنسيت بين

، حقوق، سرپرستي، كار طبيعت. وجود نداشت شل شا  از
 رضايت ك ي در بالايي هربستگي، هركارا  و، ارتقا

 ترين كم، گروه دو كتابدارا  و داشت دانشگاهي كتابدارا 

 . داشتند شل ي فرصتهاي ارتقاي از را رضايت
 در را شل ي رضايت ميزا  (1993) ستير و ايپارم

 ايالت دانشگاهي كتابخانة 12غيرمتخصص  كاركنا  ميا 

، تحقيق از حاصل نتايج. دادند قرار بررسي مورد اوهايو
، هركارا ، سرپرستي از را كاركنا  گروه اين رضايت
 از را آنا  و نارضايتي، پرداتت و، مزايا، كار طبيعت

 ارتباطات و، كار روش، احتراليهاي  پاداش، شل ي ارتقاي

 داد نشا 
( به بررسي رابطه بين 1388) و هرکارا  يعسگر
شخصيتي و حرايت اجتراعي با رضايت هاي  ويژگي

نرونه پژوهش . شل ي مع را  ز  شهر اهواز پرداتتند
نفر مع را  ز  شهر اهواز بودند كه به طور  200شامل 

 هاي انتخاب شدند و با آزمونهاي ويژگياي  تصادفي توشه
 JDI حرايت اجتراعي في يپ و رضايت شل ي، شخصيتي

تحقيق از نوع هربستگي بود و . مورد ارزيابي قرار گرفتند
با استفاده از روش هربستگي ها  تجزيه و تح يل داده

نشا  داد كه از  P>0. 05 پيرسو  در سطح معني داري
برونگرايي و توافق و ، وجداني بود هاي  لحاظ مولفه

با رضايت شل ي ارتباط معناداري وجود حرايت اجتراعي 
روا  نژندي و باز بود  با هاي  دارد اما از لحاظ مولفه

 . رضايت شل ي ارتباط معناداري وجود ندارد
ق تود با ي( در تحق1388) و هرکارا  يشهباز
بررسي عوامل مو ر بر رضايت شل ي نيروهاي » عنوا  
نشا  دند که رضايت شل ي يجه رسين نتيبه ا« پ يس

باشد كه متا ر  مي دهنده احساس و رضايت فرد از شل ش
هاي  و گرايشها  نگرش، از تصوصيات افراد مثل ارزش ها

. مربوط به محيط كار استهاي  آنا  و هرين طور ويژگي
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رضايت شل ي عام ي بسيار مو ر بر عر كرد شل ي 
رضايت شل ي بر . سازما  است وري بهرهكاركنا  و 

كه . گذارد مي از زندگي اش نيز تا ير احساس رضايت فرد
عوامل فردي و سازماني تعيين  يين راستا شناسايدر ا

ت ياهر يكننده رضايت شل ي نيروهاي پ يس دارا
طول ، جنسيت، سن، هم چنين تحصيلات. هستند

تدمت و درجه عوامل فردي رضايت شل ي نيروهاي 
به  نياز، مهم بود  تودِ کار، تنوع شلل، پ يس و استقلال

قدرداني از طرف ، مسووليت پذيري هنگام انجام کار
عوامل ، تخصص و دانش لازم براي انجام کار، مدير

سازماني تعيين كننده رضايت شل ي نيروهاي پ يس 
در اين بين عوامل سازماني در پيش بيني . هستند

رضايت شل ي مهم تر از تصوصيات جرعيت شناتتي 
بر محيط کار به  هستند و سرپرستا  يا مديرا  بايد

عنوا  ابزار اص ي افزايش رضايت شل ي و انگيزه نيروها 
 . تررکز نرايند

با عنوا   يقي( تحق1389) دهقا  و هرکارا  -
تبيين ارتباط ابعاد غني سازي شلل و رضايت شل ي »

تحقيق با . انجام دادند« مورد: شرکت برق() کارکنا 
لل با هدف بررسي ميزا  ارتباط ابعاد غني سازي ش

رضايت شل ي کارکنا  و تعيين سهم ابعاد غني سازي 
شلل در پيش بيني رضايت شل ي کارکنا  صورت گرفته 

تحقيق بر مبناي اهداف و ماهيت تحقيق از نوع . است
از نوع ها  تحقيق توصيفي برمبناي روش جرع آوري داده

پيرايشي و به لحاظ روش تح يل داده از نوع مطالعات 
جامعه آماري تحقيق کارمندا  . استهربستگي بوده 

 شاغل در شرکت توزيع برق منطقه شرال شرق تهرا 
تهرانپارس( بوده اند که با استفاده از روش نرونه گيري )

نفر به عنوا  نرونه آماري انتخاب  92اي  تصادفي طبقه
مورد نياز از هاي  جهت جرع آوري داده. گرديدند
لل و رضايت استاندارد غني سازي شهاي  پرسشنامه

تحقيق از روش آماري هاي  شل ي و جهت آزمو  فرضيه
 نتايج تحقيق نشا . هربستگي پيرسو  استفاده گرديد

بجزء مهارت ) دهد که بين ابعاد غني سازي شلل مي
با رضايت کارکنا  هربستگي قوي و مستقيري ، کاري(

هرچنين سهم متليرها و ابعاد غني سازي . وجود دارد
 60ي و تلييرات رضايت شل ي حدود شلل در پيش بين

 . باشد مي درصد

ق با عنوا  يو بهزاد رسول زاده در تحق ي رر يسيع
شرفت و يزه پيش انگيرگذار بر افزايتا  يرهايمتل يبررس»

جه ين نتيبه ا« ها يرا  تعاونيت در مديکسب موفق
 انگيزشي عوامل، مديريت به مربوط بحث دند که دريرس

 از متليرهاي يكي و اص يهاي  شاتص از يكي عنوا  به

 شل ي موفقيت وكسب سازماني تأ يرگذاردراستراتژي

 از برتي رابطه به پي برد  هدف مذکور با مطالعه. است

 مديرا  پيشرفت انگيزه و مطالعه مورد متليرهاي

 از استفاده با عوامل از سهم هركدام شناسايي وها  تعاوني

 گرفته صورت رويدادي پس و هربستگي تحقيق روش

 نوع از توصيفي تحقيق روش ن مطالعه ازيدر ا. است

 مقايسه براي هرچنين. است شده هربستگي استفاده

 رويدادي استفاده پس تحقيق روش از برتي متليرها

 مديرا  مذکور پژوهش آماري جامعه. است شده

بوده اند  1385-1386سال در اردبيل فعالهاي  تعاوني
بر . مورد مطالعه قرار گرفته است يتعاون 464که تعداد 

 انگيزشي عوامل تقويت با توا  مي مطالعه اين نتايج اساس

هاي  محيط را در آنا ها،  تعاوني مديرا  در وموفقيت
 در بالندگي و كارآفريني، بيشتر توليد منظور به كاري

ق ين تحقيج ايبر اساس نتا. ياري نرود تعاوني يها  تشكل
ر يت مديرگذار بر موفقيعوامل تا ت از يريزش در مديانگ

 . باشد ي ميبه اهداف سازمان يابيدر دست
 

 روش شناسي تحقيق-3

 يق کااربرد يتحقيي، ار اجرايق از لحاظ معين تحقيا
رمساترر در  يغهاي  يافتير دريمحقق با شناتت تا . است
 ياسات گاذار  يدر صادد هراوار کارد  س   ي ت شل يرضا

 کارکناا   يشال  ت يمسئولا  در جهت بهبود سطح رضا
رهاا از ناوع مطالعاات    ين متليرواباط با   يبررس. باشد مي

برآورد حجم نرونه از رابطه نروناه   يبرا. است يهربستگ
ن يا ا يکوکرا  استفاده شاده اسات جامعاه آماار     يريگ

 ليتشاک  زيا تبر يق را کارکناا  شااغل در شاهردار   يتحق
ت موضاوع  يا در پژوهش حاضر با توجه به ماه.. دهند مي
 يرياز روش نرونه گ مورد مطالعه يامعه آمارق و جيتحق
اساتفاده شاده   اي  متناسب به شکل چند مرح هاي  طبقه
 1از هااا  داده يگاارد آور يق بااراياان تحقياادر ا. اساات

ساوال   12و  کارت يق ليسوال در ط 40پرسشنامه شامل 
ن يا در ا.. استفاده شده اسات اي  و رتبه ياس اسريدر مق
 که ماورد اساتفاده قارار    يل آماريتح هاي  وهيق شيتحق
باا  ي، و آماار اساتنباط   يفيرناد اعام از آماار توصا    يگ مي

 يبارا . صاورت گرفتاه اسات    SPSSاستفاده از نرم افازار 
 يق از آزماو  اساتنباط  يا ات تحقيو آزمو  فرضا  يبررس

 يبارا .. رساو  اساتفاده شاده اسات    يپ يشامل هربستگ
کرونبااا   يپرسشاانامه از آزمااو  آلفااا ييايااساانجش پا
ب آلفاا کاه در   ير ضريشده است با توجه به مقاداستفاده 
ت يا قاب  يرها دارايهره متل، ارائه شده است 1-3جدول 
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 ير آلفااا باارايباشااند چاارا کااه مقاااد يي مااياعتراااد بااالا
ف شده يک به آ  تعريا نزدي 7/0 يمذکور بالا يرهايمتل
 . است

  
 ق يتحقي رهايمتل ييايج آزمو  پاينتا: 1-3جدول

 ضريب آلفا تعداد سوالات عنوان متغير رديف

 72/0 3 تدمات بيره اي 1

 65/0 4 پرداتت اضافه کاري 2

 7/0 3 پرداتت حق ماموريت 3

 72/0 4 تسهيلات مالي 4

 71/0 3 تدمات رفاهي 5

 67/0 3 بن مواد غذايي 6

 85/0 20 رضايت شل ي 7

 
  جيق و ارائه نتايتحقهاي  داده يبررس – 4
 يت شناختيجعهاي  يژگيو يمعرف -1 -4

 انيپاسخگو
 سن  -

ف با استفاده يا  بر اساس توصيسن پاسخگو يبررس
ن يبر ا. تررکز و پراکنش انجام شده استهاي  از آماره
محاسبه شده  سال 38افراد نرونه  ين سنيانگيمبنا م
ن انها يسال و مسن تر 22ن فرد نرونه يکم سن تر. است
افراد مورد  يرات سنييدامنه تل. باشد مي سال 58 يدارا

 . باشد مي سال 36مطالعه 
 

 ت يجنس -

ب يترک يافراد نرونه به منظور بررس يع جنسيتوز
نفر معادل  77. افراد نرونه انجام شده است يتيجنس
نفر معادل  53ا  را مردا  و يدرصد از کل پاسخگو59
 . دهند مي ليا  را زنا  تشکيدرصد پاسخگو 41

 

 لات يزان تحصيم -
در  ين فراوانيشتريدهند که ب مي نشا  جينتا
مدرک  يمربوط به کارکنا  دارا ي يتحص يگروهها

دهند و  مي ليدرصد کل نرونه را تشک 34پ م است که يد
 7پ م است که يرديمربوط به مدرک ز ين فراوانيکرتر

 4منطقه ي درصد از کل کارکنا  شهردار4. 5نفر معادل 
  .ز را به تود اتتصاص داده انديتبر

 
 
 
 

ي  يتحص يگروهها يع فراوانيتوز :3-4جدول 
 ا يپاسخگو

درصد  فراواني متغير
 فراواني

درصد فراواني 
 پاسخگويان

 5.4 5.4 7 زيرديپ م

 34.1 33.8 44 ديپ م

 27.9 27.7 36 ديپ م فوق

 29.5 29.2 38 بالاتر و ليسانس

 3.1 3.1 4 ساير

 100.0 99.2 129 کل

  8. 1 بدو  پاسخ

  100.0 130 کل

 
 ت تاهليوضع -

ا متاهل بود  يت تاهل بر اساس مجرد بود  يوضع
نفر از  112، دهد مي شده است که نشا  يبررس

کل نرونه  درصد 14نفر معادل  18ا  متاهل و يپاسخگو
 .مجرد هستند

 

   يشغلهاي  يژگيو -4-2

  يت استخداميوضع -
کارکنا  مورد مطالعه ي ت استخداميع وضعيتوز
شتر کارکنا  واحد مورد مطالعه در يدهد که ب  مي نشا 

 48نفر معادل  62هستند که  يشهردار ياستخدام رسر
 هستند  يرسر يت استخداميوضع يدرصد نرونه دارا

 
ي ت استخداميوضع يع فراواني( توز5-4جدول 

 ا يپاسخگو
درصد  فراواني متغير

 فراواني
درصد فراواني 

 پاسخگويان
 7 .47 7 .47 62 دائم

 2 .29 2 .29 38 معين مدت

 3 .2 3 .2 3 پيرانکاري

 8 .20 8 .20 27 قراردادي

 0 .100 0 .100 130 کل

 

  يسابقه شغل -

در  ين سابقه شل يانگيم، دهد مي ج نشا ينتا
جه ينت. باشد مي سال 3. 11، زيتبر يکارکنا  شهردار
 يشتر کارکنا  واحد ماليدهد که ب مي مذکور نشا 

ي و با سابقه شهردار ياز کارمندا  رسر يشهردار
مثبت و  يامر، تواند مي ن امريباشند که تود ا مي

کار  يروين وري بهرهر قابل توجه در يتا  يدارااي  مولفه
 . ز باشديتبر يشهردار يو ادار يدر حوزه مال
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  يپست سازمان -
ق از نظر پست ين تحقيافراد مورد مطالعه در ا

ف و يبا توجه به تعدد وظا. اند ف شدهيز توصيني سازمان
، گروه کارگر 3کارکنا  در ي، در شهردارها  تيمسئول

 را  قرار داده شده انديکارمند و کارشناسا  ارشد و مد
ن بوده است که در صورت يا يم بندين تقسيهدف از ا

ت در يزا  رضايز ميو ن يت شل يزا  رضايلزوم بتوا  م
ر مسترر را يغهاي  يافتيمربوط به درهاي  نه مولفهيزم
ج بدست آمده ينتا يبر مبنا. ن افراد مطالعه نرودين ايب

 70، را کارگرا  درصد نرونه 6مشخص شده است که 
را  و يدرصد نرونه را مد 24درصد نرونه کارمندا  و 

 . دهند مي ليکارشناسا  ارشد تشک

  يت شغليرضا :ر وابستهيمتغ -

اد نرونه در از کامل افرين مطالعه درصد امتيدر ا
ن افراد يانگياز قسرت کرد  نرره م يت شل ير رضايمتل
ت يحالت مط وب و رضا) 100( به 4. 66) رين متليدر ا

 100کامل( و ضرب مجدد عدد بدست آمده در عدد 
ت ياز کامل رضاين مبنا درصد امتيبر ا. شود مي محاسبه

درصد محاسبه شده است که  66ن مطالعه يدر ا يشل 
دهد که  مي دارد و نشا  100از عدد  يتوجه فاص ه قابل
چندا  مط وب  يکارکنا  شهردار يت شل يسطح رضا

 . ستين
 

 :رمستمريغ يافتير دريمربوط به متغهاي  مولفه
 -يرنقديغهاي  ير پرداتتيت از بن و سايشامل رضا

 – يت از اضافه کاريرضا -تيت از حق ماموريرضا
ي رفاه -يحيت از تدمات تفريرضا -رهيت از بيرضا
از مولفه  يرها به عنوا  بخشين متليباشد که هره ا مي
ر مسترر در نظر گرفته يغهاي  يافتيت از دريرضا ياص 

 . شده اند
از يدرصد امت، هرانطور که در بخش قبل اشاره شد

ت يفاص ه وضع يابيجهت ارز ياريکامل به عنوا  مع
در . گرد مي ت مط وب مورد استفاده قراريموجود از وضع

 ياز کامل محاسبه شده براين مطالعه درصد امتيا
 60ر ير مسترر زيغهاي  يافتيمربوط به درهاي  مولفه
 يدهد که کارکنا  شهردار مي ن امر نشا يا. باشد مي
رمسترر در يغهاي  يافتيدر حد متوسط از در يتيرضا

ن امر يز اين يت شل ين رضاييدارند و سطح پا يشهردار
و  يقيو عوامل تشوها  در نبود مولفه کند که مي دييرا تا
ن ييز پايکارکنا  ن يت شل يسطح رضاي، ماد يزشيانگ

هاي  يافتيدرهاي  ت در مولفهيعدم رضا. تواهد بود
و  ينه تدمات رفاهيرمسترر به تصوص در زميغ

 هيشتر از بقيت بيز پرداتت حق ماموريو ن يحيتفر
ک يبه عنوا   يرسد شهردار مي باشد که به نظر مي

ن تدمات ينه تاميد در زميحداقل با يسازما  فرهنگ
، کارکنانش مشکل نداشته باشد يبرا يو رفاه يحيتفر
ز در ين مشکل نيشتريدهد ب مي نشا  ين بررسيکه ا
 . نه استين زميهر

 

  قيات تحقيفرض يبررس -4-3
ن امر با توجه به قرار داشتن هر دو يمطالعه ا يبرا
 يگشتاور ياز آزمو  هربستگاي  اس فاص هير در مقيمتل
 ين آزمو  برايکه در ا يشاتص. ديرسو  استفاده گرديپ

، رديگ مي رها مورد استفاده قرارين متليروابط ب يبررس
شود  مي دهينام rا يرسو  يپ يگشتاور يب هربستگيضر

به  rهر چه . باشد مي ريمتل -1+ تا 1ن يکه مقدار آ  ب
ن يشتر بيب يهربستگدهنده نشا ، ک تر شوديک نزدي

ب يمقدار مثبت در ضر. است ير مورد بررسيدو متل
ر يرات غييتل يرات هم جهت و مقدار منفييتل يهربستگ

ن يدر رابطه ب دهد لذا اگر مي رها را نشا يهم جهت متل
ن مفهوم است که ين بديباشد ا يمنف rب ير ضريدو متل
ابد ي مي کاهش يگريرها آ  دياز متل يکيش يبا افزا
رند در يگيق مورد آزمو  قرار مين تحقيکه در ا ياتيفرض

به ها  هيز آزمو  هره فرضيادامه آورده شده و بعد از آ  ن
حات مربوط به يک جدول آورده شده و توضيب در يترت

 . ه در ادامه جدول شرح داده شده استيهر فرض

 
  رمسترريغ يافتير دريمتلهاي  ا  در تصوص مولفهيت پاسخگويف وضعي( توص4-9

 تعداد متغير
دامنه 

 تغييرات
حداقل 

 نمره
حداکثر 

 نمره
 ميانگين

انحراف 
 استاندارد

درصد امتياز 
 کامل

 59 1.647 5.98 10 2 8 130 بيره از رضايت

 54 2.464 10.80 16 4 12 127 کاري اضافه پرداتت از رضايت

 53 2.530 7.97 14 3 11 130 ماموريت حق پرداتت از رضايت

 56 1.786 5.65 10 2 8 130 مالي تسهيلات و وام از رضايت

 52 2.425 7.82 13 3 10 128 رفاهي - تفريحي تدمات از رضايت

 55 2.052 8.23 13 3 10 130 هاي غيرنقدي پرداتتي ساير و بن از رضايت
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 قيتحق يرهايمتل با يت شل ين رضايروابط ب يرسو  جهت بررسيپ ي( آزمو  هربستگ10 -4جدول 
 **سطح معني داري رضايت شغليضريب همبستگي با  متغيرها

 148. 129. رضايت از پرداتت اضافه کاري

 426. 0.07 رضايت از پرداتت حق ماموريت

 047. 168. رضايت از ارائه تسهيلات مالي

 426. 070. رضايت از ارائه بن مواد غذايي

 002. 264. رضايت از ارائه تدمات بيره اي

 004. 253. تفريحي –رضايت از ارائه تدمات رفاهي 

 130 تعداد 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 يت از پرداخت اضافه کارين رضايب -( 1هيفرض
 يرابطه معن يکارکنان شهردار يشغل يتمنديبارضا

 .وجود دارد يدار

 يب هربستگيمطالعه ضرن ينکه در ايبا توجه به ا 
(rب)توا   مي ده است لذايمحاسبه گرد 13/0ر ين دو متلي

 يت از پرداتت اضافه کارين رضايادعا کرد که ب
مثبت  يهربستگ يکارکنا  شهردار يشل  يترنديبارضا

ت از پرداتت يش رضاينکه افزايا يوجود دارد به عبارت
ش يافزا تواند منجر به مي در کارکنا  ياضافه کار 

 وري بهرهن امر به نوبه تود بر يآنها شود و ا يت شل يرضا
ن يهر چند که ا. گذارد مي ر مثبتيتا  و عر کرد کارکنا 

قابل توجه ، باشد مي r=0.13نکه يرابطه با توجه به ا
توا   مي باشد مي sig≥0.05نکه يا يست و بر مبناين

ر به لحاظ ين دو متليگفت که رابطه مشاهده شده ب
توا  آ  را به  ين نريبنابرا. باشد يدار نر يمعن يآمار

چرا ، م داديا کل کارمندا  تعري يکل کارکنا  شهردار
دار  ير معنين دو متليب يارتباط امار يجه بررسيکه نت

محاسبه  sigو  rر يمقاد يب بر مبناين ترتيبه ا. ستين
د ير با هم تاکيق که بر ارتباط دو متليه تحقيفرض، شده
 يه صفر که وجود رابطه اماريود و فرضش مي رد، داشت
 . شود مي دييتا، کرد مي ن دو متلر را رديدار ب يمعن

 

ت يت از پرداخت حق مامورين رضايب (2هيفرض
 يرابطه معن يکارکنان شهردار يشغل يتمنديبارضا

 . وجود دارد يدار
 يريهرانطور که در سوال قبل بحث شد هر دو متل

شود در  مي گر پرداتتهيرابطه آنها با هرد يکه به بررس
 يف ذا از آزمو  هربستگ، قرار دارنداي  اس فاص هيمق
ج ينتا. شود مي رابطه استفاده يرسو  جهت بررسيپ

دهد که  مي نشا ، باشد مي ريآزمو  که به شرح جدول ز
ن مفهوم يبد. مثبت وجود دارد ير هربستگين دو متليب

 يافتيدر تيحق مامور ت ازيزا  رضايکه هر چقدر م

نکه هر چقدر يا يعنيشتر باشد يتوسط کارکنا  ب
تود را عادلانه  يافتيدرهاي  تيکارکنا  حق مامور

ت تود يو آ  را متناسب با کار و فعال ص دهنديتشخ
ز يآنها آنها ن يت شل يزا  رضايبه هرا  م، کنند يابيارز
به ن رابطه با توجه يهر چند که ا.. افتيش تواهد يافزا
 يست و بر مبنايقابل توجه ن، باشد مي r=0.07نکه يا
توا  گفت که رابطه  مي باشد مي sig≥0.05نکه يا

دار  يمعن ير به لحاظ آمارين دو متليمشاهده شده ب
توا  آ  را به کل کارکنا   ين نريبنابرا. باشد ينر

جه يچرا که نت، م داديا کل کارمندا  تعري يشهردار
به . ستيدار ن ير معنين دو متليب يارتباط آمار يبررس

ه يفرض، محاسبه شده sigو  rر يمقاد يب بر مبناين ترتيا
 رد، د داشتير با هم تاکيق که بر ارتباط دو متليتحق
دار  يمعن يه صفر که وجود رابطه آماريشود و فرض مي
 . شود مي دييتا، کرد مي ن دو متلر را رديب

 

با ي مال لاتيت از ارائه تسهين رضاي(ب3هيفرض
رابطه وجود  يکارکنان شهردار يشغل يتمنديرضا
 . دارد

با  يه قب يز مانند دو فرضين هين فرضيا يبررس
شود و  مي رسو  انجاميپ ياستفاده از آزمو  هربستگ

ر ين دو متليب يبه عنوا  مولفه هربستگ rر يمقاد
ر ين مبنا طبق جدول و نرودار زيبر ا. شود مي محاسبه
 ج نشا يرابطه مذکور انجام شده است و نتا يبررس
در  يلات ماليت از وام و تسهين رضايدهد که ب مي

، ميرابطه مستق کارکنا  يت شل يز با رضايتبر يشهردار
دهد  مي جه مذکور نشا ينت. وجود دارد يو معنا دار يقو

 يلات ماليو تسهها  ک سازما  واميکه هر چقدر در 
، زا ياعطا شود به هرا  م به کارکنا  يو مناسبي کاف
ن يبا توجه به ا. افتيش تواهد يانها افزا يت شل يرضا
 يو کاربرد قابل توجههاي  از مولفه يکيتوا   مي امر
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وام و  يکارکنا  را اعطا يت شل يش رضايجهت افزا
 . مناسب به کارکنا  در نظر گرفت يلات ماليتسه

 

 ييبن مواد غذا ت از ارائهين رضاي(ب4هيفرض
رابطه وجود  يکارکنان شهردار يشغل يتمنديبارضا
 دارد

ق يکه از طر ياطلاعات ين مطالعه بر مبنايدر ا
با  يت شل يارتباط رضا، شده است يپرسشنامه جرع آور

ج ينتا. شده است يبررس ير نقديغهاي  ت از کرکيرضا
 07. 0ر ين دو متليب يزا  هربستگيدهد م مي نشا 
ن يرغم ايع  يباشد و ل مي زيناچار يبس يباشد که رقر مي

 را نشا  يت شل ين مولفه بر رضاير مثبت ايامر تا 
 .sig≥ 0نکه ير با توجه به اين ارتباط و تا يا يول. دهد مي

ن يبر ا. باشد يدار نر يمعن يباشد به لحاظ امار مي 05
ت از ين رضايب يبر هربستگ يق مبنيتحق 4ه يمبنا فرض

  .شود مي رد يشل ت يبا رضا ييبن موادغذا

 
اي  مهيت از ارائه خدمات بين رضاي(ب5هيفرض

رابطه وجود  يکارکنان شهردار يشغل يتمنديبارضا
 . دارد

 يه از آزمو  هربستگين فرضيا يجهت بررس
به عنوا   rمحاسبه مقدار  رسو  استفاده شده است ويپ
ن است ياز ا ير حاکين دو متليب يار و آماره هربستگيمع

ت يو رضااي  رهيت از تدمات بير رضايمتلن دو يکه ب
 يدار يو معن يقو، مثبت يهربستگ کارکنا  يشل 

 . وجود دارد
 

 – يت از ارائه خدمات رفاهين رضايب -( 6هيفرض
 يکارکنان شهردار يشغل يتمنديبارضا يحيتفر

 . رابطه وجود دارد
 يت شل ير رضاين دو متليدهد که ب مي ج نشا ينتا. 
و  يقو يهربستگي و رفاه يحيتدمات تفرت از يو رضا
 يب هربستگيکه ضر يبه نحو. وجود دارد يدار يمعن
محاسبه شده  0.25ر ين دو متليارتباط ب يرسو  برايپ

ه يباشد لذا فرض مي sig≤ 0.05نکه ياست که با توجه به ا
ت از تدمات ين رضايب يبر ارتباط هربستگ يق مبنيتحق
 . شود مي دييتا يت شل يبا رضا يرفاه يحيتفر

 
 

ت از يرضاهاي  مولفه يرتبه بند -4-4 
رمستمر با استفاده از آزمون يغهاي  يافتيدر
دمنيفر  

هاي  يافتيدرهاي  رسازهيز ي( رتبه بند16-4جدول
 رمسترر يغ

هاي غير مستمر هاي دريافتي مولفه  ميانگين رتبه 

 17 .2 بيره از رضايت

 53 .5 کاري اضافه پرداتت از رضايت

 63 .3 ماموريت حق پرداتت از رضايت

 82 .1 مالي تسهيلات و وام از رضايت

 69 .3 رفاهي - تفريحي تدمات از رضايت

 16 .4 هاي غيرنقدي پرداتتي ساير و بن از رضايت

 

عوامل مذکور که با استفاده از آزمو   يرتبه بند
و  ييشود با هدف شناسا مي ن مطالعه انجاميدمن در ايفر
 ييرهاينه متليز در زميتبر يت شهرداريوضع يابيارز

 يحيتدمات تفر، تيحق ماموري، اضافه کار، رهيچو  ب
هاي  يافتيدرهاي  رسازهيو زها  به عنوا  مولفه... و يرفاه
ن آزمو  يدر ا يريهر چه متل بالطبع. باشد مي رمسترريغ

 نشا ، رديقرار گ يآورده و در رتبه بالاتر يشترينرره ب
گر ير بهتر از ديت سازما  در آ  متليوضعدهد که  مي
ت مولفه مذکور را در يباشد و کارکنا  وضع مي رهايمتل

 . کنند ي ميابيارزها  گر مولفهيسازما  بهتر از د

 يرهايمتل، هرانطور که در جدول بالا آمده است
ت از بن يو رضا يت از پرداتت اضافه کاريرضا

ند و بعد از آنها به ن رتبه را اتذ کرده ايبالاتريي موادغذا
ت يت از پرداتت حق ماموريمانند رضا ييرهايب متليترت

. گرد مي قرار يرفاه – يحيت از تدمات تفريو رضا
ت يزا  رضايدهند که م مي ج نشا ين نتاين ايهرچن

در حد  يلات ماليره و تسهيز از بيتبر يکارکنا  شهردار
دهد  مي ر نشا يدر کل مطالعه ات. باشد مي نييپا ي يت

هاي  يافتيت از دريمربوط به رضاهاي  مولفه يکه در ترام
 يت چندا  مناسبيز از وضعيتبر يرمسترر شهرداريغ

دات لازم در تصوص يست و لازم است تا ترهيبرتوردار ن
رمسترر در سازما  صورت يغهاي  يافتيط دريبهبود شرا

 . رديگ
 

 شنهادات يو پ يريجه گينت -5-2
، باورها از تابعي را رفتار شناتتي ع وم پردازا  نظريه
. ميدانند انسا  ذهني ادراكات ساير و ارزشها و انتظارات

 منطقي و آگاهانه انتخاب از ناشي رفتار ديگر بيا  به

 شناتتيهاي  نظريه از يكي برابري نظريه. انسا  است
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 استوار فرض پيش اين بر و آيد مي شرار به انگيزش كاري

 آنا  انگيزش درك رمز كاركنا  شناتتهاي كه است

آيا  آنكه از را تود ارزيابي فرد، برابري نظريه در. است
يا  است كافي هايش آورده جبرا  براي سازما  پاداش
 صورت كارفرماها ساير با تود كارفرماي مقايسه با، تير
ا سازما  يد که کارفرما ين نکته رسيدهد و هر گاه به ا مي

ن يا  است در ايا کارفرمايگر سازمانها و ياو بهتر از د
جه تلاش او يفرد و در نت يزا  تع ق سازمانيصورت م

ن امر به يابد و اي مي شيافزا تحقق اهداف سازما  يبرا
از . باشد مي سازما  وري بهرهو  ييش کارآيمفهوم افزا

ن تفکر در يا يباعث القا از کارکنا  يت سنجيرضا يطرف
ت يارزش و اهر آنا  يت برايريمدشود که  مي نزد آنها

 يقو ين تود به عنوا  عامل روانشناتتيقائل است و ا
 شتر کارکنا  را باعث شده و موجبيب ياعتراد و هرکار

 ياستهايدر جهت اهداف و سي شود که آنها به راحت مي
 . نديسازما  عرل نرا

 يش از لحاظ نظريافته هايق حاضر با توجه به يتحق
ي، ه برابريمطرح شامل نظر يدگاه نظريدر انطباق با د

با  نيباشد هرچن مي ه ارشهايه انتظارات و نظرينظر
د ييبا توجه به تا. دارد يه مبادله هرخوانينظرهاي  گزاره

ن مطالعه که به شکل يمذکور در ا يدگاه نظريد
ها  يافتيت از دريرضاهاي  مثبت مولفه يهبستگ

ضرورت ، افته استينرود  يت شل يرمسترر با رضايغ
از . شود مي شيش از پيبها  ن پاداشيا يتوجه به اعطا

 ينه اعطايدر زم يبه عر کرد شهردار ينگاه يطرف
به کارکنا  در قالب  ير نقديو غ ينقدهاي  پاداش

ت يدهد که وضع مي رمسترر نشا يغهاي  يافنتيدر
ست يحاکم ن ينه در شهردارين زميدر ا يچندا  مط وب

 ياز کامل محاسبه شده برايامتن مطالعه درصد يدر ا
 60ر ير مسترر زيغهاي  يافتيمربوط به درهاي  مولفه
 يدهد که کارکنا  شهردار مي ن امر نشا يا. باشد مي
رمسترر در يغهاي  يافتيدر حد متوسط از در يتيرضا

ن امر يز اين يت شل ين رضاييدارند و سطح پا يشهردار
و  يقيعوامل تشو وها  کند که در نبود مولفه مي دييرا تا
ن ييز پايکارکنا  ن يت شل يسطح رضاي، ماد يزشيانگ

هاي  يافتيدرهاي  ت در مولفهيعدم رضا. تواهد بود
و  ينه تدمات رفاهيرمسترر به تصوص در زميغ

 هيشتر از بقيت بيز پرداتت حق ماموريو ن يحيتفر
ک يبه عنوا   يرسد شهردار مي باشد که به نظر مي

ن تدمات ينه تاميد در زميحداقل با يسازما  فرهنگ
، کارکنانش مشکل نداشته باشد يبرا يو رفاه يحيتفر
ز در ين مشکل نيشتريدهد ب مي نشا  ين بررسيکه ا

 يج بررسينکه نتايبا توجه به ا. نه استين زميهر
دار  يق به طور غالب بر نقش مثبت و معنيات تحقيفرض
 يشل  تيرمسترر بر رضايغهاي  يافتيت از دريرضا

رمسترر يغهاي  يافتيد دارند لذا توجه به دريکارکنا  تاک
 ياديت زيمثبت حائز اهر يزشيک عامل انگيبه عنوا  

دهد  مي ق نشا ين تحقيه ايفرض 6 يج بررسينتا ..است
هاي  يافتيت از دريرضاهاي  مولفه ين تراميکه ب

ن رابطه يرابطه وجود دارد و ا يت شل يرمسترر با رضايغ
هاي  يافتيت از دريش رضايبا افزا يعنيباشد  مي مثبت

افته يش يز افزايکارکنا  ن يت شل يرمسترر سطح رضايغ
ست و با يدار ن يات معنين رابطه در هره فرضياما ا. است

 يمحاسبه شده برا يب هربستگير ضريتوجه به مقاد
ت از تدمات ين رضايب يرها هربستگين متليارتباط ب

ت از تدمات يو رضا يلات ماليتسهت از يرضاي، ره ايب
 دار گزارش شده يمعن يت شل يبا رضا يرفاه – يحيتفر

ق ين تحقيج بدست آمده در اياست و با توجه به نتا
 ق ارائهيج تحقينتا يساز يجهت کاربرد يشنهاداتيپ

 . شود مي
 يت شل يت نه چندا  مط وب رضاينظر به وضع -1

که  يعوام  ييلازم است تا با شناسا يکارکنا  شهردار
 يشده است در راستا يت شل ين آمد  رضاييموجب پا

 . ن کارکنا  اقدام نروديبهبود آ  در ب
نه ارائه يبا توجه به ضعف موجود در زم -2
هاي  يافتيلازم به کارکنا  در قالب درهاي  مشوق

کارکنا   يترندين رضاييرمسترر که منجر به سطح پايغ
ر مسترر شده يغهاي  يافتيمربوط به درهاي  از مولفه

 يمدو  در راستاهاي  يزياست لازم است تا با برنامه ر
 . صه مذکور اقدام شوديرفع نق
هاي  کارکنا  از مولفه يترنديسطح رضا يبررس -3
دهد که در  مي رمسترر نشا يغهاي  يافتيت از دريرضا

ت يوضع يحيو تفر يره و ارائه تدمات رفاهيدو مولفه ب
گر اصلا مط وب يدهاي  سه با مولفهيدر مقاي شهردار

 يلازم در راستاهاي  يست لذا لازم است تا با برمامه رزين
 يمناسب برا يحيو تفر يط و تدمات رفاهين شرايتام

 . آنها اقدام شودهاي  کارکنا  و تانواده
، رهيبهاي  مولفه ينظر به ارتباط مثبت و قو -4

 يو وامها يلات ماليسهتي، حيتفر – يتدمات رفاه
کارکنا  لازم  يت شل يبا رضا يو اضافه کار يياعطا

 يارتقا يق تر در راستاياست تا با انجام مطالعات دق
شتر در يب يت شل يل به رضايموارد مطروحه به منظور ن

 . کارکنا  اقدام شود
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سنجش »(، 1384) رجب بيگي، مجتبي و هرکارا 

انساني در بخش دولتي و عوامل  رضايت شل ي منابع
، 1، شراره 10، مدرس ع وم انساني، دوره «مو ر بر آ 

 111-129، صص1385بهار 
(. راهنرايي و مشاوره شل ي 1371) شفيع آبادي، عبدالله

هاي انتخاب شلل. تهرا ، انتشارات  اي و نظريه و حرفه
 رشد

تلاقيت و نوآوري براي (. »1372) ساعتچي، محرود
فص نامه مطالعات مديريت دانشگاه «. تحل مشکلا

 2 علامه طباطبايي. شراره
 شل ي رضايت ميزا  بررسي» (، 1384) تهوري، زهرا

در بخش مديريت پردازش کتابخانه  شاغل كاركنا 
 فناوري و ع وم ، فص نامه«م ي جرهوري اسلامي ايرا 

، 1384 زمستا ، 2 شرارهء 21 اطلاعات، دورة
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، «اي و شرکت آب و فاضلاب آذربايجا  شرقي منطقه
و توسعه،  وري بهرهمجروعه مقالات هرايش م ي 

 109-129تبريز، ص
(، 1387) نارنجي  اني، فاطره .ميرکرالي، سيد محرد،-

ري و رضايت شل ي بررسي رابطه کيفيت زندگي کا»
بين اعضاي هيئت ع ري دانشگاههاي تهرا  و صنعتي 

، فص نامه پژوهش و برنامه ريزي در آموزش «شريف
 71-101، ص1387، سال 48عالي، شراره 

 عدالت ي رابطه» (، 1388) يعقوبي، مريم و هرکارا 

 بين سازماني در وتعهد شل ي رضايت با سازماني

 پزشكي ع وم دانشگاه منتخبهاي  بيرارستا  كاركنا 

سلامت،  مديريت پژوهشي ع ري ، فص نامه«اصفها 
 . 32-25، صص1388 بهار، 35 شراره، 12 دوره
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