
Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 70  1387زمستان /سه  شمارهپيش / اولسال  /   اسلاميدانشگاه آزادمجله مهندسي عمران 

بررسي چالشهاي مديريت اطلاعات در شركت هاي 
ساختماني و ارائه راهبردهاي پياده سازي يك سيستم 

  اطلاعات مديريت پروژه

  ii صونا شادمند ;iرسيد مجتبي حسينعلي پو
 

 چكيده
پروژه هاي ساختماني به دليل ماهيت خود، همواره مولد حجم زيادي از اطلاعات توسط منابع بسيار 

از طرفي مديران پروژه براي تصميم گيري هاي خود . يي از پراكندگي و جزئيات هستندو در سطح بالا
هرگونه نارسايي در ورود اطلاعات، پردازش و . نياز به دريافت اطلاعات صحيح،  به موقع و مفيد دارند

اها و جريان آن، منجر به ايجاد مشكلاتي چون تأخيرات پروژه، افزايش هزينه، كاهش كيفيت و بروز ادع
اين در حالي است كه روند ثبت، نگهداري، ارزيابي و انتقال اطلاعات در اغلب . تعارضات خواهد شد

شركت هاي ساختماني كشور از شيوه هاي سنتي پيروي مي كند و هنوز چارچوب مشخص و 
 . استانداردي براي سازماندهي، يكپارچه سازي و مديريت اطلاعات وجود ندارد

ي مشكلات مديريت اطلاعات در شركتهاي ساختماني و ارائه رهنمودهايي براي اين مقاله به بررس
اين سيستم، . نحوه مستندسازي اطلاعات و پياده سازي يك سيستم اطلاعات مديريت پروژه مي پردازد

به مديريت طيف وسيعي از اسناد و مدارك پروژه كمك مي كند،  اما عمق آناليز و تحليل هاي قابل انجام 
 .ن ممكن است كمتر از سيستم هاي برنامه ريزي و زمان بندي يا روش هاي برآورد هزينه باشدتوسط آ

داده، اطلاعات، مديريت اطلاعات پروژه، جريان اطلاعات، مستندسازي، سيستم اطلاعات  :كلمات كليدي
 .مديريت پروژ ه، پايگاه اطلاعاتي

 
                                                           

i i استاديار گروه مديريت پروژه وساخت دانشگاه شهيد بهشتيm-hosseinalipour@sbu.ac.ir  
ii كارشناس ارشد مديريت پروژه و ساخت 
 
 
 

 مقدمه -1
ــنعت      ــروژه در ص ــديريت پ ــلي م ــهاي اص ــي از چالش يك

مشكلاتي از قبيل   .  مديريت اطلاعات پروژه است    مان،ختسا
ــافتي از عوامــل   حجــم بــالاي اطلاعــات و گزارشــهاي دري

ــروژهمختلــف  ــأمين   (پ ــا، طراحــان و مهندســان، ت كارفرم
، اطلاعــات زائــد و تكــراري،   ...)كننــدگان، پيمانكــاران و  

 در اطلاعات از    ارتباط و يكپارچگي  پراكندگي و عدم وجود     
ه نه تنها مديران پـروژه را بـا كمبـود وقـت             عواملي است ك  

يمات لازم مواجـه    ـات و اتخـاذ تصم ـ    ـ اطلاع بررسـيبراي  
 پروژه هـا و      در كاهش سودآوري   يمي كند، تأثيري بسزا   

از طرفــي حــاكم بــودن .  داردجــدايي اجــزاي ايــن صــنعت
فرهنگ شفاهي گزارش دهي در اكثر شركتهاي سـاختماني         

 عمـلاً نـه گزارشـي       ،د كه در اغلـب مـوار      شده است  موجب
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 . نوشته و نه خوانده شود
در سالهاي اخير، اگرچه كاربرد كامپيوتر به طور وسـيعي          
در پروژه ها در قالب برنامـه هـاي زمـان بنـدي و كنتـرل                
پروژه يا تخمين هزينه رايج است، اما كاربرد آنها كمتر بـه            
صورت يك سيسـتم فراگيـر و يكپارچـه، بـه گونـه اي كـه                

ه مديريت پروژه را پوشـش دهـد، بـوده          بخش عمده عرص  
 . است

ــراي    ــه ايجــاد يــك سيســتم اطلاعــاتي ب ــاز ب ــابراين، ني بن
ساختاردهي و يكپارچه سازي اطلاعات پروژه  بخصوص        

با توجه به اينكه استفاده از اين        در پروژه هاي ساختماني،   
سيستم ها عمدتاً متوجه پروژه هاي صنعتي يا نفت و گـاز            

 .ديدي است كه احساس مي شودبوده است، مدتهاي م
روشـي    اطلاعـات مـديريت پـروژه،     سيسـتم در اين راستا،    

، استمديريت اطلاعات از طريق پايگاههاي اطلاعاتي       براي  
 و مفيـد،    به نحوي كه امكان دسترسي به اطلاعات صـحيح        

به موقع، و امكان اشتراك ايـن اطلاعـات بـين گـروه هـاي               
  .كندرا فراهم مي مختلف در مديريت پروژه 

بخـش اول مقالـه،     . اين مقاله در دو بخش تنظيم شده است       
ــا داده، اطلاعــات، سيســتم    ــاط ب ــاتي در ارتب ــان كلي ــه بي ب
اطلاعــات مــديريت، سيســتم اطلاعــات مــديريت پــروژه و  
ــاختماني     ــركتهاي س ــات در ش ــديريت اطلاع ــهاي م چالش

 . اختصاص دارد
ــايي بـــراي   ــه، بـــه ارائـــه رهنمودهـ در بخـــش دوم مقالـ

ازي اطلاعــات از طريــق ايجــاد يــك سيســتم     مستندســ
 . اطـلاعـات مـديريـت پـروژه مي پردازيم

 

 كليات-2

 1دادهتعريف . 1-2
داده، واقعيتي اسـت شـكل نيافتـه و بـدون سـاختار كـه از              

 .]1[طريق مشاهده يا تحقيق تجربي بدست آمده باشد
 

 2اطلاعاتمفهوم . 2-2
ـده بـراي   اطلاعات، داده هاي ارزيابي شده و پـردازش ش ـ        

                                                           
1 Data 
2 Information 

بـــنابراين مــي تــوان گفــت كــه . كــاربرد خــاص مــي باشــد
ــي دار      ـــلاعات معن ــد اط ــراي تولي ــا، ب ــا و داده ه واقعيته

 .]1[پـردازش مي شوند
اطلاعات، بياني از سـاختار يك موجوديـت       به عبارت ديگر    

است كه شخـص را قادر به تصميم گيري يا اقدامات ديگـر            
  ].2[اصل از داده استمي نمايد و به عبارت ديگر آگاهي ح

بهترين اطلاعات، آنهايي هستند كه مرتبط بـا موضـوع، بـه          
 .موقع و دقيق باشند

 

 3(MIS)سيستم اطلاعات مديريت . 3-2
 :تعاريف متعددي براي سيستم اطلاعات مديريت وجود دارد

سيســتمهاي اطلاعــات مــديريت عبــارت اســت از تركيبــي از  •
يوتر جهت جمع آوري،    كوششهاي انساني با استفاده از كامپ     

ات بــا بهــره گيــري از ـابي اطلاعـــازي، و بازيـــذخيــره ســ
سيستمهاي ارتباطي، به منظور مـديريت مطلـوب فعاليتهـاي          

   ].3[سازمان

سيستم اطلاعات مديريت، سيستمي رسمي در سازمان است  •
كه گزارشهاي لازم براي فراگرد تصـميم گيـري مـديران در            

 ].4[مي كندسطوح مختلف سازمان را فراهم 
سيستمهاي رسمي و غيررسمي كه اطلاعات قـديم و حـال و       •

اطلاعات مربوط به برنامه هاي آينده را به صـورت كتبـي و             
شفاهي، مرتبط با عمليات داخلي سازمان و محيط آن فراهم          

سپس اين اطلاعات در چهارچوب زمـان مقتضـي         . مي سازد 
پرسـنل  به منظور به كاربردن در تصميم گيري، از مـديران،           

 ].5[و اجزاي كليدي سازمان پشتيباني مي كند
 

پروژه به عنـوان يـك سيسـتم توليـد كننـده            . 4-2
 جريان اطلاعات

، مــا شــاهد عــلاوه برجريــان اطلاعــات روزمــره ســازمان
 كـه ناشـي از   جريان اطلاعات پـروژه در سـازمان هسـتيم       

 جريان اطلاعات پـروژه . انجام فعاليت هاي يك پروژه است  
ستر ـانه در ب ـ  ـريان آب يـك رودخ ـ    ـ همانند ج  ،در سازمان 

جريان آب محصولات را آبياري مي كند، يك        . آن مي باشد  
رق مـي   ـيد نيروي ب  ـجاد مي كند، تول   ـقل اي ـل ون ـمسير حم 

ت مـي   ـذران اوقـات فراغ ـ   ـفريح و گ ـ  ـكند و منبعي براي ت ـ    
                                                           

3 Management Information System 
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 داده

S 

C 

O

T Q

اطلاعات  
ساختار 

 تهياف

         اهداف 
 
 
 

    منابعمديريت      

 تصميم گيري

 سيستم برنامه ريزي سيستم كنترل

ما مـي   . آنچه مهم است جريان آب و هدايت آن است        . باشد
 آب با تغيير دادن جهت جريـان آن شـكل            به جريان   توانيم
 يا  ،نيروي برق ايجاد كنيم     از طريق سدها درياچه و     ،بدهيم

ساخت پلها و   . ترل مي كنيم  ـريان آب را كن   ـبا زدن كانال ج   
تونلها هم اقدامات ديگري جهت كنتـرل جريـان آب هسـتند            

 .كه انجام مي دهيم
كنتـرل  نمي توانـد    خودي خود    كه جريان آب به      بايد بدانيم 

ما مجبوريم جريـان آب را در بسـتري كـه           . و هدايت شود  
كنتـرل اطلاعــات يــك  . جريـان دارد هــدايت و كنتـرل كنــيم  
لذا بايد بياموزيم كـه     . پروژه هم به همين صورت مي باشد      

چگونه فرآيند پروژه و جريان اطلاعات را از طريـق بسـتر            
 .سازماني پروژه ها كنترل كنيم

 

 1 (PMIS) يريت پروژهسيستم اطلاعات مد. 5-2

بـه يـك سيسـتم      نيـاز   سازمان و تك تك پـروژه هـاي آن          
اطلاعاتي براي گردآوري، تنظيم و توزيع اطلاعـات پـروژه          

سيســتم اطلاعــات مــديريت ســازمان، داراي برخــي  . دردا
اطلاعات خواهد بود كه براي پروژه ها بدان نياز است، امـا            

م نيـاز اسـت   به مقداري اطلاعات اضافي مرتبط با پروژه ه  
 .كه در نتيجه فعاليت هاي پروژه توليد مي شود

يك سيستم اطلاعات مديريت پروژه شامل تمـام اطلاعـات          
آنــها  ت هـاي    ـجام فعالي ـراي ان ـروژه ب ـروه پ ـاز گ ـموردني

ايـن اطلاعـات شـامل اطلاعـات بدسـت آمـده از             . مي باشد 
ســازمان و مــورد اســتفاده در هــدايت پــروژه بــه اضــافه 

 زمينــه اي و موجــود در خصــوص پــروژه مــي  اطلاعــات
 ].6[باشد

 
 

 
 
 
 
 
 

  سيستم اطلاعات مديريت پروژه-1 شكل
 

                                                           
1 Project Management Information System 

  PMISكاركردهاي . 6-2
 جمع آوري   به منظور يك سيستم اطلاعات مديريت پروژه،      

داده ها از قسمتهاي مختلف پـروژه و تحليـل و ارائـه ايـن               
يـر  داده ها در يك فرم مناسـب براي همـه گروهــهاي درگ           

اين سيستمها   . مورد استـفاده قرار مي گيرد     ،در يك پروژه  
براي برنامه ريزي و كنترل پروژه در طـول چرخـه حيـات             
پروژه مورد استفاده قرار گرفته و اطلاعات به موقع بـراي           

 بـراي ثبـت داده      همچنـين . سيستم كنترل را تأمين مي كنند     
. دنرهاي تاريخي براي برآورد پروژه هاي آينده كاربرد دا        

 شامل دو سيـستم برنامه ريـزي و كنتـرل    PMISمدل يك   
 .مي باشد

 
 
 
 
 

 ].7[ كاركردهاي يك سيستم اطلاعات مديريت پروژه -2 شكل
سيســتم برنامــه ريــزي بــا اســتفاده از داده هــاي خــام در 
برنامه، زمان بندي پروژه، هزينه و اجرا، اين داده ها را بـه             

. رست تبـديل مـي كنـد      اطلاعات ساختار يافته، به موقع و د      
ــا را در    ــرده و داده ه ــديريت ك ــه را م ــن سيســتم برنام اي

ــدف سيســتم شــامل محــدوده   ــنج ه ، (Scope)راســتاي پ
ــازمان ــت(Organization)ســــــ ، (Quality)، كيفيــــــ

 . هدايت مي كند(Time) و زمان(Cost)هزينه
سيســتم كنتــرل هــم اطلاعــات را در جهــت حمايــت از      

اين سيسـتم   .  مي گيرد  تصميمات مديريتي و رهبري به كار     
مدير را قادر مي سازد تـا از اطلاعـات ايجـاد شـده بـراي                
كنترل و هدايت همه المانهاي سازمان پروژه شـامل منـابع           

 .بهره گيرد... انساني، ماشين آلات، مواد و سرمايه و 
 

 ارزش يك سيستم اطلاعات مديريت پروژه. 7-2
اتي است   سيستم اطلاعات مديريت پروژه يك پايگاه اطلاع      

طيف وسـيعي از اطلاعـات پـروژه از جملـه            كه به مديريت  
طراحي و تعيين مشخصات، مكاتبات و هماهنگي ها، اسناد         

البتـه عمـق    . مناقصه و كنترل پيشرفت كار كمك مـي كننـد         
آناليز و تحليل انجام شده توسط اين سيستمها ممكن است          
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كمتر از سيستمهاي برنامه ريزي و زمانبندي ومحاسـباتي         
باشد، اما آنها طيف وسيعتري از فعاليتهاي مديريت پروژه         

مزاياي استفاده از اين سيستم شـامل       . را پوشش مي دهند   
 :]8[موارد زير مي باشد

افزايش بازدهي و مؤثر بودن عمليات مديريت اطلاعات         •
 پروژه 

امكان اشـتراك اطلاعـات و  دسترسـي بـه گزارشـهاي             •
 حمت كمتر بيشتر در پروژه به طور مكرر و با ز

حذف كثرت منابع اطلاعاتي متعدد پـروژه و اسـتاندارد        •
 كردن فرمت استفاده شده براي گزارشهاي متعدد

كاهش مدت زماني كه براي ثبت و ضبط، آمـاده كـردن     •
 و انتقال اطلاعات صرف مي شود

 بهبود پي گيري و كنترل وضعيت و پيشرفت پروژه  •

 

ه در  بررسي چالشهاي مديريت اطلاعات پروژ    . 8-2
 شركت هاي ساختماني

يكي از مشكلات عمـده شـركتهاي سـاختماني در مـديريت            
ضعف در مديريت اطلاعات است، مهـم تـرين علـل           ،  پروژه

 :]9[اين ضعف شامل موارد زير است

 عدم وجود ساختار سازمان يافته از ارتباطات. 1-8-2

 مربوط به روش سازماندهي سازمان      ، از مشكلات  بخشي 
  است ان مشاركت افراد در پروژه متفاوت     ميز. پروژه است 

و حجم اطلاعاتي كه از ميان آنها عبور مي كند، بسيار زياد  
بنابراين وجود يك شبكه سازمان يافته از ارتباطـات         . است

و تشريح روشن وظايف و مسؤوليت هـاي افـراد در قبـال             
 تا از بروز مشكلاتي چـون تـداخل         ضروري است اطلاعات  

مسـأله ارتباطـات   . ها جلوگيري شود  وظايف و دوباره كاري   
در سازمان به اندازه اي مهـم اسـت كـه در برخـي مـوارد                
حتي زماني كه اين شبكه وجود داشته باشد، ارتباطـات در           

  .سطح افراد مختل مي شود

پراكندگي اطلاعات و عدم وجود ساختار مناسب      . 2-8-2
 براي آنها

و جريــان اطلاعــات در پــروژه هــاي ســاختماني، پيچيــده  
ميزان جريان اطلاعات به ويژه در فاز       . ساختار نيافته است  

اجرايي خسته كننده است و نياز به حجم زيادي از اسناد و   
قابـل توجـه اسـت كـه در         . مدارك جهت مستندسازي دارد   

شركتها ميزان هنگفت و با ارزشي تلاشهاي انساني، زمـان      
لاعات صـرف   ـريان اط ـ ـدايت ج ـ ـه ـ و منابع جهت كنترل و    

بازيــابي اســناد و مــدارك از منــابع و فايلهــاي . شــودمــي 
ذخيره اطلاعات پروژه يك كـار زمـان بـر و خسـته كننـده               

 ناشي از مستندسازي نادرست مابين تـيم        تعارضات. است
 است و آنها نمي توانند به خاطر حجم بـالاي           بسيارپروژه  

 اين مشـكلات را     ، آنها ياناين اسناد و عدم تعريف روابط م      
 .كنندحل و فصل 

 مشكلات دسترسي و بازيافت اطلاعات. 3-8-2

پراكندگي اطلاعات خود عاملي براي دسترسـي مشـكل بـه           
اطلاعات مي باشد و عدم وجود يك پايگاه اطلاعاتي پروژه          
باعث مي شود كه اطلاعـات و تجـارب ارزشـمندي كـه بـا               
اتلاف وقـت و سـرمايه بـه دسـت آمـده اسـت، بـه دسـت                  

 استناد كـه    لآينده مرجعي قاب  فراموشي سپرده شده و در      
كم و كاستيها، راه كارها، بحران هاي ممكن و راه حل آنها            

نداشـته  را در پروژه هاي مختلـف بـه دسـت دهـد، وجـود         
 .باشد

به  مديريت پروژه در شركتهاي ساختماني       به طور خلاصه  
 :دلايل زير در چالش است

سيستم ارتباطات و اطلاعات پروژه به طور ذاتي جهـت        •
 .ن به ارتباطات مؤثر در چالش استرسيد

مسئوليت مديريتي با وجـود هـرج و مـرج و پراكنـدگي              •
 .اطلاعات خسته كننده و سرسام آور است

عدم وجود يك پايگاه اطلاعاتي از پروژه ها، دسترسـي           •
 .به اطلاعات گذشته و حال را مشـكل مي سازد

 

ضــرورت اســتفاده از سيســتم  اطلاعــات    . 9-2
 مديريت پروژه

 وجود مشكلات مـديريت اطلاعـات و رشـد روزافـزون             با
كاربرد كامپيوتر، همچنان بسياري از شركتهاي ساختماني       
پروژه هاي خود را با تكنيك هاي مبتنـي بـر قابليـت هـاي               
شخصي و تجربي يا با تكيـه بـر نسـخه هـاي الكترونيكـي               

گزارشـها و اسـناد و      فايلها و پرونده ها مديريت مي كننـد،         
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ده توســط نــرم افزارهــاي واژه پــرداز و  شــتهيــهمــدارك 
صفحه گسترده و برنامه ريزي و كنترل پروژه، روشـهاي          
. معمول و استاندارد براي مديريت اطلاعات پروژه هسـتند        

ايــن نــرم افزارهــا داراي قابليــت هــاي بســياري از طرفــي 
كنار گذاشتن آنها و ايجاد بسته هاي نرم افـزاري           و   هستند
براين مشـكل مـديريت اطلاعـات       بنـا . صلاح نيست به  جديد  

عدم كارايي نرم افزارهاي موجـود نيسـت، بلكـه بـه نحـوه            
استفاده از آنها و ارتباط آنها با يكديگر مربـوط اسـت، بـه              
طوري كه اين بسته ها به مثابه جزيره هاي مسـتقل از هـم        

 . عمل مي كنند
مزايـاي   از     بعضـي از شـركتها     اين در حالي است كه تنهـا      

. بهره منـد هسـتند  يستمهاي مديريت اطلاعات    ساستفاده از   
اخته شده در نرم افزارهاي پايگـاه اطلاعـاتي         ـابزارهاي س 

فصـل   و مسـائل را حـل    ايـن   مي توانند به طور مـؤثرتري       
 . كنند
، راهكارهــاي عملــي بــراي رفــع ايــن بخــش دوم مقالــهدر 

 سيسـتم اطلاعـاتي را ارائـه         يـك  مشكلات و پيـاده سـازي     
 .خواهيم كرد

 

ائه راهبردهاي پياده سـازي يـك سيسـتم         ار. 3
 اطلاعات مديريت پروژه

پياده سازي يك سيستم اطلاعات مديريت پـروژه مسـتلزم          
تشخيص نيازمندي هاي آن مـي باشـد، بـه ايـن معنـي كـه         
براي ايجاد سيستم بايد به اين سؤالات پاسخ دهيم كه چـه            

م كساني به اطلاعات نياز دارند، نيازهاي اطلاعاتي آنها كدا        
است و اين اطلاعات چه زمـاني و چگونـه بايـد در اختيـار               

 .آنها باشد تا مبناي عمل و تصميم گيري آنها قرار گيرد
 

 آناليز نيازمنديهاي سيستم. 1-3
، فرآيند شناسـايي     اطلاعاتي سيستميك  آناليز نيازمنديهاي   

و مستندسازي تمام داده هايي است كه كاربران در پايگـاه           
 ايـن كـار شـامل بررسـي و مطالعـه            .رنـد اطلاعاتي نياز دا  

ــاي     ــات و نيازه ــدگان اطلاع ــتفاده كنن ــروژه، اس ــيط پ مح
دو رويكرد براي   . اطلاعاتي آنها و منابع اطلاعاتي مي باشد      
 :]10[آناليز نيازمندي هاي سيستم وجود دارد

كــه بــر روي فرآينــدها و جريــان  ١"رويكــرد فرآينــد گــرا"
 ٢"يكــرد داده گـرا    رو"اطـلاعات تمركز مي كند و ديگـري        

كه بر داده هاي موردنياز در پايگاه اطلاعاتي بـراي تـأمين            
 .نيازمندي هاي كاربران تمركز دارد

رويكرد مـا در آنـاليز سيسـتم رويكـرد داده گراسـت كـه               
 .مبتني بر تشخيص نمايه هاي كاربر مي باشد

 

 ابزار تحليل سيستم  . 2-3
سـتم استــفاده    براي انجام فرآيند تحليل نيازمندي هاي سي      

ايـن  . از يك سـري ابزارهـاي تحليلـي توصيــه مـي شـود             
 .ابزارها مي توانند توصيفي، تصويري يا گرافيكي باشند

، ابزارهاي متعددي را براي تحليل نيازمنـديهاي        ]11[بارتن
سيسـتم اطـلاعات به ويژه در صنعـت سـاخت معـرفي مي 

، ٣بـي اين ابزارها شامل مـدلهاي تجـاري سلسـله مرات         . كند
وظـــايف و دياگرامهـــاي جريـــان / ماتريســـهاي پرســـنل

برخي از ابزارهـاي تحليلـي گرافيكـي        .  مي باشند  ٤اطلاعات
اين ابزارها  .  توصيه شده اند   ]12[نيز توسط كينگ و كلولند    

در ايـن   .  ماتريسها و ليستها هسـتند     ٥شامل نمودار درختي  
 به عنوان يـك ابـزار گرافيكـي كـه بـراي             ٦مقاله از ماتريس  

ليل رابطه بين دو يا سه آيتم يا موجوديت كـاربرد دارد،         تح
 .استفاده شده است

 

 متدولوژي آناليز نيازمندي هاي سيستم. 3-3
محققان زيادي به جنبه هاي مختلـف متـدولوژيهاي ايجـاد           

 .]15[ و ]14[، ]13[سيستمهاي اطلاعات توجه كرده اند
 مشــترك و عمــومي ايــن متــدها، بــر ايــن بررســي وجــوه

 :]16[ تأكيد دارد كه موضوع
 . اطلاعات پروژه از عمليات پروژه پيروي مي كند •

، پـروژه عمليات و كارهاي انجام شـده توسـط پرسـنل            •
اده مـي   ـاز دارند يا آم ـ   ـنل ني ـلاعاتي را كه اين پرس    ـاط

بنابراين قبل از هـر چيـزي ابتـدا         . كنند را ديكته مي كند    
                                                           

1 Process-oriented approach 
2 Data-oriented approach 
3 Hierachy business models 
4 Data flow diagram 
5 Tree diagram 
6 Matrix 
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ــروژه د  ــد كارهــا و عمليــات پ ــارباي ــايك شــود ت   مبن
 .قرار گيرداطلاعات پروژه شناسايي 

بر اساس توصيه هاي اين محققان، يـك چهـارچوب بـراي            
آناليز نيازهاي سيستم و ارائه راهبردهاي پياده سازي آن         

 :در شركتهاي ساختماني ارائه شده است
 شناخت محيط پروژهبررسي و  •
 تحليل ساختار سازماني شركت •
 بررسي وظايف اصلي پرسنل پروژه  •
 نيازهاي اطلاعاتي پرسنل پروژه براي انجـام        شناسايي •

 وظايف و فعاليتهاي اصلي
تنظيم گزارشـهاي پيگيـري حـاوي نيازهـاي اطلاعـاتي            •

 )11رانتخابي كاربشكل گيري نمايه هاي  (افراد

در ادامه مراحل پنج گانـه فـوق را بـراي پيـاده سـازي                •
 .سيستم بررسي مي كنيم

 هبررسي و شناخت محيط پروژ. 1-3-3

لب موارد، مهمترين گروههاي درگير در پروژه شامل        در اغ 
 :گروههاي زير است

تــيم مــديريت پــروژه، دفتــر مركــزي پيمانكــار، كارفرمــا،  
مهندسان و مشاوران، پيمانكاران جـزء، تـأمين كننـدگان و           

 .شركتهاي اجاره دهنده تجهيزات و ماشين آلات
، ديــاگرام گروههــاي درگيــر در پــروژه و جريــان 3شــكل 
 .تي بين آنها را به طور نمونه نشان مي دهداطلاعا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ]1[ دياگرام جريان اطلاعات بين گروههاي پروژه -3شكل
 :راهنما

 اطلاعات پروژه .1
                                                           

1 Selected user views 

 اطلاعات دفتر مركزي پيمانكار .2

 اطلاعات براي دفتر مركزي پيمانكار .3

 بازرسي ها/ گزارشهاي پيشرفت كار .4

 نظارت .5

 ارائه ها/ استعلام .6

 نظارت/ دتطبيق و تأيي .7

 درخواست پرداخت .8

 پرداخت .9

 اطلاعات جزئي/ پيشتهادهاي قيمت  .10

 دستورالعملها .11

 پيشنهادهاي تأمين كنندگان .12

 درخواست  رسمي از تأمين كنندگان .13

 پيشنهادهاي قيمت براي تجهيزات و ماشين آلات .14

 درخواست براي تجهيزات .15

 تحليل ساختار سازماني شركت. 2-2-3

سـازمان يـا شـركت بـه     نوع اطلاعات موردنياز توسط يك      
طور قابل توجهي وابسته به تجارت و طرح سازماني افراد          

اين ساختار سازماني است كه تعيين مي كند        . ]17[آن دارد 
چـه نقشـهايي در ارتبـاط بــا پـروژه وجـود دارد، وظــايف      
اصلي آنها چيست، نيازهاي اطلاعاتي افـراد كـدام اسـت و            

ــه ســازماندهي شــود و   ــد چگون ــات باي ــن اطلاع ــوه اي  نح
دسترسي به آنها چگونـه باشـد تـا بـراي فرآينـد مـديريت               

 . ]14[عمومي و تصميم گيري مديريت مفيد باشد
به طور خلاصه مطالعه ساختار سـازماني بـه دلايـل زيـر             

 :است
و  نقشها و افراد سطوح       سلسله مراتبي،  در يك سازمان   •

ــهاي  ــؤوليتهاي  بخشـ ــايف و مسـ ــف داراي وظـ مختلـ
ت انجام شده توسط هـر سـطح       متفاوتي هستند و عمليا   

 .متفاوت استيا بخش 

مختلــف ســازماني از و بخــش هــاي افــراد در ســطوح  •
ــري    ــراي تصــميم گي ــاوتي ب ــا و دانشــهاي متف مهارته

 .استفاده مي كنند

افراد سـازمان بـه اطلاعـات متفـاوت و متنـوعي بـراي               •
تصميم گيري نياز دارند و سـطوح دسترسـي آنهـا بـه             

 
مهندس مشاور

دفتر مركزي
 پيمانكار

تأمين كنندگان

دفتر مركزي شركت
فرآيند قبل از 

 ساخت

پيمانكاران جز،

شركتهاي تأمين 
 كننده تجهيزات

 سايت اجرايي
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مدير پروژه
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 افعاليت ه
پرسنل پروژه

اطلاعاتي نيازهاي
پرسنل پروژه

هاي  گزارش
 پيگيري

نيازهاي اطلاعاتي 
 )محتواي اطلاعاتي(

اني و نقشـي كـه دارنـد،        اطلاعات بسته به سطح سـازم     
 .متفاوت است

 بررسي وظايف اصلي پرسنل پروژه . 3-2-3

تم را ـتي پـروژه، مردمـي كـه سيس ـ   ـر سيستم مديري ـدر ه 
بنـابراين  . مي سازند، بايد از نقش دقيق خـود آگـاه باشـند           

لازم است كـه پـس از بـازبيني سـاختار سـازماني، شـرح               
ــاره ت  ــاي اصــلي پرســنل را دوب ــف وظــايف و فعاليته عري

، وســيله اي بــراي ١"فعاليــت هــا/ پرســنلمــاتريس ".كنــيم
، هـر   (M1)در ايـن مـاتريس      . دستيابي به اين منظور است    

 و يك از متخصصان وظيفـه اي پـروژه در مقابـل وظـايف           
 ).4شكل  ( خود قرار دارندفعاليت هاي

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 )فعاليت ها/ پرسنل (M1 ماتريس -4شكل

 بـراي انجـام     پرسنلاتي  شناسايي نيازهاي اطلاع  . 4-2-3
 وظايف و فعاليتهاي اصلي

تعريف وظايف اصلي پرسـنل، نيازهـاي اطلاعـاتي آنهـا را            
بـدين ترتيـب، مـاتريس      . براي انجام فعاليتها تعيين مي كند     

، (M2)، بـراي ايجـاد مـاتريس ديگـري        فعاليـت هـا   / پرسنل
نيازهــاي / پرســنل (در ايــن مــاتريس. اســتفاده مــي شــود

 پـروژه در مقابـل نيازهـاي اطلاعـاتي          ، پرسـنل  ٢)اطلاعاتي
 ).5شكل  (خود قرار مي گيرند

 
 

 

 

 

 

 )نيازهاي اطلاعاتي/ پرسنل (M2 ماتريس -5شكل
                                                           

1 Personnel/Functions Matrix 
2 Personnel/Infoneeds Matrix 

ــاي   . 5-2-3 ــاوي نيازه ــري ح ــهاي پيگي ــيم گزارش تنظ
 3 انتخابي كاربرنمايه هاياطلاعاتي افراد و شكل گيري 

يك نمايه كاربر، به مجموعه كوچكي از داده ها اطـلاق مـي     
د كه توسط يك كاربرخـاص بـراي تصـميم گيـري يـا              شو

كـاربر  .]10[انجام بعضي از فعاليتها مورد نيـاز مـي باشـد          
اطلاعــات، شخصــي اســت كــه بــه اطلاعــات نيــاز دارد يــا  

كاربران مي توانند افـراد     . اطلاعات به او فرستاده مي شود     
و مديران، بخش ها و حوزه هاي وظيفه اي در سـازمان و             

 . ]1[گروه پروژه باشند
نمايه هاي كاربر با بررسي كارهايي كه انجام مي شود يـا            

مـاتريس  (تصميماتي كه توسط يك كاربر گرفته مي شـود          
M1(   ــا و تصــميمات ــن كاره ــاز اي ــورد ني ، و داده هــاي م

گزارشها و جداول    .]1[، شناسايي مي شوند   )M2ماتريس  (
پي گيري اطلاعات، فايلها و اسناد و مدارك پـروژه كـه در             

 به آن رسيده ايم، مهمترين منـابع اطلاعـات          (M3)يسماتر
براي شكل گيري نمايه هاي كاربر هستند كه بـا توجـه بـه              
تحليلهاي انجام شـده و تحليـل ماتريسـي قابـل شناسـايي             

 در اين ماتريس نيازهاي اطلاعاتي شناسـايي شـده          .هستند
محتواي اطلاعـاتي تنظـيم گـزارش هـايي          M2در ماتريس   

 را  M3اين گزارشها ستونهاي مـاتريس      هستند كه عناوين    
 يــا مــاتريس (M3)، مــاتريس 6شــكل . تشــكيل مــي دهنــد

 كه از تحليـل     ٤"محـتواي اطـلاعاتي / گزارشهاي پي گيري  "
ل شـده اسـت را نشــان    ـحاص(M2)  و(M1)ماتريسهاي 

 .مي دهد
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 )محـتواي اطـلاعاتي/ گزارشهاي پي گيري (M3 ماتريس -6شكل

 
                                                           

3 User views 
4 Document Type/Information Contents Matrix 
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 گيرينتيجه . 4
در بخش اول اين مقاله، اهميت مديريت اطلاعات در شركت          
هاي ساختماني و چالشها و ضرورت اسـتفاده از سيسـتم           

اين سيستم  . هاي اطلاعات مديريت پروژه را تشريح كرديم      
ها به مديريت طيف وسيعي از اطلاعات و اسناد و مـدارك            
پروژه كمك مي كنند، از جمله طراحي و تعيين مشخصات،           

تبات و هماهنگي ها، اسناد مناقصه و كنتـرل پيشــرفت           مكا
همچنين اين امـكان را به وجـود مي آورنـد كـه عمـل             . كار

كنترل و مديريت پروژه هاي ساختماني كه از فراينـد هـاي            
پراكنده تشكيل شده اند به نحو كارآمـدتر و مـؤثرتر و بـا              

 . سرعت بيشتر انجام شود
به ،  ه را دنبال مي كند    مقالمهم ترين هدف    در بخش دوم كه     

بيان نحوه مستندسازي اطلاعات پروژه از طريق ايجاد يك         
پنج گانه  مراحل  . سيستم اطلاعات مديريت پروژه پرداختيم    

ــده  ــريح ش ــركتها   تش ــراي ش ــايي ب ــوان راهنم ــه عن ي ، ب
ــاده ســازي سيســتم مــي باشــد كــه در   در ســاختماني پي

ستا يك  در اين را  . مديريت اطلاعات بسيار مفيد خواهد بود     
 كـه   سيستم ارائـه شـد     براي آناليز نيازمنديهاي  متدولوژي  

 و  ه اسـت  پيشـنهاد شـد   و ديگـران    توسط اسكارپونسـيني    
 از عمليـات تبعيـت       پروژه اطلاعات"مبين اين ايده است كه      

 شـده بـراي پيـاده       يراهبردها و مراحل پيشـنهاد    . مي كنند 
 .  منتج شده استرويكرد از اين سيستمسازي 
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