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مدل مبتني بر مديريت دانش در حلقه توزيع زنجيره تامين، 
  حمل و نقل و لجستيك

 ii بابك يدرنجي اقدم ;iدكترسيد محمد سيد حسيني

 چكيده
اين امر باعث شده است در . دانش مهمترين  مزيت رقابتي سازمانها در عصر حاضر محسوب مي شود

جهت كسب، ذخيره سازي و بكارگيري دانش در محيط رقابتي و پوياي امروز، بهره گيري از روشهايي 
اين مقاله يك مدل مبتني بر مديريت دانش در حلقه توزيع در . كانون توجه مديران وسازمانها قرار گيرد

نيازها و الزامات پياده سازي مديريت دانش ارائه . زنجيره تامين، حمل و نقل و لجستيك ارائه مي گردد
هدف اين مدل كاهش . يش، ارزيابي و استفاده از دانش پيشنهاد مي شودشده و فرايندهاي استخراج، پالا

مدل ارائه شده در يك سازمان توزيع مواد . هزينه هاي لجستيكي، خريد، توزيع و بازاريابي مي باشد
 .غذايي پياده سازي و نتايج آن مورد ارزيابي قرار مي گيرد

 .تامين، توزيع مويرگي، موادغذاييمديريت دانش، لجستيك، مديريت زنجيره  :كلمات كليدي

 ۲۰/۸/۸۸: رش مقالهيخ پذيتار      ۱۵/۳/۸۸: افت مقالهيخ دريتار

                                                           
i  مهندسي علوم و تحقيقات دانشگاه آزاد اسلامي فني و استاد دانشكدهseyedhoseini@yahoo.com. 

ii  دانشجوي كارشناسي ارشد دانشكده مهندسي صنايع دانشگاه علم و صنعت ايرانbabak_p20@yahoo.com. 
 

 

 مقدمه -1
در حال حاضر زنجيره هاي تـامين بـراي بـاقي مانـدن در              
بازار رقابتي، بايد هر روز بر كيفيت محصولات و خـدمات           

سازمان توزيـع آخـرين حلقـه زنجيـره         . خود اضافه نمايند  
وب مي شود كه بدون واسطه محصولات توليد       تامين محس 

شده توسط كارخانه هاي توليدي را خريـداري نمـوده، بـا            
توجه به سيستم لجستيكي برنامه ريزي شده، محصـولات         
را به انبار هاي خود منتقل نموده و به صورت مويرگي در            

بدين ترتيب محصولات   . يك بازار مصرف عرضه مي دارد     
ترين زمان ممكن به دست خـرده       با كمترين هزينه و در كم     

در . مـي رسـد   ) و به تبع آن مصرف كننده نهايي      (فروشان  
واقع يك سازمان توزيع مويرگي به علت اينكه واسـطه هـا            
را حذف مي نمايد، هزينه و زمان رسـيدن محصـولات بـه             

بدين ترتيب توليد   . مصرف كنندگان را به حداقل مي رساند      
بـا سـازمانهاي توزيـع      كنندگان  با اسـتقبال از ايـن روش          

چراكه به  . مويرگي اهداف مشترك استراتژيك پيدا مي كنند      
اين ترتيب محصولات آنها با بيشـترين سـرعت و كمتـرين           
هزينه به دست مصرف كنندگان مي رسـد و البتـه جريـان             
نقدينگي به سمت توليد كننده سرعت بيشتري مـي يابـد، از         

تـازه تـر    طرفي مصرف كنندگان محصـولات را ارزانتـر و          
استفاده مي كنند و لذا اين روش توزيع مطلـوب آنـان نيـز              

 اما اجـراي مـديريت زنجيـره تـامين زمـاني مـي             .مي باشد 
تواند در سازمان ها مفيد واقع شـود و مـي توانـد كـه بـه                 

 بتواند در تعامل با اهـداف و اجـزاي          ،اهداف خود برسد كه   
ا در ايـن ميـان و ب ـ      . سازمان به خوبي خود را نشـان دهـد        

سخت تـر شـدن بـازار رقابـت، دانـش بـه عنـوان ابـزاري                 
در اين  . قدرتمند و يك مزيت رقابتي پايدار مطرح مي باشد        

يكي از مسائل مهم در سازمان ها توجه به مـديريت           راستا  
دانش مي باشد كه اگر در سـازمان هـا بدرسـتي شـناخته              
شود و مورد استفاده قرار گيرد مي تواند مديريت زنجيره          
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را به صورت ابزاري قدرتمند در سازمان به عرصه         تامين  
به همين دليل هدف اين تحقيـق بكـارگيري         . ظهور در آورد  

مدلي است كه با استفاده از آن، سازمان راهي براي كسب           
و شناسايي دانش كاركنـان، تـامين كننـدگان، مشـتريان و            
بازار بيابد و اين دانش را به گونه اي در اختيار بگيـرد كـه    

 از سازمان در زمان مناسب به دانش مورد نيـاز           هر بخش 
 .دسترسي داشته باشد

مديريت لجسـتيك طبـق تعريفـي كـه در انجمـن لجسـتيك              
فرآينـد برنامـه    : آمريكا ارائه شـده اسـت عبـارت اسـت از          

ريزي، اجرا و كنترل كاراي جريـان و انبـارش مـواد خـام،            
موجودي قطعات نيم ساخته و كالاهاي نهـايي و اطلاعـات           

بوط به آنها از نقطه مبدا تا نقطـه مصـرف بـراي تـامين         مر
 از اي دانـش مجموعـه   مديريت.نياز ها و رضايت مشتري

دانـش   اسـتراتژيك  منبـع  كارگيري به و فهم براي فرايندها
 يافتـه  سـاخت  رويكردي دانش مديريت .است سازمان در

ارزيــابي،  شناســايي، بــراي را رويــه هــايي كــه اســت
 تـأمين  منظور به دانش كارگيري هب و ذخيره سازماندهي،

 بيشـتر ]. 1[سـازد  مـي  برقـرار  سـازمان  اهـداف  و نيازهـا 
ارائـه   بـدون  يعنـي  هستند تجويزي شده ارائه چارچوبهاي

ــات ــورد مشــخص جزئي ــوه درم ــراء نح ــل و اج  آن، تكمي
 بكــارگيري بــراي. دهنــد مــي ارائــه را هــايي دســتورالعمل

 شـده  رائـه ا مختلفي هاي چارچوب و مدلها مديريت دانش، 
ــن از هركــدام اســت ــا اي  از قســمتي هــا مــدل و چارچوبه

 اسـت  لازم كـه  انـد  داده قرار توجه مورد را مديريت دانش 
ــا شــود، داده توســعه موجــود هــاي وچــارچوب مــدلها  ت

 نظـر  مـورد  سـازمان  براي را نظر مورد چارچوب مناسب 
 يكپارچه سازي زنجيره تامين نه تنها بـر         .]22[كرد طراحي

مشهود بلكه بر منابع نامشهود همچـون دانـش         روي منابع   
دانش تنها منبعي كـه قابليـت ارائـه مزيـت           . نيز تمركز دارد  

رقابتي، ايجاد رشد پايدار و ترقي روزافزون براي اعضاي         
در نتيجه خلق موثر دانش     . زنجيره تامين دارد، مطرح است    

نتـايج  . اولويت اول زنجيره هاي تامين بـه شـمار مـي آيـد            
توسـعه يـافتن كاركنـان،      : دانـش عبارتنـد از    مشهود خلـق    

رضــايت مشــتريان، تصــويري تقويــت شــده و قدرتمنــد و 
يـك اسـتراتژي صـحيح      ]. 2[افزايش ارزش سهام مي باشد    

مبتني بر مديريت دانش در دسـتيابي بـه ايـن هـدف كمـك               
كرده و با تكيه بيشتر به مـديريت دانـش يـك پيشـرفت در               

 بســياري از .اهميــت زنجيــره تــامين محســوب مــي شــود 
تحقيقات و تلاشها نشان مي دهد كه بـه اشـتراك گذاشـتن             
اطلاعات به صورت موثري عملكرد زنجيره تامين را بهبود         

، هر چند با توجه به تقاضاي روزافزون براي         ]3[مي بخشد 
چابك بودن، نياز به اشـتراك گذاشـتن دانـش بـه وضـوح              

ــود  ــي ش ــره،   . احســاس م ــازي، ذخي ــه س ــب، يكپارچ كس
 و ارائه دانش اصلي ترين وظايف مديريت دانش، بكارگيري

بـا توجـه بـه      . به خصوص درمورد دانـش ضـمني هسـتند        
ــازي     ــاده س ــازماني، پي ــاي درون س ــدگيها و تفاوته پيچي
مديريت دانش در يك زنجيره تـامين بسـيار پيچيـده تـر و              

به همين علت بسياري از محققان در پي        . مشكلتر مي باشد  
ها و مكـانيزم هـاي همكـاري و         استراتژيها، روشها، سياست  

همچنــين زيرســاختهاي تكنولوژيــك جهــت پيــاده ســازي  
به عنوان مثـال    ]. 4[مديريت دانش در زنجيره تامين هستند     

 چارچوبي براي تركيب بندي خودكـار و پويـاي          1پيراموتو
زنجيره تامين بر پايه ارتباط سريع بر روي اينترنـت پايـه            

اي تطبيق در زنجيره     مكانيزمي بر   2وو. گذاري نموده است  
 ارائـه داده اسـت، كـه شـامل          3هاي تامين مبتني بر عوامـل     

اصولي براي طراحي مكانيزمهاي يكپارچگي و وحدت و به         
زنجيره تـامين   .اشتراك گذاشتن اطلاعات و دانش مي باشد      

يك سيستم پيچيده تطبيق شونده است، شـبكه اي اسـت از        
 مختلـف   سازمانهاي مختلفي كه همـواره در زنجيـره هـاي         

هر يك از اعضا مانند عاملي به شـمار مـي           . عضويت دارند 
آيند كه مستقل هستند و شرايط مختلفي با ديگر عامـل هـا             
دارند و مي تواننـد در ارتبـاط و تعامـل بـا محـيط پويـا و                  

به همين دليل دانـش بـه سـختي         ]. 19[ناهمگون خود باشند  
دهي در اين زنجيره ها به اشتراك گذارده مي شود، سازمان

در مجمـوع مـديران     . مي گردد و بهينه اسـتفاده مـي شـود         
باطبيعت پيچيده و پوياي زنجيـره تـامين و فقـدان اجتنـاب          

ژانـگ،  ]. 20[ناپذير پيش بيني و كنترل در آن روبرو هستند        
كين و يان چـارچوب مـديريت دانشـي مبتنـي بـر عـاملين               

در ايـن چـارچوب     . مختلف و بر پايه اينترنت ارائه داده اند       
پيشنهادي كليه اعضاي زنجيره تـامين از تـامين كننـدگان،           
شركتهاي توليدكننده، كه سازمان محوري در ايـن تحقيـق          
به شمار مي آيند، خرده فروشان و مصرف كنندگان امكان    

                                                           
1 Piramuthu 2005 
2 Wu 2001 
3 Agent Based 
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ارتباط با يكديگر از طريق اينترنـت و بـه اشـتراك گـذاري              
در ايـــن چـــارچوب . اطلاعـــات و دانـــش را دارا هســـتند

ع آوري دانش از طريق مشاهده، مصاحبه و        پيشنهادي جم 
جمع بندي دانش زنجيره تامين و توسط مهندسين دانشـي          

روش ديگـر اسـتفاده از داده كـاوي در          . انجام مـي پـذيرد    
سيستمهاي برنامه ريزي منابع سـازمان، مـديريت روابـط          
ــد    ــي باش ــاتي م ــتمهاي اطلاع ــديريت سيس ــتري و م . مش

ايندها و فعاليتهـايي    بكارگيري دانش و حل مسئله شامل فر      
است كه براي مسائل زنجيره تامين همچون همكاري كسب 
و كار، عزم دانشي سازمانهاي زنجيره و سيستم راهنماي         

در ايـن چـارچوب پيشـنهادي       . بر روي اينترنت، مي شـود     
روشي دقيقـي جهـت پيـاده سـازي و انجـام مراحـل فـوق                
 پيشنهاد نشده اسـت، بلكـه چـارچوبي مبتنـي بـر اينترنـت             

پيشنهاد گرديده است كـه هـر يـك از مراحـل جمـع آوري               
دانش كه شامل مراحل استخراج، پالايش و عرضـه دانـش           

ايـن گـروه هـا      . مي باشد، توسط يك گروه انجام مي شود       
دانش موجود سازمانها را براي ايجاد دانش جديد و مهمتر          
از آن ارائه آن در سطح زنجيره تامين را هـدف قـرار داده              

 ].16[اند

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

مدل مبتني بر مديريت دانش در سازمان توزيع : 1شكل 

مصرف  خردهتوليد

 جمع آوري نظرات و پيگيري شكايات/فروش و توزيع/لجستيك/انبارداري و خريد
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مدل مبتني بر مديريت دانش در حلقه  -2
 توزيع زنجيره تامين، حمل و نقل و لجستيك

به منظور پياده سازي مديريت دانـش چـارچوبي پيشـنهاد           
گرديده است كه اين  چـارچوب پيشـنهادي در پـي كسـب،              

چــه ســازي و بكــارگيري و اســتفاده از جمــع آوري، يكپار
 .دانش در راستاي ارتقاي عملكرد سازمان مي باشد

 

 سازمانها و گروههاي مرتبط با سازمان توزيع  -2-1
 در زنجيره تامين

مان توزيع مويرگي با كارخانجات توليد كننـده، خـرده      زسا
فروشان ارتباط مستقيم دارد و با توجه به اينكه شكايات و 

گان در بسـياري مـوارد بـه سـازمان          نظرات مصرف كننـد   
توزيع مويرگي ارجاع مي گردد، بـا مصـرف كننـدگان نيـز             

ــي دارد  ــاط نزديك ــد محصــولات و  . ارتب ــتاي خري در راس
ارتباط با توليد كنندگان، و فروش محصولات و ارتبـاط بـا        
خرده فروشان و مصرف كنندگان، داده ها و اطلاعـاتي در           

مي توان از آن به عنوان      اختيار سازمان قرار مي گيرد، كه       
 .وروديهاي سيستم مديريت دانش نام برد

 خريد محصولات از توليد كنندگان 2-1-1
سازمان توزيع مـويرگي بـا توجـه بـه نـوع فعاليـت خـود،                
محصــولاتي را كــه ويژگيهــاي مشــترك و بــازار مصــرف 

منظـور از  . يكساني دارند در سبد توزيع خود قرار مي دهد   
يط مصــرف مشــابه و ويژگيهــاي مشــترك نحــوه و شــرا 

كيفيت محصولات  . تقاضا در بازار مصرف هدف مي باشد      
توليد كنندگان، ميزان تبليغـات محصـول، قيمـت و توانـايي        
توليــد كننــده در حجــم توليــد و ارســال مــنظم سفارشــات 
ــاب     ــالايي در انتخ ــت ب ــويرگي از اهمي ــش م ــازمان پخ س

عمومـا محصـولاتي كـه      . محصولات سبد پخـش داراسـت     
يهاي مشابه به لحاظ نوع مصرف، ماندگاري و        داراي ويژگ 

اطلاعاتي كـه در ايـن       . سطح كيفي هستند، توزيع مي شوند     
بخش به عنوان وروديهاي سيستم مديريت دانـش كـاربرد          

 :دارند عبارتند از
 انتخاب محصولاتي كه خريداري مي شوند •
 انتخاب از ميان توليد كنندگان يك محصول مشابه  •
 قيمت محصولات  •

فاصله توليدكننده تا محل توزيع (هاي لجستيكي هزينه  •
 )و همچنين حجم، وزن و نوع محصول

 كيفيت محصولات و كيفيت بسته بندي  •
 ميزان آشنايي مصرف كنندگان با يك محصول  •
 ميزان ماندگاري محصول و شرايط نگهداري   •
 زمان تدارك و محل تحويل محصولات •
 شرايط و ترتيب پرداخت  •
 انبارداري محصولاتشرايط و هزينه هاي  •
 آمادگي همكاري توليدكننده در ايجاد تغييرات  •

 فروش محصولات به خرده 2-1-2
خرده فروشان كه آخرين حلقه از زنجيره توزيع هستند، با          

ارتبـاط سـازمان    . مصرف كننده نهايي در ارتبـاط هسـتند       
توزيع مويرگي با خرده فروشان، كه بـازار شـركت پخـش           

تورها و تحويل دهنده ها محسوب مي شوند، از طريق ويزي    
ويزيتورها وظيفه جذب مشتريان خرده فروش و . مي باشد

ــد    ــده دارن ــه عه ــا را ب ــداري آنه ــظ و نگه ــات . حف سفارش
مشــتريان را اخــذ نمــوده و در پايــان هــر روز كــاري      
. سفارشــات را در سيســتم نــرم افــزاري ثبــت مــي نماينــد

تحويل دهندگان بر اساس سفارشات اخذ شده در روز قبل 
و طبق برنامه ريزي انجام شده براي يك مسير، سفارشات 

اطلاعــات حاصــل از . را بــه دســت مشــتريان مــي رســانند
فروش و توزيع كه در سيستم نرم افزاري ثبت مـي شـوند          

 :عبارتند از
شامل اقلام سفارش گرفته شده و مقدار ان، (فاكتورها  •

اقلام تحويل داده شده و مقدار ان، ويزيتور مربوطه، 
 )يل دهنده مربوطهتحو

پول نقد، چك، حساب باز و تاريخ (نوع و زمان تسويه  •
 )دقيق هر يك

كالاهاي مرجوعي، علت مرجوعي، تاريخ توليد و  •
 فروش كالاي مرجوع شده

نوع و مقدار ( ناوگان توزيع و لجستيك مورد نياز  •
محصولاتي كه هر يك از ماشين هاي توزيع با توجه 

ير برنامه ريزي شده به سفارشات اخذ شده، به مس
 )مي برند

ميزان موجودي ذخيره در انبارهاي سازمان توزيع و  •
 زمان تدارك
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 جمع آوري و يكپارچه سازي دانش -2-2
هــدف از پيــاده ســازي مــديريت دانــش در ســازمانها      
بكارگيري يك مزيت رقابتي پايدار است كه با گذشت زمان          
نه تنها از آرزش آن كاسـته نمـي شـود بلكـه خـود باعـث                 

با توجه به   . ويايي و توليد ارزش براي سازمان  مي شود        پ
اين  موارد مدل مديريت پيشنهادي نيز يك مدل پويـا سـت             
كه پايان مشخصي ندارد، و به صورت يك سـيكل تكـاملي            

همانند كليه مـدلهاي  . دائما در حال رشد و اصلاح مي باشد   
پيشنهادي كه در مرور ادبيات مدلهاي مديريت دانش بـدان          

ه شــد، مــدل پيشــنهادي مراحــل شناســايي، كســب،  اشــار
توســعه، پــالايش، ارزيــابي و ذخيــره ســازي و نهايتــا      

 .بكارگيري دانش را در بر دارد
داده ها و اطلاعات به دو طريق در اختيار سيستم مـديريت    
دانش قرار مي گيرند و با روشها و تكنيكهاي مختلف از آن 

 :استخراج مي گردد
 اطلاعـات خريـد، انبـار، توزيـع،         از طريـق ثبـت كليـه       -الف

ــزاري    ــرم اف ــروش، تســويه و حســابداري در سيســتم ن ف
 مديريت اطلاعات

از طريق برگزاري جلسـات مـنظم و هدفمنـد بـا هـدف               -ب
استخراج دانش ضمني كاركنان و اعضاي تيمهاي مختلـف         

 كاري
در مدل پيشنهادي جمع آوري و يكپارچه سازي دانـش در           

 نشـان   1 ايـن  مراحـل در شـكل          . مرحله انجام مي پذيرد    4
اين مراحل سيكل دانش، شـامل شناسـايي و         . داده شده اند  

استخراج، پالايش، ارزيابي و عرضه دانـش را تشـكيل مـي            
 .دهند
 

 استخراج دانش 2-2-1

استخراج دانـش، اولـين مرحلـه از جمـع آوري و يكپارچـه          
سازي دانش مي باشد، در اين  مرحلـه دانـش آز دو منبـع               

 :داستحصال مي گرد
 بكارگيري تكنيكهاي استخراج دانش از پايگاه داده  -الف
برگزاري جلسات دانشي با هـدف كسـب و شناسـايي            -ب

 دانش ضمني كاركنان
داده ها و اطلاعاتي كه در سيسـتم نـرم افـزاري ثبـت مـي                
شوند، منبع بسيار دقيقي براي اسـتخراج دانـش محسـوب           

رهـاي داده   براي اين  كار از تكنيكهـا و نـرم افزا          . مي شود 
كاوي و يا روشـهاي هيوريسـتيك چـون بررسـي نمـودار             
هاي مختلـف، مقايسـه گزارشـات بـر اسـاس پارامترهـاي             

اسـتفاده مـي    . ..) زمان، منطقه توزيع، تاثير رقبا و     (متفاوت  
در استخراج دانش آز پايگاه داده بايد افراد باتجربـه          . گردد

. كننـد و كسانيكه از نزديك درگير مسائل هستند، همكـاري          
بدين منظور گروهي متشكل از كاركنان دانشي سازمان از         
بخشهاي مختلف، مديران گروهها و همچنين مديريت ارشد        
سازمان، تيمي با عنوان تيم مديريت دانش سازمان، تشكيل 

اعضاي اين  تيم كساني هستند كـه در اسـتخراج           . مي دهند 
دانش با توجه به تخصص، تجربه و آموزشهايي كـه ديـده         

 .  ند، شركت مي كنندا
تمامي اطلاعات و دانش افراد بصـورتي نيسـت كـه بتـوان             
روالــي بــراي ثبــت آن در نــرم افــزار و يــا مســتند ســازي 

در واقـع ايـن  همـان اطلاعـات و           . مستقيم آن تعريف كـرد    
بـراي كسـب ايـن  دانـش،     . دانش ضـمني افـراد مـي باشـد      

گروههاي كاري جلسـات منظمـي را در بـازه هـاي زمـاني             
در اين  جلسات، افـرادي كـه بـه          . شخص برگزار مي كنند   م

بطور مثال  . لحاظ كاري مشتركاتي دارند شركت مي نمايند      
جلسات گروههاي كاري مانند جلسات ويزيتورها، جلسـات     
تحويل دهندگان و يا جلسه تيم فروش يك منطقه خاص كه           
شامل ويزيتور، تحويل دهنده، مدير فـروش، مـدير توزيـع           

ين  جلسات با هدف هاي مشخص و با رهبري          ا. مي باشند 
مدير قسمت مربوطه؛كه در اينجا نقش يك كارمنـد دانشـي           

در . را در پروژه مديريت دانش داراست؛ برگزار مي شـود         
اين  جلسات مـدير قسـمت مربوطـه بـا سـوالهاي هدفمنـد               
مسير جلسه را هدايت مي كند، و بـه ايـن  ترتيـب اعضـاي                

اهدات خـود بحـث كـرده و        گروه در مورد تجربيات و مش ـ     
صدا وتصـوير  . نظرات و مشكلات خود را مطرح مي نمايند 

اين  جلسات ضبط مي شوند و بحثهاي مطرح شده توسط           
برخي از روشهايي كـه در ايـن         . مدير جلسه ثبت مي گردد    

 :جلسات به كار گرفته مي شوند، عبارتند از
گفتگو در مورد موضوع از پيش تعيين شده وكسب  •

ركنان و مستند كردن نكات مهم حاصل از نظرات كا
 اين  گفتگوها

طرح سوالات هدفمند، جهت كاوش داشته هاي ضمني  •
 افراد حاضر
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 ١استفاده از تكنيك قصه گويي •
 2استفاده از تكنيك طوفان ذهني •
ها، پس از  ها و گروه انتقال و انتشار نتايج فعاليت تيم •

 ٣آنجام هر پروژه
ادن تجربيات كاري مستند كردن و در دسترس قرار د •

 افراد خبره و بحث وتبادل نظر در مورد آن
همانند بخش آستخراج دانش آز پايگاه داده، در اينجـا نيـز            
بعد از برگزاري جلسات، جهـت اسـتخراج دانـش، نتـايج و             
مستندات آن، توسط تـيم مـديريت دانـش سـازمان مـورد             

 .بحث و بررسي قرار مي گيرد

 پالايش دانش 2-2-2

ين  مرحله فيلتر كردن و حذف نويزها و         مهمترين كاركرد ا  
ــش آســت   ــاي دان ــش  . ناخالصــي ه ــه  دان ــن  مرحل در اي

آستخراج شده در مرحله اول، كـه حاصـل كـار گروههـاي             
مختلف در سازمان مي باشد، داراي برخـي ناخالصـي هـا            
مي باشد و در مـواردي دانـش حاصـله داراي اشـكالات و              

لــه تــيم در ايــن  مرح. موضــوعات بــي كــاربرد مــي باشــد
مديريت دانش سازمان با تشكيل جلسه، به صورت اجمالي         
و با ديـد كـلان سـازمان، دانـش حاصـله را بررسـي مـي                 

دانشي كه در هر يك از گروههاي كـاري بـه دسـت             . نمايند
مي آيد، نبايد در تضاد و تقابـل بـا يافتـه هـاي گروههـاي                

همچنـين  . ديگر، و يا سازمانهاي ديگر زنجيره تامين باشند       
ارشات و دانش حاصل از نرم افزار جـامع يكپارچـه بـا             گز

توجه به اينكه مربوط به كل سازمان و كل محدوده خريـد،          
فروش و توزيع مي باشد و از دقت بالايي برخوردار است،           
. نقش موثري در تصحيح خطاها و اشكالات خواهد داشـت         

بدين ترتيب آنچه در اين  مرحله حاصل مي شـود، دانشـي    
ي بـا يافتـه هـاي داده كـاوي، يافتـه هـاي              است كـه تضـاد    

از . گروههــاي كــاري مختلــف و تجربيــات ســازمان نــدارد
طرفــي اهميــت بســياري دارد كــه دانشــي كــه هــر يــك از  
آعضاي زنجيره تامين كسب مي كنند، با توجه به تفاوتهاي 
ماهيتي آنها، به گونه اي باشـد، كـه عـلاوه بـر كـاربرد در                

ك گـذاري در بـين اعضـاي        خود سازمان، امكان به اشـترا     
 . زنجيره تامين را نيز داشته باشد

                                                           
1  Telling Story 
2 Brain Storming 
3   After Action Review (AAR) 

 ارزيابي دانش. 2-2-3

اين  مرحله در واقـع مهمتـرين بخـش آز يكپارچـه سـازي               
هدف از اين  مرحله ارزيابي دانـش        . دانش به شمار مي آيد    

و تعيين و حذف دانش زائد، تعيين محل دانـش و ارزيـابي             
ان سازمان تيم مديريت دانش سازم  . ارزش دانش مي باشد   

با در اين  مرحلـه نقـش آرزيـابي دانـش حاصـله و رونـد                 
ــده دارد    ــر عه ــازمان را ب ــش س ــديريت دان ــاي م . فعاليته

فعاليتهايي كه در اين  مرحله جهت ارزيـابي دانـش آنجـام             
 :مي گيرند عبارتند از

دانش حاصله بر اساس استراتژي مديريت دانش و  •
ررسي همچنين استراتژي كسب و كار سازمان مورد ب

 .قرار مي گيرد
 .دانش حاصله با دانش قبلي سازمان مقايسه مي گردد •
 .حوزه هاي اصلي دانش حاصله شناسايي مي شود •
 .دانش جديد ارزش گذاري مي شود •
دانش با ارزش دسته بندي مي شوند و دانش زائد  •

 .مشخص و حذف مي گردد
دانش جديدي كه داراي ارزش و دسته بندي شده  •

 .نشي ذخيره مي گردداست در پايگاه دا
با اضافه شدن دانش جديد، دانش قبلي سازمان در  •

صورت نياز تغيير كرده و پايگاه دانش به روز رساني 
 .مي گردد

علاوه بر موارد ذكـر شـده تـيم مـديريت دانـش سـازمان،               
كاستيهاي سازمان را در بخـش هـاي مـديريت، فرهنـگ و             

سي مـي   ساختار، فناوري و فرايند هاي مديريت دانش برر       
 :فعاليتهاي اين  تيم در اين  راستا عبارتند از. نمايد

ارزيابي ميزان موفقيت در شناسايي و كسب دانش  •
 ضمني و عملكرد كاركنان در به اشتراك گذاري دانش 

ارزيابي مستند سازي دانش در سازمان و نحوه  •
 دسترسي كاركنان به آن

 بررسي تغييرات نيازهاي محيطي •
مديريت دانش در سازمان ، در ارزيابي فعاليتهاي  •

صورت نياز آصلاح و بازبيني فرايند هاي مديريت 
 دانش 

شناسايي كاركناني كه در پياده سازي مديريت دانش  •
تلاش بيشتري نموده اند و درگير نمودن بيشتر اين  

 افراد در چرخه مديريت دانش
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 عرضه دانش  2-2-4

دانش بدست آمده سرمايه جديد و گرانقيمـت سـازمان بـه            
ساب مي آيـد، و مـي بايسـت بـراي اسـتفاده گروههـاي               ح

مختلف كاري، سـازمان و اعضـاي زنجيـره تـامين آمـاده             
پيداست، دانش زنجيـره    ) 3-4(همانطور كه در شكل     . گردد

استخراج دانـش آز لايـه      . تامين داراي سلسله مراتبي است    
هاي پاييني آغاز مي گردد و با حركت به سمت لايـه هـاي              

بـراي بكـارگيري و    . قتر و كاملتر مي گردد    بالايي دانش دقي  
عملياتي نمـودن دانـش مـي بايسـت دسترسـي لايـه هـاي               

از ايـن  رو     . مختلف به دانش هاي لازم بايد صورت پـذيرد        
دانـش در ســازمان بايــد در چــارچوب مشخصــي عرضــه  

در ايـــن  مرحلـــه دانـــش بـــه صـــورت قـــوانين، . گـــردد
 .ي آيددستورالعملها و مستندات طبقه بندي شده در م

 

 

 

 

 سلسله مرتب دانش در زنجيره تامين : 2شكل 

آخرين مرحله از يكپارچه سازي دانش در سازمان، مستند         
در طي مراحـل قبـل دانـش        . سازي دانش حاصله مي باشد    

هاي آشكار و نهان سـازمان شناسـايي، اسـتخراج، دسـته            
در ايـن  مرحلـه مـي        . بندي، پـالايش و ارزيـابي شـده انـد         

 پايگاه داده، پايگـاهي جهـت ذخيـره سـازي           بايست همانند 
ويژگي اين  پايگاه اين  است كه دانش         . دانش در نظر گرفت   

مورد نياز را  با بيشترين سرعت در اختيـار فـرد مناسـب              
همچنين در پايگاه داده افـراد داراي دانـش و   . قرار مي دهد 

بطوريكـه  . تخصص در زمينه مورد نظر معرفي مي شـوند        
توانند بـه آن دسـته از آطلاعـاتي كـه بـا             كاركنان تنها مي    

توجــه بــه جايگــاه و قســمت كــاري خــود مجــاز هســتند،  
همـانطور كـه در بخـش آرزيـابي         . دسترسي داشته باشند  

دانش به آن اشاره شـد، پايگـاه داده توسـط تـيم مـديريت               
كاركنـان سـازمان در هـر       . دانش سازمان تكميل مي گردد    

رونيكــي و يــا غيــر الكت(بخــش مــي تواننــد بــه پايگــاه داده 
 .مربوطه مراجعه كنند) الكترونيكي

از طرفي تيم مديريت دانش سازمان، دانـش حاصـله را بـه           

صورت دستورالعمل براي گروههاي كاري مختلف طراحي       
و تنظيم مي نمايـد و بـه صـورت دانـش آشـكار و مسـتند                 
سازمان در دسترس اعضاي گروه هـاي كـاري قـرار مـي             

ن و تازه واردين نيز عـلاوه بـر         كاركنان جديد سازما  . دهد
اموزشهاي مختلف و ضمن كـار از ايـن  دسـتورالعمل هـا              

قـوانين سـازمان نيـز بـا توجـه بـه دانـش              . بهره مي گيرند  
ايـن  قـوانين بـا       . بهدست آمده تدوين و اصلاح مي گردنـد       

پشتوانه دانشي، ضامن اجرا و پياده سازي مديريت دانـش          
 مـورد پايگـاه دانـش،       نكته مهـم در   . در سازمان مي باشند   

دستورالعملها و قوانين مبتني بر دانش اين  است كـه كليـه             
اين  موارد همواره و با ارتقا سطح دانـش سـازمان مـورد              
بازبيني و اصلاح قرار مي گيرند و سـرمايه هـاي مانـدگار             
سازمان و حاصل از فرايند پياده سازي مديريت دانش مي          

 .باشند

 حل مسائل و كاربرد دانش -2-3
واقع مهمترين و والاتـرين هـدف هـر سيسـتم مـديريت        در  

دانشي، بكارگيري دانش آشكار و ضـمني سـازمان خـود،           
در . حل مسائل پيش رو و بهبود عملكرد سيستم مي باشـد          

مشـخص اسـت،    ) 3-5(اين  راستا و همانطور كه در شكل         
ــش،    ــان جمــع آوري ويكپارچــه ســازي دان ــرخلاف جري ب

سطوح بالا به سطوح پايين جريان بكارگيري و يادگيري از  
بدين ترتيب كه يافته هاي سازمان چه بـه         . در جريان است  

صــورت پايگــاه دانــش، و چــه بــه شــكل دســتورالعملها و 
قوانين از سطوح بالايي در اختيـار گروههـاي كـاري و بـه              

تيم مـديريت دانـش     . تبع آن افراد و كاركنان قرار مي گيرد       
مورد بررسي قرار مي    سازمان همواره مسائل سازمان را      

دهد و سعي بر ان دارد تا مسائل سازمان شناخته شـده و             
اســتاندارد شــده باشــند و راه حلهــاي ســازمان بــراي آن  

براي ايـن  منظـور مراحـل زيـر در           . طراحي و آماده باشد   
 .مدل مديريت دانش پيشنهاد شده اند

 تجزيه و تحليل مسائل - أ
 استاندارد سازي مسائل - ب
 جستجوي راه حل - ت
 يش نتايجنما - ث

 تجزيه و تحليل مسائل 2-3-1

در ايــن  بخــش مســائل موجــود در محصــولات، مــديريت، 

دانش فردي

 دانش سازماني

دانش زنجيره

استخراج و يك
پارچگي

يادگيري و بكارگيري

گروههاي كاريدانش 
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همكاريهـاي درون سـازماني، همكـاري بـا سـاير اعضــاي      
زنجيره تامين و خدمات به مشـتريان را بررسـي و آنـاليز             

در اين  بررسيها سعي بر اين  است كـه مسـائل             . مي گردد 
مي توانند بـه    هر يك از مسائل     . سازمان دسته بندي شوند   

يك يا چند گروه كاري، كل سازمان، اعضاي زنجيره تامين        
به همين علت . و يا مشتريان و بازار مصرف مربوط باشند   

علاوه بر تيم مـديريت دانـش سـازمان، اعضـاي گـروه يـا          
گروههاي مربوطـه، مـديريت  ارشـد سـازمان، نماينـدگان            
ساير اعضاي زنجيـره تـامين و مشـتريان، بسـته بـه نـوع             

مسـائل و   . مسئله در جلسات تشكيل شده شركت مي كننـد        
مشكلاتي كه در گروههاي كاري و يا كل سازمان پيش مي           

بـا  . آيد نيز در اين  جلسات مطـرح و بررسـي مـي گردنـد              
توجه به دسته بنديهاي انجام گرفته، نوع مسئله شناسـايي          

 . مي شود و نحوه برخورد با آن تعيين مي گردد

 ائلاستاندارد سازي مس 2-3-2

با توجه به اينكه مسائلي كه اسـتاندارد سـازي و سـاختار             
يافته باشند، به سهولت مي توانند در موارد مشابه به كـار            
گرفته شوند، لذا تيم مديريت دانش پـس از آنـاليز مسـائل،             

استاندارد سازي مي   . مسائل را استاندارد سازي مي نمايد     
 :تواند شامل مراحل ذيل باشد

در گروههاي محصول، خدمات، دسته بندي مسائل  •
 . ..فرايند ها، مديريت و

مشخص نمودن بخشهاي سازمان يا زنجيره تامين كه  •
 مسئله در ارتباط با آنهاست 

 محلي از سازمان كه مسئله در ان اتفاق مي افتد •
 علت مسائل •

در نهايت مسائل در ايـن  بخـش آز حالـت بـدون سـاختار       
اتي همچـون   تبديل به مسـائل سـاختار يافتـه كـه مشخص ـ          

كلمــات كليــدي، چــارچوب مشخصــĤن را از بقيــه مســائل  
به اين  ترتيب مسائل قابليت مستند سـازي         . متمايز مي كند  

 .و رجوع و بكارگيري در اينده را خواهند داشت

 جستجوي راه حل 2-3-3

با توجه به كلمات كليدي و ساختاري كه هر يك از مسـائل             
راه حلهـايي   دارند، تيم مديريت دانش به دنبـال پاسـخها و           

در چنين شـرايطي دو حالـت پـيش         . براي مسائل مي گردد   
 :مي آيد

 در صورتي كه موارد مشابهي در پايگاه دانش سـازمان           - أ
وجود داشته باشد، انطباق آنها با مسئله بررسي مي گـردد           

 و راه حل يافت شده براي آن ارائه مي گردد 
در غير اين  صورت تيم مديريت دانش بايد به دنبـال             - ب
 :هكارهاي جديد باشد كه مي تواند از دو منبع تامين گرددرا
ر درون سازمان، با استفاده از تكنيكهاي مختلف د •

تلاش مي نمايد از ايده ها و خلاقيت كاركنان بهره 
 .ببرد

تجارب شركتها و سازمانهاي ديگر، كه در راستاي  •
  .همكاري دانشي با بيرون سازمان صورت مي پذيرد

ده از هر كدام از روشـهاي فـوق بـه           دانش جديد حاصل ش   
سيستم مديريت دانش سـازمان وارد مـي شـود و پـس از              
طي مراحل پالايش و ارزيابي در پايگاه داده سازمان قـرار           

 .مي گيرد

 نمايش نتايج 2-3-4

در نهايـــت حاصـــل مراحـــل تجزيـــه و تحليـــل مســـائل، 
استانداردسازي و جستجوي راه حل بايد بـه صـورتي در           

هاي كاري سازمان و اعضاي زنجيـره       بيايد كه براي گروه   
در ايـن  راسـتا نتـايج حاصـل          . تامين كاربرد داشته باشـد    

علاوه بر اينكه در پايگاه داده ذخيره مي گردد، به صـورت            
قرار گرفتن بر روي پورتـال، فايلهـاي صـوتي، تصـويري،            

 و يا نمودار و هـر روش ديگـري          Excel و   Wordفايلهاي  
.  باشـد، عرضـه مـي گردنـد        كه براي نيروي انساني مفهوم    

پيداست مـي   ) 2-5(اين  نمايش نتايج، همانطور كه از شكل         
تواند از سوي ساير اعضاي زنجيـره تـامين هـم صـورت             
پذيرد و همچنين نتايج حاصله در سازمان در اختيار انـان           

 .قرار گيرد

مطالعه موردي شركت توزيع مواد غذايي  -2-4
 صنوبر

 سـازمان توزيـع   روند پيشنهادي تحقق مـديريت دانـش در     
مراحـل  .  آمـده اسـت    3مطابق با مدل پيشـنهادي در شـكل         

اجراي مديريت دانش با استفاده از مدل پيشنهادي در بنـد            
 در ســازمان مــورد مطالعــه بــر اســاس ايــن فلوچــارت  2

 :توضيح داده شده است
اولين گام در دستيابي به مديريت دانش در سازمان آناليز          

براي دستيابي بـه مـديريت    .سازمان از ديدگاه دانشي است    
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دانش بايد فراتر از فناوريهـاي اطلاعـات و بـه فراينـدهاي             
يادگيري سازماني بنگريم و اينكه چگونه يادگيريهاي فردي 
به يادگيري سازماني و دانش فـردي بـه دانـش سـازماني             

هر تغييري در سازمان مي بايسـت از        ]. 10[تبديل مي شود  
 با فراهم نمودن بستر     سطح مديريت و با حمايت مديريت و      

در اولين اقدام جهت ايجـاد      . مناسب فرهنگي صورت پذيرد   
بستر مناسب جهت پياده سازي مديريت دانش در شـركت          
توزيــع مــواد غــذايي صــنوبر در بخــش هــاي مــديريت و  
رهبري، فرهنگ سازماني و كاركنان اقدامات زيـر صـورت          

 :پذيرفت

 مديريت و رهبري 2-4-1

 اساس دانشتدوين استراتژي سازمان بر  •
تغيير ساختار مديريـتي سازمان از حالت هرمي به  •

 مديريت مشاركتي و تعاملي 
 .مديريت ارتباط با مشتريان بر اساس دانش •
 مديريت ارتباط با توليدكنندگان بر اساس دانش •
ايجاد تيم مديريت دانش در سازمان و حضور فعال  •

 در جلسات و همكاري و تعامل حداكثري با اين  تيم 
يص منابع مالي و نيروي انساني مورد نياز براي تخص •

 توسعه مديريت دانش در سازمان
حمايت از توسعه كاركنان و سرمايه گذاري جهت  •

آموزش و ارتقا علمي و عملي كاركنان و در نظر 
گرفتن هزينه هاي انجام شده در اين  راستا به عنوان 

 .هزينه هاي سرمايه اي
 از گروههاي كاري يك     در سازمان مورد مطالعه در هريك     
اعضاي ايـن  تيمهـا را       . تيم مديريت دانش تشكيل مي شود     

تمامي افراد دخيـل در گـروه كـاري مربوطـه تشـكيل مـي               
تيمهايي كه در سازمان توزيع صنوبر تشكيل شـدند         . دهند

 :عبارتند از
تيم فروش و بازاريابي، با حضور مديران فروش،  •

  و تلفنيبازاريابي، توزيع و ويزيتورهاي حضوري
تيم مديريت دانش سازمان، مدير دانشي، مدير عامل،  •

مديران فروش، بازاريابي، توزيع، تامين و خريد، انبار 
 و اداري

 ماه ابتداي كار خود 8 تا 6هر يك از كاركنان در  •
دانش مخصوص و يگانه اي را جمع آوري مي كنند و 

فرا مي گيرند كه با دانش ديگرهمكارانشان كاملا 
اين دانش از تركيبي از اطلاعات در .  استمتفاوت

دسترس از آموزشها، سيستم كامپيوتري، 
دستورالعمل ها و قوانين سازمان، يادداشتها و 

كاركنان در . برداشت هاي شخصي آنها مي باشد
برخورد با مشتريان اطلاعاتي را كه دارند، به كار مي 
گيرند و با برداشت و تجربه خود اين اطلاعات را به 

در واقع آنها اطلاعات و . دانش تبديل مي كنند
يادگرفته هاي خود را با توجه به شرايط  و در نتيجه 
تعامل با مشتريان به صورت يگانه اي به كار مي برند 

اين اشاره به نظر داونپورت و پروساك دارد كه (
دانش را مشتق از اطلاعات و اطلاعات را مشتق از 

ين برخوردها كاركنان دانش با تكرار ا). داده مي دانند
جديدي را در وجود خود نهادينه مي كنند كه باعث 
مي شود بتوانند روشهاي بهتر، سريعتر و موثرتري 
در برخورد با مشتريان به كار بگيرند و دانش في 

افراد نه تنها محل دقيق اين .   داشته باشند١البداهه
ي اطلاعات و دانش خود را مي دانند، بلكه ميانبرهاي

به تدريج . براي استفاده آتي خود در ذهن دارند
كاركنان به جاي اتكا به دستورالعمل ها و متدهاي 
مرسوم سازمان بر روي داشته ها و دانش شخصي 

 .خود متكي مي شوند
چيزي كه در سازمان به صورت مشهود مشخص  •

بود، اينكه افراد معمولا اطلاعات و دانش شخصي 
مي و در زمانهاي خود را در صحبتهاي غير رس

استراحت به يكديگر منتقل مي كنند، كه اين اطلاعات و 
دانش غير رسمي افراد شامل حال مديران نمي شود و 
. در سطح مديريت سازمان ديده و شنيده نمي شود

حال آنكه اگر امكان به اشتراك گذاري رسمي اين 
دانش و مستند سازي آن وجود داشته باشد، سرعت 

ي در ارائه خدمات به مشتريĤن بالا يادگيري سازمان
مي رود و سطح مديريت سازمان بسياري از مسائل 
و مشكلات سازمان را مي بيند و در جهت حل آن بر 
مي آيد و همينطور با ايده ها و خلاقيت هاي كاركنان 
آشنا مي گردد و امكان كسب و توسعه آن در 

مشتريان معمولا شكايات . سازمان را فراهم مي آورد
                                                           

1- improvised 
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و نظراتي دارند كه اغلب درست نمي توانند بيان كنند، 
اينكه چه سوالاتي از آنها پرسيده شود كه بتوان 
منظور اصلي آنها را متوجه شد، نيازمند خبرگي 
خاصي نزد كاركنان مي باشد كه تنها در راستاي 

اينها همان دانش . تمرين و تجربه حاصل مي شود

ق ارزش به كار ضمني كاركنان است كه بايد براي خل
سازمان آيد و به خدمات بهتر به مشتريان از طرف 
تمامي افراد تيم منجر شود و امكان مستند سازي و 

 .ارائه آن براي ديگران فراهم گردد
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  كاركنانفرهنگ سازماني و 2-4-2

فرهنگ سازماني يكي از مهم ترين تواناسازهاي مديريت    
دانش در سازمان توزيع است كه مشـوق تعامـل، تبـادل     

موفقيـت  . نقطه نظرات و تجربيات افراد با يكـديگر اسـت         
پروژه هاي مديريت دانش بستگي به ميـزان همكـاري و           
اشتراك دانش بين افراد دارد و شركت فعالانه همه افراد          

 . طلبدرا مي
براي اسـتفاده بهتـر از فكـر، توانمنـديها و قابليـت هـاي               
كاركنان در سازمان نياز به طراحي و پياده سازي ساز          
و كارهاي لازم و فرهنگ سازماني متناسب براي اجرا و          

ارزشـهايي بايـد    . پياده سازي مديريت دانش وجود دارد     
در سازمان حـاكم شـود، كـه دانشـگران را تشـويق بـه               

و ايـن  بـاور را بـه         . انـش در سـازمان نمايـد      يادگيري د 
دانشگران القا نمايد، كه آنچه باعث قدرت مـي شـود بـه             
اشتراك گذاشتن دانش، و نـه بـه انحصـار درآوردن آن            

مهم تـرين موضـوعاتي كـه در ايـن  قسـمت بايـد               . است
مــورد توجــه قــرار گيــرد و نظامــات متناســب بــا آن در 

رح ذيـل مـي     سازمان پياده سازي و اجـرا شـود بـه ش ـ          
 :باشد

تشويق افراد متخصص در سازمان به تقسيم  •
مهارت و خبرگي خود با ساير كاركنان و نصب 
تابلويي جهت معرفي و تقدير از افراد متخصص كه 
در اين  زمينه مشاركت خوبي با ساير همكاران 

 . داشته اند
تشويق كاركنان به يادداشت برداري از دانش جديد  •

 د و به اشتراك گذاري دانشخود براي استفاده مجد
ايجاد بستري مناسب براي تعاملات فكري و جريان  •

فراهم نمودن امكان جلسات بحث (آزاد اطلاعات 
آزاد در گروههاي كاري، جلسات غير رسمي، نصب 
تابلوي نظرات و پيشنهادات پرسنل در مورد منطقه 

و تشويق افراد به شركت در اين  گونه ) كاري
 .همكاريها

 و در ١٠وحيه فعاليت به صورت تيميتقويت ر •
نظرگرفتن امتيازات موفقيت تيمها براي تمامي 

 .اعضاي آن
ايجاد نظام انگيزشي مناسب، افرادي كه ايده هاي  •

                                                           
10- Team working 

جديدي ارائه دهند و يا در كار خود نوآوري و 
خلاقيت به خرج دهند، پاداش مناسب دريافت مي 

 .كنند
ظام با ايجاد نظام جبران خدمات و پاداش، اين  ن •

توجه به مشاركت كاركنان در پروژه هاي مديريت 
دانش، تسهيم و به اشتراك گذاري دانش و همچنين 

 تلاش براي يادگيري طرح ريزي شده است
توسعه فرهنگ يادگيري و تسهيم اطلاعات گروهي،  •

با استفاده از در اختيار گذاشتن كتاب هاي جديد در 
هاي زمينه بازاريابي و فروش، برگزاري كلاس

آموزشي، ارائه روشهاي نوين به صورت كارگاه 
 .آموزشي

ايجاد سيستم مستندات و در اختيار قراردادن  •
اطلاعات و دانش سازماني به صورت جزوات، آيين 

 .نامه ها و دستور العملها
ايجاد امنيت شغلي، به نحوي كه افراد از رشد  •

همكاران نگران نباشند و از در اختيار گذاشتن 
 خود نهراسند، رفع ترس كاركنان از دانش شخصي

اشتباهات، رفع محدوديتهايي كه سلسله مراتب در 
ابراز نظر و شركت افراد در گروهها تاثير منفي مي 

در جلسات توجيهي اين مطالب مطرح مي (گذارد 
شود و در عمل كاركنان شركت اين فضا را درك 

 ) مي كنند
نهادينه كردن اطلاعات و دانش در قوانين و  •

 .دستورالعملها
آموزش افراد حاضر در تيم مديريت دانش و  •

كاركنان سازمان و آشنايي آنان با فلسفه مديريت 
 . دانش و روشهاي بكار گرفته شده

هاي اصلي  مشخص نمودن افرادي در گروه •
سازمان كه مسئول ترويج و هدايت اقدامات و 

هاي مديريت دانش در بين اعضاي تيم  فعاليت
 .باشند

و اختصاص بخشي در شرح وظايف و تدوين  •
فعاليت هاي كاركنان براي تفكر و آموزش به 
سايرين، افراد با تجربه به طور روزانه با كاركنان 

 . جديد در مورد عملكرد روزانه صحبت مي نمايند
قرار دادن رويكرد آموزش مبتني بر يادگيري حين  •
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 .فعاليت و به شكلي خودآموز

 فناوري 2-4-3
ا به كمك فناوري نمـي تـوان پيـاده          مديريت دانش را تنه   

ســازي كــرد، بلكــه بــراي اجــرا و پيــاده ســازي آن بــه  
در واقع بكارگيري فناوري . فناوريهاي مختلفي نيازمنديم

فناوري مـي توانـد     . شرط لازم مي باشد اما كافي نيست      
كمك بسزايي در اجراي فرآيند هـاي مـديريت دانـش در            

 دسترسـي  ١١انـش با ايجاد درگاه د . سازمان داشته باشد  
آسان به سيستم الكترونيكي اسناد، ابزارهاي جستجو و        
. ساير فناوريهاي مرتبط و مورد نياز را فراهم مي شـود          

اهم فناوريهاي مذكور به شرح ذيـل مـي باشـند، كـه بـا               
 :توجه به امكانات و مقدورات سازمان بكار مي روند

 درگاه دانش •
 )يالكترونيكي و غير الكترونيك(مديريت اسناد  •
 )موتورهاي جستجو(جستجو و بازيابي  •
 ابزارهاي داده كاوي و انبارش دانش •
 سيستم خبره •
 مكانيزمها و ابزارهاي تامين امنيت •
 آموزشهاي الكترونيكي •

مزاياي پياده سازي مدل مديريت دانش  -2-5
 در سازمان هاي توزيع و حمل و نقل

پياده سازي مديريت دانش در سازمان مزايايي دارد كه         
لازم و به شرط اجراي صـحيح و اصـولي آن،           در زمان   

مزيتهاي پياده سـازي مـديريت دانـش        . حاصل مي گردد  
 :عبارتند از

 سازد مي قادر را سازمان: دانش از افت  جلوگيري - أ
از  و كـرده  را حفـظ   خـود  حيـاتي  فني تخصص تا

كوچــك  بازنشســتگي، از حيــاتي، كــه افــت دانــش
 ظهحاف تغييرات ساخت  و كاركنان اخراج يا سازي،

 .جلوگيري كند مي شود انساني ناشي
 مـورد  دانـش  كيفيـت  و نـوع : گيـري  تصميم بهبود - ب

 سريعتر اثر بخش  هاي گيري براي تصميم  را نياز
 تـر سـازماني    پـايين  در سـطوح   مي توانـد   بهتر و

 .گيرد صورت
                                                           

11- Knowledge Portal 

اجـازه   كاركنـان  بـه : پذيري انطباق انعطافپذيري و  - ت
 هو را  داشـته  خـود  ازكـار  بهتري درك دهد، تا  مي

 مسـتقيما  سرپرسـتي  كنند، با  مطرح حلهاي نوآور 
داشـته   نيـاز  كمتـر  بـه مـداخلات    و كنند كار كمتر
موقعيتهاي  در مي توانند  كاركنان نتيجه، در. باشد
مـي توانـد     سـازمان  و باشـند  فعال اي وظيفه چند

 .ببرد بالا را كاركنان روحيه
 كاملاً تا سازد مي قادر را سازمانها: رقابتي مزيت - ث

ــتر ــدگاههامش ــازار و يان، دي ــت و ب  درك را رقاب
ــد ــرده، بتوانن ــابتي فرصــتهاي و شــكافها ك  را رق
 .شناسايي كنند

 در سـرمايه   را سـازمان  توانـايي : دارايـي  توسعه - ج
معنوي بهبـود    مالكيت قانوني حفاظت گذاري براي 

 اختراعـات،  ثبـت  غير ايـن  صـورت      مي بخشد،در 
 و ثرا انحصاري حق ها، اجاره نامه  تجاري، علائم

ــاري  ــرار تج ــن اس ــان در اســت ممك درســت  زم
 قانوني كمتـر   حفاظت منجر به  و بكارگرفته نشود، 

 .معنوي شود مالكيت كاهش آرزش بازار براي و
 بـه سـازمان   : محصـول و خـدمات     افزايش ارزش  - ح

فـرآورده   خدمات و  در را دانش دهد كه  اجازه مي 
ــا ــه ه ــارگيرد ب ــه،. ك ــده  درك ارزش در نتيج ش

 دانـش  كيفيـت  و ميزان مستقيم نسبت با محصول
 .پيدا مي كند محصول افزايش در

 تـا  سـازد  مـي  قـادر  را سازمان: مشتري مديريت - خ
. دهـد  افزايش را خدمت به مشتري   كانوني و  توجه

 بـه سـوالات،    پاسـخ  سـرعت  دانش مشتري باعـث   
 اين  امر  . مي شود  مشتري شكايتهاي و توصيه ها 

 ركيفيـت بهت ـ   كننـده سـازگاري و     همچنين تضمين 
 مشـكلات  حـل  راه .گـردد  مي خدمات به مشتريان  
 .است دسترسي عادي بسادگي قابل

 سـرمايه  در بخـش   ها گذاري سرمايه كارگيري به - د
 شـدن  توانايي بخشيدن به سهيم    طريق از: انساني

اسـناد،   فراينـدهاي . شـده  گرفتـه  يـاد  در درسهاي 
 و گـرفتن  در اختيـار   حـل اسـتثتائات و     بررسي و 

 بــه مــي تواننــد ســازمانهاضــمني،  انتقــال دانــش
 كارآموزي كاركنـان   و در استخدام  وجهي بهترين
 .گذاري كنند سرمايه
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 ات مطالعات آتيپيشنهاد -3
 مطالعات آتي مي تواند در زمينه هاي، بررسي چالشهاي        

 پياده سـازي   براي در سرراه سازمانهاي توزيع    موجود
 گيـري  روش انـدازه   دانش، ارائه متدلوژي براي    مديريت
 دانـش  ارزيـابي  جهت افراد، ارائه متدلوژي   نيضم دانش

مبتنـي بـر     ارتقـاء  ارزيابي و  روشهاي سازمان، بررسي 
در سازمانها، ارائه متدلوژي بـه اشـتراك         كاركنان دانش

گذاشتن دانـش در زنجيـره تـامين بـا توجـه بـه تفـاوت                
 ماهيتي سازمانهاي عضو زنجيره،  ارائه متدلوژي نظـام        

شـده و    خلـق  دانـش  بنـاي م محققـين بـر    آموزشي ارتقا
 كاركنـان  خـدمات  جبران ي نگهداري و   ها بررسي شيوه 
 دانش گرا باشد
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