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   يفرهنگ يدر سازمانها و نهادها يه فکريسرما يارتقا يراهکارها
  )نايس ابن يمورد مطالعه فرهنگسرا(

  يل كاوسيدكتر اسماع
ام دشت يقواحد ، يدانشگاه آزاد اسلام يات علميعضو ه

   )ول مكاتباتمس( )تهران شرق(
  يموريمحمد صادق ت

دانشگاه آزاد  يت فرهنگيريارشد مد يدانش آموخته كارشناس
  قاتيواحد علوم و تحق، ياسلام

  دهيچك
ن يتب، يتيريمد يها نديتجارت و فرآ، نده دانش در اقتصاديبا توجه به نقش برجسته و فزا :و هدف پژوهش مقدمه

ت ينقش و اهم، امروزه. افته استيت يش اهميش از پيبها  شرکت يه فکريسرما يزشگذارت و سنجش و اريماه
به  يه ماليش از بازده سرمايبها  دار و مستمر شرکتيپا يت سود آوريبه کار گرفته شده در قابل يه فکريبازده سرما

در سازمانها و  يه فکريسرما يارتقا يه راهکارهان پژوهش درصدد ارايين اساس ايبر هم. کار گرفته شده است
  . باشد يم )نايس ابن يمورد مطالعه فرهنگسرا( يفرهنگ ينهادها

، پژوهشن يدر ا يجامعه آمار. باشد يم يفيو از نظر روش توص ين پژوهش از نظر هدف كاربرديا :روش پژوهش
  نايس ابن ير در فرهنگسراكه با توجه به تعداد كاركنان مشغول به كا. است نايس ابن يه كاركنان فرهنگسرايشامل كل

  . ل و به محقق عودت داده شديپرسشنامه تكم ۹۳كه در مجموع . استفاده شده است يسرشمار يريگ روش نمونه از
 يفيدر حد ضع نايس ابن يدر فرهنگسرا يه انسانيسرماكه سطح نشان داد پژوهش  جينتا: يريجه گيها و نت افتهي

 يج حاصل از اجراين با توجه به نتايهمچن. ر حد مطلوب قرار داردد يو كالبد يه ساختاريسرماسطح . است
، يه كالبديسرما يها ب مولفهيبه ترتپژوهش  از نظر نمونه مورد، گانه پژوهش سه يها دمن در مورد مولفهيآزمون فر

، دوم ياصل نكه در آزمون فرضيبا توجه به ا. باشند يم رتبه اول تا سوم يدارا يه انسانيو سرما يه ساختاريسرما
رات در ييدرصد از تغ ۷۹ ن بدان معنا است که در حدوديدرصد است و ا ۷۹ درحدود )R2(نييب تعيضر

 وF ارهـــگر آميد يوــاز س. شود يم انيب يرـه فکيرات سرماييتوسط تغ يو کالبد يساختار، يانسان يها هيسرما
P-Value ه يرات سرماييوتغ يو کالبد يساختار، يانسان يها هيدار بودن ارتباط سرما يان گر معنيب، مربوط به آن

  . درصد است ۹۵نان يدر سطح اطم يفکر
  يه کالبديسرما، يه ساختاريسرما، يه انسانيسرما، يه فکريسرما، هيسرما :يديواژگان کل
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  مقدمه
بر دانش  يتنبسازمانها در حال وارد شدن به اقتصاد م

 يها دارييكه در آن دانش و  ياقتصاد. هستند
ها  سازمان يت رقابتين مزينامشهود به عنوان مهمتر

 يها دارييامروزه نحوه استفاده از . شناخته شده است
 يت و بقايدر موفق يار مهمير بسينامشهود تاث

ن موضوع باعث بوجود يكه ا يدارد بطورها  سازمان
ت يريدر مد يديجد يپژوهشو  يآمدن حوزه مطالعات

 يها داريي، ساده يبند قهبك طيدر . شده است
از  يكيشود كه  يم مينامشهود به دو دسته تقس

ر يهستند كه تاث يفكر يها هيآن سرما ين اجزايمهمتر
 يها ياستراتژ ياده سازيعملكرد و پ يبر رو يمهم

و  يريگ ازهاند و يين رو شناساياز ا. دارند يسازمان
 يت خاصياهم يدارا يفكر يها هين سرمايت ايريمد

 يمختلف يها يبند طبقه يفكر يها هيرماس يبرا. است
ه يسرما، ن آنهاياز مهمتر يكيه شده است كه در يارا

 يو كالبد يو ساختار يانسان وبه سه جز يفكر
 نيدر ا، ن مقولهيت ايبه لحاظ اهم. شود يم ميتقس

ه يسرما يارتقا يبرا ييه راهکارهايبه اراپژوهش 
مطالعه مورد ( يفرهنگ يدر سازمانها و نهادها يفکر

  . پردازد يم )نايس ابن يفرهنگسرا
 
  ١هيف سرمايتعر

بـه خصـوص   ، ه به ثـروت انباشـته  ياصطلاح سرما
اطـلاق  ، رود يشتر بـه کـار م ـ  يد ثروت بيتول يآنچه برا

 ـک فرد و يمتعلق به ، پول يموجود، هيسرما. شود يم ا ي
کسب درآمد و نه به  يموسسه است که ممکن است برا

 فـرنج و سـارد  ( .شود يگذار هيسرما، قصد استهلاک آن
 که شـخص  يا منبعي، است مولد يه ثروتيسرما )۱۳۷۱

گر به کار يد يا منابع اضافيجاد درآمد يتواند جهت ا يم
، ه را کــار انباشــتهيو ســرمايــبورد )۱۹۹۳ وگــت( .بــرد
که در پس مفهوم اي  شهياند به نظر البرو. کند يم فيتعر
، اش هي ـاول يمـال  يدر معنـا  يحت ـ، ه هستيسرما ياصل

 ياست کـه امکـان دارد اسـاس ارزشـها     يمفهوم ارزش
ــده باشــديآ ــرو( .ن ــدرک بورد )۱۳۸۰ الب ه يو از ســرماي

ه يسرما، ه در اقتصاد استيسرما يپول يتر از معنا عيوس
 يرپـول يغ و يتواند شکل پول يم که، ک منبع عام استي

 .ردي ـر ملمـوس بـه خـود گ   ي ـن ملمـوس و غ يو همچن
 ـن بـه نظـر بورد  يبنـابرا  )۱۹۹۵ ر و همکـاران يآنها( ، وي

اثـر   يکـه در عرصـه خاص ـ  ، اسـت  يه هـر منبع ـ يسرما
را از  يو به فرد امکـان دهـد کـه سـود خاص ـ    ، بگذارد

 .ق مشــارکت در رقابــت بــر ســرآن بدســت آورديــطر
 يهـا  ه را در عرصـه يواژه سـرما  يوقت ـ )۱۹۹۸استون (
. رسـاند  يم ا ماندگار رايرپا يد يزيم چيبر يگر بکارميد

 ـکـه هو ، است يزين رساننده چيه همچنيه سرماواژ ت ي
 يزيچ، کند يم پس از استفاده مکرر حفظ يخود را حت

نـابودش کـرد و   ، توان بارها به کارش بـرد  يم است که
  . ديا بهبود بخشي، بدست آورد

  
  ه يانواع سرما

ر ين سـا يو همچن ـ، يبـه درآمـد پـول    : يه اقتصاديسرما
شـود کـه شـکل     يم ـ اطـلاق  يمـال  يهـا  ييمنابع و دارا

 به عنوان مثـال . ابدي يم تياش را در حقوق مالک نهينهاد
د کـالا و  ي ـتول يتـوان بـرا   يم ـ کـه  يماد يايپول و اش

  . خدمات به کار برد
شـامل  ، به اشکال مختلف وجـود دارد  :يه فرهنگيسرما
 ٢،يريند جامعه پـذ ين که در فرآيريلات و عادات ديتما

ــ ــت اش ــ يايانباش ــا ارزش يفرهنگ ــ، ب ــمث و  يل نقاش
حاصل آمده  ٣يو آموزش رسم يليتحص يها تيصلاح
 يه فرهنگ ـيسرما يگريف ديدر تعر) ۱۹۹۸(ترنر. است

، يزبـان  يهـا  وهيش، ها منش، عادات، را مجموعه نمادها
 يزنـدگ  يهـا  وهيو شها  قهيذوق و سل، يمدارک آموزش
 ـع اسـت تعر ين افـراد شـا  يب، يررسميکه به طور غ  في

ر ي ـنظ يرا شامل منـابع ، يه فرهنگيسرما ٤نزيکال. کند يم
انـواع  ، يوه زبانيش، وخته در حافظهاند شيمکالمات از پ
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و حـق   يريم گيژه تصميحق و، ا مهارتيخاص دانش 
  )۱۹۹۸ ترنر(. داند يم افت احتراميدر

 ـا :نيه نماديسرما هـا   ه بـه اسـتفاده از سـمبل   ين سـرما ي
 يها دن به كسب سطوح و گونهيت بخشيجهت مشروع

 اسـتون ( .انجامـد  يم اد شدهيه ياز سه نوع سرما يريمتغ
، هيز در کتاب اشکال سرمايو نيبورد )۱۹۹۸ ترنر ؛۱۹۹۸
ق متـرادف هـم   ي ـدقبطور را  ين و فرهنگيه نماديسرما

ن يه نمـاد يسـرما ، كـنش  يتئور يدر طرح کل. داند ينم
حـال  ، شـود  يم ـ ت و شرف فرضيثيخاص ح يمحتوا

گر از آثـار  يد يدر جارا  يه فرهنگيسرما يها آنکه مثال
انسـان  ، ٥د مجـدد ي ـتول يآموزش يو درباره نهادهايبورد
توان مشاهده کرد و همان قدر که بـه   يم بهتر، کيآکادم
 ـاشـاره دارد بـه شـرف     يسـتگ يا شايمهارت ، دانش ا ي

توانـد بـه بـار     يم ـ ه راين سـرما يز که داشتن ايت نيثيح
  )۱۹۹۷ ٦يگالر( .پردازد ي، مآورد

اصـطلاح  ، ه اسـت يگـر سـرما  يشـکل د  :يه انسانيسرما
 يهـا  يژگ ـيو. است يک مفهوم اقتصادي يه انسانيسرما

، دانـش ، مهـارت ، تخصص، انسان اعم از آموزش يفيک
 ه به شماريسرما ينوع در كلره يو غ ينوآور، تيخلاق

توان ارتقا  يم را يه انسانيگر سرمايبه عبارت د. رود يم
  . ديمافراد جامعه نا يديت توليو بهبود ظرف

 ـن تعريرا چن يه فکريس سرمايبونت: يه فکريسرما  في
 زان اسـت ير و گريز فراگيک چي يه فکريسرما: کند يم

رد ي ـکه کشف شـود و مـورد اسـتفاده قـرار گ     ياما زمان
ط يد در مح ـيک منبع جديسازد تا با  يم سازمان را قادر

   )۴۰‐۴۷ ،۱۹۹۶  سيبونت( .کند يم رقابت
را شـامل حاصـل    يه فکريروس و همکاران سرما

 يل کاربرد عمل ـيک سازمان و تبدي يجمع دانش اعضا
 ،۱۹۹۷  روس و همکـاران ( .دانش اعضاء سازمان است

۴۱۳(   
ک اطلاعـات  ي يه فکريسرما، سونيدگاه ادونياز د

شـرکت   يک ارزش بـرا يخلق  يبرا يو دانش کاربرد
  ) ۱۹۹۷  سون و همکارانيادون( .است

بـه   يه فکـر ياز سـرما  ،بکر به نقل از کانا و آلبـور 
ان ي ـکنـد کـه در سـازمان و م    يم ادي يعنوان منابع فکر

بـا ارزش   ييها ييکپارچه شده تا دارايجاد و يکارکنان ا
 يبـه مـواد فکـر    يه فکـر يسـرما . نـد يشتر به وجود آيب

و تجربـه   يت معنـو ي ـمالک، اطلاعـات ، همچون دانـش 
اسـتفاده   ين ـيثـروت آفر  يتـوان بـرا   يم ـ اشاره دارد که

 بطـور غالـب  نامحسـوس   يهـا  ييدارا يريگ ازهاند .کرد
 يرهــاياز متغ ياديــدشــوار اســت و مســتلزم شــمار ز

ن او معتقد اسـت کـه   يهمچن. باشد يم يو فرد يسازمان
در  يه گـذار يسـرما  يبـر ارزش تجمع ـ  يه انسانيسرما

ــان دلالــتيو آ يســتگيشا، نــه آمــوزشيزم ــده کارکن  ن
توانـد   يم ـ کـه فـرد   ين اصطلاح بر ارزش ـيو ا. کند يم
شـامل   يه انسـان ين رو سرمايند تمرکز دارد و از ايافريب

ا يريمدت( .باشد يم يک عرصه اقتصاديدر  يارزش فرد
   )۲۴‐۲۵ ،۲۰۰۳ سرچير يآکانتس
ن است کـه  يا يه فکريدگاه گوپتا در مورد سرمايد
از منـابع   يمجموعـه منحصـر بـه فـرد     يه فکـر يسرما

ر و يي ـبه تغز ين يه فکرين سرمايمشهود شرکت و همچن
گوپتـا و  ( .شود يم ز اطلاقين منابع مشهود نيتحولات ا
    )۲۹۷‐۳۰۹ ،۲۰۰۱ همکارانش

و توســعه  يکــه توســط ســازمان همکــار يفــيتعر
ن يتـر  يارائه شده است و از کاربرد ٧)ECDO(ياقتصاد

بـر   يمبتن ـ، شود يم محسوب يه فکريسرما يها فيتعر
 ـدو دسـته از دارا  ين است که ارزش اقتصاديا  يهـا  يي

 يه ساختاريک شرکت که عبارتند از سرماينامحسوس 
بـه  . دهـد  يل ميرا تشک يه فکريسرما، يه انسانيو سرما
ه يشـب  ييزهـا يبـه چ  يه سـاختار يتـر سـرما   قي ـطور دق

   يها شبکه، ياختصاص ينرم افزار يها ستميس
ه يکند و سرما يم ن دلالتيتأم يها رهيع و زنجيتوز

 بطور مثـال (ر درون سازماند يشامل منابع انسان يانسان
ان يمشتر بطور مثال(و منابع خارج از سازمان ) کارکنان

  . است) و مصرف کنندگان
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 يکا و همکارانش به منظـور اجتنـاب از گـواه   يلش
 يـي و دارا يه فکـر يو اصـطلاح سـرما  هـا   فيان تعريم

 يه فکـر يسـرما  يادي ـف بنيو تعـار ها  يبه تئور يفکر
  . اند توجه کرده

 ـرا به عنـوان   يه فکريسرما، نشم و همکارايل ک ي
رنده عوامل يکه در برگ، ک علميکند تا  يم فيهنر توص

 ـشتر شـامل  يت است و بيو خلاق يروان از  يک ادغـام ي
 .اسـت ) يو سازمان يمشتر يرفتارها( يمطالعات رفتار

  )۲۰۰۴، م و همکارانيل(
ه يگر از مر و همکارانش بـود کـه سـرما   يد يفيتعر

 يدانش ـ يهـا  يـي از دارا يه ـرا بـه صـورت گرو   يفکر
ک سازمان اختصاص دارنـد و  يد که به ينما يم فيتعر

شـوند و بـه    يم ک سازمان محسوبي يها يژگيجزء و
نفعان يق افزودن ارزش به ذياز طراي  طور قابل ملاحظه

 سـازمان منجـر   يت رقابتيسازمان به بهبود وضع يديکل
   )۲۰۰۴ مر و همکاران( .شود يم

را دانــش  يه فکــريرماســ ۱۹۹۷هــانس در ســال 
و  يدانـد و در دو سـطح فـرد    يم ـ موجود در سـازمان 

، شـامل دانـش   يکه سطح فرد. شود يم مطرح يسازمان
 يعـوامل  يمهارت و استعداد است و در سطح سـاختار 

و  يتکنولــوژ، يگــاه داده خــاص هــر مشــتريماننــد پا
مطـرح  ... و فرهنـگ و  يسـازمان  يندهايو فرآها  روش
  )۱۹۹۷ انهانس و همکار( .است

  
  پژوهش  روش

، از نظـر هـدف   پژوهشـها  يم بنديبا توجه به تقس
ن يهمچن. است يپژوهش حاضر از نوع پژوهش کاربرد

بـر   پژوهشـها  يپژوهش حاضـر را از نظـر دسـته بنـد    
ــردآور  ــوه گ ــب نح ــ داده يحس ــا م ــوع  يه ــوان از ن ت

ن يبـد . محسـوب کـرد   يشيمايپـ   يفيتوص پژوهشهاي
 يه فكــريســرما ياجــزا ييشناســا يصــورت کــه بــرا

پرسشنامه شده  ياقدام به طراح، نايس ابن يدرفرهنگسرا
  . است

  و روش نمونه گيري يجامعه آمار
ه كاركنـان  يشامل كل، پژوهشن يدر ا يجامعه آمار

  . است نايس ابن يفرهنگسرا
با توجـه بـه تعـداد كاركنـان مشـغول بـه كـار در        

 يسرشـمار  يري ـگ از روش نمونه  نايس ابن يفرهنگسرا
ل يپرسشنامه تكم ۹۳كه در مجموع . ستفاده شده استا

  . و به محقق عودت داده شد
  
  پژوهش  اهداف

 يبهبــود عملكــرد ســازمانها و نهادهــا :يهــدف آرمــان
  ) نايس ابن يمورد مطالعه فرهنگسرا( يفرهنگ

در سـازمانها و   يه فکـر ين سطح سـرما ييتع :يكل هدف
  ) نايس ابن يمورد مطالعه فرهنگسرا( يفرهنگ ينهادها
  :ژهياهداف و

 يدر سازمانها و نهادهـا  يه انسانين سطح سرماييتع) ۱
  ؛)نايس ابن يمورد مطالعه فرهنگسرا( يفرهنگ

ــيتع) ۲ ــرما ي ــطح س ــاختارين س ــازمانها و  يه س در س
ــا ــ ينهاده ــرا ( يفرهنگ ــه فرهنگس ــورد مطالع  يم

  ؛)نايس ابن
 يدر سازمانها و نهادها يه  كالبدين سطح سرماييتع) ۳

   .)نايس ابن يمورد مطالعه فرهنگسرا( يفرهنگ
  

  پژوهش هاي لسوا
  :اهم هاي سوال

ســينا  ســطح ســرمايه فكــري در فرهنگســراي ابــن )۱
  چگونه است؟

 يسـاختار  – يهاي انسان هيان سرمايماي  چه رابطه )۲
در سـازمانها و   يه فکـر يسرما يو ارتقا يکالبد –

 وجود دارد؟ يفرهنگ ينهادها

  :اخص هاي سوال
سـرمايه انسـاني و ارتقـاي سـرمايه فکـري      آيا بـين   )۱

ــاداري   در ســازمانها و نهادهــاي فرهنگــي رابطــه معن
  وجود دارد؟ 
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  براي مولفه سرمايه انساني tآزمون : ۱جدول.
  سطح معني داري t df خطاي معيار انحراف معيار ميانگين تعداد  موضوع

  ۰۴۳/۰ 92  ۰۷۰/۵ ۱۹۶۵/۰ ۷۵۸۲/۱ ۶۵۶۲/۴ ۹۳  سرمايه انساني
  
ــآ )۲ ــي ــرمايا ب ــاختارين س ــا يه س ــرما يو ارتق ه يس

ــر ــا  يفک ــازمانها و نهاده ــ يدر س ــه  يفرهنگ رابط
  وجود دارد؟ يمعنادار

 يه فکـر يسـرما  يو ارتقـا  يه کالبـد ين سـرما يا بيآ )۳
ــادار يفرهنگــ يدر ســازمانها و نهادهــا  يرابطــه معن

  وجود دارد؟
  

  پژوهش يها هيفرض
  :ه اهميفرض

در حد  نايس ابن يرادر فرهنگس يه فكريسطح سرما )۱
  . باشد يم مطلوب

و  يو کالبـد  يسـاختار ، يانسـان  يهـا  هين سـرما يب )۲
وجــود  يدار يرابطــه معنــ يه فکــريســرما يارتقــا
  . دارد

  :ه اخصيفرض  
در  يه فکــريســرما يو ارتقــا يه انســانين ســرمايبــ )۱

 يرابطــه معنــادار  يفرهنگــ يســازمانها و نهادهــا 
  . وجود دارد

 يه فکــريســرما يو ارتقــا ياره ســاختين ســرمايبــ) ۲
ــادار يفرهنگــ يدر ســازمانها و نهادهــا  يرابطــه معن

  . وجود دارد
در  يه فکـر يسـرما  يو ارتقـا  يه کالبـد ين سـرما يب) ۳

 يرابطــه معنــادار  يفرهنگــ يســازمانها و نهادهــا 
  . وجود دارد

  
  

  پژوهش  هاي هيآزمون فرض
در  يه فكريسطح سرما) اول يفرض اصل

  . باشد يم در حد مطلوب نايس ابن يفرهنگسرا
  
  يه انسانيمولفه سرما يبرا tآزمون ) ۱

ي با توجه به فرض آمار ۱شماره  در جدول
  :يعنيو فرض صفر پژوهش 

H :µ >1 5       H : µ ≤ 50  
 يبحران  tمحاسبه شده كه از مقدار tبا توجه به 

سطح  بزرگتر است و ۰۵/۰ يجدول در سطح خطا
ر که ين تفسيتوان چن يم، (sig=0/043)يدار يمعن

توان  يم گريبه عبارت د. شود يم دييتا H0فرض 
در  يه انسانيسرماكرد كه سطح  يريجه گين نتيچن

  . ف قرار دارديدر حد ضع نايس ابن يفرهنگسرا
  
  يه ساختاريمولفه سرما يبرا tآزمون ) ۲

ي با توجه به فرض آمار ۲شماره در جدول 
  و فرض صفر پژوهش 

H : µ >1 5       H : µ ≤ 50 
 يبحران  tمحاسبه شده كه از مقدار tبا توجه به 

بزرگتر است و سطح  ۰۵/۰ يجدول در سطح خطا
ر که ين تفسيتوان چن يم، (sig=0/000)يدار يمعن

ن يتوان چن يم گريبه عبارت د. شود يم در H0فرض 
در  يه ساختاريسرماكرد كه سطح  يريجه گينت

  . در حد مطلوب قرار دارد نايس ابن يفرهنگسرا
  

  براي مولفه سرمايه ساختاري tآزمون : ۲جدول
  سطح معني داري t df خطاي معيار انحراف معيار ميانگين تعداد  موضوع

  ۰۰۰/۰ ۹۲  ۲۰۱/۶ ۲۰۱۶/۰ ۵۲۳۷/۱ ۷۵۸۶/۴ ۹۳  سرمايه ساختاري
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  براي مولفه سرمايه كالبدي tآزمون : ۳جدول 
  سطح معني داري  t df  خطاي معيار انحراف معيار ميانگين تعداد  موضوع

  ۰۰۰/۰  ۹۲  ۴۱۹/۸  ۲۴۹۹/۰ ۳۴۵۵/۱ ۱۰۳۴/۵ ۹۳  سرمايه كالبدي
  

  يه كالبديمولفه سرما يبرا tآزمون ) ۳
ي ض آماربا توجه به فر ۳شماره  در جدول

  و فرض صفرپژوهش 
H : µ >1 5       H : µ ≤ 50 

 يبحران  tمحاسبه شده كه از مقدار tبا توجه به 
بزرگتر است و سطح  ۰۵/۰ يجدول در سطح خطا

ر که ين تفسيتوان چن يم، (sig=0/000)يدار يمعن
ن يتوان چن يم گريارت دشود به عب يم رد H0فرض 

در  يه كالبديسرماكرد كه سطح  يريجه گينت
  . در حد مطلوب قرار دارد نايس ابن يفرهنگسرا

  
  سه گانه يها ژه مولفهيدمن ويآزمون فر

 كه دهد نشان ميدمن يج حاصل از آزمون فرينتا
ه يسرما: عبارتند ازسه گانه پژوهش   يها مولفهتريب 
رتبه  يدارا يه انسانيسرما و يه ساختاريسرما، يكالبد

   ).۴شماره جدول ( باشند يم اول تا سوم
  

  آزمون فريدمن: ۴جدول 
 ميانگين مولفه  رتبه
 ۸.۶۷ سرمايه كالبدي  ۱
 ۷.۵۴ سرمايه ساختاري  ۲
 ۶.۵۹ سرمايه انساني  ۳

  
  ك ازمولفه هايهر  يها هيژه گويدمن ويآزمون فر

 ت مولفهژه سوالايدمن ويج حاصل آزمون فرينتا) ۱
  يه كالبديسرما

 يج حاصل از اجرايشود با توجه به نتا يملاحظه م

نمونه مورد پژوهش در پاسخ به ، دمنيآزمون فر
ر يسوالات ز، يه كالبديسرما مربوط به مولفه يها هيگو

  :باشند يم رتبه اول تا چهارم يب دارايبه ترت
ن مجموعه امكان يمهم ا يها يژگياز و يكي )۱

  . باشد يم اط مختلف شهربه نق يدسترس
مركز متناسب با  يو رفاه يه امكانات اداريكل )۲

  . شده است يآن طراح يتهايفعال
ا در يمد يد مالتياز امكانات جد ياريبه بس يدسترس )۳

  . ن مركز فراهم استيا
، ييستم روشنايمركز از نظر س يكالبد يفضا )۴

  . است يش در حد عاليش و سرمايگرما
  
 ژه سوالات مولفهيدمن ويل آزمون فرج حاصينتا )۲

  يه ساختاريسرما
دمن نمونه يشود با توجه به آزمون فر يملاحظه م

 مربوط به مولفه يها هيمورد پژوهش در پاسخ به گو
رتبه  يب داراير به ترتيسوالات ز، يه ساختاريسرما

  :باشند يم اول تا چهارم
ن مركز همواره متناسب با يخدمات ارائه شده در ا )۱

  . باشد يم مختلف يسن يگروهها يازهاين
با توجه به ارائه خدمات مناسب تعداد مراجعه  )۲

  . ش استين مركز در حال افزايكنندگان ا
 يها ازيمركز متناسب با ن يها و طرحها  ه  برنامهيكل )۳

  . ر استييمراجعه كنندگان در حال تغ
بخش اعظم فعاليت كاركنان و مديران اين مجموعه  )۴

  . ط با مراجعه كنندگان استمرتب

  
  سرمايه كالبدي نتايج حاصل آزمون فريدمن ويژه سوالات مولفه: ۵جدول 

  ۱۲  ۱۱  ۱۰  ۹  ۸ ۷ ۶ ۵ ۴ ۳ ۲  ۱  سوال
  ۱۵/۱۳  ۲۵/۱۰  ۴۶/۱۲ ۴۸/۱۰  ۲۷/۱۰  ۴۱/۱۱ ۶۰/۱۱ ۲۳/۱۳ ۰۶/۱۳ ۳۶/۱۱ ۹۷/۱۰  ۸۶/۱۳  ميانگين
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  سرمايه ساختاري نتايج حاصل آزمون فريدمن ويژه سوالات مولفه: ۶جدول 
  ۲۴  ۲۳  ۲۲  ۲۱  ۲۰ ۱۹ ۱۸ ۱۷ ۱۶ ۱۵ ۱۴  ۱۳  سوال

  ۵۹/۱۰  ۰۸/۱۱  ۸۹/۱۲ ۹۵/۱۲  ۱۸/۹  ۱۸/۹ ۲۴/۱۳ ۵۴/۱۲ ۱۷/۱۳ ۸۵/۱۱ ۹۱/۱۱  ۷۷/۱۱  ميانگين
  

  سرمايه انساني نتايج حاصل آزمون فريدمن ويژه سوالات مولفه: ۷جدول
  ۳۶  ۳۵  ۳۴  ۳۳  ۳۲ ۳۱ ۳۰ ۲۹ ۲۸ ۲۷  ۲۶  ۲۵  سوال

  ۹۵/۱۱  ۲۸/۹  ۲۸/۱۲ ۰۱/۹  ۰۸/۱۲  ۰۷/۱۰ ۱۷/۱۱ ۵۹/۱۰ ۱۹/۱۲ ۶۱/۱۰ ۷۳/۱۰  ۰۷/۹  ميانگين
  
 ژه سوالات مولفهيدمن ويج حاصل آزمون فرينتا) ۳

    يه انسانيسرما
دمن نمونه مورد يشود با توجه به آزمون فر يملاحظه م 

ه يسرما مربوط به مولفه يها هيپژوهش در پاسخ به گو
 رتبه اول تا چهارم ياراب دير به ترتيسوالات ز، يانسان

  :باشند يم
 ICDLدانش  ين مجموعه دارايه كاركنان ايكل )۱

  . هستند
سال  ۱۰ ين مجموعه بالايمتوسط سابقه كاركنان ا )۲

  . است
لازم در سطح برابر  ييدر صورت داشتن تواناها  زن )۳

  . شوند يم گمارده يتيريمد يبا مردان در پستها
ن يدتريجد يريكار گب يها نهين مركز زميدر ا )۴

  . فراهم است يو ارتباط ين اطلاعاتينو يها يتكنولوژ

  سه چند گانه به روش دانکنيآزمون مقا
در ها  ن مولفهيانگيانس ميل واريتحل :۱آزمون شماره 

سه چند گانه روش دانکن بر حسب يآزمون مقا
  تيجنس

از ، بدست آمده يچون مقدار سطح معنادار
ه يسرما، )=۰/۲۰۹sig(يه كالبديسرما يها مولفه

) =۰/۱۸۴sig(يه انسانيسرما  و) sig=0/311( يساختار
0.05α يدار ياز سطح معن يهمگ ، اند بزرگتر شده=
ن يتوان گفت ب يم درصد۹۵نان ين در سطح اطميبنابرا
ت نمونه مورد پژوهش ينام برده شده و جنس يها مولفه

  . وجود ندارد يدار يرابطه معن
  

  
  ها در آزمون مقايسه چند گانه روش دانکن بر حسب جنسيت تحليل واريانس ميانگين مولفه: ۸جدول 

 سطح معناداري  fآماره  ميانگين مجذورات مجموع مجذورات منبع تغييرات

  
  سرمايه كالبدي

  

 209.0 412.  868.  736 .1 بين گروهي

   411.  664 .146 درون گروهي

    400 .148 جمع

  
  سرمايه ساختاري

 311.0 837.  384.  767.  بين گروهي

   458.  633 .163 درون گروهي

    400 .164 جمع

  
  سرمايه انساني

 184.0 523.  253.  509.  بين گروهي

   386.  107 .143 درون گروهي

    716 .144 جمع
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  سه چند گانه روش دانکن بر حسب سنها در آزمون مقاي تحليل واريانس ميانگين مولفه: ۹جدول 
يسطح معنادار  fآماره  ن مجذوراتيانگيم مجموع مجذورات راتييمنبع تغ

  
  يه كالبديسرما

  

 035.5  308.  214.  808 .1 ين گروهيب

   303.  288.133 يدرون گروه

    207 .155 جمع

  
  يه ساختاريسرما

 ۰/104 179.   197.  .395 ين گروهيب

   281.  041 .148 يدرون گروه

    400 .148 جمع

  
  يه انسانيسرما

  ۰/078 145.  216.  328 .1 ين گروهيب
   329.  708 .155 يدرون گروه

    243 .161 جمع

  
ها در  تحليل واريانس ميانگين مولفه: ۲آزمون شماره 

  آزمون مقايسه چند گانه روش دانکن بر حسب سن
از ، ت آمدهبدس يچون مقدار سطح معنادار

ه يسرما، )=۰/۰۳۵sig( يه كالبديسرما يها مولفه
) =۰/۰۷۸sig( يه انسانيسرما و) =۰/۱۰۴sig( يساختار

0.05α يدار ياز سطح معن يهمگ ، اند بزرگتر شده=
ن يتوان گفت ب يم درصد۹۵نان ين در سطح اطميبنابرا
هش نام برده شده و سن نمونه مورد پژو يها مولفه

  . وجود ندارد يدار يرابطه معن
  

در ها  ن مولفهيانگيانس ميل واريتحل :۳آزمون شماره 
سه چند گانه روش دانکن بر حسب يآزمون مقا

  لاتيتحص
از ، بدست آمده يچون مقدار سطح معنادار

ه يسرما، )=۰/۰۰۱sig( يه كالبديسرما يها مولفه
) sig=0/000(يه انسانيسرما  و) sig=0/000( يساختار

0.05α يدار ياز سطح معن يهمگ كوچكتر  =
توان  يم درصد۹۵نان ين در سطح اطميبنابرا، اند شده

لات نمونه ينام برده شده و تحص يها ن مولفهيگفت ب
  . وجود دارد يدار يمورد پژوهش رابطه معن

  
  

  انه روش دانکن بر حسب تحصيلاتها در آزمون مقايسه چند گ تحليل واريانس ميانگين مولفه: ۱۰جدول 
 سطح معناداري  fآماره  ميانگين مجذورات مجموع مجذورات منبع تغييرات

  
  سرمايه كالبدي

  

 ۰/001 269.  032.  253.  بين گروهي

   416.  064 .148 درون گروهي

    400 .148 جمع

  
  سرمايه ساختاري

 ۰/000 392.  180.  541.  بين گروهي

   060.  859 .163 درون گروهي

    400 .164 جمع

  
  سرمايه انساني

 ۰/000 226.  272.  816.  بين گروهي

   041.  959 .156 درون گروهي

    775 .157 جمع
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  ها در آزمون مقايسه چند گانه روش دانکن بر حسب سابقه كار حليل واريانس ميانگين مولفهت: ۱۱جدول 
 سطح معناداري  fآماره ميانگين مجذورات مجموع مجذورات منبع تغييرات

  
  سرمايه كالبدي

  

  ۰/003 126.  208.  627 .1 بين گروهي
   455.  773 .162 درون گروهي

    400 .164 جمع

  
  سرمايه ساختاري

 ۰/001 247.  067.  288.  بين گروهي

    476.  528 .135 درون گروهي

     021 .141 جمع

  
  سرمايه انساني

 000.0 239.  068.  137.  گروهيبين

   472.  638 .157 درون گروهي

    775 .157 جمع
  

ها در  تحليل واريانس ميانگين مولفه: ۴آزمون شماره 
آزمون مقايسه چند گانه روش دانکن بر حسب سابقه 

  كار
از ، بدست آمده يچون مقدار سطح معنادار

ه يماسر، )=۰/۰۰۳sig( يه كالبديسرما يها مولفه
) sig=0/000(يه انسانيسرما  و) sig=0/001( يساختار

0.05α يدار ياز سطح معن يهمگ كوچكتر  =
توان  يم درصد۹۵نان ين در سطح اطميبنابرا، اند شده

نام برده شده و سابقه كار نمونه  يها ن مولفهيگفت ب
  . وجود دارد يدار يمورد پژوهش رابطه معن

  
  نتيجه گيري

 بـه  يفكـر  هيسـرما  از امـروزه ، كياستراتژ دگاهيازد
 شـود  يم استفاده يسازمان ارزش شيافزا  و خلق منظور
 ـات يريدرمـد  اش ييتوانـا  بـه  سازمان كي تيوموفق  ني
 وقـوع  بـا ، گـر يد طـرف  از. دارد يبسـتگ  ابي ـكم منبـع 

اي  شبکه و ياطلاعات جامعه، اطلاعات يتکنولوژ انقلاب
 ١٩٩٠ دهه از، برتر يتکنولوژ عيسر توسعه و رشد زين و

 در. است کرده يراساس ييتغ يجهان اقتصاد رشد يالگو
 نيگزيجـا  هيسـرما  نيمهمتـر  عنـوان  به دانش، آن جهينت

 شده امروز يجهان اقتصاد در يکيزيف و يمال يها هيسرما

 يدركشـورها  عياكثرصـنا  سـفانه امت، وجود نيا با. است
 ـارز ينتس ـ يروشها از استفاده درحال ايدن مختلف  يابي

 طيمح ـ كي يبرا شيپ قرنها هستندكهعملكرد سازمانها 
 مملـوس  يهـا  دارييو يدي يبركارها يمبتن وكار كسب

 يمبتن ـ كـار  و كسب طيمح كهيحال در. بودند شده جاديا
 يهــا داريــي كــه اســت يکــرديرو ازمنــدين دانــش بــر

 يهـا  يسـتگ يشا و دانـش  مثل يسازمان ديجد ناملموس
 فرهنـگ ، يمشـتر  بـا  روابـط ، ينـوآور ، يانسـان  يروين

 در را رهي ـغ و يسـازمان  سـاختار ، هـا  سـتم يس، يسـازمان 
ــا در. رديــبرگ  توجــه يفكــر هيســرما هيــنظر، انيــم ني

 يسـازمان  ركاراناند ودست يدانشگاه محققان روزافزون
  . است كرده جلب خود به را

  
  پژوهش ياز اجرا يناش يها افتهي
ز ا :پژوهش يج حاصل از اجرايبر اساس نتا -

نفر  ۵۳، نفراز نمونه مورد پژوهش ۹۳مجموع 
درصد  ۳۹/۸نفر معادل  ۳۷، درصد زن ۵۷معادل 

 درصد بدون پاسخ ۳/۲نفر معادل  ۳مرد و 
  . باشند يم

نفر  ۲۳، نفراز نمونه مورد پژوهش ۹۳از مجموع  -
نفر  ۳۸، سال ۳۰‐۲۰درصد  ۲۴/۷معادل 

 ۱۹/۴نفر معادل ۱۸، سال ۴۰‐۳۱درصد  ۴۰/۹معادل
 ۵۱درصد  ۱۵/۱نفر معادل ۱۴سال و ۵۰‐۴۱درصد 

  . اند سال به بالا بوده
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نفر ۲۱، نفراز نمونه مورد پژوهش ۹۳از مجموع  -
 يكاردان يليمدرك تحص يدرصد دارا ۲۲/۶معادل 
 ۱۰، يدرصد كارشناس ۶۵/۶نفر معادل  ۶۱، و كمتر

 ۱ /۱نفر معادل  ۱درصد ارشد و  ۱۰/۸نفر معادل 
   .اند درصد بدون پاسخ بوده

نفر  ۱۳، نفراز نمونه مورد پژوهش ۹۳از مجموع  -
 ۳۲، سال ۳سابقه كمتر از  يدرصد دارا ۱۴معادل 

نفر  ۳۱، سال ۶‐۴درصد  ۳۴/۴نفر معادل 
نفر معادل  ۱۷سال و  ۱۰‐۷درصد  ۳۳/۳معادل

  . اند سال بوده ۱۱شتر از يسابقه ب يدرصد دارا ۱۸/۳
 t با توجه به :يه انسانيمولفه سرما يبرا tآزمون  -

جدول در سطح  يبحران  tمحاسبه شده كه از مقدار
 يدار يبزرگتر است و سطح معن ۰۵/۰ يخطا

(sig=0/043) ،ر که فرضين تفسيتوان چن يمH0 
جه ين نتيتوان چن يم گريبه عبارت د. شود يم دييتا
 يدر فرهنگسرا يه انسانيسرماكرد كه سطح  يريگ

  . ف قرار دارديدر حد ضع نايس ابن
 tبا توجه به :يه ساختاريمولفه سرما يبرا tآزمون   -

جدول در سطح  يبحران  tمحاسبه شده كه از مقدار
 يدار يبزرگتر است و سطح معن ۰۵/۰ يخطا

(sig=0/000) ،ر که فرضين تفسيتوان چن يمH0 
جه ين نتيتوان چن يم گريبه عبارت د. شود يم رد
در  يه ساختاريسرماكرد كه سطح  يريگ

  . در حد مطلوب قرار دارد نايس ابن يفرهنگسرا
 tبا توجه به :يه كالبديمولفه سرما يبرا tآزمون   -

جدول در سطح  يبحران  tمحاسبه شده كه از مقدار
 يدار يبزرگتر است و سطح معن ۰۵/۰ يخطا

(sig=0/000) ،ر که فرض ين تفسيتوان چن يمH0 
جه ين نتيتوان چن يم گريشود به عبارت د يم رد
 يدر فرهنگسرا يه كالبديسرماكرد كه سطح  يريگ

  . در حد مطلوب قرار دارد نايس ابن
دمن در مورد يج حاصل از آزمون فريبا توجه به نتا -

: يها ب مولفهيسه گانه پژوهش به ترت يها مولفه

 يه انسانياو سرم يه ساختاريسرما، يه كالبديسرما
  . باشند يم رتبه اول تا سوم يدارا

، دمنيآزمون فر يج حاصل از اجرايبا توجه به نتا  -
مربوط  يها هينمونه مورد پژوهش در پاسخ به گو

ب ير به ترتيسوالات ز، يه كالبديسرما به مولفه
  :باشند يم رتبه اول تا چهارم يدارا

ن مجموعه امكان يمهم ا يها يژگياز و يكي )۱
   ؛باشد يم به نقاط مختلف شهر يسدستر

مركز متناسب با  يو رفاه يه امكانات اداريكل )۲
   ؛شده است يآن طراح يتهايفعال

 يد مالتياز امكانات جد ياريبه بس يدسترس )۳
   ؛ن مركز فراهم استيا در ايمد

، ييستم روشنايمركز از نظر س يكالبد يفضا )۴
  . است يش در حد عاليش و سرمايگرما

دمن نمونه مورد پژوهش در يجه به آزمون فربا تو -
ه يسرما مربوط به مولفه يها هيپاسخ به گو

رتبه اول  يب داراير به ترتيسوالات ز، يساختار
  :باشند يم تا چهارم

ن مركز همواره متناسب يخدمات ارائه شده در ا )۱
   ؛باشد يم مختلف يسن يگروهها يازهايبا ن

تعداد مراجعه  با توجه به ارائه خدمات مناسب )۲
   ؛ش استين مركز در حال افزايكنندگان ا

مركز متناسب با  يها و طرحها  ه  برنامهيكل )۳
   ؛ر استييمراجعه كنندگان در حال تغ يها ازين

ن يران ايت كاركنان و مديبخش اعظم فعال )۴
   .مجموعه مرتبط با مراجعه كنندگان است

در دمن نمونه مورد پژوهش يبا توجه به آزمون فر -
، يه انسانيسرما مربوط به مولفه يها هيپاسخ به گو
 رتبه اول تا چهارم يب داراير به ترتيسوالات ز

  :باشند يم
 ICDLدانش  ين مجموعه دارايه كاركنان ايكل )۱

   ؛هستند
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 ۱۰ ين مجموعه بالايمتوسط سابقه كاركنان ا )۲
   ؛سال است

لازم در سطح  ييدر صورت داشتن تواناها  زن )۳
 گمارده يتيريمد يبا مردان در پستها برابر

   ؛شوند يم
ن يدتريجد يريبكار گ يها نهين مركز زميدر ا )۴

فراهم  يو ارتباط ين اطلاعاتينو يها يتكنولوژ
 . است

، آزمون دانكن يج حاصل از اجرايبا توجه به نتا -
از ، بدست آمده يچون مقدار سطح معنادار

ه يسرما، )=۰/۲۰۹sig( يه كالبديسرما يها مولفه
 يه انسانيسرما و) sig=0/311( يساختار

)۰/۱۸۴sig= (يدار ياز سطح معن يهمگ 
0.05α ن در سطح يبنابرا، اند بزرگتر شده =

نام  يها ن مولفهيتوان گفت ب يم درصد ۹۵نان ياطم
ت نمونه مورد پژوهش رابطه يبرده شده و جنس

  . وجود ندارد يدار يمعن
، آزمون دانكن يج حاصل از اجراينتابا توجه به  -

از ، بدست آمده يچون مقدار سطح معنادار
ه يسرما، )=۰/۰۳۵sig( يه كالبديسرما يها مولفه

 يه انسانيسرما  و) =۰/۱۰۴sig( يساختار
)۰/۰۷۸sig= (يدار ياز سطح معن يهمگ 

0.05α ن در سطح يبنابرا، اند بزرگتر شده=
نام  يها ن مولفهيتوان گفت ب يم صددر ۹۵نان ياطم

 يبرده شده و سن نمونه مورد پژوهش رابطه معن
  . وجود ندارد يدار

، آزمون دانكن يج حاصل از اجرايبا توجه به نتا -
از ، بدست آمده يچون مقدار سطح معنادار

ه يسرما، )=۰/۰۰۱sig( يه كالبديسرما يها مولفه
 يه انسانيسرما  و) sig=0/000( يساختار

)sig=0/000 (يدار ياز سطح معن يهمگ 
0.05α ن در سطح يبنابرا، اند كوچكتر شده =

نام  يها ن مولفهيتوان گفت ب يم درصد ۹۵نان ياطم

لات نمونه مورد پژوهش رابطه يبرده شده و تحص
  . وجود دارد يدار يمعن

، آزمون دانكن يج حاصل از اجرايبا توجه به نتا -
از ، بدست آمده يسطح معنادارچون مقدار 

ه يسرما، )=۰/۰۰۳sig( يه كالبديسرما يها مولفه
 يه انسانيسرما  و) sig=0/001( يساختار

)sig=0/000 (يدار ياز سطح معن يهمگ 
0.05α ن در سطح يبنابرا، اند كوچكتر شده =

نام  يها ن مولفهيتوان گفت ب يم درصد۹۵نان ياطم
سابقه كار نمونه مورد پژوهش رابطه  برده شده و

 . وجود دارد يدار يمعن

  
  شنهادها يپ
، يه انسانيسرما وضرورت توجه به سه جز -

از  ييماً و به تنهايارزش مستق :يو كالبد يساختار
بلكه تنها ، شود ينم ين عوامل ناشياز ا يكيق يطر

ان سه ينه مينظام مند و به يتعامل يق برقرارياز طر
 جاديا) يو كالبد يساختار، يانسان هيسرما(و جز

ل ين كه سازمان قادر به تبديا يلذا برا. گردد يم
است تا در  يبه ارزش باشد ضرور يه فكريسرما

 . نه فوق قدرتمند باشديهر سه زم

 :در سازمان يمنابع انسان يستگيبهبود سطح شا -
 استعدادها و مهارتها، دانش شامل کارکنان يستگيشا
 نيمهمتر مهارت و دانش آنها انيم از که، شود يم

، شود يم يعلم و يفن ابعاد شامل که، دانش. هستند
 شود يم کسباي  مدرسه لاتيتحص قيطر از عموما

 کارکنان تيقابل اي، مهارتها. است کيتئور، نيوبنابرا

 تجربه قيطر از عمدتا، محوله فيوظا انجام در
 از توانند يم نيهمچن يحت اگرچه، شوند يم کسب

  . شوند داده توسعهاي  مدرسه لاتيتحص قيطر
 :نهياست نه هز يه گذاريسرما يآموزش منابع انسان -

 اکثر يانسان هيسرما روزافزون تياهم وجود با

 يبرا که را يپول، يسنت روال هنوزطبق سازمانها
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 يها صورت در کنند يم صرف يانسان منابع توسعه
 يگذار هيسرما کي نه، نهيهز قلم کي عنوان به يمال

 يها هيرو مهم آمد يپ کي، نيبنابرا. کنند يم گزارش
 شرکتها که است نيا يسنت تيريمد يده گزارش

 در يگذار هيسرما کاهش به راغب است ممکن

  . شوند شان يانسان منابع وتوسعه آموزش نهيزم
 ستميس :در سازمان يستم اطلاعاتيگسترش س -

 وانتقال يدسترس، يساز رهيذخ شامل ياطلاعات

 ستميس کي. است سازمان کي يدرون تاطلاعا

 انيجر به سازمان کي در مطلوب ياطلاعات

 را ياتيعمل ييکارآ، بخشد يم سرعت ياطلاعات
 عيراتسر يسازمان درون يريادگي و دهد يم شيافزا

  . کند يم
ها  امروزه شرکت: ين سازمانيگسترش ارتباطات ب -

 يدر جستجو، ل محدود بودن منابع خوديبه دل
ها  ر شرکتيسا يها داريياز منابع و  يربردا بهره

 ين سازمانيق ارتباطات بين کار از طريهستند و ا
 ين تبادلات برايشتر ايرد و بيگ يم متنوع صورت

از يحتماً نها  ن شرکتيدانش و اطلاعات است بنابرا
 يفکر يها هيخود و سرما يه فکريدارند تا سرما

  . کنند يابيمقابل خود را ارز يها شرکت
در  ير ماليعملکرد غ يارهايرت توجه به معضرو -

توانند تفکر کوتاه  يم فقط يمال يارهايمع: سازمان
مورد انتقاد  يليق کنند و بنابر دلايمدت را تشو

نکه به شدت گذشته يل ايار به دلين معيا. هستند
به  يموجب کم توجه، هستند يخينگر و تار

ت ياکارکنان و رض يينامشهود مانند توانا يها داريي
د يتاک، امروزه يها جه شرکتيدر نت. شود يم يمشتر
ر يعملکرد غ يارهايمع يبر رو يشتريل بيو تما

ران و کارکنان خود يق مديتشو يها در برنامه يمال
  . دارد

 :در سازمان يه فکريسرما يها ن شاخصييتع -
 ران کمکيبه مد يه فکريسرما يها شاخص

اهده و ه را مشيا کاهش در سرمايکنند تا رشد  يم
 يه فکريسرما يريگ ازهاند به منظور. ميکن يابي علت

نکته  يارائه شده است ول يمتعدد يها شاخص
ها  ن شاخصياز ا يارين است که بسيقابل توجه ا

توان از آنها جهت  يم انسان محور بوده و در واقع
 يدانش يها دارييو  يه فکريکردن سرما يکم

ر يا غيم يقن شاخصها به طور مستيا. استفاده کرد
واقدامات ها  ر برنامهيزان تاثيتوانند م يم ميمستق
گر يبه عبارت د، را منعکس کنند يفکر يها هيسرما

ن شاخصها ممکن است در ياز ا ياگر چه بخش
 يه فکريت دانش و سرمايريبا مد يظاهر ارتباط

  . با آنها دارند ياديز يهمبستگ ينداشته باشند ول
 يطراح يبرا ييها بهو تجرها  مهارت يريبه کارگ -

 يازاند موسسات و سازمانها و راه يها ستميس
ت و کنترل يريدر جهت مد يمناسب يها برنامه
 . مربوط ياطلاعات يها گاهيو پا يه فکريسرما

مورد قبول در گزارشات سالانه  يم استانداردهايتنظ -
، ها شاخص، ها يريازه گاند  شامل يه فکريسرما

  . ها استيالگوها و س
 ها، مارک، ها تيقابل ها، د مهارتيبا ريمد -

ر يندها و سايفرآ، يا معنوي يفکر يها تيمالک
، را که توان خلق ارزش دارند يفکر يها هيسرما

 . کند ييشناسا

 يها ن کنند که کدام ابعاد از برنامهييد تعيسازمانها با -
بر آموزش  يبه طور واقعها  آموزش کارکنان آن

توانند در  يم ن ابعادياک از يموثر بوده و از کدام 
 . ندياستفاده نما يه فكريسرماها  ييدارا يارتقا

ت فرهنگسـراها در  يريج پژوهش مديبا توجه به نتا -
 يه فكـر يتوانند با استفاده از عناصر سرما يم كشور

ــانيســرما( ــاختاريســرما، يه انس ــرما، يه س ه يو س
عملكرد فرهنگسـراها در كشـور را تحـت    ) يكالبد

  . ر قرار دهديتاث
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در  يه انسـان ين بـودن سـطح سـرما   ييبا توجه به پـا  -
ن ينكه عمده تريو با توجه به ا، نايس ابن يفرهنگسرا

لـذا  . آن اسـت  يه انسـان يک سازمان سرمايه يسرما
 ياز ارتقـا  نايس ابن يفرهنگسرا گردد كه يم شنهاديپ

لات کارکنـان خـود همـواره    يسطح مهارت و تحص
ت يريمـد  يكهـا يو بـا اسـتفاده از تكن  ، ت کنديحما

 ـ، دانش  يو برگـزار  يو طراح ـ، يسـازمان  يريادگي
و مهارتها ها  تيقابل، دانش، يآموزش شغل يها دوره

عملكـرد   يبه منظور ارتقـا  يانسان يروين يو خبرگ
 ين فرهنگسـرا يهمچن ـ. ش داده شوديافزا يسازمان

 يبرا ين پروريك برنامه جانشي يد دارايبا نايس ابن
ل يــاز قب، ه هــر نحــوكــه بــ يك از كاركنــانيــهــر 

برنامه کارمنـد  د يبا. باشد، كنند يم ترك يبازنشستگ
که امکان ود ش يطراحاي  به گونهفرهنگسراها  يابي

ران فرهنگسـراها  يمد. نها را فراهم سازديجذب بهتر
و منـابع  کارکنـان  نـد كـه   يعمل نمااي  د به گونهيبا

كـرده و احسـاس   اعمـال خـود فکر   دربـاره  يانسان
  . ت كننديمسئول

، يه سـاختار يزان سـرما يبا توجه به متوسط بودن م -
 يد در جهت ارتقايبا نايس ابن يت فرهنگسرايريمد

نه خود را ينسبت درآمد به هزد يبا. ديآن تلاش نما
 ـانجام کامل  ياز برايزمان مورد ن. بهبود بخشد ك ي

 ـدر ضمن فرهنگسرا با. را كاهش دهد، نديفرآ از  دي
 ـدمات جدو خ ـها  دهيتوسعه و بهبود ا  ـد حماي ت ي

را نسبت بـه   يدتريو محصولات جدها  دهيا و، کند
ــا ــراها  ريس ــافرهنگس ــود يو رقب ــپد، خ . د آوردي

کسـل  ) يکاغـذ بـاز  (يبوروکراس ـ ديفرهنگسراها با
كه  ييد تا آنجايت بايو در نها. نديمامهار ن راکننده 
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