
  ۱۰/۱۲/۱۳۸۸ :تاريخ دريافت
  ۲۵/۲/۱۳۸۹ :تاريخ پذيرش

  مجله مديريت فرهنگي  
  ۱۳۸۹ زمستان/ دهمشماره / سال چهارم

  
فرهنگي  ريزي برنامهبررسي ميزان ارتباط مديران وكارشناسان با فرآيند 

 واندازه گيري تاثير آن بر درجه تمايل به اهداف ذاتي سازمانهاي فرهنگي
  )مشهد گزيده مراكز فرهنگي(

  
  سعيد قاسمي

دانش آموخته رشته ي برنامه ريزي امور فرهنگي مقطع كارشناسي ارشد دانشگاه آزاد 
   s_ghasemi72@yahoo.com  )مسئول مكاتبات( اسلامي، واحد علوم و تحقيقات

  محسن نوغاني
  عضو هيات علمي دانشگاه فردوسي مشهد 

  
  چكيده

يزان ارتبـاط مـديران و كارشناسـان بـا فرآينـد برنامـه ريـزي        هدف اين پژوهش بررسي م :مقدمه و هدف پژوهش
  .فرهنگي و اندازه گيري تاثير آن بر درجه تمايل به اهداف ذاتي سازمان هاي فرهنگي است

اين پژوهش از نظر هدف، كاربردي و از نظر روش، ماهيت توصيفي و پيمايشي مبتني بر همبستگي  :روش پژوهش
هاي محقق ساخته و از طريق تمام شماري، اطلاعات را جمـع   ان به روش پرسشنامهدارد كه محقق در مقطعي از زم

  .آوري نموده است
بيشـترين تـاثير مربـوط بـه ميـزان اطـلاع از محتـواي         ،ريزي گانه فرايند برنامهدر بين تاثيرگذاري ابعاد پنج :ها يافته

. شناسان به سمت اهداف ذاتي سازمان مي گذاردريزي است و نسبتا تاثير زيادي بر درجه تمايل مديران و كار برنامه
پس از آن ميزان مشاركت در تهيه برنامه تاثير خوبي بر درجه تمايل داشته و در رتبه سوم ميزان موافقـت بـا برنامـه    

  . ريزي مدون تاثير نسبتا خوبي بر اين تمايل گذاشته است
 ـريزي فرهن ، برنامهپژوهشبر طبق يافته هاي اين  :نتيجه گيري هـاي   ه عنـوان بخشـي از دانـش فنـي سـازمان     گي ب

رهنگـي نسـبت بـه اهـداف ذاتـي      فرهنگي، به خودي خود، تاثيري بر تمايل كارشناسان برنامـه ريـزي و مـديران ف   
توان انتظار تغييـر و تحـول داشـت، چـه اينكـه مجريـان        ريزي به يك سازمان نمي ها ندارد و با ابلاغ برنامه سازمان
هاي انساني هستند كه به لحاظ تحصيلات، سابقه و توان فكري و اجرايي در سطح قابل قبولي از  ريزي سرمايه برنامه
پردازي، طراحي و همكاري در تدوين برنامه قرار دارند و بي توجهي به آنها به منزله عـدم همراهـي آنهـا و در     ايده

  .نتيجه كاهش ميزان تحقق اهداف خواهد بود
  سازمان هاي فرهنگي ‐اهداف ذاتي ‐هنگيبرنامه ريزي فر :واژگان كليدي
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  مقدمه
سازمان براي اهداف خاصي به وجود آمده  هر
كند چه مجموعه  مي اهداف سازمان مشخص. است

ازطرفي ) ۴۷ ،۱۳۷۶ لها اچ(. كارهايي بايد انجام گيرد
ريزي  برنامهاهداف سازمان را فقط در چارچوب 

 )۸۸ ،۱۳۸۲ سيد جوادين(. توان تحقق بخشيد مي

 ها يافتنينتواند دست ن يزير د برنامهيمعروف است شا
تواند دست  مي اما قطعاً فقدان آن، کند يافتنيرا دست 

 ريزي برنامهبنابر اين . کند يافتنيرا دست ن ها يافتني
ترين وظيفه هر مديريت است كه عناصر ديگر  اساسي
رهبري وكنترل را ، مديران يعني سازماندهياي  وظيفه

  ) ۶۸ ،۱۳۸۲ سيد جوادين(. دهد مي قرارتحت تاثير 
که نسبت به انجام  ينيز تا زمان يفرهنگ يها سازمان

وجود نداشته  ياهتمام جد يامور فرهنگ ريزي برنامه
و بالتبع اهداف  يباشند در تحقق اهداف سازمان

اما . خواهند بود يجد يها نظام دچار چالش يفرهنگ
ز وجود دارد که ني ييدامها، موفق ريزي برنامهر يدر مس

گرفتار آنها خواهند شد؛ ، زان دقت نکنندير اگر برنامه
شان به شکست يها که ممکن است برنامه يبه طور

ض يتفو، مذکور ين دامهاييكي از مهمتر. انجامديب
به  يت عاليريتوسط مد ريزي برنامهفه يکردن وظ

به طور ، يت عاليريگر مديکه داي  گران؛ به گونهيد
 به علت ريزي برنامهنباشد؛ و  ريزي برنامهر يم درگيمستق
به مثابه  يل جاريدر مسا يت عاليرير شدن مديدرگ

ن ييبه سطوح پا، ارزش و فاقد اعتبار يفه بيک وظي
در امر  ياز جمله دامهاي ديگر کوتاه. واگذار گردد

مهم در فراگرد  ييران اجراير ساختن مديدرگ
ت ياد و تقوجيدر امر ا يهمچنين کوتاه و ريزي برنامه

 ،۱۳۸۷ رضائيان(. است يزير برنامه يجو موافق و حام
ريزي موجب بالا بردن  از آنجا كه ارتباط با برنامه) ۲۰۳

 سيد جوادين(. شود مي روحيه گروهي در سازمان
يي حتي با وجود داشتن ها چنين آسيب) ۸۸، ۱۳۸۲
كاهش درجه تمايل مديران ، فرهنگي دقيق ريزي برنامه

جهت تحقق اهداف سازمانهاي  را كارشناسان و
اين مطلب به معني  و به دنبال خواهد داشت؛ فرهنگي

پژوهش  اينهدف . باشد مي ريزي شكست برنامه
 ريزي برنامهبررسي ميزان ارتباط مديران با فرآيند 

درجه تمايل آنان به  گيري تاثير آن بر فرهنگي و اندازه
 شهدشهرستان م اهداف ذاتي سازمانهاي فرهنگي در

  . باشد مي
  

  پژوهش اهداف
ران وکارشناسان با ير ارتباط مديزان تاثيم ييشناسا )۱

بر درجه  يفرهنگ يها در سازمان يزير فرآيند برنامه
  . يل آنها به اهداف ذاتيتما

ي ارتباط ها شناسايي ميزان تاثيرهر يك از مؤلفه )۲
موافقت با ، مشاركت در تهيه، اطلاع از محتوا(

بر درجه تمايل به  ريزي رنامهببا فرآيند  )نتيجه
  . ي فرهنگيها اهداف ذاتي سازمان

  
  پژوهش سوالات اصلي

ميزان ارتباط مديران و كارشناسان با فرآيند  )۱
 ي فرهنگي چقدر است؟ها در سازمان ريزي برنامه

درجه تمايل مديران و كارشناسان به سمت اهداف  )۲
  ي فرهنگي خود چه اندازه است؟ها ذاتي سازمان

 
  پژوهش  يفرعسوالات 

ميزان اطلاع مديران و كارشناسان از محتواي  )۱
 ي فرهنگي چقدر است؟ها سازمان ريزي برنامه

ميزان مشاركت مديران و كارشناسان در تهيه  )۲
 ي فرهنگي چقدر است؟ها سازمان ريزي برنامه

ميزان موافقت مديران و كارشناسان با آنچه در  )۳
  ت؟تدوين شده است چقدر اس ريزي برنامه نديفرا
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  ات پژوهشيادب
  وظيفه مديران ترين  اصلي
توسعه  يکشورها يهايژگيوترين  از برجسته ييک

از  يکيت به عنوان يريتوجه به دانش مد، افتهي
 يشرفت و توسعه و رشد اقتصاديات بلامنازع پيضرور

آنچه به عنوان ، انين مياست در ا يو فرهنگ يو اجتماع
مورد بحث ت هر کشور يرين کارکرد مديتر ياصل

 يل به هدفهاين يو تلاش برا يزير برنامه، است
 ،۱۳۸۱. ام. جان، برايسون( . شده در آن است ينيب شيپ

را به عنوان  ريزي برنامهشايد بهتر باشد تا  )پ
لكوموتيوي بپنداريم كه قطار با راه آهني كه واگنهاي 

دهند به  رهبري و كنترل تشكيل مي، آن سازماندهي
ريزي را به عنوان  توانيم برنامه مي يا، شدك مي دنبال خود

ريشه درخت بسيار بزرگ نارون يا بلوط بپنداريم كه 
 رهبري و كنترل تشكيل، ي آن را سازماندهيها شاخه

  )۳۹۸، ۱۳۷۵رابينز (. دهند مي
دانند افراد و  نمي ريزي برنامهدر واقع مديران بدون 

حتي آنها . منابع موجود را چگونه سازماندهي نمايند
ند يا يتوانند با اعتماد به نفس ديگران را رهبري نما نمي

از آنان بخواهند يا انتظار داشته باشند كه پيرو آنها 
باشند و نيز بدون برنامه مديران و پيروانشان فرصت يا 
امكان چندان زيادي براي تامين هدفهاي خود نخواهند 

يد تاكريزي،  برنامههدف از ) ۳۹۸، ۱۳۷۵رابينز (. داشت
افزايش احتمال درك اهداف ، بر اهداف سازمان

ايجاد يك مكانيزم هدايت منطقي عمليات به ، سازمان
افزايش جنبه اقتصادي بودن ، سوي هدفهاي تعيين شده

تهيه ابرازي براي كنترل عمليات ذكر  كسب هدفها و
توان  مي بنابراين) ۷۲، ۱۳۸۳ سيد جوادين(. شده است

  : نتيجه گرفت
o راي رسيدن به اهداف نياز به هر سازمان ب

    ؛دارد ريزي برنامه
o در هر سازمان موجب توجه به اهداف ريزي برنامه 

   ؛شود مي

o در هر سازمان احتمال كسب اهداف را  ريزي برنامه
    ؛دهد مي افزايش

o  و شرايط سازماني ميزان  ريزي برنامهبا توجه به نوع
  ؛كند مي دسترسي به اهداف تغيير

o  را  ريزي برنامهمستقيم بايستي فرآيند مديران به طور
 . كنترل وارزيابي نمايند، هدايت

  
   ريزي برنامهعوامل موثر در نظام 

موثر بودن برنامه با سهم آن در رسيدن به هدف  
گويند كه كسب  مي را موثراي  برنامه. شود مي تعيين

بايد اذعان كرد . منطقي ممكن سازداي  هدف را با هزينه
 ها كه در تمام سازمان ريزي برنامهاحد كه يك الگوي و

وجود ندارد زيرا شرايط حاكم بر هر ، صدق كند
ي يكسان نبوده و تشابهي از ها سازمان داراي ويژگي

. نظر وسعت و يا دامنه تأثيرات عوامل ذيربط ندارند
  ) ۵۶، ۱۳۸۳ شأني(

اهم عوامل گوناگوني كه تاثيرگذار بر فرآيند 
  : ند ازهستند عبارت ريزي برنامه

نوع ، )از نظر بزرگي و يا كوچكي(سازمان 
ي ها پيچيدگي، ي شرايط محيطيها پيچيدگي، مديريت

اهداف نظام ، انواع مشكلات سازمان، فرآيند توليد
  )۵۶، ۱۳۸۳شأني ( .در سازمان ريزي برنامه

لذا . گيرند مي امروزه تحولات به سرعت شكل
د با مديران بايد استراتژيهاي جديدي براي برخور

. انتخاب كنند ها ل و مشكلات با استفاده از فرصتيمسا
بنابراين با توجه به عوامل ) ۷۵ ،۱۳۸۳ سيد جوادين(

ثانياً   ؛در هر سازماني شرايط متفاوتي دارد فوق كه اولاً
فقط مديران وكارشناسان آن سازمان به آن اطلاعات 
دسترسي دارند و ثالثاً قرار است خود آنها مجري برنامه 
و اقدامات اصلاحي آن باشند ضرورت دارد مديران 

 ريزي مشاركت و با فرآيند برنامه بطور حداكثري در
  . نتايج آن موافقت داشته باشند
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  فرهنگي استراتژيك ريزي برنامهضرورت ارتباط با 
 به طور كلي مديران بنا به ملاحظات ساختاري و

هر  اقتضائاتي كه در نيروي انساني و مديريتي و
در  و ضرورت دارد مورد توجه قرار گيرد ريزي نامهبر

شود لازم است ارتباط  مي زير به بخشي از آنها اشاره
از طريق اطلاع از محتواي  ريزي برنامهفرآيند  با خود را

تدوين آن و موافقت با كليات آن  مشاركت در، آن
  . حفظ نمايند

  
  ملاحظات ساختاري  )الف

سازمان ، اختاربايد متناسب با س ريزي برنامه
   ؛ونهادهاي فرهنگي بوده و يا در چارچوب آنها باشد

فرهنگي بايد از هرگونه رويكرد  ريزي برنامه
  ؛پرهيز نمايد ... تك محوري و، خود محوري، اي سليقه

فرهنگي با ظرفيت مديريت فرهنگي  ريزي برنامه
مديران بايد توانايي اجراي (. كشور انطباق داشته باشد

 ) را داشته باشند ها برنامه
 

  ملاحظات مربوط به نيروي انساني )ب 
فرهنگي بايد رويكرد مشاركت جويانه  ريزي برنامه

  ؛داشته باشد؛ به عبارتي در تعامل با جامعه هدف باشد

فرهنگي بايد در توليد انگيزش  ريزي برنامه
  ؛موثر باشد ها اجتماعي جهت نقش پذيري انسان

  ؛اقناع ذي نفعان شود بايد منجر به ريزي برنامه

ريزي فرهنگي بايد مبتني بر نيازها و ذائقه  برنامه
ن خود يفرهنگي بوده و براساس نيازسنجي مخاطب

مقدورات و ، ها بايد بر توانمندي ريزي برنامه ؛باشد
 . منطبق باشد ... ي انساني وها ظرفيت

  
  ملاحظات مربوط به اقتضائات) ج

دي منعطف داشته فرهنگي بايد رويكر ريزي برنامه
  ؛باشد

فرهنگي بايد داراي رويكرد پويا باشد؛  ريزي برنامه
  ؛خود را با تحولات هماهنگ نمايد بطور دايميعني 

را  ها وظايف همه بخش دفرهنگي باي ريزي برنامه
 . مشخص و معين نمايد

 
  ملاحظات مديريتي ) د

فرهنگي بايد اثربخش و رضايت آفرين  ريزي برنامه
  ؛ن اثر بايد قابل سنجش و اندازه گيري باشدباشد و اي

فرهنگي بايد با محيط فرهنگي و محيط  ريزي برنامه
  ؛فرا فرهنگي سازگاري لازم را داشته باشد

فرهنگي بايد با تلاش آگاهانه جهت  ريزي برنامه
، ها فرصت، وصول به اهداف با استفاده از امكانات

اي در زمان معين و بر ها مقدورات و هماهنگي
 )۴۵ ،۱۳۸۷ صالحي اميري(. مخاطبين اقدام ورزد

 
  ي فرهنگيها اهداف ذاتي در سازمان

داراي  هر سازمان به عنوان يك نهاد اجتماعي و
مبتني بر اهداف مشخص ، ي فعال وهماهنگها سيستم

از . كند مي منافع فردي وگروهي اعضاي جامعه را تامين
 يش زندگر به رويآنجا که فرهنگ در نگاه عام و فراگ

روزمره مردم  يشود هرچه زندگ يمردم اطلاق م
 و ياز به امور فرهنگيابد ني مي يشتريب يها يدگيچيپ

شتر يب، يفرهنگ يها س و گسترش سازمانيتأس
که با  يانقلاب اسلام يروزيپس از پ. شود مي محسوس

 يجد يجهش ،دين به وقوع رسيت فرهنگ و ديمحور
 ملاحظه يهنگفر يها جاد و توسعه سازمانيدر ا

نهاد و سازمان  ۵۰شود بطوري كه تا كنون بيش از  مي
  . باشد مي فرهنگي در كشور موجود

سازمان فرهنگي  ۱۶ در شهر مقدس مشهد تعداد
ه يفرهنگي ارا ريزي برنامهبا توجه به تعريفي كه از  مؤثر

اند كه همه آنها به عنوان جامعه  كرده ايم شناسايي شده
  . اند شدهانتخاب پژوهش  نمونه
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 شهر مشهد ي موثردرفرهنگ يسازمانهااهداف ذاتي : ۱جدول 

 اسم سازمان رديف
تعداد 
 هدفها

 اسم سازمان رديف
تعداد 
 هدفها

 ۱۷ حوزه هنري ۹ ۸ اداره کل ارشاد اسلامي ۱

 ۵ دفتر تبليغات اسلامي ۱۰ ۲۶ آموزش وپرورش ۲

 ۶ سازمان فرهنگي شهرداري ۱۱ ۲ سازمان ملي جوانان ۳

۴ 
بنياد حفظ آثار و نشر ارزشهاي 

 دفاع مقدس
 ۶ جمعيت هلال احمر جوانان ۱۲ ۶

 ۴ هاي هنري موسسه آفرينش ۱۳ ۷هاي مساجد کانون ستاد هماهنگي ۵

 ۵ موسسه جوانان آستان قدس ۱۴ ۳ جهاد دانشگاهي ۶

۷ 
هاي اسلامي  اتحاديه انجمن
 دانش آموزان

 ۷ صدا و سيما ۱۵ ۴

 ۱۶ ۲۰ ت اسلاميسازمان تبليغا ۸
کانون پرورش فکري کودکان و 

 نوجوانان
۸ 

  
هاي  ريزي و تمايل به اهداف در سازمان برنامه

شود که عضو سازمان مسير  فرهنگي هدف موجب مي
هدف نهايي که سازمان براي . کند خود را مشخص مي

هايي را که در  کند و استراتژي رسيدن به آن تلاش مي
آورد، تعيين کننده کاري است که  اين راه به اجرا در مي

هال  اچ. ( کارکنان و اعضاي سازمان بايد انجام دهند
تواند در اعضاي سازمان انگيزه  هدف مي) ۴۷، ۱۳۷۶

ايجاد کند به ويژه آنگاه که عضو سازمان در تعيين 
هنگامي که کارکنان از . هدف مزبور نقشي داشته باشد

اهي يابند به هاي اعلام شده و مشروع سازمان آگ هدف
شوند هدايت و  پيوندند و نسبت به آن متعهد مي آن مي

اي بايد  هماهنگي ارتباطات موجود سازمان به گونه
باشد كه نگرشي در افراد جهت نيل به كسب هدف 

  ايجاد شود و انجام وظيفه رهبري را تسهيل نمايد
هاي فرهنگي داراي اهداف متفاوت و  تمام سازمان

ما همه آنها به دنبال تحقق اهداف باشند ا متنوعي مي

ها  به عبارت ديگر تمام سازمان. باشند ذاتي خود مي
خواهند اثربخشي داشته باشند و تنها راه رسيدن به  مي

ريزي،  در تمام تعاريف برنامه. ريزي است آن برنامه
آنچه در اولويت و اهميت قرار دارد وصول اهداف 

كه موضوع آن چه ريزي فارغ از اين در هر برنامه. است
باشد شرط اصلي موفقيت، رسيدن به اهداف از پيش 

ريزي ابزار تحقق اين  تعيين شده است و اساساً برنامه
ريزي را  به همين دليل برخي برنامه. باشد اهداف مي

ريزي  كنند لذا برنامه فرآيند رسيدن به هدف تعريف مي
بدون وجود اهداف روشن و مشخص كاري عبث و 

گردد آنچنان كه در بخشي از داستان  ي ميبيهوده تلق
آليس در سرزمين عجايب آمده است كه اگر اهميت 

در اين صورت مهم . خواهيد برويد ندهيد به كجا مي
  )۲۱، ۱۹۴۳رابينز . (نيست كه از چه راهي برويد

ريزي با اهداف يك  بنابراين فرض رابطه برنامه
به ريزي  فرض بديهي است و در هر سازماني برنامه
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هايي است كه به تحقق  مفهوم تدوين سلسله برنامه
ريزي با  اهداف منجر گردد پس ارتباط بين برنامه
اما اينكه . اهداف ذاتي در هر سازمان بسيار بديهي است

آيا اين رابطه از نوع عليت است، محل بحث بسيار 
دهد و هر عقل  تا آنجا كه شواهد نشان مي. است

ريزي لزوماً منجر به  برنامه پذيرد، صرف سليمي آنرا مي
ريزي به مرحله  شود حتي اگر برنامه تحقق اهداف نمي

توان تضميني براي رسيدن به  آيد ضرورتاً نمي اجرا در
ريزي براي هر  اهداف ايجاد كرد چرا كه هر نوع برنامه

  ) ۵۸، ۱۳۸۳شاني . (سازماني اثربخش نخواهد بود
از قبيل ريزي بايد در چارچوب امكاناتي  برنامه

وضع مالي سازمان، فعل و انفعالات داخلي سازمان، 
كاركنان واجد شرايط و متخصصين و مراجعه كنندگان 

به عبارت ديگر اين چارچوب . ريزي گردد پي
. نمايند ي فعاليت سازماني را مشخص مي محدوده

ريزي آماده كردن سازمان براي  بنابراين فلسفه برنامه
رو  از اين. در محيط است مقابله با دگرگوني و تحول

ايجاد تحول در سازمان يكي از وظايف مديران است و 
براي انجام اين وظيفه بايد بتواند از اطلاعات و حقايق 

بيني و برنامه قابل  آوري شده آينده سازمان را پيش جمع
قبولي كه هماهنگ با تغييرات تكنولوژي، فرهنگ، 

د، تهيه و به اجتماع و آداب رسوم مراجعه كنندگان باش
  )۷۶، ۱۳۸۳سيد جوادين . (مرحله اجرا گذارد

هايي  در پاسخ به اين سوال كه آيا مديران و سازمان 
كنند كه  ريزي دارند بهتر از آنهايي كار مي كه برنامه

هايي  توانيم بگوييم سازمان ريزي ندارند؟ ما نمي برنامه
كنند هميشه بهتر از  كه به طور رسمي برنامه ريزي مي

اين . ريزي ندارند كنند كه برنامه هايي عمل مي ازمانس
اما بر اساس پژوهشهاي كه براي . ادعا نادرست است

ريزي و عملكرد انجام گرفته  سنجش رابطه بين برنامه
  . رسيم است به اين نتايج مي

ريزي در سازماني  اول اينكه در جايي كه برنامه
زگشت وجود داشته باشد عموماً سود دهي بالاتر، با

. سرمايه بيشتر و ديگر دستاوردهاي مالي مثبت است
ريزي و اجراي مناسب  دوم اينكه كيفيت فرآيند برنامه

ها احتمالاً بيشتر به خاطر وجود عملكرد بالاست  برنامه
هايي كه  ريزي سرانجام اينكه در سازمان تا وسعت برنامه

شود،  ريزي رسمي منجر به عملكرد بهتر نمي برنامه
ريزي بر  اما تأثير برنامه. از محيط سازمان استاشكال 

تمايل پرسنل يك سازمان بستگي به ميزان اطلاع و 
هال معتقد است،  . همانطور كه اچ. مشاركت آنها دارد

ريزي  تعيين هدف به عنوان بخشي از فرآيند برنامه
تواند در اعضاي سازمان انگيزه ايجاد کند به ويژه  مي

ر تعيين هدف مزبور نقشي آنگاه که عضو سازمان د
هاي اعلام  هنگامي که کارکنان از هدف. داشته باشد

پيوندند و  شده و مشروع سازمان آگاهي يابند به آن مي
شوند هدايت و هماهنگي  نسبت به آن متعهد مي

اي بايد باشد كه  ارتباطات موجود سازمان به گونه
نگرشي در افراد جهت نيل به كسب هدف ايجاد شود 

هال  . اچ. ( ام وظيفه رهبري را تسهيل نمايدو انج
۱۳۷۶ ،۴۷ (  
  

  تمايل به اهداف ذاتي سازمانها ي فرهنگي
اصولاً مطالعه تمايلات براي درك رفتارهاي 

تمايلات تعيين كننده رفتارهاي . سازماني حياتي است
افراد در جامعه و در روابط اجتماعي هستند و اين 

امر دارد كه با تغيير مطلب به طور ضمني دلالت بر اين 
توان رفتارهاي آنها را نيز تغيير  دادن تمايلات افراد، مي

توان براي سنجش و بررسي  از فوايد ديگري كه مي. داد
با «تمايلات ذكر نمود، اين مطلب مهم است كه اصولاً 

افزايش تمايلات شخص در مورد چيزها، احتياج او به 
و رفتار او  شود هاي تازه كم مي تفكر و اخذ تصميم

نسبت به آن چيزها عادتي، قالبي، مشخص و قابل 
گردد و در نتيجه زندگي اجتماعي او آسان  بيني مي پيش
علاوه بر تاثيرتمايلات بر )  ۵، ۱۳۷۹كريمي . (شود مي

رفتارها، تمايل فرد نسبت به يك موضوع،  بر رفتار فرد 
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از . گذارد نسبت به ديگر موضوعات تمايل نيز تاثير مي
ديگر فوايد سنجش و بررسي تمايلات افراد، قدرت 

. بيني رفتار افراد توسط بررسي تمايلات آنان است پيش
توانيم رفتار آنان را با  اگر تمايلات مردم را بدانيم مي

بيني نماييم و بر رفتار آنان كنترل  دقت زيادي پيش
داشته باشيم و اين امر روشن است كه براي بسياري از 

بيني كردن و به كنترل درآوردن رفتار ديگران  افراد، پيش
مثلاً در يك سازمان . داراي اهميت بسياري است

بزرگ، اطلاع مسئولان از تمايلات كاركنان خود، به آنها 
دهد و اين امر  بيني رفتار كاركنان را مي قدرت پيش

هاي حياتي  ها و اتخاذ تصميم ريزي تواند در برنامه مي
  )  ۵، ۱۳۷۹كريمي . ( شدبسيار مؤثر و مفيد با

  
  روش پژوهش

اين پژوهش حال نگر بوده و باتوجه به اينكه يكي 
هاي سازمانهاي فرهنگي را در سطح خرد  از آسيب

  .باشد دهد از نوع كاربردي مي مورد بررسي قرار مي

  هاي اصلي فرضيه
تر  ريزي امور فرهنگي دقيق هرچه ميزان برنامه‐۱

رشناسان به اهداف باشد درجه تمايل مديران و كا
  . ذاتيسازمانهاي فرهنگي بيشتر خواهد بود

هرچه ارتباط مديران وكارشناسان با فرآيند  ‐ ۲
ريزي بيشتر باشد درجه تمايل آنها به اهداف ذاتي  برنامه

  . هاي فرهنگي بيشتر است سازمان
 

  هاي فرعي فرضيه
ريزي  هر چه ميزان اطلاع از محتواي برنامه

 يل به اهداف ذاتي بيشتر است؛ بيشترباشددرجه تما

ريزي بيشتر  هرچه ميزان مشارکت در تهيه برنامه
 باشددرجه تمايل به اهداف ذاتي بيشتر است؛ 

ريزي بيشتر باشد  هر چه ميزان موافقت با برنامه
  . درجه تمايل به اهداف ذاتي بيشتر است

  
  هاي فرهنگي سان به اهداف ذاتي سازمانريزي با تمايل مديران و کارشنا ارتباط برنامه: ۱نمودارشماره 

 نيودت
زادنا مشچ

طيحم ليلحت و هيزجت

 يژتارتسا نيودت

 هينايب نيودت
تيرومام

فادها نيودت

همانرب نيودت

يبايشزرا

تدم دنلب

تدم نايم

تدم هاتوك

تدم دنلب

تدم نايم

تدم هاتوك

نلاك

يتايلمع

نلاك

يتايلمع

يلاع ناريدم

ينايم ناريدم

يتسرپ رس و ينف ناريدم

ناسانشراك

دنيآرف اب طابترا
يزير همانرب

اوتحم زا علاطا

هيهت رد تكراشم

هجيتن اب تقفاوم

 هب ليامت
 يتاذ فادها

نامزاس

فادها زا يهاگآ

فادها هب هقلاع

فادها ققحت يگدامآ

دنيآرف اب طابترا
يزير همانرب

اوتحم زا علاطا

هيهت رد تكراشم

هجيتن اب تقفاوم

طس
حو

م 
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ير
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 جامعه آماري

جامعه آماري در اين پژوهش مديران و كارشناسان 
ها و نهادهاي فرهنگي مشهد  ريزي كليه سازمان برنامه

سازمان  ۱۶نفر از مجموع  ۱۳۵باشند كه تعداد آنها  مي
متفاوت اين  اين تعداد به جهت ساختارهاي. باشند مي

ها در سطوح مديران عالي، مياني و سرپرستي  سازمان
  . باشند ريزي مي به همراه كارشناسان برنامه) فني(

  
  تعيين روايي پژوهش

ترين تعريف روايي در اين پرسش خلاصه  رايج
گيريم كه قصد اندازه  آيا چيزي را اندازه مي: شده است

جهت  )۲:۱۳۲، ۱۳۷۶كرلينجر ! (گيري آن را داريم
روايي دروني پژوهش، فرهنگ سازماني به عنوان متغير 

همچنين روايي بيروني با . گر كنترل گرديد مداخله
گيري تضمين شده  توجه به تمام شماري به جاي نمونه

و براي رسيدن به روايي محتوايي از نظر موافق . است
داوران شامل اساتيد رشته جامعه شناسي و مديريت و 

ريزي برخي سازمانهاي فرهنگي  رنامهمديران عالي و ب
  . استفاده شده است

  
  پايايي پژوهش

. پايائي، دقت و صحت ابزار اندازه گيري است
هاي  براي دستيابي به پايائي از آلفاي كرانباخ براي سازه

. مورد استفاده در اين پژوهش استفاده شده است
درصد،  ۸۷ريزي  ضرايب پايايي براي متغير برنامه

درصد، آمادگي براي  ۸۰راي همکاريآمادگي ب
درصد، آگاهي از  ۸۱درصد، توجه به هدف ۸۸همفکري

درصد به دست  ۸۸درصد، آمادگي برايتوليد  ۸۸هدف
  . آمده است

 
  ابزار پژوهش 

در اين پژوهش از دو ابزار به طور مشخص استفاده 
ابتدا با بررسي و مراجعه به مدارك و اسناد، . شده است

فرهنگي و اهداف هر يك،  هاي فهرست سازمان
استخراج شده و سپس بوسيله پرسشنامه نسبت به جمع 

ها  تعداد گزينه. هاي پژوهش اقدام گرديد آوري داده
مورد است كه در پنج جدول با طيف ليكرت پنج  ۱۰۰

  . اي، طراحي شده است درجه
  

 روش نمونه گيري

هاي فرهنگي در  با توجه به محدوديت سازمان
مديران كه بخش كوچكي از  مشهد و انتخاب

دهند و در  ها را تشكيل مي هاي انساني سازمان سرمايه
راستاي افزايش دقت پژوهش و قدرت اطمينان بالا در 

هاي فرهنگي به جاي  تطابق با واقعيت امروزي سازمان
نمونه گيري، از روش تمام شماري استفاده شده است؛ 

لازم . باشد يعني جامعه نمونه با جامعه آماري برابر مي
نفر  ۹۸نفرجامعه آماري، تعداد  ۱۳۵به ذكر است از 

 ۸۶ها،  همکاري نموده که پس از تجزيه و تحليل فرم
  . نفرمورد تاييد نهايي قرار گرفتند

 
 دوره زماني پژوهش

ي اول سال  و نيمه۱۳۸۷دوره زماني پژوهش سال 
  . در نظر گرفته شده است۱۳۸۸
 

 ها روش گردآوري داده

ش از نظر هدف، كاربردي و از نظر اين پژوه
روش، ماهيت توصيفي و پيمايشي مبتني بر همبستگي 
دارد كه محقق در مقطعي از زمان به روش 

هاي محقق ساخته و از طريق تمام شماري،  پرسشنامه
  . اطلاعات راجمع آوري نموده است

 
 متغيرهاي پژوهش

ريزي فرهنگي و ارتباط  در اين پژوهش برنامه
ارشناسان با آن متغيرهاي مستقل و تمايل به مديران وك

  . باشد اهداف ذاتي متغير وابسته مي
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ريزي فرهنگي بر اساس  برنامه :ريزي فرهنگي برنامه) ۱
مدل اين پژوهش داراي هشت شاخص عملکرد 

بيانيه ماموريت، : ريزي استراتژيک شامل برنامه
چشم انداز، تجزيه و تحليل محيط، استراتژي و 

تفکيک به اهداف کيفي، تفکيک به  راهبردها،
هاي ميان مدت و چهار شاخص  اهداف کمي، برنامه

ريزي عملياتي شامل بودجه يا برنامه يکساله،  برنامه
ها و  هاي فرهنگي، ارزيابي طرح تقويم زماني طرح

هاي  سنجش اثربخشي، تجديد نظر و تهيه طرح
مرحله طراحي شده است كه با ۱۲جديد؛ جمعاً در

ريزي استراتژيک و توفيق در  وجود برنامهدو بعد 
  . شود نتيجه عملي آن سنجيده مي

 
ارتباط مديران : ريزي فرهنگي ارتباط با فرآيند برنامه) ۲

اي از  وكارشناسان به صورت دريافت مجموعه
اطلاعات، حضور در جلسات، مشاركت در تصميم 

ها انجام  ها و ارايه پيشنهادها و ديدگاه گيري
در اين پژوهش، ارتباط با فرايند . پذيرد مي

ريزي با سه شاخص اطلاع و آگاهي از  برنامه
محتوا، مشارکت در تهيه محتوا و موافقت با نتيجه 

شاخص ۱۲کلي و نهايي براي هر يك از 
  . است ريزي فرهنگي تعريف شده برنامه

با توجه به اينکه تمايل از سه  :تمايل به اهداف ذاتي) ۳
ي و آمادگي براي رفتار عنصر شناختي و عاطف

تشکيل شده است؛ اطلاع از تعداد و محتواي 
اهداف ذاتي، علاقه و ارزيابي کارکنان نسبت به هر 

ها و آمادگي جهت تحقق اهداف در  يک از هدف
يك سازمان مجازي، سه شاخص اصلي براي اندازه 
گيري تمايل به اهداف ذاتي سازمانهاي فرهنگي 

  . باشد مي
باط از نظر لغوي به معناي پيوند دادن، ارت: ارتباط) ۴

اما مفهوم ارتباط . شود ربط دادن و رابطه استفاده مي
ارتباط عبارت : کند را ادوين امري چنين تعريف مي

است از فن انتقال اطلاعات، افکار و رفتارهاي 

. انساني از يک شخص به شخص ديگر
از جانب ديگر، چارلز ) ۱۹، ۱۳۸۲ساروخاني(

وان يکي از معتبرترين محققان اين کولي، به عن
داند که از خلال آن  رشته، ارتباط را مکانيسمي مي

در . يابد شود و بسط مي ها برقرار مي روابط انسان
ها، بلکه  ها نه تنها دانسته جريان ارتباط بين انسان

عقايد، نظرات و احساسات مورد تبادل قرار 
تفاده از ها با اس فرايند ارتباط بين انسان. گيرد مي

هاي ديگر  نمادهايي که حامل پيام انساني به انسان
گيرد و فقط با تماس فيزيکي  هستند، صورت مي

  )۲۰، ۱۳۸۲ساروخاني.  (نيست
ريزي جامع  برنامه :ريزي جامع يا استراتژيک برنامه) ۵

يا استراتژيک فرايندي است که اهداف کلان و 
ان اصلي سازمان را تعيين و مسير کلي حرکت سازم

ريزي  برنامه«. کند و فعاليتهاي آن را مشخص مي
استراتژيک فرايند تعيين اهداف سازمان، و خط 

هايي است که براي به دست  ها و استراتژي مشي
  » اند آوردن آن اهداف برگزيده شده

ريزي عملياتي  برنامه: ريزي عملياتي يا اجرايي برنامه) ۶
 ريزي جامع و بر مبناي با توجه به برنامه

هايي که در آنجا تعيين شده، انجام  استراتژي
شود؛ يعني هدف يا اهداف کلي سازمان که در  مي

ريزي  ريزي جامع مشخص شده، در برنامه برنامه
. شود عملياتي، به صورت اهداف جزئي تقسيم مي

شود فعاليتها و  ريزي عملياتي سعي مي در برنامه
 عمليات لازم براي دستيابي به هدف مذکور، به

  . بيني شود صورت دقيق پيش
بر اساس تعريفي که از فرهنگ  :ريزي فرهنگي برنامه) ۷

ريزي فرهنگي نيز  شود تعريف برنامه ارائه مي
متفاوت خواهد بود با توجه به اينکه در اين 

ريزي فرهنگي براي يک جامعه  پژوهش برنامه
شهري و با محدوديتهاي يک سازمان فرهنگي 

ريزي فرهنگي يعني تنظيم  شود؛ برنامه بررسي مي
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روندي از پيش طراحي شده در رسيدن به اهداف 
پيروزمند . (مشخص و زمان بندي شده فرهنگي

ريزي فرهنگي در اين  لذا، منظور از برنامه) ۱۳۷۷
هاي  ريزي است كه در سازمان پژوهش همان برنامه

هاي فرهنگي انجام  فرهنگي با ماهيت و موضوع
راهبردهاي كلي و شود و شامل اصول و  مي

اي سازمان يافته از اهداف  عملياتي شده ومنظومه
نهايي درازمدت، ميان مدت، قابل سنجش و نيز 

  . باشد ابزارهاي وصول به آن اهداف مي
باتوجه به اينكه  :ريزي استراتژيك فرهنگي برنامه) ۸

ريزي استراتژيک  دراغلب متون مديريتي، برنامه
شود و  ميان مدت مي هاي بلند مدت و شامل برنامه

درون خود برنامه عملياتي را که کوتاه مدت است، 
ريزي  هاي اساسي در برنامه گيرد؛ لذا گام در بر مي

  :گردد استراتژيك فرهنگي به شرح زير ارائه مي
تدوين چشم انداز، تجزيه و تحليل محيط، تدوين 
استراتژي، بيانيه ماموريت، تدوين اهداف، تدوين 

اين مدل به صورت عمودي از . ابيبرنامه، ارزشي
شود و داراي سه چرخه  بالا به پايين تعريف مي

شکل کامل آن در . (باشد بازخورد مناسب مي
  )رسم شده است ۱نمودار شماره 

تمايل شخص نسبت به يك چيز تركيب : تمايل) ۹
شناختها، احساسها و آمادگي براي عمل او نسبت 

في بنا بر نظر لذا تعري. به آن چيز معين مي باشد
اي  منظومه«بسياري از روانشناسان اجتماعي، تمايل

طبق . است از عناصر شناختي، عاطفي و رفتاري
قضاوت ( اين تعريف، هر تمايل تنها يك ارزيابي 

و يا يك آمادگي براي پاسخ دادن نيست، ) عاطفي
اي است از عنصر شناختي  بلكه تركيب يا منظومه

، عنصر )وع تمايلي موض اطلاعات فرد درباره(
قضاوت و ارزيابي فرد نسبت به موضوع ( عاطفي 

. »)رفتار(و عنصر آمادگي براي پاسخ ) تمايل
  ) ۱۹۵، ۱۳۸۱ستوده (

هر سازماني نياز به يک بيانيه روشن : اهداف ذاتي) ۱۰
از هدفهاي خود دارد تا بتواند آن را مبناي همه 

 هاي خود قرار دهد و ميزان کارايي ريزي برنامه
تصميمات اتخاذ شده را بر اساس آن اندازه گيري 

اين بيانيه در قالب اساسنامه نتايج مورد انتظار . کند
 نيجوادديس(. کند از تشکيل سازمان را بيان مي

۱۳۸۵ ۷۰(  
 

 اندازه گيري متغيرهاي پژوهش

گانه و مشاركت  با استفاده از آزمون رگرسيون چند
قق اهداف ذاتي  نسبي متغيرهاي مستقل بر تمايل به تح

هاي فرهنگي، ميزان اطلاع از محتواي  سازمان
ريزي به عنوان يكي از ابعاد ارتباط با فرآيند  برنامه
ومقدار ) α=۶۲۲/ ۱(ريزي با مقدار الفاي  برنامه
) t=۸۶۹/ ۳(استيودنت  tو مقدار ) β/ =۳۹۲(بتاي

بيشترين تاثير را برمتغير وابسته دارد و پس از آن سابقه 
/ ۱(اي با مقدار الفاي  از متغيرهاي زمينه همكاري

۶۲۲=α  (و مقدار بتاي )۲۲۹= /β ( ومقدارt  استيودنت
)۲ /۳۷۵=t (باشند و در  برمتغير وابسته تاثيرگذار مي

  . باشد درصد از تمايل افراد نتيجه اين دو مي ۲۱مجموع 
 ×) ميزان اطلاع+ (۰/۰۷۷ × )سابقه همكاري+ (۶۲۲/۱

  يلميزان تما=  ۰/۷۳۱
  

جهت ميزان ارتباط با  توزيع فراواني درصدي: ۲ نمودار
  ريزي فرآيند برنامه
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جهت درجه تمايل  توزيع فراواني درصدي: ۳نمودار 
  به اهداف ذاتي

  
  

  هاي پژوهش آزمون آماري فرضيه
رهگيري ابتدا پاسخ هريك از سوالات پژوهش را 

كنيم وسپس نتايج آزمون هر فرضيه را مورد بررسي  مي
  . دهيم قرار مي

  
ميزان ارتباط مديران و كارشناسان با فرآيند ) ۱

  ريزي در سازمان هاي فرهنگي چقدر است؟ برنامه
منظور از ميزان ارتباط مديران و كارشناسان با 

ريزي اطلاع از مجتواي آن، مشاركت در  فرآيند برنامه
با اين . باشد ريزي مي آن و موافقت با نتيجه برنامه تهيه

درصد از پاسخگويان ميزان ارتباط خود  ۷۰/۹توصيف 
درصد اين ميزان  ۴/۷درصد زياد و  ۲۴/۴را متوسط و 

و ميانه و  ۱/۸۶ميانگين متغيرها . اند را كم ارزيابي نموده
  )۲نمودار شماره . (باشد مي ۲نماي آنها 

  
ان و كارشناسان به سمت اهداف درجه تمايل مدير) ۲

  هاي فرهنگي خود چه اندازه است؟ ذاتي سازمان
درجه تمايل شامل ميزان آگاهي و علاقه و آمادگي 
جهت تحقق اهداف ذاتي سازمان هاي فرهنگي خود 

بر اين اساس نتيجه درجه تمايل مديران و . باشد مي
كارشناسان در سه سطح متوسط، زياد و خيلي زياد 

درصد درجه تمايل  ۸/۵۴شده است كه در آن ارزيابي 
 ۲/۱درصد  آن را خيلي زياد و فقط  ۴۴را زياد و 

. اند درصد اين درجه تمايل را متوسط ارزيابي كرده
درصد و ميانه و نما  ۴۳/۴همچنين ميانگين درجه تماي 

ارزيابي شده است كه نشان از درجه تمايل خيلي  ۴
هاي  ذاتي سازمان زياد مديران و كارشناسان به اهداف

  )۳نمودار شماره . (فرهنگي دارد
  

ميزان اطلاع مديران و كارشناسان از محتواي ) ۳
  برنامه ريزي سازمان هاي فرهنگي چقدر است؟

ميزان اطلاع مديران و كارشناسان از محتواي 
ريزي سنجيده  شاخص در برنامه ۱۲ريزي توسط  برنامه

گويان اين درصد از پاسخ ۸۶بر اين اساس . شده است
درصد كم و خيلي كم  ۱۴ميزان را زياد و خيلي زياد و 

درصد و ميانه و نما  ۱/۸۶ميانگين . ارزيابي نموده اند
  )۴نمودار شماره . (است ۲برابر 
  

ميزان مشاركت مديران و كارشناسان در تهيه ) ۴ 
  هاي فرهنگي چقدر است؟ ريزي سازمان برنامه

در تهيه  ميزان مشاركت مديران و كارشناسان
ريزي سنجيده  شاخص در برنامه ۱۲ريزي توسط  برنامه

درصداز پاسخگويان  ۵۴/۷بر اين اساس . شده است
درصد كم و  ۴۵/۳اين ميزان را زياد و خيلي زياد و 

درصد و  ۱/۵۴ميانگين . خيلي كم ارزيابي نموده اند
  )۵نمودار شماره . (است ۲ميانه و نما برابر 

  
جهت ميزان  اني درصديتوزيع فراو :۴نمودار 

 اطلاع مديران و كارشناسان
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جهت ميزان  توزيع فراواني درصدي: ۵نمودار 
  مشاركت مديران و كارشناسان
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ميزان موافقت مديران و كارشناسان با آنچه در ) ۵
است هاي فرهنگي تدوين شده  ريزي سازمان برنامه

  چقدر است؟
ميزان موافقت مديران و كارشناسان با آنچه در 

شاخص در  ۱۲ريزي تدوين شده است نيز توسط  برنامه
ريزي و با استفاده از طيف ليكرتسنجيده شده  برنامه
درصد از پاسخگويان با  ۴۱/۲بر اين اساس . است
ريزي سازمان خود به طور متوسط موافقت  برنامه

 ۹/۴درصد موافقت زياد و  ۲۹/۴همچنين . نمودند
به عبارت ديگر . باشد درصد موافقتشان بسيار زياد مي

  .  اند درصد موافقت زياد و خيلي زياد داشته ۳۸/۸
درصد ميزان موافقت خود را كم و  ۲۰همچنين  

درصد و  ۳/۲۷ها ميانگين داده. اند خيلي كم عنوان كرده
تا زياد است و حكايت از موافقت نسب ۳ميانه و نما برابر

  )۶نمودار شماره . (را دارد) متوسط به بالا( 
  

جهت ميزان موافقت  توزيع فراواني درصدي: ۶نمودار
  مديران و كارشناسان
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  فرضيات اصلي) الف
تر باشد  ريزي فرهنگي دقيق هر چه ميزان برنامه) ۱

درجه تمايل مديران و كارشناسان به اهداف ذاتي 
  . هاي فرهنگي بيشتر خواهد بود سازمان

ريزي فرهنگي متغير مستقل و  در اين فرضيه برنامه
هاي  تمايل مديران و كارشناسان به اهداف ذاتي سازمان

در اين قسمت . باشد فرهنگي متغير وابسته مي
باشد كه در رديف  گويه مي ۲۴ريزي شامل  برنامه

د شاخص و در رديف افقي دو بعد وجو ۱۲عمودي 
. كند ريزي و توفيق آن در عمل را سنجش مي برنامه

همچنين تمايل شامل درجه آگاهي، درجه علاقه و 
همانطور كه از .  درجه آمادگي براي تحقق اهداف است

شود با استفاده از فرمول  استنباط مي ۲جدول شماره 
/ ۰(همبستگي پيرسون اين فرضيه داراي شدت رابطه 

۱۹۵ =r  ۰/۰۷۴وsig =  ( از نوع رابطه مستقيم و
شود شدت رابطه  بطوري كه ملاحظه مي. باشد مي

همبستگي بين اين متغيرها ضعيف بوده و با توجه به 
اينكه جامعه نمونه تمام شماري شده است و با جامعه 
آماري برابر بوده لذا سطح معناداري براي قدرت تعميم 

توانيم نتيجه بگيريم كه فرضيه صفر  نيازي نيست و مي
ريزي  شود؛ به اين معنا كه هر چه برنامه تاييد مي

بيشتر ) طراحي برنامه و توفيق در نتيجه(فرهنگي شامل 
باشد تاثيري بر درجه تمايل مديران و كارشناسان به 

  . گذارد هاي فرهنگي نمي تحقق اهداف ذاتي سازمان
  

ريزي و درجه  همبستگي ميزان دقت برنامه: ۲ جدول
  تمايل به اهداف

  يلتما  

 تمايل
 ۱ ضريب همبستگي

  ۸۵ تعداد

  ريزي برنامه
 /۱۹۵ ضريب همبستگي

  /۰۷۸ سطح معناداري
  ۸۵ تعداد
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همبستگي ميزان ارتباط مديران با فرآيند : ۳جدول 
  ريزي و درجه تمايل به اهداف برنامه

 تمايل 

 تمايل
 ۱ ضريب همبستگي

 ۸۵ تعداد

 ريزي ارتباط با برنامه

 /۳۴۱(**) ضريب همبستگي
 /۰۰۱ سطح معناداري

 ۸۵ تعداد

  
  هر چه ارتباط مديران و كارشناسان با فرآيند برنامه) ۱

ريزي بيشتر باشد درجه تمايل مديران و كارشناسان به 
  . هاي فرهنگي بيشتر خواهد بود اهداف ذاتي سازمان

در اين فرضيه ارتباط مديران و كارشناسان با فرآيند 
ي به عنوان متغير مستقل و تمايل ريزي فرهنگ برنامه

هاي  مديران و كارشناسان به اهداف ذاتي سازمان
در اين . شود فرهنگي به عنوان متغير وابسته بررسي مي

باشد كه در  گويه مي ۶۰قسمت متغير مستقل شامل 
بعد  ۵شاخص و در رديف افقي  ۱۲رديف عمودي 

 ريزي و توفيق آن در عمل همچنين اطلاع وجود برنامه
آن و موافقت با  از محتواي برنامه، مشاركت در تهيه 

نتيجه آن وجود دارد و تمايل شامل همان درجه آگاهي، 
  . درجه علاقه و درجه آمادگي براي تحقق اهداف است

شود با  استنباط مي ۳همانطور كه از جدول شماره 
استفاده از فرمول همبستگي پيرسون اين فرضيه داراي 

از نوع رابطه ) = ۰۰۱/۰sigو r=۳۴۱/۰(شدت رابطه 
باشد و بطوريكه ملاحظه  مستقيم با سطح معناداري مي

شود، شدت رابطه همبستگي بين اين متغيرها  مي
. ۰(متوسط به بالا بوده و با توجه به معناداري قابل قبول

۰۵ <(sig گيريم فرضيه  و امكان تعميم آن، نتيجه مي
د؛ به اين معنا شو تاييد مي H1شود و فرضيه  صفر رد مي

كه هر چه ميزان ارتباط مديران و كارشناسان با فرآيند 
ريزي فرهنگي بيشتر باشد، درجه تمايل مديران و  برنامه

هاي فرهنگي  كارشناسان به تحقق اهداف ذاتي سازمان
  . بيشتر خواهد شد

ريزي بيشتر  هر چه ميزان اطلاع از محتواي برنامه) ۳
  . اتي بيشتر استباشد درجه تمايل به اهداف ذ

ريزي متغير  در اين فرضيه اطلاع از محتواي برنامه
مستقل و تمايل مديران و كارشناسان به اهداف ذاتي 

در اين . باشد هاي فرهنگي متغير وابسته مي سازمان
گويه  ۱۲ريزي شامل  قسمت اطلاع از محتواي برنامه

شاخص و در رديف  ۱۲باشد كه در رديف عمودي  مي
همچنين . دارد وجودبعد اطلاع از محتوا  ۱افقي فقط 

تمايل شامل درجه آگاهي، درجه علاقه و درجه آمادگي 
  . براي تحقق اهداف است

شود  استنباط مي ۴همانطور كه از جدول شماره  
با استفاده از فرمول همبستگي پيرسون اين فرضيه 

و از نوع ) = ۰۰۰/۰sigو  r=۳۹۰/۰(داراي شدت رابطه 
. باشد مي sig) >۰۵/۰(با سطح معناداري  رابطه مستقيم

شود اين شدت رابطه همبستگي  بطور يكه ملاحظه مي
بين اين متغيرها از نوع متوسط به بالا بوده و با توجه به 

و امكان تعميم آن،  sig) >۰۵/۰ (معناداري قابل قبول 
 H1شود و فرضيه  گيريم فرضيه صفر رد مي نتيجه مي
عنا كه هر چه ميزان اطلاع از شود؛ به اين م تاييد مي

ريزي بيشتر باشد درجه تمايل به اهداف  محتواي برنامه
اين متغير از ساير متغيرهاي مرتبط با . ذاتي بيشتر است

ريزي تاثير بيشتري داشته و مويد آن است كه هر  برنامه
گاه پرسنل و كاركنان يك سازمان، در جريان فرآيند 

يل بيشتري جهت تحقق ريزي قرار بگيرند، تما برنامه
  .اهداف آن سازمان خواهند داشت

همبستگي ميزان اطلاع از محتواي : ۴جدول 
  ريزي و درجه تمايل به اهداف برنامه

 تمايل 

 تمايل
 ۱ ضريب همبستگي

  ۸۵ 

 ريزي ميزان اطلاع از برنامه

 /۳۹۰(**) ضريب همبستگي

 /۰۰۰ سطح معناداري

 ۸۵ تعداد
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ان مشاركت در تهيه برنامه و همبستگي ميز: ۵جدول 
  درجه تمايل به اهداف

 تمايل 

 تمايل

  
  ۱ ضريب همبستگي

 ۸۵  تعداد

 ميزان مشاركت

  
 /۳۵۷(**) ضريب همبستگي

 /۰۰۱ سطح معناداري

 ۸۵  تعداد

  
ريزي بيشتر  هرچه ميزان مشارکت در تهيه برنامه) ۴

  . باشد درجه تمايل به اهداف ذاتي بيشتر است
ريزي، متغير  ضيه، مشارکت در تهيه برنامهدر اين فر

مستقل و تمايل مديران و كارشناسان به اهداف ذاتي 
در اين . باشد هاي فرهنگي، متغير وابسته مي سازمان

گويه  ۱۲ريزي شامل  قسمت مشارکت در تهيه برنامه
شاخص و در رديف  ۱۲باشد كه در رديف عمودي  مي

 وجودريزي  هبعد مشارکت در تهيه برنام۱افقي فقط 
همچنين تمايل شامل درجه آگاهي، درجه علاقه . دارد

  . و درجه آمادگي براي تحقق اهداف است
شود با  همانطور كه از جدول زير استنباط مي 

استفاده از فرمول همبستگي پيرسون اين فرضيه داراي 
و از نوع رابطه )  = ۰۰۱/۰sigو  r=۳۵۷/۰(شدت رابطه 

. باشد ميsig) >۰۵/۰ (مستقيم با سطح معناداري
شود اين شدت رابطه  همانطور كه ملاحظه مي

همبستگي بين اين متغيرها از نوع متوسط به بالا بوده و 
و امكان  sig) >۰۵/۰(با توجه به معناداري قابل قبول 

شود و  گيريم فرضيه صفر رد مي تعميم آن، نتيجه مي
ان شود؛ به اين معنا كه هر چه ميز تاييد مي H1فرضيه 

درجه تمايل . ريزي بيشتر باشد مشارکت در تهيه برنامه
اين متغير پس از اطلاع از . به اهداف ذاتي بيشتر است

ريزي بيشترين تاثير را در تمايل به سمت  محتواي برنامه
  . كند هاي فرهنگي ايجاد مي اهداف ذاتي سازمان

ريزي بيشتر باشد  هر چه ميزان موافقت با برنامه) ۷
  . ل به اهداف ذاتي بيشتر استدرجه تماي

ريزي، متغير مستقل  در اين فرضيه موافقت با برنامه
و تمايل مديران و كارشناسان به اهداف ذاتي 

در اين . باشد هاي فرهنگي، متغير وابسته مي  سازمان
باشد  گويه مي ۱۲ريزي شامل  قسمت موافقت با برنامه
شاخص و در رديف افقي  ۱۲كه در رديف عمودي 

همچنين . دارد وجودريزي  بعد موافقت با برنامه ۱ط فق
تمايل شامل درجه آگاهي، درجه علاقه و درجه آمادگي 

  . براي تحقق اهداف است
شود با  همانطور كه از جدول زير استنباط مي 

استفاده از فرمول همبستگي پيرسون اين فرضيه داراي 
و از نوع )  = ۰۰۴/۰sigو  r= ۳۰۹/۰(شدت رابطه 

. باشد مي sig) >۰۵/۰(ه مستقيم با سطح معناداري رابط
شود شدت رابطه همبستگي بين  بطوري كه ملاحظه مي

اين متغيرها از نوع متوسط به بالا بوده و با توجه به 
و امكان تعميم آن، sig) >۰۵/۰(معناداري قابل قبول 

 H1شود و فرضيه  گيريم فرضيه صفر رد مي نتيجه مي
معنا كه هر چه ميزان موافقت با  شود؛ به اين تاييد مي

ريزي بيشتر باشد درجه تمايل به اهداف ذاتي  برنامه
  .بيشتر است

  
همبستگي ميزان موافقت با برنامه و درجه : ۶جدول 

  تمايل به اهداف
 

 تمايل 

 تمايل
  ۱ ضريب همبستگي

 ۸۵  تعداد

 ميزان موافقت

  /۳۰۹(**) ضريب همبستگي
 /۰۰۴ سطح معناداري

 ۸۴  تعداد
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  رگرسيون چند متغيره) ب
با استفاده از آزمون رگرسيون چند گانه و مشاركت 

  نسبي متغيرهاي مستقل بر تمايل به تحقق اهداف ذاتي
هاي فرهنگي، ميزان اطلاع از محتواي  ساز مان 
ريزي به عنوان يكي از ابعاد ارتباط با فرآيند  برنامه
 قدار بتايوم)  α=۶۲۲/۱(ريزي با مقدار الفاي  برنامه

)۳۹۲/ =β ( ومقدارt استيودنت)۸۶۹/۳=t ( بيشترين
تاثير را برمتغير وابسته دارد و پس از آن سابقه همكاري 

ومقدار ) α=۶۲۲/۱(با مقدار الفاي اي  از متغيرهاي زمينه
 بر) t=۳۷۵/۲(استيودنت  tمقدار  و) β= /۲۲۹(بتاي

 ۲۱در مجموع  و باشند متغير وابسته تاثيرگذار مي
  . باشد تمايل افراد نتيجه اين دو مي از ددرص
 ×) ميزان اطلاع( + ۰۷۷/۰ × )سابقه همكاري+ (۶۲۲/۱
  ميزان تمايل = ۷۳۱/۰

  
  تجزيه تحليل نتايج ازمون آماري

ريزي فرهنگي  ، برنامهپژوهشهاي اين  بر طبق يافته
هاي فرهنگي، به  به عنوان بخشي از دانش فني سازمان

ريزي و  ايل کارشناسان برنامهخودي خود، تاثيري بر تم
 ها ندارد مديران فرهنگي نسبت به اهداف ذاتي سازمان

توان انتظار  مان نميزريزي به يک سا و با ابلاغ برنامه
ريزي  تغيير و تحول داشت، چه اينکه مجريان برنامه

هاي انساني هستند که به لحاظ تحصيلات،  سرمايه
بل قبولي از سابقه و توان فکري و اجرايي در سطح قا

ايده پردازي، طراحي و همکاري در تدوين برنامه قرار 
توجهي به آنها به منزله عدم همراهي آنها و  بي دارند و

  . در نتيجه کاهش ميزان تحقق اهداف خواهد بود
هاي ابلاغي تناسب  ريزي اغلب برنامه ,از دگرسو

روشي و محتوايي با سازمان فرهنگي متبوع ندارند و 
ي آن نيازمند تغيير و تحول جدي بوسيله ساز مناسب

همانطور . باشد مي مديران و کارشناسان همان سازمان
شود  که از نتيجه آزمون فرضيه دوم پژوهش استنباط مي

نقش کليدي مديران و کارشناسان در کليه مراحل 

هاي  يافته. ريزي به خوبي روشن شده است برنامه
ريزي بر تمايل  امهپژوهش حاکي از تاثير نسبتا بالاي برن

به اهداف ذاتي هستندبه شرط آنکه فرايند اين 
ريزي در ارتباط با مديران و کارشناسان بطور  برنامه

کامل طي گردد و آنها از محتواي آن اطلاع داشته، در 
تهيه آن مشارکت نموده و با نتيجه آن موافقت داشته 

در اين صورت درجه تمايل به سمت اهداف . باشند
  . يابد ايش ميذاتيافز

ريزي  توان گفت برنامه مبتني بر نتايج حاصله مي
بلند مدتتاثير نسبتا زيادي بر تمايل  –طبقه استراتژيک 

هاي  مديران و کارشناسان به اهداف ذاتي سازمان
ريزي طبقه  اين در حاليست که برنامه. فرهنگي دارد

کوتاه مدتنيز تاثير بسزايي در افزايش اين  –عملياتي 
دهد ولي کاملا مشهود است که  ل از خود نشان ميتماي

ريزي  ها دقت اين برنامه اگر چه در مرحله توصيف داده
ريزي عملياتي  و برنامه )درصد ۸۰/۲(استراتژيک 

با هم برابر بود اما تاثير نسبتا بيشتري بر ) درصد ۷۹/۱(
  . درجه تمايل گذاشته است

ريزي شامل  در بين تاثيرگذاري ابعاد پنج گانه برنامه
ريزي، توفيق در نتيجه عملي، اطلاع از  وجود برنامه

محتوا، مشارکت در تهيه و موافقت با نتيجه فرايند 
ريزي بيشترين تاثير مربوط به ميزان اطلاع از  برنامه

توانسته است اثر  بطوريکه. ريزي است محتواي برنامه
نسبتا زيادي بر درجه تمايل مديران و کارشناسان به 

پس از آن ميزان . هداف ذاتي سازمان بگذاردسمت ا
تاثير خوبي بر درجه تمايل  مشارکت در تهيه برنامه

ريزي  داشته و در رتبه سوم ميزان موافقت با برنامه
اما . تاثير نسبتا خوبي بر اين تمايل گذاشته است مدون

ريزي و توفيق  همانطور که قبلا بحث شد وجود برنامه
ير قابل قبولي بر تمايل نداشته نتيجه آن در عمل هم تاث

  . است
بر تمايل  »سابقه همکاري«اي  هاي زمينه از بين متغير

به اهداف ذاتي تاثير داشته است به اين معني که هر چه 
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گردد تمايل آنها به  سابقه همکاري افراد بيشتر مي
اين مطلب . شود اهداف ذاتي سازمانشان بيشتر مي

که از ثبات مديريتي  هايي نشانگر آن است که سازمان
بيشتري برخوردارند، تضمين بهتري براي همسويي 
اهداف فردي با اهداف سازماني وجود داد و تمايل 

همچنين گذشت زمان و . افراد بيشتر خواهد بود
همکاري بيشتر موجب آگاهي دقيق فرد و سازمان 
بصورت دو طرفه و در نتيجه جايگاه مناسب و موافقت 

رد که اين عوامل موحب افزايش بيشتر با اهداف دا
  . گردد تمايل نيز مي

پس از انجام رگرسيون چندگانه و ايجاد مشارکت 
نسبي متغيرهاي مستقل بر تمايل به تحقق اهداف ذاتي 

هاي فرهنگي، وجود دو متغير تاثير گذار بر  سازمان
 ميزان اطلاع از. تمايل مورد تاييد کامل قرار گرفت

ريزي بيشترين تاثير را بر درجه تمايل  فرايند برنامه
هاي  مديران و کارشناسان به اهداف ذاتي سازمان

همچنين همانطور که قبلا مطرح شد . فرهنگي دارد
تنها متغير تاثير گذار از بين  سابقه همکاري نيز

  . اي بر درجه تمايل به اين اهداف است متغيرهاي زمينه
  

  پيشنهاد و راهکار
بندي  در سه گروه دستهشنهادهاي پژوهش پي
گروه اول آن دسته از پيشنهادهايي است كه . اند شده

لازم است از طرف قانون گذاران و مجريان كلان كشور 
گروه دوم پيشنهادهايي است . مانند دولت محقق گردد

هاي فرهنگي و كارشناسان  كه توسط مديران سازمان
مديريتي درون طرح و برنامه قابل اجراست و حوزه 

  . شود سازمان را شامل مي
  
  :گروه اول) الف

هاي پژوهش حاكي از عدم تاثير گذاري  يافته
بر درجه تمايل به اهداف ) به خودي خود(ريزي  برنامه

لذا بر متوليان . باشد هاي فرهنگي مي ذاتي سازمان

فرهنگي در سطح كلان كشور فرض است كه نسبت به 
ها و  يكسويه، طرح هاي حجم وسيعي از ابلاغيه

هاي فرهنگي كوتاه، ميان و بلند مدت كه بدون  برنامه
هر گونه ارتباطي با مديران فرهنگي خود تهيه و تدوين 

هاي تابعه آنها با  اند، خودداري نمايند زيرا سازمان نموده
هاي جدي كه در تمام استانهاي كشور  وجود تفاوت

دوين دارند اگر خود نتوانستند، برنامه صحيحي ت
اي ديكته شده دچار  نمايند، مطمئناً در اجراي برنامه

  . مشكل خواهند شد
كه  شود هاي پژوهش چنين استنباط مي از يافته 

ريزي  اطلاع مديران و كارشناسان از محتواي برنامه
موثر در تمايل آنها جهت تحقق اهداف ذاتي  بسيار

بنابراين لازم است در . باشد هاي فرهنگي مي سازمان
ها،  طح كلان كشور نسبت به برگزاري سلسله همايشس

ها و جلسات مشترك جهت اطلاع رساني  نشست
  . هاي تدوين شده اقدام گردد ريزي برنامه
و با استفاده از رگرسيون  پژوهش همانطور كه در 

چندگانه مشاركت متغيرهاي مستقل بر متغير وابسته 
ر اي د بدست آمد، سابقه همكاري نقش تعيين كننده

. همسويي اهداف فرد با سازمان فرهنگي داشته است
لذا به قانون گذاران و مديران كلان كشور پيشنهاد 

شود نسبت به عوامل تاثير گذار بر افزايش سابقه  مي
همكاري و ايجاد يك ثبات نسبي در مديريت فرهنگي 

  . اهتمام لازم را مبذول فرمايند
هاي مشاركت در تهيه  به جهت تاثير متغير

شود  ريزي و موافقت با نتيجه آن پيشنهاد مي برنامه
نسبت به ايجاد نظام مشاركتي در تصميمات مهم در 

ريزي تدابير لازم را سنجيده و پس از پايان  مقوله برنامه
تدوين هر برنامه نسبت به گرفتن نظرات و پيشنهادهاي 

  . مديران و كارشناسان اقدام نمايند
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  :گروه دوم) ب
هاي مهم ارزشيابي در هر سازمان  صيكي از شاخ

فرهنگي مربوط به ارزيابي عملكرد پرسنل آن سازمان 
شود جهت ايجاد توجه لازم و  لذا پيشنهاد مي. باشد مي

افزايش درجه اطلاع از اهداف سازمان نسبت به 
ها و سوالات  اي از شاخص طراحي تعداد قابل ملاحظه

جه تحقق ارزيابي پرسنل بر اساس ميزان توجه به در
  . اهداف بررسي لازم معمول فرمايند

شود  هاي فرهنگي پيشنهاد مي به كليه سازمان 
نسبت به برگزاري جلسات فصلي در هر سال و نقد و 
بررسي و ارزيابي عملكرد خود نسبت به تحقق اهداف 

  . برنامه اهتمام لازم را مبذول فرمايند
هاي اثر بخشي و نظر  طراحي و تدوين پژوهش

  ها، موضوعات و مراكز فرهنگي  به تفكيك برنامهسنجي 
برگزاري جلسات آموزشي جهت تبيين هر چه  

يه بهتر اهداف سازمان همراه با برگزاري آزمون و ارا
تبليغ  ، گيري از نظام تشويقي تسهيلات رفاهي و بهره
انداز با  بيانيه ماموريت و چشماهداف، وظايف كلي، 

نظير بنر، استند، پوستر، هاي تبليغي  استفاده از ابزار
  .جهت رويت پرسنل سازمان... سررسيد و

  
  منابع و ماخذ

و  نديسازمان، ساختار، فرا .)۱۳۷۶(. هال اچ )۱
محمد  ديسان، يپارسائ يترجمه عل .ها آورد ره

نز، يراب .يفرهنگ يها دفتر پژوهش :تهران. ياعراب
 ديترجمه س .تيريمد يمبان .)۱۹۴۳( .يپ. فنياست

و بهروز  يعيرف ديحم يمحمد عل، يمحمد اعراب
 .يفرهنگ يدفتر پژوهشها :تهران. يارشاد ياسرار

 .تيريسازمان و مد يمبان .)۱۳۸۷( .يعلان، يرضائ )۲
تشارات نا :تهران. اصغر پورعزت يعل راستهيو

 سمت

و اسماعيل كاووسي،  اميري، سيدرضا صالحي )۳
مركز مطالعات : تهران .فرهنگ و سازمان .)۱۳۸۷(

 استراتژيك

 کيريزي استراتژ برنامه .)۱۳۸۳( .يمرتض، يشان )۴
 .يصنعت تيريسازمان مد: تهران .رانيمد يبرا

 يهايتئور .)۱۳۸۲( .رضاديسن، يجوادديس )۵
 .سنجش :تهران. تيريمد

ريزي  برنامه يمبان .)۱۳۸۱( .رضايعلروزمند، يپ )۶
 ، ۳۳فصلنامه شماره  :تهران .يفرهنگ

 روانشناسي .)۱۳۸۱( .الله، هدايت استوده )۷
 .مؤسسه انتشارات آواي نور :تهران .اجتماعي

ريزي  برنامه .)۱۳۸۱( .ام. جانسون، يبرا )۸
. يرانتفاعيو غ يدولت يها سازمان يبرا کياستراتژ
 .يدولت تيريمرکز آموزش مد :تهران

 .روانشناسي اجتماعي. )۱۳۷۹(  .يوسفكريمي،  )۹
 . انتشارات ارسباران :تهران

 .يير نگرشنگرش و تغ .)۱۳۷۹(. يوسفكريمي، 
  مؤسسه نشر ويرايش :تهران
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