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 Sgolafshan20@yahoo.com 

 عبذانزحيى رحيًي
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 چكيذه

 ٕگي ِعؼْٚ ٔٙبظ٘بي فؽ٘٘ب  اِؽٚؾٖ قبؾِبْ يقذيو ًىذف پژًىص:

٘ب ِي ٍت کبؼ ٕع اغ نييغ يتٛأ ثٗ  ؽآِٛؾ لؽاؼظاظ  مع  ثب ف ؼا 

ضبؼج اؾ ِٛقكٗ ٚاگػاؼ ّٔبيٕع کٗ ايغلازب  يّب ٔکبؼيپ٘بي  نؽکت

ثٗ   ًّ يٓ ف قپبؼي ثؽْٚا
1
قت. ظؼ ا  قؽٚف ا هگبٖ يِ قتب ظأ ٓ ؼا

ٕٛة ٙؽاْ خ زع ت قلاِي ٚا ست  آؾاظ ا ِٛؼظي ٚ ت قٗ  ٕٛاْ ِغبٌ ثق

ؽ آِٛؾني ٚ غيؽ يغ٘بي  تياؾ فقبٌ ثؽضي ،فٕٛاْ يه ٔٙبظ فؽٕ٘گي

قتؽاتژ ضٛظ ؼا يا قت. قپبؼي ثؽْٚه  ّٛظٖ ا آْ پژٚ٘م  ٓي٘عف ا ٔ

 يٓ ٚازع ظأهگب٘يؼا ظؼ اقپبؼي  ثؽْٚ يؿاْ اثؽ ثطهياقت کٗ ِ

 ع.يِهطى ّٔب

پژًىص: يٓ رًش  قت. پژٚ٘م  ا ّٛظٖ ا قتفبظٖ ٔ هي ا اؾ ؼٚل پيّبي

ِبؼ قٗ آ كئٌٛينبًِ کٍ يخبِ کبؼ فيٗ ِ ٔعؼ  قت ا ٘بي  تيقبٌٓ ظ

ٚازع تٙؽاْ  ياقلاِ )ظأهگبٖ آؾاظ، ّبٔکبؼاْيٚاگػاؼ نعٖ ثٗ پ

نع.  اقتفبظٖ يٓ اؼتجبط اؾ ؼٚل قؽنّبؼيثبنع کٗ ظؼا ِي خٕٛة(

نعٖ٘ب  ظاظٖ ّـ آٚؼي  ًبزجٗ خ دبَ ِ هٕبِٗ ٚ أ قظ پؽق  يثؽا، تٛ

فبت ٔيٗ تسٍيتدؿ ييً اعلا ِبؼ تٛ يع، )ّٔٛظاؼيفيؿ اؾ آ ، ظؼ

 نعٖ اقت. اقتفبظٖ T-Testبؼيآؾِْٛ آِٚ …( ، ٓيبٔگيِ

کٕتؽي ثٙتؽ فقبٌيت ، قؽفت أدبَ کبؼ ثبفث قپبؼي ثؽْٚ :ىب بفتوي

ضعِبت، ٘ب يت  فؿايم کف ٕي، ا ٙبؼت ف قتفبظٖ اؾ ِ نعْ ، ا آؾاظ 

ِعيؽاْ ظؼ ، قؽِبيٗ لت  خٛيي ظؼ ٚ يؽفٗ  كبٔي ٚ  يؽٚي أ کب٘م ٔ

 .نٛظ ِي ظأهگبٖ

زعٚظ ؾيبظي ثٗ ظؼ ظأهگبٖ تب  قپبؼي ثؽْٚقيبقت  : يزيگ جوينت

 قپبؼي ثؽْٚثٗ فٕٛاْ ِٕبفـ زبيً اؾ  ا٘عافي کٗ ظؼ ِٕبثـ فٍّي

قت قيعٖ ا نعٖ ؼ غؽذ  مبظ ، ِ يٓ ؼٚل افت کبؼايي ا ثٗ  كئٌٛيٓ  ِ ٚ

٘بي  فقبٌيت قپبؼي ثؽْٚاٌجتٗ ظؼ ؼاقتبي اثؽ ثطهي ثيهتؽ ظاؼٔع. 

تٛاْ ثب تهىيً  ِي ظؼ اخؽا ٚخٛظ ظاؼظ وٗ٘بيي  ٕ٘ٛؾ ضقف ظأهگبٖ

 أتطبة ايٍري اقتبٔعاؼظ ثؽا٘بي  ؿَ ٚنبضىيِکبٔ، يفبتثبٔک اعلا

ٚ  يٚاگااػاؼ يثااؽا٘ااب  تير فقبٌيأتطاابة يااس، ّبٔکاابؼاْيپ

نبضى٘بي  يبثياؼؾ قظ  كتّؽ تٛ فـ يا، يٕيف٘بي  ِ ٔـ ؼا ؼ ٓ ِٛا

 ّٔٛظ. 
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ظأهگبٖ ، ٔٙبظ فؽٕ٘گي، ياثؽثطه، قپبؼي ثؽْٚ :يذيًاژگبٌ که

 ٚازع تٙؽاْ خٕٛةاقلاِي،  آؾاظ

 

 

 

 ويقذي

ِؽٚؾ يقبؾِبٔٙب  گؽيؼا ظ يا

ّي ٔم ٚ غٕ٘ ٔ ثب ظا ت يتٛاْ 

گػنااتٗ اظاؼٖ ّٔااٛظ. قاابضتبؼ 

قَٛ  يقبؾِبٔٙب عيخع ٘ؿاؼٖ 

٘بي  ٖٛيؽ ظؼنااييااِٛخجاابت ت 

قت  ؼا يتيؽيِع ّٛظٖ ا فؽاُ٘ ٔ

تؽ هتؽک  يٙبيژگيٓ ٚيکٗ ِّٙ ِ

قاااپبؼي ثؽْٚآٔٙاااب 
2
اقااات.  

ٓ نااکً يفّااعتؽ ظؼ قااپبؼي ثؽْٚ

ثٗ ضؽ نبؼٖ  ًٛي ٚيضٛظ ا  ع ِس

لجلا يبتضعِ کٗ  نؽکت  ظاؼظ  ظؼ 

 يؼٚثؽ. )نع ِي فؽاُ٘ بيقبضتٗ 

   (8991 گؽاْيظ ٚ

قاابؾِبٔٙب ، ؽييااظؼ فًااؽ ت 

م يظ ضٛيِدجٛؼٔع ضٛظ ؼا ثب ِس

زبي ت  يبيظٔ ٚ يظؼ  غٛؼ ي ؽ ث

ظٕ٘ع تب ثتٛإٔع  ؽييِعاَٚ ت 

ه ثؽ ثط يا
3
ضٛظ ؼا  ييکبؼا ٚ 

ِؽٚؾٖ ظ ٕع. ا ، گؽيثبلا ثجؽٔ

ً گػنتٗ يعٛ ض ٚيفؽ يقبؾِبٔٙب

أغجبق ثب  يلاؾَ ؼا ثؽا يچبثک

 يبيااكااتٕع. ظٔيظ ظاؼا ٔيِساا

بج ثااٗ يااِتسااٛي اِااؽٚؾ ازت

ٔع  ييقبؾِبٔٙب کٗ ثتٛا ظاؼظ 

 يغيؽات ِسييثكؽفت ٔكجت ثٗ ت 

ؽ ييفکف اٌقًّ ٔهبْ ظاظٖ ٚ ت 

ٕع قبؾِبٔٙب. ک چٗ   يقٕت ياگؽ 

تٕجً ٘كتٕع  م اؾ زع ثؿؼگ ٚيث

ت ثؽا يٚ ز قت  ىٓ ا س يِّ ظ يِ

نتيتمؽ جبت گػ ثب ث قت جب  ٗ ِٕب

ثؽا ِب  نٕع ا ع يخع يبيظٔ يثب

پػيکٗ ازت غبف  ثٗ أق  يؽيبج 

 يؼا٘ىبؼ ِٕبقج، ثبنع ِي يبظيؾ

ثٛظ ٘ع  قت ظؼ. ٔطٛا  ثعيٙي ا

ضؽ ، عيخع٘بي  قبؾِبْ زبي زب

ٙبيفقبٌ يٍ يت ضٛظ يکٗ ثب يا ع 

فؽاظ  قظ ا ٕع ؼا تٛ دبَ ظ٘ أ

دبَ يعيکٍ قبٕٔع ٚ ِي ثٗ أ  ؼ

ٙبيٗ فقبٌيثم ُٙ ؼا يغ يت ؽ ِ

ؼج اؾ قبؾِبْ ٔيؿ کٗ افؽاظ ضب

تٛأااابيي أدااابَ آٔٙاااب ؼا 

ٔع ثؽْٚ يثٗ پ، ظاؼ کبؼاْ  ّبٔ

قااپبؼٔع. أداابَ  ِااي يقاابؾِبٔ

ؽ ِٙاااُ تٛقاااظ ياااغ يکبؼ٘اااب

 ايااااغلازب   ّبٔکاااابؼاْ ؼايپ

«Outsourcing»قااااپبؼي ثؽْٚب ياااا 

ٔبِٕااع. اؾ ايٕااؽٚ واابِلا  ِااي

ؼقع وٗ  ِي ثٕؾؽ يِٕغم ِقمٛي ٚ

ٔٙبظ٘ااب افااُ اؾ  قاابؾِبٔٙب ٚ

ني گي، آِٛؾ ًبظي ٚ ا، فؽٕ٘ لت

ِٛاؼظ ِهبثٗ ثٗ ِٕؾٛؼ افؿايم 

ّ٘ٗ ، وبؼايي ٚ اثؽثطهي ثيهتؽ

٘ب ٌّٛ يکبؼ قيغ ٚ يِق  يؽ اقب

آٔعقتٗ اؾ وبؼ٘بيي  يقٕي، ضٛظ

وااٗ ٚازااع٘بي ضًٛيااي)زميمي ٚ 

گؽ مٛلي( ظي ٕع  ِي ؿئ ز تٛأ

ك فمااع ياااؾ عؽ، أداابَ ظٕ٘ااع

لؽاؼ ظاظ ثٗ پيّبٔىبؼ ٚاگػاؼ 

نٛظ. ؾيؽا ايٓ پيّبٔىبؼاْ ثب 

ٗ ٔٛؿ تطًى ِؽثٛعٗ ثٗ تٛخٗ ث

تٛإٔع آْ ؼا  ِي ٌسبػ التًبظي

کّتااؽ اي  ٕااٗيثااب ٘ؿ ثٙتااؽ ٚ

 أدبَ ظٕ٘ع.

جبط يٓ اؼت ٕعي ظؼ ا  چبؼٌؿ٘

يع » ع:يگٛ ِي ىؽاْ ثب يً پي پ

يبؾ  قبؾِبْ ٔ يه  وٗ  ٕع  ظؼيبث

ضٛظل  يؿ ؼا  ّٗ چ تب ٘ ٔعاؼظ 

٘ع دبَ ظ گبِي ، أ يژٖ ٕ٘ ثٗ ٚ

٘بي  وااٗ ظيگؽأااي ّ٘پااْٛ پهااٗ

وٗ ِي كتٕع  ثه ٘ ٕع ظؼ ت چب ٛأ

قبيٗ تطًى ضٛظ وبؼ٘ب ٚ ضعِبت 

تؽ  ِٛؼظ ٔيبؾ ؼا ثٙتؽ ٚ اؼؾاْ

، 8312 )عٍااٛؿ«. أداابَ ظٕ٘ااع

881)   
 

 بيبٌ يسئهو

ؽ قاابؾِبٔٙب ٚ يااظؼ ظ٘ااٗ اض

ٔبگٛٔ سٛلات گٛ چبؼ ت ٘ب ظ  ئٙبظ

نعٖ ٍف  قبظ ِطت کٗ  ظؼ اث ٔع  ا

ٓ تسااٛلات ٔيااؿ ِٛخجاابت يااا

 يٛ٘بيناا ـ ظؼيؽات قااؽيياات 

قت. فؽاُ٘ ّٔٛظٖ ا ؼا يتيؽيِع

ٗٔ ٕٛاْ ّٔٛ يه  ،ثق نتٗ  ظؼگػ

٘بي  ّٗ وبؼ كٗ ٘ يب ِٛق نؽوت 

ضااٛظ ؼا ثااب اقااتطعاَ ٔيااؽٚي 

كبٔي ٚ قبضتبؼ  أ ثب  ِب  فّٛ

ظاظ ظؼ زبٌي  ِي أدبَاي  ٚؽيفٗ
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وااٗ اِااؽٚؾٖ ثطاابعؽ ت ييااؽات 

ىف ٌؿَٚ ف غي ٚ  ًّ  نعيع ِسي اٌق

ٔٙبظ٘ب ٔكجت  قؽيـ قبؾِبٔٙب ٚ

سيظ ٘بي ِ ٓ يظؼ ا، ثٗ ِت ييؽ

قبضتبؼ٘بي  جبط  نىً اؼت يعي  خع

ث وٗ  قت  تٗ ا قبـ يا ؽگؽف ٓ ا

٘بي  ٔٙبظ٘ب فقبٌيت قبؾِبٔٙب ٚ

غيااؽ اقااتؽاتژيه ضااٛظ ؼا ثااٗ 

 پيّبٔىاابؼي ٚاگااػاؼ٘بي  نااؽوت

كيبؼي  ِي ٕبثؽايٓ ث ٕع. ث ّٔبي

ثٗ  اؾ قبؾِبٔٙب ثؽاي ظقتيبثي

وبؼايي ثيهتؽ ازتيبج ِجؽَ ثٗ 

٘بي  ثؽضي اؾ فقبٌيت قپبؼي ثؽْٚ

غيؽ ضؽٚي ظؼ لبٌت ٚاگػاؼي ثٗ 

يّبٔىاابؼاْ ظاؼٔااع. ظؼ اياآ پ

ؼاقااتب ظأهااگبٖ آؾاظ اقاالاِي 

ٕٛاْ ٕٛة ثق ٙؽاْ خ زع ت يه  ٚا

گي ٙبظ فؽٕ٘ ضي اؾ -ٔ ني ثؽ آِٛؾ

غيااؽ اقااتؽاتژيه ٘اابي  فقبٌيت

)غيؽآِٛؾنااي( ضااٛظ ؼا ِبٕٔااع 

 ٚ يعؽاز، ضعِبت، ثٛفٗ، ٔؾبفت

٘اابي  تياؾفقبٌ يثقضاا ياخااؽا

ٚ ِهاااابثٗ آْ ؼا  يفّؽأاااا

ىٗ  قپبؼي ثؽْٚ قت. ايٕ ّٛظٖ ا ٔ

يٓ ِٛقكااابت ٚ ٔٙبظ٘ااابي چٕااا

دبَ  ٍي ظؼ أ غٛؼ و گي ث فؽٕ٘

چماااعؼ ِٛفاااك  قاااپبؼي ثؽْٚ

ٔتاابيح زبيااً اؾ ، أااع ثااٛظٖ

قي ٙبٔي ظؼ ٘ب  ثؽؼ قبت خ ِٚغبٌ

ًٛويا غٛؼ ، ٓ ض قت. ث ٕبلض ا ِت

عٗ نبت ِؽثٛ ٍي گؿاؼ يت  ،و زىب

كبت ٚ ظؼ  ضي ِٛق يت ثؽ اؾ ِٛفم

گؽ  ضي ظي يت ثؽ ثً فعَ ِٛفم ِمب

ٕٛاْ  ظاؼظ. قٛاي ثق يٓ  زبي ا

پااژٚ٘م  ٓيااظؼ ا يايااٍِكاائٍٗ 

کٗ  غؽذ اقت  ضي قپبؼي  ثؽِْٚ ثؽ

٘ااااااااااااااااااابي  فقبٌيت

غيؽآِٛؾني)غيؽاقااتؽاتژيه( ظؼ 

ٚازااع  يظأهااگبٖ آؾاظ اقاالاِ

ه ثؽ ثط ؾؽ ا ٕٛة اؾ ٔ ٙؽاْ خ  يت

زع چٗ  چٗ  يتب  ثٛظٖ ٚ فك  ِٛ

ِهکلات ظؼ ايٓ ؼاقتب  ِٛأـ يب

پژٚ٘م  يٓ  ٌػا ا خٛظ ظاؼظ؟  ٚ

ظؼيااعظ اقاات تااب ثااب عااؽذ 

ًبزج دبَ ِ هٕبِٗ ٚ أ ثب پؽق  ٗ

أااعؼوبؼاْ  ِكاائٌٛيٓ ٚ ظقاات

، فقبٌيتٙبي ِؽثٛعٗ قپبؼي ثؽْٚ

يؿاْ هگبٖ آؾاظ  ِ يت ظأ ِٛفم

ؼا ظؼ ايٓ اؼتجبط ِٛؼظ ثؽؼقي 

   لؽاؼ ظ٘ع.

  

 ىشاره سٌوي سبسيبنيب

ثااب تٛخااٗ ثااٗ ظگؽگااٛٔي 

اضيااؽ ٘بي  قاابؾِبٔٙب عااي ظ٘ااٗ

ؼٚٔااع ِااعيؽيتي ٔيااؿ ظؼ اياآ 

ثٗ  قت ٚ  نعٖ ا قعيً  قتب ت ؼا

، ٔٛآٚؼي ٚ ضًبيًي ٔؾيؽ اثعاؿ

ظأاام ٚ ، اعلافاابت ثااؽ تبويااع

پاااػيؽي ثيهاااتؽ ؼٚي  أقغااابف

ثع آٚؼظٖ يٓ  يٙيأع. قت ظؼ ا ا

اؼتجاابط قاابؾِبٔٙبي گٛٔاابگْٛ 

تٗ ٔع نىً گؽف ثٗ  ِي کٗ ا تٛاْ 

ثؽضااي اؾ ِّٙتااؽيٓ آٔٙااب اؾ 

، يناااجعؼ يلجياااً قااابؾِبٔٙب

ٔبت قبؾِبٔٙب يقبؾِبْ ظٚ  يٚ 

انبؼٖ اي  ب ضٛنٗينکً اي  قتبؼٖ

 ّٔٛظ. 

ٓ يااا :يضاابذر يساابسيبنيب

 يثااؽا ؼا يقاابؾِبْ قااٗ ٚخٙاا

ظؼ قبي  يٓ ثبؼ چبؼٌؿ ٕ٘عياٌٚ

 يکااؽظ. قاابؾِبٔٙب يِقؽفاا8919

 نااجعؼ٘بي  ٗ قاابلٗينااج ينااجعؼ

م ي٘ب ک اؾقبلٗي٘كتٕع کٗ ثٗ ٘ؽ

كج ثؽگ چ کٗ ٘ؽيقٗ  قت  ک يعٖ ا

ت ياافقبٌ ئهاابْ ظٕ٘ااعٖ ٔااٛف

ٗٔ ضّٓ ا ِي خعاگب نٕع.  کٗ يثب ٕ

٘كااتٗ  يقٕااي يثااٗ قاابلٗ ايااٍ

 )ٔفيكي. أع عٖيؿ چكجئ يِؽکؿ

ثاٗ  ينجعؼ يظؼ قبؾِبٔٙب (8331

قٗ ٔ يؽٚيک ٔي يخب  يؽٚيکبؼ 

كت خٛظ ظاؼظ. ٔط ثؽگ يکبؼ ٚ  ٓ

يٍينجعؼ ّٔب ٕبْ ا  يهگؽ کبؼک

ًى كتٗ ِتط کٗ ٘ قت  ا
4
قبؾِبْ  

 ظ٘ع ثؽگ ظَٚ نجعؼ ِي ًيتهک ؼا

ِمبعـ کبؼاْ  ّبٔکبؼاْ ٚيپ ؼا

ٕٙاااب يظٕ٘اااع. ا ِاااي ًيتهاااک

هبْ ي٘كتٕع کٗ کبؼ٘ب يِتطًًبٔ

، گااؽظظ ِااي يتٍماا يؽ اقبقاايااغ

ٓ ٔٛؿ يظ٘ع ا ِي ريقبؾِبْ تؽخ

فؽاظ ظ ٘ب ؼا ا ضبؼج  يگؽيکبؼ

ٕع. ؾ دبَ ظ٘ قبؾِبْ أ ؽا ياؾ 

ٕٗيا ٘ب ظاِ كتؽظٖ اي  ٓ کبؼ گ

 تب ئؾبفت يکبؼ٘ب اؾ ظاؼٔع ٚ

٘ب ثبلا ؼائ يکبؼ ًى  ٕع تط  بؾِ

يؽاْ ؾاظٖ. نٛٔع ِي نبًِ  )ا

 ،ٓ ثااؽگ نااجعؼيقااِٛ (99، 8318

غبف يؽٚئ  بيؽ يپػ کبؼ أق

 ٗ کاابؼگؽاْ پاابؼٖ ٚلاات ٚيااکٍ

 ي٘كااتٕع کااٗ کبؼ٘ااب يِااٛلت

Archive of SID

www.SID.ir

www.sid.ir


 

 
/ يبسدىى/ ضًبره پنجىيجهو يذيزيت فزىنگي/ سبل 

 310 9بيبر

 

 ِتفؽلاااااٗ قااااابؾِبْ ؼا ظؼ

دُ کبؼ يِٛالق قبؾِبْ  ظؼ کٗ ز

لؽاؼ ظؼ ضٛظ  دبَ ظاؼظ اٚج   أ

  (8331 ِٕٛؼيبْ). ظٕ٘ع ِي

ظٚٔاابت  :يساابسيبٌ دًناابت 

ن ئٛف  ييکبيآِؽ يٕيؽئبْ 

 ٚ ٚقظ ظاؼظ ظؼ ياقت کٗ قٛؼاض

ٔبت أگٍ ؽيغ خب يكيظٚ  يثٗ 

ٓ يش ِؽثااب ظاؼظ ثٕاابثؽاقااٛؼا

ِٛؼظ ٔبت  ؾؽ ظٚ ٔبت، ِب ٔ  يظٚ

ثؽا يبٌيض کٗ  قت  کؽظْ  يا فکؽ

اقاتقبؼٖ  ضاٛؼظْ. ياقت ٔٗ ثؽا

ٔبت ظؼ زبٌت ظٚ لـ   يبٌيض يٚا

کؽظْ ٚؽ يثؽا ک يفٗ ثبيِؽتجظ 

كئٌٛ تؽ ظؼيِ كٗ ٘ؽ ت ِّٙ ، ِٛق

 خبِقٗ اقت. گؽٖٚ ظؼ بي قبؾِبْ

ب يضکم اي  ستبره يسبسيبنيب

ٗ کااا ييقااابؾِبٔٙب :اي خٌضاااو

قتبؼٖ ٔع اي  قبضتبؼ  نکً ظاؼ

ضٛظ كتٗ  ّب ٘ ق ؼا ظائ  يِٕٙع

ٓ يثع قبؾٔع ٚ ِي ِٕكدُ ِدعظ ٚ

ق قؽِبيٚ ٘بي  تيؽؽف ٚ ٘بٗ يٍٗ 

 زفااؼ ِٙااُ ضااٛظ ؼا يِقٕااٛ

ِتٕبقت ٘ب  ٓ قبضتبؼيکٕٕع. ا ِي

٘بيي  قاابؾِبْ ثااب نااؽکتٙب ٚ

 ٚ٘ب  يكاااتکي٘كاااتٕع کاااٗ نب

بؼ يثكااا يِساااٛؼ٘ااابي  تيلبثٍ

عٖ ظاؼٔااع ٚ يااپيپ ٚ گؽأجٙااب

ِسًاااااٛلات ِتٕاااااٛؿ  ياؼاظ

ِكااتمً ٘كااتٕع.  يٚثبؾاؼ٘ااب

 يِٛقكٗ ِؽکؿ، ٓ قبؾِبٔٙبيظؼا

پب ثب چک  کؿ کٛ قتييِؽا  يٓ ظ

ٙبيپ تب ِي ييّبٔ ٕعظ  ٓ يثع ث

 ِؽاکااؿ کٛچااک ثااب ٍٗ اؾيٚقاا

 يِٕبثـ ِسٛؼ ٚ ٘ب ِٙبؼت، ظأم

ک اؾ ي ٘ؽ ت کؽظٖ تبيزّب ضٛظ

چک ٔيا کؿ کٛ ثٗ يٓ ِؽ ثٗ ٔٛ ؿ 

قت ضّٓ ظ  يكتکيثٗ نب يبثيضٛظ 

سٛ ِٛؼ ؼااي  پبؼٖ يؼِ ثٗ  اؾ ا

 )ظٚفبيي. گؽاْ ٚاگػاؼ کٕٕعيظ

8319 ،92) 

ّبٔغٛؼ  نبؼٖ گؽظ ي٘ ع يکٗ ا

ِهااتؽک  يٙاابيژگيٓ ٚيِّٙتااؽ

 قااپبؼي ثؽْٚ فااٛقي قاابضتبؼ٘ب

جبط  وؽ ظؼ اؼت تؽ ظؼا قت. پي ا

 ٚ آثاابؼ آْ قااپبؼي ثؽْٚثااب 

يع:  ِي لـ »گٛ ِؽي ظؼ ٚا ٕيٓ ا چ

ظؼ زىااُ تسااٌٛي ثٕياابظيٓ ظؼ 

قبؾِبٔٙبي خ فؽظا قبضتبؼ  ٙبْ 

وٗ  قت  ثعاْ ِقٕب يٓ  قت. ا ا

وٗ  كت  ااؿاِي ٔي گؽ اٌااا ظي

دبؼي٘بي  نؽوت اظاؼات ، ثؿؼگ ت

ثيّبؼقااااتبٔٙب ٚ ، ظٌٚتااااي

هىيلاتي  ثٗ ت ثؿؼگ  هگب٘ٙبي  ظأ

يبظي  قعاظ ؾ وٗ ت نٛٔع  ثعي 

افااؽاظ ؼا ظؼ اقااتطعاَ ضااٛظ 

يً  يٓ لج کٗ ا نٕع. ثٍ نتٗ ثب ظا

 ِٛقكاابت ثااٗ تهااىيلاتي تجااعيً

ف ِي ِع٘بي  وٗ ظؼآ بٌي ٚ نٛٔع 

قت ٕبيي ؼا ثع ثً افت تبيح لب ٔ 

ؾيااؽا تٕٙااب ثااؽ ، آٚؼٔااع ِااي

وؿتّ٘بيي  فقبٌيت وٗ  ِي ؽ ٕع  وٕ

ثااٗ ضاابعؽ آٔٙااب ِبِٛؼياات 

تٗ ٔع يبف دبَ، ا ٘بيي ؼا أ  وبؼ

٘عاف  ِي ثٗ ا مب   وٗ ظلي ٕع  ظ٘

قاابؾِبٔي آٔٙااب ِؽثااٛط اقاات. 

 وبؼ٘اابيي ؼا وااٗ ثااٗ ضااٛثي

ٙبي  ِي يؿٖ وبؼي ثٗ ؼ قٕع ٚ  نٕب

اؼؾل ٚ آْ آنٕبيٕع ٚ ثٗ ٔكجت 

وٗ ظاؼٔع جبؼي  دبَ ، افت ثٗ أ

 ٚ ظقاااتّؿظ آٔٙااابظٕ٘اااعگبْ 

ضت ٔٗ پؽظا ٕع ِي وبؼا يٗ ، وٕ ثم

وبؼ٘ااابي ضاااعِبتي ايٕگٛٔاااٗ 

ٔي  ٘بي ثيؽٚ ثٗ ٔٙبظ قبؾِبٔٙب 

 «نٛظ. ِي ٚاگػاؼ

 
 چيست سپبري بزًٌ  

ّعتؽ قپبؼي ثؽْٚ نکً يظؼف  ٓ

ثٗ ضؽ نبؼٖ  ًٛي ٚيضٛظ ا  ع ِس

ک يضعِبت هبپيم ٗظاؼظ  ظؼ  پي

قبضتٗ  .  نع ِي فؽاُ٘ بينؽکت 

(Rothery, Brarin & obertson.1995) اِااب 

گٛٔبگْٛ ٘بي  ٓ تفکؽ ظؼ نؽکتيا

ِ هب٘عٖ  کٗ  يِ  قپبؼي ثؽْٚنٛظ 

ع ٘ؽ ٔٛؿ ضعِت يؽف ٔؾؽ يثٗ ضؽ

ٕکااٗ لااجلا تٛقااظ نااؽکت يا اؾ

دبَ نبؼٖ يب ضينعٖ  ِي أ ؽ ا

 قپبؼي ثؽْٚگؽ يف ظيظاؼظ. تقبؼ

اٌؿزّااٗ  ٓ اقاات: ظاظْ زااكيچٕاا

ضع يثؽا قبؾِبْ تعاؼک  ثٗ  ِبت 

ضٛظ  يآٔکٗ افضب يثٗ خب، گؽيظ

قاااابؾِبْ ثااااٗ اؼائااااٗ آْ 

  (83، 8313 )اٌٛأي. ثپؽظاؾٔع

، ثٕااب ثااٗ تقؽيااف ظيگااؽ

ٗ يتٙ تعاؼک ٚ يقٕي قپبؼي ثؽْٚ

کٗ  يضعِبت اؾ ِٕبثق ِسًٛلات ٚ

)ٍِٕک . ضبؼج اؾ قبؾِبْ ٘كتٕع

  (8999،38 فٛؼظ
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فجاابؼت اقاات اؾ  قااپبؼي ثؽْٚ

فّااااً أتماااابي ثقضااااي اؾ 

ٌيتٙبي ظاضٍي يه قبؾِبْ ٚ فقب

ًّيُ زك ت گػاؼي  ثٗ  ٚا يؽي  گ

قبؾِبْ  يؽْٚ اؾ  ٕعٖ ث ضٗ وٕ فؽ

ثؽ اقبـ لؽاؼظاظ. ظؼ زميمت ٚ 

ٔٗ تٕٙب  قپبؼي ثؽْٚظؼ فًّ ظؼ 

ثٍىٗ ، نٛٔع ِي فقبٌيتٙب ِٕتمً

گياؽي  تًاّيُ فٛاًِ تٌٛيع ٚ زك

گػاؼ ِٛاؼظ ٚا ٍت  يؿ ظؼ اغ ٔ 

 .گؽظظ ِي

 

 
 

  سپبري بزًٌينبفع حبصم اس

هبْ ٘ب ٚ٘مپژ کٗ  ِي ٔ ٘ع  ظ

قااجت  قااپبؼي ثؽْٚ اقااتفبظٖ اؾ

م تّؽکؿ يافؿا ٚ٘ب  ٕٗيکب٘م ٘ؿ

يٍيفقبٌ ينؽکت ؼٚ  ضٛظ يت ا

 (8999،81 ٕفيِدٍٗ ثاؿ). نٛظ ِي

يت  قتفبظٖ اؾ فؽ ثؽآْ ا فلاٖٚ 

ٕبفـ ظ قپبؼي ثؽْٚ ؿ ئ يگؽيِ

 يثااٗ ظٔجاابي ظاؼظ. ثغااٛؼکٍ

ٕبفـ ٚ ِؿا ًّ ييبيِ ُ يکٗ ت

 يِٛقكاابت ٚ نااؽکتٙب ؼاثااؽا

تساات  قااپبؼي ثؽْٚاقااتفبظٖ اؾ

ِيتبث ٕع  يؽ لؽاؼ ٘ع فجبؼت ظ

 اؾ:
o ؛يثٙجٛظ ضعِبت ِهتؽ  
o ؛کب٘م کبؼکٕبْ نؽکت  
o کٗ  يثٙتؽ ثٗ تطًً يظقتؽق

  ؛كتينؽکت ِٛخٛظ ٔ ظؼ
o ٛيظؼ ٚلت ثؽا يييؽفٗ خ 

 يظاضٍ٘بي  ٕعيأدبَ فؽآ

 ؛قبؾِبْ
o ک نعْ يك نؽيكک اؾعؽيکب٘م ؼ

ظ يِس گؽ ظؼيک ٚازع ظيثب 

  ؛ٔبِغّئٓ يتدبؼ
o دبظ زف ؼلبثت ضًٛيب يا

ِطتٍف نؽکت کٗ ٘بي  ظؼلكّت

 ِسكٛـ ٚخٛظ ئبکبؼآِع

 ظاؼظ.

 اؾ يک قؽي ظؼ Outsourcingِٛقكٗ

 م اؾيث يثؽؼق ِغبٌقبت ضٛظ ثب

ر ينؽکت ثٗ ِٕؾاٛؼ ظؼک ياس8022

چؽايا کٗ  ٘بي  تيفقبٌ٘ب  نؽکت ٕ

ثٗ  ،کٕٕع ِي قپبؼي ثؽْٚ ؼا ضٛظ

قيٓ ٔتيا ت يِؿ ظٖ کٗ عيدٗ ؼ

قتفبظٖ اؾيتٔ ثبٌمٖٛ ظؼ  دٗ ا

ظاؼظ کااٗ  ٚخااٛظ قااپبؼي ثؽْٚ

 فجبؼتٕع اؾ:

 ؛كکيُ ؼيتمك (8

  ؛ك ٚخٖٛ ٔمع ثٗ نؽکتيتؿؼ (0

 ؛(يثٗ ِٕبثـ )ظاضٍ يظقتؽق (3

ٕاااٗ يکٕتاااؽي ٘ؿ کاااب٘م ٚ (9

 ؛بتيفٍّ

 يآؾاظ کااؽظْ ِٕاابثـ ثااؽا (1

 ؛گؽيا٘عاف ظ

قااغٛذ  ظؼ يت ظقتؽقااياالبثٍ (1

 ؛يخٙبٔ

ظقتؽـ لؽاؼ گؽفتٓ ٚخٖٛ  ظؼ (3

  ؛ٗيقؽِب

 ؽم تّؽکااؿ نااؽکت ثاايافااؿا (1

  ؛ت ضبويفقبٌ

ؽبيؽيِع (9 کؽظْ ٚ هکً يت  ف ِ

  ؛ؽيکٕتؽي ٔبپػ بي

كؽ (82 ٙؽٖ ـ ظؼيت اؾ  يؽيگ ث

ع ياااؾ تدع ئبناا يبيااِؿا

 .قبضتبؼ
 

ض کٓ ياؾ ا يثؽ ِٛاؼظ ِّ  ٓ

ثٗ عٛؼ  اقت ّ٘ؿِبْ ِغؽذ نٛظ.

تٛإٔع قٛظ  ِي ٓ ِٛاؼظيا يکٍ

ؼا ٔهاابْ ظٕ٘ااع.  قااپبؼي ثؽْٚ

قٛظ  ٙب  ٔٗ تٕ ٔبِجؽظٖ  ِٛاؼظ 

ب٘م ظؼ کاااا ؼا قااااپبؼي ثؽْٚ

 ظٕ٘ع ثٍکٗ ظؼ ِي ٔهبْ٘ب  ٕٗي٘ؿ

ض ت ِٛاؼظ يثؽ قت  يز کٓ ا ِّ

تؽ اؾياّ٘ ٙب ِّٙ کب٘م  ت آٔ

 ٕٗ ثبنع.ي٘ؿ

 

 سپبري دلايم عًذه بزًٌ

ثؽضااي اؾ ِّٙتااؽيٓ ظلايااً 

 فجبؼتٕع اؾ: قپبؼي ثؽْٚ

خعيع ٚ ٘بي  ثعقت آٚؼظْ ايعٖ (8

 ؛ٔٛآٚؼ

ثبثت ثٗ ٘بي  ت ييؽ ٘ؿيٕٗ (0

 ؛ِت يؽ٘بي  ٘ؿيٕٗ

ؼٚي وب٘م قؽِبيٗ گػاؼي  (3

ظاؼائيٙب ٚ اقتفبظٖ ثٙتؽ 

 ؛ثؽاي قبيؽ ا٘عاف
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ثعقت آٚؼظْ قُٙ ثبؾاؼ ٚ  (9

فؽيتٙبي وكت ٚ وبؼ اؾ عؽيك 

 ؛نجىٗ اؼائٗ ظٕ٘عگبْ

افؿايم اثؽثطهي اؾ عؽيك  (1

تّؽوؿ ؼٚي آٔپٗ قبؾِبْ ظؼ 

  ؛أدبَ ظاظْ آْ ثٙتؽيٓ اقت

، ٘ب ثعقت آٚؼظْ تطًى (1

٘بيي  ا  ٚ تىٌٕٛٛژي٘ب  ِٙبؼت

ثي ٔجٛظٖ وٗ لجلا  لبثً ظقتيب

 اقت. 
اقتفبظٖ  يً نؽکتٙب ثؽايتّب

٘اابي  تيفقبٌ ظؼ قااپبؼي ثؽْٚ اؾ

اقااتفبظٖ اؾ  يثااؽا يضااعِبت

ٔٛاؿ ِبٌ٘بي  تيؽؽف ا  يثبٌمٖٛ 

قتؽاتژ گؽيظ ٚ ٘عاف ا ک ؼٚ يا

ثبنااع. تدؽثااٗ  ِااي ميثااٗ افااؿ

٘ااابي  تيکاااٗ فقبٌ ييناااؽکتٙب

 قااپبؼي ثؽْٚضااٛظ ؼا  يضااعِبت

ٔع ٔ کؽظٖ خٗ ٚ يا ثً تٛ ؿ لب

 اقت. يثؽؼق ت ٚياّ٘ زبئؿ

 

در  سپبري بزًٌتجزبو 

 بشرگىبي  سبسيبٌ

ِٛفك  بؼيثك٘بي  بقتياؾق يکي

تٛقاااقٗ  قااابؾ ظؼ قؽٔٛنااات ٚ

ًبظ هٛؼ٘ب ظؼ ييٕقت ٚ يالت  يک

خٗ  ظؼ هؽٚ ٚيپ ققٗ تٛ زبي تٛ

كااتؽل گ ٚ داابظيضاابو ثااٗ ا

 ـ کٛچک ٚييٕب يفؽف يّبٔکبؼيپ

 ٚ يـ ثؿؼگ ظاضٍييٕب ِتٛقظ ثب

کٛچااک ٘بي  اقاات. ٚازااع يضاابؼخ

کااٗ  ٘كااتٕع ييٚازااع٘ب يياإقت

 ٚ ِسعٚظي ٗ يقؽِب يظاؼا فِّٛب  

ٕعٖ ظؼ کٗ  پؽاک كتٕع  قٗ ٘ خبِ

ٚ  ياؼؾ يزااعالً ٚاثكااتگ ثااب

ٙؽٖ گ ثؽاؾ ٚ اؾ يؽيث ن ا ٓ يِب

ثؽا   ٚ، آلات ٘بي  نت بياثب  اک

ٔفااؽ ظؼ ِٕاابعك  12کّتااؽ اؾ

 ظؼ ٚ ييٕقت يکهٛؼ٘ب ِطتٍف ظؼ

ققٗ ا نعٖ ٚيزبي تٛ ب ي دبظ 

كتؽل ا نٛٔع. ِي دبظيا  ٓيگ

هؽفتٗ کٗ يثعأدب پ ٚازع٘ب تب

، ژاپٓ، يکؽٖ خٕٛث يکهٛؼ٘ب ظؼ

قتبْ ، قٕگبپٛؼ، ٛاْيتب، ٕ٘عٚ

، 99، 13،  13م اؾيت ثايثٗ تؽت

کٛچک  يٚازع٘ب اؾ، ظؼيع 31ٚ 12

ؽٖ يؾٔد ظؼ ِتٛقظ آْ کهٛؼ٘ب ٚ

ـ ثااؿؼگ ظؼ يياإب ع ثاابيااتٌٛ

ضٛظؼٚ ٚيؾِ قبت  قبضت لغ  ٕٗ 

ثؽق ٚ ٙؿات ٚيتد طم   ٌٛاؾَ ث

ثٗ ياٌکتؽٚٔ نت بي يفقبٌک  ت ا

م يت قاابضت ثاايظاؼٔااع ِٚكاائٌٛ

 يکبلا٘ااب ظؼيااع لغقاابت ٚ 12اؾ

يٕبئ ِٛؼظ ييٕقت ثؿؼگ يبؾ  ـ 

لؽاؼ يثؽ ظٚل ا ؿئ زع٘ب  ٓ ٚا

ؾٛؼ اؼا ثٗ ِٕ زبي  ٗ يظاؼظ. 

ظؼضًاااٛو اقاااتفبظٖ  يِثااابٌ

تاٛاْ  ِي، Outsoarcing ياؾاقتؽاتژ

ثؽظ «ٕگيثٛئ» نؽکت ٔبَ  کٗ  ؼا

قتفبظٖ اؾ ثؽْٚ  ثب ا ٕبثـ  ِ

ثب يقبؾِبٔ مظ  قت ف كتٗ ا  تٛأ

ظؼيااع کاابؼگؽ  11 اقااتفبظٖ اؾ

 ظّٚٔٛٔااااٗ اؾ، يا کبؼضبٔااااٗ

خٕگااعٖ ثااٗ ٔاابَ  يّاابي٘ٛاپ

 ع کٕع.يتٌٛ .اـ.اف.يخ

ٓ ثٛئيٕگ عي لؽاؼظاظي يّ٘پٕ

نؽوت ٕع  ثؿاؼ ٚ ، ثب چ تبِيٓ ا

ضٛظ  يبؾ  ِٛؼظ ٔ ٕي  يؿات ف تدٙ

ؼا ثٗ پيّبٔىبؼ ٚاگػاؼ ّٔٛظٖ 

قت  كتٗ ا يت تٛأ ثعيٓ تؽت  ٚ

قعاظي اؾ أجب ضٛظ ؼا ت ٘بي  ؼ

ٕع. يً و ثع تقغ ت يٓ تؽتيکٗ 

کبؼ طم افؾُ  ق ث گؽاْ يٍٗ ظيثٛ

اقتفبظٖ  ٕگ ثبيأدبَ نع. ثٛئ

، يا بٔااٗيؼا يٙبياؾِااعي قاابؾ

خؽايفقبٌ قبؾٔعٖ ا يع٘ب   يت 

 ّااب ؼا ّ٘بٕ٘ااگيٓ ظٚ٘ٛاپيااا

ثٗ يثب ض ٚ کؽظ ِي قٛظٖ  بي آ

 کااُ ٚ يقٕاايضااٛظ  يکاابؼ ايااٍ

ع يااتدع ٚ٘ااب  يبظکؽظْ عؽازيااؾ

 ٕااااٗي٘ؿ ٚلاااات ٚ ظؼ ٔؾااااؽ

 پؽظاضت. ِي

ؽ يااظ٘ااٗ اض ثااٗ ٘ؽزاابي ظؼ

Outsourcing تٛقظ  يقياثقبظ ٚق ثب

تٗ  يقبؾِبٔٙب کبؼ گؽف ثؿؼگ ث

قت.  يت»ؽئؾ يينؽکتٙب نعٖ ا

ت ٔع  ظاْ » ،«يت يت يآ» ،«يا

 ،«قااٗ اَ» ،«تيأااع ثؽاظقااتؽ

کبفپ» ٔع  چک ، «يگؽپف ا ثٗ کٛ

ٕع. ضٛظ پؽظاضت ت کؽظْ   ظؼ يز

ِّٛ طم ف ٍف ظؼ ٘بي  ظٌٚت يث ِطت

ق سعٖ يب اؾ ايؽ ظٔقؽتب بلات ِت

ٓ يپيٍيف گؽفتٗ تب بيتبٔيثؽ ٚ

 ع ٔؾااؽ ظؼيااّ٘ااٗ ِهاا ٛي تدع

کٛچااک کااؽظْ  ٚ ضااٛظ قاابضتبؼ

ي، ميضٛ ٙب ٚ يقبؾ يضًٛ  ثٕگب٘

كت ئ ينک، أع ضعِبت ثؿؼگ نعٖ

ٙااب اظاِااٗ يٓ ظگؽگٛٔيااکااٗ ا
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 پؽنتبثتؽ ضٛإ٘ع يزت ظانتٗ ٚ

ِغاابثك  ٓ ؼاقااتبينااع. ظؼّ٘اا

 802زاااعٚظ اؾ ٓ آِااابؼيآضاااؽ

 يياابظؼات ياإقت ظلاؼ بؼظيااٍيِ

م يثا، 8999قابي  ظؼ يکؽٖ خٕٛث

آْ ِتقٍاك  ظلاؼ بؼظيٍيِ 91 اؾ

ـ کٛچااک يعات ياإبيااثااٗ تٌٛ

 (8999 تي)گٍعاقّ. ِٚتٛقظ اقت

نٕعٖ يتؽ ثؿؼگ« کئب» ٓ فؽٚ

هٙب ن يکف ٙبْ يٚؼؾ ٌک ، ظؼ خ ِب

، اثؿاؼ، ظقتگبٖ، چ کبؼضبٔٗي٘

ّعٖي كت لات ف كت.آٔپٗ ئاي  ب ِ

ٔؾاااااابَ اعلافاااااابت ، ظاؼظ

 اقاات کااٗ ثااٗ ٘ااُ يا گكتؽظٖ

ؿظ ٚ اؾ آٔٙااااب يااااآِ ِااااي

 کٕع.  ِي يثؽظاؼ ثٙؽٖ
پک» ٔٗيؼا« کبِ ضٛظ ٘ب  ب ؼا 

ع آٔؽا يتٌٛ يکٕع ٌٚ ِي يعؽاز

ب قپؽظٖ يفؽٔيظؼ کبٌ يثٗ نؽکت

فبت ؾبَ اعلا قت. ظؼ ٔ دبظ يا يا

ع کٕٕااعٖ ٚ يااؼاثغااٗ ثااب تٌٛ

ٕ ٙعٖ ئ يبثيٓ ثبؾاؼيّ٘پ ؿ ثق

پک ت ِي کبِ کٗ اٌج نع  ٗ اؾ ثب

ضٛظ ظؼ  يکبؼگؿاؼأ تؽ اؾ  ثٙ

 کٕع. ياقتفبظٖ ِ٘ب  ٕٗيٓ ؾِيا
هٛؼ ٔ ضً ک تٛاْ  ِي ؿيظؼ ظا

 قپبؼي ثؽْٚاؾ  يِٛفم٘بي  ّٔٛٔٗ

ؼا غکااؽ ّٔااٛظ اؾ خٍّااٗ آٔااٗ 

کٗ  قت  تبْ ا يٕقتي ثٛ نؽکت 

 922تقااعاظ پؽقاإً ضااٛظ ؼا اؾ 

ٔفؽ وب٘م ظاظ  022ٔفؽ ثٗ زعٚظ 

ٌٚااي ِيااؿاْ فااؽٚل آْ چٕااعيٓ 

 802بفت. زاعٚظ ثؽاثؽ افؿايم ي

پيّبٔىاابؼ ٚ ثاايم اؾ ٘ااؿاؼ 

ضعِبتي كگؽ  ّيٓ  قؽٚي ثٗ ٘  ٚ

ٕعح قعاظ ّٔبي نجى  ت  ٗ فؽٚل ظؼ 

فؽٚل  يع ٚ  وبؼ تٌٛ نؽوت  يٓ  ا

ضعِبت  ِٗسًٛلات ٚ ّ٘پٕيٓ اؼائ

ؼا ثقٙااعٖ ظاؼٔااع. نااؽوتٙبي 

گكااتؽ ٔيااؿ اؾ  قاابپىٛ ٚ قبؾٖ

وٕٕااعح  ٘بي تٌٛيع خٍّااٗ ّٔٛٔااٗ

ثاااعْٚ وبؼضبٔاااٗ ظؼ اياااؽاْ 

 ثبنٕع. ِي
٘بي  زااابي زبضاااؽ ثؽٔاااع ظؼ

، تٌٛيااعي ظؼ وهااٛؼ٘بي ياإقتي

٘كتٕع.  غبٌجب نؽوتٙبي ِٛٔتبژ

ِغبٌقبت أدبَ نعٖ تٛقظ ثقضي 

 92اثتاعاي ظ٘اٗ  قبؾِبٔٙب ظؼ

اؼؾل  ظؼياع 12ظ٘ع وٗ  ٔهبْ ِي

ضعِبت  يب  ًٛلات ٚ  فؿٚظٖ ِس ا

ٙب ئٗ نعٖ آٔ يؽْٚ ، اؼا قظ ث تٛ

 نٛظ. قبؾِبْ أدبَ ِي

 
 پژًىصىذف  فبيذه ً 

ي أداااااابَ ظؼ ؼاقااااااتب

ظأهاااگبٖ آؾاظ ، قاااپبؼي ثؽْٚ

ٍ عٛؼ ک ثٗ  قلاِي  زع  يا ٚ ٚا

اؾ  يثغٛؼ اضى ثطه تٙؽاْ خٕٛة

گ ضٛظ يؽ اقتؽاتژيغ٘بي  تيفقبٌ

فت ٕع ٔؾب فٗ، ِبٔ ، ضعِبت، ثٛ

اؾ  يثقضااا ياخاااؽا ٚ يعؽازااا

ٔ٘بي  تيفقبٌ ؽٖ ؼا يغ ٚ يفّؽا

ٌ قپبؼي ثؽْٚ قت.  ّٛظٖ ا کٓ ئ

ٔع افؿا ثب ثٗ ؼٚ خٗ   يهيتٛ

خٗ ً٘بي  ثٛظ ثٗ يبو اضت تٗ  بف

ِٛؼ پ کبؼيا لؽاؼ يّبٔ  يظاظ ٚ 

٘ ْٕٛ تبيتب ک گبٖ ٔ يً يپ ح زب

ق٘ب   قپبؼي ثؽْٚٓ ياؾ ا  يثؽؼ

اقت کٗ  يٓ ظؼزبٌئهعٖ اقت. ا

ُٙ اؾ اّ٘يا ضؽٚؼت  ت ٚيٓ ِ

 ثؽضاااٛؼظاؼ ثاااٛظٖ ٚ يضبيااا

يبظي ؼا اؾ  ِي يع ؾ ٔع فٛا تٛا

هي ٚ  ٕٗ ٚ اثؽثط وب٘م ٘ؿي ٙت  خ

٘اابي  اؼتماابي واابؼايي فقبٌيت

هگبٖ ظا ٕيٓ ظأ نع. ّ٘پ نتٗ ثب

 ت اؾيؽيِااع يٚ آگااب٘ يثؽؼقاا

هيِ ثؽ ثط عؽيا يؿاْ ا   ٘ب ذ ٓ 

ّ مم ِٙ ًّ ئ ٙب يؽيُ گيظؼ ت

ٕع ٚ ِي فبيا ٙب ظؼ  ک ثٗ آٔ

ه ضظ ِ طبغ  قبؾِبٔييس يات  ير 

ّک قبٔع. ظؼ ا ِي ک پژٚ٘م  ٓيؼ

ضق قت ٚ ؾؽ ا ثب يظؼ ٔ خٛظ  ت ِٛ

 يت ِغٍااٛة کااٗ ظؼ ِجاابٔيٚضااق

ؾؽ قت ِٛؼظِمب ئ ِعٖ ا كٗ يآ

ثؽ يِ تب ؽظ.يلؽاؼ گ ؿاْ ا

 آْ ِقٍَٛ گؽظظ. يثطه

 پيطينو پژًىص  

 ٚلتي ِسمك يه وبؼتسميمي ؼا

ٕع ِي نؽٚؿ ضقيفي  و ّبي  ازت

وٗ ّ٘بْ وبؼ ؼا ثٗ  ٚخٛظ ظاؼظ

كتميُ يؽ ِ يب غ ئي  ، عٛؼ خؿ

ِسمااك ظيگااؽي أداابَ ٔااعاظٖ 

ثبناااع. ٘اااؽ وااابؼتسميمي ظؼ 

لؽاؼ قتبؼي  يؽظ. ِي پيٛ يٓ ثع گ

ٕب مي  ِق ٘بي تسمي وٗ اؾ وبؼ

 ؽ پػيؽفتاااٗ ٚيبثتااالجٍاااي 

ؽ يبثتاا ٔيااؿ ظؼوبؼ٘اابي ثقااعي

. ثٕبثؽايٓ عجيقي ثبنع يِ گػاؼ

ثب مك  يه ِس وٗ  قت  ٘بي  ا وبؼ
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تسميماابتي لجٍااي وااٗ ظؼثاابؼٖ 

تٗ  يٛؼت گؽف هبثٗ  ضٛفبت ِ ِٛ

قت يعا، ا نٕبيي پ ٕع ِي آ  ٚ و

ٔكااجت ثااٗ ٚخااٖٛ ِهاابثٙت يااب 

اياآ  ِفبؼلاات واابؼ ضااٛظ ثااب

. خؽيبٔبت فىؽي آگب٘ي پيعاوٕع

، 8312 بؼاّْ٘ىاا )٘ٛظواابِپٓ ٚ

808) 

ثب تٛخٗ ثٗ ِغبٌقٗ ٚ ثؽؼقي 

ٔعگبْ  قظ ٔگبؼ ِعٖ تٛ ًّ آ ثق

ثااٗ ثؽضااي اؾ ، ٓ ِمبٌااٗيااا

يٓ ٘بي  پژٚ٘م نعٖ ظؼ ا دبَ  أ

ؾِيٕااٗ ظؼ ايااؽاْ ثهااؽذ ؾيااؽ 

 نٛظ: ِي انبؼٖ

ٚ فؽؾاظ انؽف  ياٌٛأ يِٙع 

تبث، ؾاظٖ نتٓ ک ست  يثب ٔٛ ت

 ييؼإّ٘ب، قپبؼي ثؽْٚ»فٕٛاْ: 

اْ ظؼ ؽيِع يؽيگ اُ يتًّ يثؽا

ٓ ضًٛو يظؼ ا «ضعِت قپبؼي ثؽْٚ

ؼا ِااٛؼظ  قااپبؼي ثؽِْٚٛضااٛؿ 

ِغبٌقاااٗ لاااؽاؼ  ٚ يثؽؼقااا

ٓ ياا (8313 ي)اٌاٛأ. أع ظاظٖ

ٓ ظؼ يّ٘پٕاااا پژٚ٘هااااگؽظٚ 

ضٛظيعتؽيخع قبت  ثب ، ٓ ِغبٌ

ٕاااٗ يظؼ ؾِ پژٚ٘هاااي أدااابَ

ٍ قپبؼي ثؽْٚ نؽکت ِ فت  يظؼ ٔ

 يثؽضقپبؼي  ثؽِْٚكئٍٗ ، ؽاْيا

ؽکت ٓ نيا٘بي  اؾ عؽزٙب ٚپؽٚژٖ

لااؽاؼ ظاظٖ  يثؽؼقاا ؼا ِااٛؼظ

 ( 8319 ي)اٌٛأ. أع

گاااؽ اؾ يظ يکاااي، يقااايؼف

اي  پژٚ٘هگؽاْ ثب أدبَ ِغبٌقٗ

ٕٛاْ: ست ف چبؼچٛة » ت ئٗ  اؼا

ِٛٙ ٙؽٖ يِف ٕبثـ  اؾ يؽيگ ث ِ

ظؼ يااإقت  يثاااؽْٚ قااابؾِبٔ

هگبٖ تؽث« ٛتؽيکبِپ ت يظؼ ظأ

ؼا ِااٛؼظ  قااپبؼي ثؽْٚ، ِااعؼـ

ً لااؽاؼ ظاظٖ يااتسٍ ٗ ٚيااتدؿ

  (8313 يقي)ؼف. اقت

 يظؼ پژٚ٘ه يفؽا٘بٔ يآثبظ ٔدف

كااتُ يق يثؽؼقاا» فٕااٛاْ: ثااب

ِٛضااٛؿ « تيؽيِااع يّبٔکاابؼيپ

ٌت ق قپبؼي ثؽْٚ كتُ يؼا ظؼ لب

ظؼ کهااٛؼ ِااٛؼظ  يّبٔکاابؼيپ

. ِغبٌقاااٗ لاااؽاؼ ظاظٖ اقااات

 (8310 يفؽا٘بٔ يآثبظ )ٔدف

ّ جبطيظؼ ٘ ٙؽيک ،ٓ اؼت  ب ِ

ِٗ بْيظؼ پب ٕٛاْ اي ٔب ست ف  ت

ٙؽٖ گ» ثؽْٚ  يؽيث ٕبثـ  اؾ ِ

قٙبِ نؽکت   يتٌٛ يقبؾِبْ ظؼ 

ؼا  قااپبؼي ثؽِْٚٛضااٛؿ  «پااؽـ

ثً ٘بي  پؽٚژٖ ٚ٘ب  عؽذ يثؽا لب

ٓ نااؽکت ؼا يااظؼ ا يٚاگااػاؼ

قت ّٛظٖ ا قٗ ٔ  بِٙؽي)ک. ِغبٌ

8313) 

نؽوت   وٗ  قت  وؽ ا نبيبْ غ

 يتااٌٛي پااؽـ ظؼ خٙاات اخااؽا

، قاااااپبؼي ثؽْٚ ياقاااااتؽاتژ

 يعيتٌٛ ٚ يضعِبتي ٘ب تيفقبٌ

ع ياابثْٛ يااً تٌٛيااضااٛظ اؾ لج

 ؽ ظٔعاْيضّ، يٚثٙعانت يهيآؼا

 922ٚ يگؽِاا 812پااٛظؼ ناابِپٛ ٚ

ِ گػاؼ يثٗ پ ؼا يگؽ گبؼ ٚا ّبٔ

قت ظؼ ٔت ّٛظٖ ا ًّ يدٗ ائ ٓ ف

ثٙجااٛظ ، ٕااٗيثبفااث کااب٘م ٘ؿ

ؾبؼت ٚ تؽي ٔ ثٗ ، کٕ پؽظاضتٓ 

 عٖ اقت.يقبؾِبْ گؽظ يکبؼ ايٍ

 پژٚ٘هااٙبيدااٗ ِدّٛفااٗ ئت 

ٓ اقت کٗ يأدبَ نعٖ ِػوٛؼ ا

  Outsourcing   اؾ ِٕبثـ يب اقتفبظ ٖ

قٗ  ثب ِغبٌ گؽ  قبؾِبٔي ا ثؽْٚ 

أدااابَ ناااٛظ ثبفاااث واااب٘م 

افااؿايم ، تٌٛيااع٘بي  ٘ؿيٕااٗ

 ،ؼضااابيت وبؼوٕااابْ، ويفيااات

افااؿايم اناات بي ٚ ظؼ ٔٙبياات 

ثبفااث ثٙااؽٖ ٚؼي قاابؾِبْ ٚ 

  .گؽظظ ِي ثـ آْبِٕ

       
 رًش پژًىص 

غبؾ قم آ ثب يپؽ غٗ  ٓ ظؼ ؼاث

، أدبَ ايٓ پژٚ٘م ايٓ اقت وٗ

ظؼ ظأهگبٖ  بؼيقپ ثؽْٚ٘بي  عؽذ

قلاِ ٕٛة  يآؾاظ ا ٙؽاْ خ زع ت ٚا

؟ اثؽثطم ثٛظٖ اقت يچٗ زع تب

ِٛلت خٛاة  قٛاي يثٗ ا يظؼ   ٓ

ٓ يٚ چٕااع، يٗ ايااٍيک فؽضااياا

عٖ يگؽ ِغؽذ گؽظيظ يٗ فؽفيفؽض

 اقت.

يپژٚ٘م  ؼٚل ضؽ تٛ  ٚ يفيزب

 يخّـ آٚؼ يثبنع ثؽا ِي يعأيِ

ًِبزجٗ  اعلافبت اؾ پؽقهٕبِٗ ٚ

فبت ً اعلايٗ تسٍيتدؿ يثؽا ٚ

ي ِبؼ تٛ ّٛظاؼ يفياؾ آ ظؼ ، )ٔ

ٚ آؾِااْٛ …( ،ٓيبٔگيااِ، يااع

)ظؼلبٌاات ٔااؽَ  T-Test يآِاابؼ

ناعٖ اقات.  اقتفبظٖ (spssافؿاؼ

 ئؾااؽ يآٔپااٗ کااٗ ظؼ ِجاابٔ

کب٘م  قپبؼي ثؽْٚ قت ) ِعٖ ا آ
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فؿا، ٘ب ٕٗي٘ؿ نؽکت يا کؿ  م تّؽ

، ضاااٛظ يت اياااٍيااافقبٌ يؼٚ

، ؽاْيظؼ ٚلاات ِااع ييخااٛ يااؽفٗ

هتؽ ضعِبت ِ جٛظ  ق، يثٙ  يظقتؽ

ً ثٗ تطً تؽ  نؽکت  کٗ ظؼ يثٙ

خٛظ ٔ ٕبْ ، كتيِٛ کب٘م کبؼک

ِٛؼظ يا، نؽکت ثت(  زف ؼلب دبظ 

 يپؽقم لؽاؼ گؽفت. خبِقٗ آِبؼ

ٗ ياآ پااژٚ٘م ناابًِ کٍيااظؼ ا

کبؼ ٓ ظقااات أاااعؼيِكااائٌٛ

ٚاگااػاؼ نااعٖ ثااٗ ٘اابي  تيفقبٌ

ٔفااؽ(  92ّبٔکاابؼاْ )زااعٚظ يپ

  اقت کٗ ثطبعؽ تقعاظ کُ آٔٙب

نّبؼ قتفبظٖ ياؾ ؼٚل قؽ نعٖ  ا

قت. ٕ ا نّبؼيٓ ظؼ ايّ٘پ  يٓ قؽ

قعاظ هٕبِٗ يت هت ٘ب  اؾ پؽق ثؽگ

ثااؽاي قاإدم ٔؾااؽ  ظاظٖ ٔهااع.

٘بي  ِكاائٌٛيٓ ٚ آؾِااْٛ فؽضاايٗ

الااعاَ ثااٗ تٙيااٗ  پااژٚ٘م،

پؽقهاإبِٗ ثااي ٔاابَ ثااٗ ؼٚل 

يع ىؽت گؽظ ِٛؼظ  .ٌي هٕبِٗ  پؽق

 پإح فيظؼعقٛاي  89نبًِ  ٔؾؽ

ٕٗ قصاي  گؿي ٘٘بي  ثب پب ، چي)

 بظ(يؾ يٍيبظ ٚضيؾ، ِتٛقظ، کُ

نع ِي قٗ . ثب قٛاي  ٕيٓ ظٚ  ّ٘پ

غؽذ اي  ٕٗيگؿ ثبؾ ِ قٛاي  يه   ٚ

 ثااؽاي افتجاابؼ ٚ. نااعٖ اقاات

ت يؿ ثٗ تؽتئؼٚايي پؽقهٕبِٗ 

 .اقت أدبَ نعٖ ؽيِؽازً ؾ

 ت ثؽاقاابـعؽازااي قاائٛالا (8

  ؛ِغبٌقبت تئٛؼيىي

پيؽاِااْٛ  قاإدم اٌٚيااٗ (0

 ؛ويفييت قئٛالات پؽقهٕبِٗ

ٔؾااااااااؽ ضااااااااٛا٘ي  (3

اؾاقبتيعٚوبؼنٕبقاابْ ضجااؽٖ 

 ؛اخـ ثٗ قئٛالات پؽقهٕبِٗؼ

 يت اٌفبيِمعاؼضؽِسبقجٗ  (9 

 يثااٗ ِٕؾااٛؼ ثؽؼقاا وؽٔجاابش

  ؛پؽقهٕبِٗ ييبيپب

ٕ ِبؼيّ٘پ ِْٛ آ  ظؼ ظٚ يٓ آؾ

ؽفت. کااٗ يقااغر أداابَ پااػ

 فجبؼتٕع اؾ:

آؾِااْٛ ٚ تدؿيااٗ ٚ تسٍيااً  (8

  ؛فؽضيٗ

 آؾِااْٛ ٚ تدؿيااٗ ٚ تسٍيااً (0

 .قٛالات ثٗ تفىيه ٗيکٍ

 

  پژًىصىبي  خلاصو يبفتو

زبيً ٘بي  يبفتٗثٗ  ثب تٛخٗ 

ضيٗ پژٚ٘م،اؾ  يٍي فؽ  پژٚ٘م ا

ٕي  هگبٖ  قپبؼي ثؽْٚ»يق ظؼ ظأ

ثؽ  ٕٛة ا ٙؽاْ خ قلاِي ت آؾاظ ا

قت ثٛظٖ ا طم  يبٔگيٓ «ث  ثب ِ

ِْٛ 5)اؾ   4/3 دبَ آؾ ثب أ  )

ِٛؼظ تبئياع لاؽاؼ T-Test  آِبؼي

گؽفاات ٚ فؽضاايٗ ِطاابٌف آْ ؼظ 

نع نبؼٖ  کٗ ا ّبٔغٛؼ  ، نع. ٘

٘ااابي  فؽضااايٗ اثؽثطهاااي عؽذ

لؽاؼ  قپبؼي ْٚثؽ يع  ِٛؼظ تبي

ّٗ آيتُ ثؽ ٘ ِب ا فت ا ٘ب  گؽ

کُ  مم  ضي ٔ جٛظ. ثؽ كبْ ٔ يک

تااؽ ٚ ثقضااي ظيگااؽ ٔماام  ؼٔااگ

نتٗ ِٛثؽي قبـ  تؽي ظا ٔع. ثؽا ا

، خااااٛاة پبقااااص ظٕ٘ااااعگبْ

ظؼ ظأهااگبٖ آؾاظ  قااپبؼي ثؽْٚ

ثبؼ  ٕٛة آ ٙؽاْ خ زع ت قلاِي ٚا ا

نتٗ  ثعٔجبي ظا يؽ ؼا  جت ؾ ِث

قت ٚ ٌت  ا ثبؼ ظؼ لب يٓ آ فتا ٘ 

 ظاؼاي اثؽ ثطم ثٗ تؽتيتفبًِ 

 أع: ثٛظٖ ِيبٔگيٓ ثبلا تؽيٓ

  ؛قؽفت أدبَ کبؼ( 1

 ؛٘ب کٕتؽي ثٙتؽ فقبٌيت  (2

 ؛افؿايم کفيت ضعِبت  (3 

 ؛اؾ ِٙبؼت فٕي اقتفبظٖ( 4 

٘بي  آؾاظ ناااعْ قاااؽِبيٗ( 5 

 ؛ظأهگبٖ

كبٔي ظؼ (  6  يؽٚي أ کب٘م ٔ

 ؛ظأهگبٖ

يؽفٗ خٛيي ظؼ ٚلت ِعيؽاْ ( 7

 .ظأهگبٖ

 

 ٓيبٔگيت ِيت اٌٛيثٗ تؽت يخبِقٗ آِبؼضلايٗ ٔؾؽات : 1يخعٚ

ي
ا
ٛ
ئ
ق

 

 نؽذ قئٛالات

 )ثؽزكت ظؼيع(

ٓ
ي
گ
ٔ
ب
ي
ِ

 

أسؽا

ف 

 ِقيبؼ
ضيٍي 

 ؾيبظ
 ٘يچ وُ ِتٛقظ ؾيبظ

83 

 ٘ب ثٗ پيّبٔکبؼ قپؽظْ کبؼ

(OUTSOURCING)  ثبفث قؽفت

 نٛظ؟ ٘ب ِي أدبَ کبؼ

2 2 9/92 8/9 2 98/3 1/2 
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89 

 ّبٔکبؼ٘ب ثٗ پي قپؽظْ کبؼ

٘ب  ثبفث وٕتؽي ثٙتؽ فقبٌيت

 نٛظ؟ ِي

8/9 1/19 9/31 2 2 33/3 88/2 

0 

اِٛؼ ثٗ پيّبٔکبؼ، ي ٚاگػاؼ

ثبفث افؿايم کيفيت ضعِبت 

 ِيگؽظظ؟

8/9 1/13 0/81 8/9 2 3/3 83/2 

81 

٘ب ثٗ پيّبٔکبؼ  قپؽظْ کبؼ

ثبفث اقتفبظٖ اؾ ِٙبؼت فٕي 

٘بي  ٚ ثٙؽٖ ثؽظاؼي اؾ ّ٘يبؼي

 نٛظ؟ فٕي ِي

2 1/13 9/31 2 2 19/3 29/2 

80 

 اِٛؼ ثٗ پيّبٔکبؼ،ي ٚاگػاؼ

ِٛخت آؾاظ نعْ قؽِبيٗ 

ٚاِکبٔبت ظأهگبٖ ثؽاي 

 گؽظظ ؟ ا٘عاف ِّٙتؽ ِي

2 2 02 02 12 1/3 81/2 

9 

 اِٛؼ ثٗ پيّبٔکبؼ،ي ٚاگػاؼ

ِٛخت کب٘م ٔيؽٚي أكبٔي 

 گؽظظ؟ ِي نبغً ظؼ ظأهگبٖ

8/9 1/91 3/03 
0/

81 
2 1/3 81/2 

1 

اِٛؼ ثٗ پيّبٔکبؼ، ي ؼٚاگػا

ِٛخت يؽفٗ خٛيي ظؼ ٚلت 

ِعيؽاْ ٚ آؾاظ نعْ غ٘ٓ 

ِعيؽاْ ثؽ أدبَ اِٛؼ اقبقي 

 گؽظظ؟ تؽ ِي

3/03 0/81 9/31 
0/

81 
2 1/3 89/2 

83 

ثٗ  ِيتٛاْ چٗ زعي تب

 ْاقتّؽاؼ کبؼ پيّبْ کبؼا

ثؽاي أدبَ ضعِبت ظؼ 

 ظأهگبٖ افتّبظ ّٔٛظ؟

2 9/31 1/19 8/9 2 3/3 82/2 

3 

ِيؿاْ اعلافبت  چٗ زعي تب

پيّبْ کبؼاْ ظؼ ؾِيٕٗ کبؼي، 

 ثيم اؾ ٔيؽٚي ظأهگبٖ اقت؟

8/9 0/81 1/13 8/9 2 3/3 83/2 

82 

پيّبٔکبؼ ظؼ  چٗ زعي تب

أتطبة ٚقبيً کبؼ ثٗ کيفيت 

 ٔؾؽ ظاؼظ؟

2 9/31 1/19 8/9 2 03/3 82/2 

9 

پيّبٔکبؼ ظؼ  چٗ زعي تب

أتطبة افؽاظ تب چٗ زعي ظلت 

يعٚگؿيٕم يسير ِيّٕب کبفي

 آٚؼظ.؟ ثقًّ ِي

2 3/03 1/13 8/9 2 81/3 82/2 

88 

چٗ زعي تقٙع ٚزكبقيت  تب

ٔكجت ثٗ ا٘عاف ظأهگبٖ ظؼ 

ٔيؽٚ٘بي پيّبٔکبؼ ٚخٛظ 

 ظاؼظ؟

2 3/03 1/13 8/9 2 81/3 82/2 

8 

اِٛؼ ثٗ پيّبٔکبؼ ي ٚاگػاؼ

ظؼ ِمبيكٗ ثب )تب چٗ زعي

 أدبَ آ ْ ظؼ ظأهگبٖ(

 ٘ؿيٕٗ کّتؽي ظاؼظ ؟

2 3/03 1/13 8/9 2 8/3 89/2 

81 

٘ب ثٗ پيّبٔکبؼ،  قپؽظْ کبؼ

تبچٗ زعي ٔيبؾِٕع ٚلت ٚ تلال 

 ثيهتؽ اقت؟

2 3/03 9/31 
9/

31 
2 9/0 89/2 

89 

٘بي پيّب  نؽ کت تب چٗ زعي

ٔکبؼي ٚاخع نؽايظ ٚ ِتطًى 

ظؼ خبِقٗ ثؽاي أتطبة ايٍر 

 اؾ ِيبْ آٔٙب ٚخٛظ ظاؼظ ؟

2 32 32 92 2 9/0 81/2 

1 

اِٛؼ ثٗ پيّبٔکبؼ، ي اگػاؼٚ

تب چٗ زعي ِٛخت ِسعٚيت 

لعؼت ِبٔٛؼ  اضتيبؼات ِعيؽ ٚ

٘ب ضٛا٘ع  ظؼ اقتفبظٖ اؾ ٔيؽٚ

 نع ؟

2 32 32 02 02 3/0 02/2 
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3 

ثؽاي ٔؾبؼت ِعيؽيت 

پيّبٔکبؼ، تب چٗ  ثؽٔيؽٚ٘بي

زعي ازتيبج ثٗ ٔيؽٚي 

 خعيعاقت؟

2 0/81 3/03 
9/

31 
0/81 1/0 83/2 

1 

پيّبٔکبؼ، اِٛؼ ثٗ ي ٚاگػاؼ

تب چٗ زعي ثٗ اقتبٔعاؼظکبؼي 

 ؾٔع؟ ٌغّٗ ِي

2 8/9 8/9 
1/

19 
3/03 0 81/2 

.8311 پژٚ٘م،٘بي  ِبضػ: يبفتٗ

 

 نتيجو گيزي

 ِغبٌقبت ثقًّ آِعٖ ٔهبْ

ٔتبيح ايٓ پژٚ٘م ، ظ٘ع وٗ ِي

، قپبؼي ثؽْٚثب ِجبٔي ٔؾؽي 

 قپبؼي ثؽِْٚجٕي ثؽ ايٓ کٗ 

کٕتؽي ، ثبفث قؽفت أدبَ کبؼ

افؿايم کفيت ، ٘ب قبٌيتثٙتؽ ف

اقتفبظٖ اؾ ِٙبؼت ، ضعِبت

کب٘م ، آؾاظ نعْ قؽِبيٗ، فٕي

ٔيؽٚي أكبٔي ٚ يؽفٗ خٛيي ظؼ 

ِٕغجك ، نٛظ ِي ٚلت ِعيؽاْ

٘بي  اقت. ثٗ فجبؼت ظيگؽ عؽذ

اثؽثطم  ظؼ ظأهگبٖ قپبؼي ثؽْٚ

ثٛظٖ ٚ ظؼ ايٓ ؼاقتب تب زعٚظ 

ؾيبظي ثٗ ا٘عافي کٗ ظؼ ِٕبثـ 

زبيً اؾ  ضًٛو ِٕبفـ ظؼ فٍّي

ظقت ، ِغؽذ نعٖ قپبؼي ثؽْٚ

اقت. ٌػا ِعيؽاْ ٚ  يبفٕٗ

ِكئٌٛيٓ ثٗ کبؼايي ايٓ ؼٚل 

افتمبظ ظاؼٔع اِب ؼٚل اخؽايي 

ايٓ  آْ ثبيع اؼتمب يبثع. ظؼ

چٗ فؽضيٗ اثؽثطم  پژٚ٘م اگؽ

ِٛؼظ تبئيع  قپبؼي ثؽْٚثٛظْ 

ٔمبط  ٌيکٓ ٕ٘ٛؾ، لؽاؼ گؽفت

ضقف ؾيبظي ظؼ ِکبٔيؿَ اخؽايي 

ؼظ. ثؽضي اؾ ِهکلات آْ ٚخٛظ ظا

فّعٖ ِغؽذ نعٖ ظؼ ايٓ اؼتجبط 

کّجٛظ نؽ (1 فجبؼتٕع اؾ:

پيّب ٔکبؼي ٚاخع نؽايظ ٘بي  کت

ٚ ِتطًى ظؼ خبِقٗ ثٗ ِٕؾٛؼ 

 ؛أتطبة ايٍر اؾ ِيبْ آٔٙب

أتطبة پيّبْ کبؼاْ ثعْٚ (2

ضقف ٔؾبؼت (3؛ افّبي ٔؾؽ ثٛظٖ

 ؛کبفي ثؽفٍّکؽظ پيّبٔکبؼاْ

بي ٘ فقبٌيت أتطبة ٔبيسير (4

 لبثً ٚاگػاؼي. زبي ثٗ ِٕؾٛؼ

ِؽتفـ ّٔٛظْ ايٓ ٔمبط ضقف ثٗ 

 ؾيؽ تٛييٗي ٘ب تؽتيت پيهٕٙبظ

  گؽظظ: ِي

کهٛؼ ِب ظؼ  اٚي ايٕىٗ

تبؾٖ کبؼ  قپبؼي ثؽْٚؾِيٕٗ 

٘بي  اقت اؾ ايٕؽٚ نؽکت

پيّبٔکبؼي تٛإّٔع ؾيبظي ظؼ 

ٌػا ثؽاي ، خبِقٗ ٔعاؼظ

اقتفبظٖ ثٙيٕٗ اؾ اِکبٔبت 

ؽظظ وٗ ثبٔک گ ِي تٛييٗ، ِٛخٛظ

اعلافبتي ظؼ ايٓ ؾِيٕٗ ايدبظ 

ي پيّبٔکبؼ٘بي  نٛظ تب نؽکت

لٛي ٚ ِٛفك نٕبقبيي نٛٔع ٚ 

اِکبْ اقتفبظٖ ثٙتؽ اؾ آٔٙب 

 فؽاُ٘ گؽظظ.

اؾ ٔؾؽ خبِقٗ  ظَٚ ايٕکٗ

٘بي  نؽکت، ِٛؼظ ِغبٌقٗ آِبؼي

ٔکبؼي ِتطًى ٚ ٚاخع  پيّب

نؽايظ ظؼ خبِقٗ ثٗ ِٕؾٛؼ 

أتطبة ايٍر اؾ ِيبْ آٔٙب 

 خٛظ ٔعاؼظ. ّ٘يٓ اِؽٚ

 ؼا قپبؼي ثؽْٚ٘بي  تٛأع عؽذ ِي

ثٕبثؽ ، ِهکً ِٛاخٗ قبؾظ  ثب

نٛظ ثؽاي أتطبة  ِي تٛييٗ ايٓ

اؾ تسٍيً  يسير پيّبٔکبؼْ

ظؼ . نبيكتگي اقتفبظٖ گؽظظ

ايٓ ؾِيٕٗ لاؾَ اقت فؽَ 

بثي پيّبٔکبؼاْ تٙيٗ ٚ اؼؾي

فيٕي اِتيبؾ ي ٘ب ضىثؽاقبـ نب

بؼاْ ظاظٖ نٛظ ٚ آٔگبٖ پيّبٔک

 ثؽاقبـ اِتيبؾ ظؼ ٌيكت لؽاؼ

گيؽٔع ظؼ ٔٙبيت پيّبٔکبؼأي 

کٗ زعاکثؽ اِتيبؾ ؼا کكت 

 أع أتطبة گؽظٔع. ّٔٛظٖ

 پيهٕٙبظ ظؼ ٔٙبيت ايٕکٗ

أتطبة يسير  ثٗ ِٕؾٛؼ نٛظ ِي

ثؽاي ٚاگػاؼي ثٗ ٘ب  فقبٌيت

يک کبؼ ِغبٌقبتي ، پيّبٔکبؼاْ

ظليمي أدبَ گيؽظ. ؾيؽا 

ؾِيٕٗ  ِقيبؼ٘بي ؾيبظي ظؼ ايٓ

کٗ لاؾَ اقت ، ٚخٛظ ظاؼظ

ِقيبؼ٘بي ِٕبقجي ثطبعؽ 

ضبو ظأهگبٖ تقييٓ ٘بي  فقبٌيت

تب ثتٛاْ ثب اقتفبظٖ ، گؽظظ

لبثً ٘بي  فقبٌيت، اؾ آْ ِعي

ٚاگػاؼي ؼا ِهطى ّٔٛظ ٚ ظؼ 

عي فقبٌيت پيّبْ کبؼاْ 

لؽاؼظاظ( ٘بي  ظٚؼٖ)
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ِكتّؽ تٛقظ ٘بي  اؼؾيبثي

ثؽاي ، فيٕي٘بي  نبضى

ؼ پبيبْ ظٚؼٖ خٙت گيؽي ظ تًّيُ

اظاِٗ يب ضبتّٗ ّ٘کبؼي ثب 

 پيّبٔکبؼاْ يٛؼت گيؽظ.

 

يٌضٌعبت پيطنيبدي بزاي انجبو 

 آتي ىبي  پژًىص

ثؽاي  (1 ٍي  چبؼچٛة ک ئٗ  اؼا

  ظؼ قپبؼي ثؽْٚاقتفبظٖ اؾ 

وٍيااٗ ٚازااع٘بي ظأهااگبٖ 

 قؽاقاااؽ آؾاظ اقااالاِي ظؼ

  ؛کهٛؼ

تقيااااايٓ ِقيبؼ٘ااااابي  (2

ثؽاي ٚاگػاؼي  گيؽي تًّيُ

يؽ٘ب  فقبٌيت قي ظؼ غ  اقب

وٍيااٗ ٚازااع٘بي ظأهااگبٖ 

 .آؾاظ اقلاِي

 

 سپبسگشاري

ىي دٗ ي ٌٗ ٔتي يٓ ِمب اؾ  ا

عؽزٙاابي ًِااٛة ظأهااگبٖ آؾاظ 

قت  ٕٛة ا ٙؽاْ خ زع ت قلاِي ٚا ا

وااٗ ثبزّبياات ِاابٌي ِقبٚٔاات 

پژٚ٘هاااي ايااآ ظأهاااگبٖ ظؼ 

ظأهااگبٖ آؾاظ اقاالاِي ٚازااع 

ٕٛة ٙؽاْ خ ِع.  ت خؽا ظؼآ ثٗ ا

ثااعيٓ ٚقاايٍٗ ِؽاتاات  يِٓااٌٛف

ي ضااٛظ ؼا اؾ ِقبٚٔاات لااعؼظأ

هگبٖ هي ظأ تؽَ پژٚ٘ آؾاظ  ِس

 اثؽاؾ اقلاِي ٚازع تٙؽاْ خٕٛة

 . ٔعظاؼ ِي

 

 

 

 

 ً يبخذ عااابباناي

. اٌاااٛأي، قااايع ِٙاااعي (1

ظؼنؽکت  قپبؼي ثؽْٚ .(1384)

يؽاْ فت ا ٍي ٔ ٙؽاْ: ِ  . ت

 .ٚؾاؼت ٔفت

ٙعي  (2 قيع ِ ٌٛٔي،  فؽؾاظ ٚ ا

 .(1383) .نااااااااؽف ؾاظٖ

، ؼإّ٘بيي ثؽاي قپبؼي ثؽْٚ

يُ گيااؽي ِااعيؽاْ ظؼ تًااّ

ٙؽاْ .ضعِت قپبؼي ثؽْٚ  :ت

 .ٔهؽ لًيعٖ قؽا

. اياااؽاْ ؾاظٖ. قاااٍيّبْ (3

خٙبٔي نعْ ٚتسٛلات  .(1381)

اقااااتؽاتژيک ظؼِااااعيؽيت 

أتهبؼات  :تجؽيؿ .ٚقبؾِبْ

 .ِؽکؿ آِٛؾل ِعيؽت ظٌٚتي

 .(1383). ؼفيقااي، ؼضااٛاْ (4

اؼائٗ چبؼچٛة ِفِٙٛي ثٙؽٖ 

گياااؽي اؾِٕااابثـ ثاااؽْٚ 

قااااابؾِبٔي ظؼ يااااإقت 

ٔبِااٗ  پبياابْ .يٛتؽکاابِپ

٘بي  ِٕٙعقااي ياإبيـ قيكااتُ

 . تٙؽاْ:التًبظي ٚاختّبفي

 ظأهگبٖ تؽثيت ِعؼـ.

ظفبيي.زجيااات ع، فااابٌي،  (5

قابؾِبٔٙب  .(1384). ِؽضيٗ

 تٙؽاْ:.ظؼ ثكتؽ خٙبٔي نعْ

 ثيبْ ٘عايت ٔٛؼ.

ٚ قاااابٚؼظ،  فااااؽٔح، ظؼن (6

فؽٕ٘ااااگ  .(1385).٘يهااااؽ

. ياابئجيي تؽخّٙاا .ِااعيؽيت

ٙؽاْ: ِعيؽيت ت ِٛؾل   ِؽوؿآ

  .ظٌٚتي

 .کيااب ِٙااؽ، ِسّااع ؼضااب (7

ثؽؼقااااااااااااي  .(1383)

(OUTSOURCING)  ٖثاااب ثٙاااؽ

گياااؽي اؾ ِٕااابثـ ثاااؽْٚ 

قاابؾِبْ ظؼ نااؽکت قااٙبِي 

پبياابْ ٔبِااٗ  .تااٌٛي پااؽـ

نع قي اؼ هگبٖ  .کبؼنٕب ظأ

 تؽثيت ِعؼـ.

ضب (8 ٘بٔي، ؼ ثبظي فؽا دف آ ٔ .

ثؽؼقاااي قيكاااتُ  .(1382)

ِعيؽيت کبؼي  يبْ  .پيّبٔ پب

ٔبِاااٗ کبؼنٕبقاااي اؼناااع 

 .ٚژٖ ٚقاابضتِااعيؽيت پااؽ

 تؽثيت ِعؼـ. ظأهگبٖ

 .ٔفيكااااي، فجعاٌسكاااايٓ (9

آِاااٛؾل ٚپاااؽٚؼل  .(1376)

. چااابو اٚي. 1411اياااؽاْ 

پژٚ٘هااکعٖ تقٍاايُ  تٙااؽاْ:

هبؼات  زع أت يت ، ٚا ٚتؽث

  .پؽٚؼل تٙؽاْ آِٛؾل ٚ

 .(1378) .فجابـ، ِٕٛؼيبْ  (11

ًؽ  قبؾِبْ ثب ف قت  ٘بي ِتٕب

.ِدٍٗ ِعيؽيت ظٌٚتي اعلافبت

 .45نّبؼٖ 

پيً  .(1384). ٕ٘عي، چبؼٌؿ (11

فجعاٌؽضااب  تؽخّااٗ .ٚ پهااٗ

چاااابو . ؼضاااابيي ٔااااژاظ

  .ٔهؽ افؽا تٙؽاْ:اٚي.
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تؽخّٗ ِسّٛظ  .تضبظ ٚتٕبلض

أتهاابؼات  . تٙااؽاْ:عٍااٛؿ

 ِٛقكٗ فؽٕ٘گي ؼقب.

 .٘ااٛظ، کاابِپٓ ٚ ّ٘ىاابؼاْ (13
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 يبدداضت  

                                           
1
 OUTSOURCING 

2 Outsourcing = Outside + Resource + Using   
3 

 Effectiveness  فجبؼت اقت: اثؽ ثطهي 

اؾ ظؼخٗ ِٚيؿأي کٗ يک العاَ يب 

فقبٌيت ثٗ ٘عف پيم ثيٕي نعٖ ٔبيً 

   ِي نٛظ
3 Professional core 
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