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  چكيده

موانع مهم در اجراي ، به طور پيوسته، پيشرو و بزرگهاي  امروزه بسياري از سازمان :مه و هدف پژوهشمقد
از نظر . دارند مي بردن يا کاستن آنها در جهت رشد و توسعه گام بر نياز بکنند و با  مي مديريت دانش را شناسائي

موانع در  نيتر مهمعلوي و ديگران موانع فرهنگي از ، دانپورت، رايان، سيموين ،برخي پژوهشگران مانند سعيد
بررسي اين موضوع است که چه موانع فرهنگي بر سر  ،هدف اين پژوهش. گردد مي اجراي مديريت دانش محسوب

  . وجود دارد، سازي نمايند بزرگ داخلي که مايلند مديريت دانش را پيادههاي  راه سازمان
، فرهنگـي اجـراي مـديريت دانـش    شناسايي موانع ي و يو مقايسه استانداردهاي اروپا همطالعبعد از  :روش پژوهش

از بين كاركنـان   نفر ۱۹۵، روش نمونه گيري تصادفيبا استفاده از . ها تهيه گرديد آوري داده جمع اي براي رسشنامهپ
همبستگي بين متغيرهـا  ، منبا استفاده از آزمون اسپير. شدجمع آوري هاي  انتخاب شده و دادهشركت ايران خودرو 

  . صورت گرفت بندي رتبهبررسي شد و با آزمون فريدمن موانع فرهنگي 
کليه موارد به عنوان موانع فرهنگي در اجراي مديريت دانش از نظر کارکنـان  ، با توجه به نتايج بدست آمده: ها يافته

مـانع   نيتـر  مهـم سيسـتم پـاداش نامناسـب     ،انجام شـده هاي  بندي رتبههمچنين بر اساس ؛ و مورد تأييد قرار گرفت
، هاعدم موفقيت در انتقال تجربه از افراد با سابقه بالا به تازه وارد، موانع ديگر به ترتيب اهميت. شناسايي شده است

ايـن در اينجـا   «اختلاف در بيان و عملکـرد مـديران و در نهايـت سـندروم     ، کمبود اعتماد متقابل، ترس از شکست
  . باشند مي »تاختراع نشده اس

مديران ارشد سازمان بايستي بيشترين توجه را روي سيسـتم پـاداش و   ، موانع بندي اولويتبا توجه به  :نتيجه گيري
تعيـين شـده در ايـن    هـاي   با توجه به اولويـت ، توانند مي همچنين. انتقال تجربه از افراد با سابقه بالا متمرکز نمايند

اقـدامات و  ، براي کاستن و يا از بين بـردن موانـع  ، اسان خبره و اساتيد دانشگاهبا استفاده از نظرات کارشن، پژوهش
  . لازم را تنظيم و اجرا نمايند ريزي برنامه

  مديريت دانش سازي پياده، موانع فرهنگي، مديريت دانش :واژگان كليدي
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  مقدمه
 براي راهبردي منبع نخستين دانش ،در جهان امروز

 منبع اساسي رقابت نشو دا شود مي محسوبها  شركت
مديريت دانش يك فرايند ضروري براي . باشد مي

در حال حاضر دانش به . باشد ها مي مديريت سازمان
مشخص ها  عنوان مزيت رقابتي حياتي براي سازمان

گرديده است و علاقمندي به مديريت دانش در 
. يابد مي روز به روز افزايشها  بسياري از شركت

)Ajmal & et al. 2010, 2(  
در سال  و همكاران ١چنكو مديريت دانش از نظر 
تسهيم و استفاده از دانش كه منجر به ، به خلق ٢٠٠٨

به فرهنگ  كه گردد تعريف شده است مي نوآوري
 سازماني بستگي دارد كه چگونه اين فرايند را تسهيل

 .Ajmal & et al. (دبر مي كند و موانع را از بين مي

2010, 2(  
كند كه  مي بيان خودپژوهش  در ٢،يرود کات 

بزرگ دنيا خودروسازي هاي  امروزه بسياري از شرکت
شناسائي موانع مهم در اجراي مديريت دانش براي از  با

بکارگيري و عملي سازي مديريت بين بردن آنها با 
. اند دانش در جهت رشد و توسعه خود گام برداشته

ا ب... و GM ،TOYOTA مانند خودروسازيهاي  شرکت
مديريت دانش به برتري رقابتي در ميان  سازي پياده

آنها به اين نتيجه . اند افتهيمشابه دست هاي  شرکت
که اجراي مديريت دانش از بسياري از دوباره اند  رسيده
 ,Chaturvedi& et al. 2005).کند مي جلوگيريها  کاري

1)   
مـديريت دانـش    سازي پيادهلذا با توجه به اين كه  

، بزرگ ايراني با مشكلاتي مواجه هستاي ه در شركت
اين ايده شكل گرفت كه چه موانعي در عـدم موفقيـت   

ــزرگدر اجــراي مــديريت دانــش در يكــي از   ــر ب  نيت
توانـد نقـش مهمـي     مي خودروسازي ايرانهاي  شركت
 فـرض پژوهشـگر   بين با توجه به اينكـه  نيدر ا. دارند

و  كند كه شركت ايران خودرو از لحـاظ تكنولـوژي   مي
بـه  ، بنـابراين در ايـن پـژوهش   . امكانات مناسـبي دارد 

موانع فرهنگي بـه عنـوان    بندي رتبهشناسائي و ، بررسي
  . پردازد مي موانع نيتر مهميكي از 

  
  بيان مسأله 

امروزي براي اينكه بتوانند سيستم هاي  سازمان 
بر طبق نظر برخي ، كنند سازي پيادهمديريت دانش را 

 ،۲۰۰۰در سال  ٣گومر، گوپتااز جمله  پژوهشگران
اطلاعاتي هاي  و سيستم يتکنولوژبيشتر از آنكه به 

ارتباط داشته باشد به محيط اجتماعي كه افراد در آن 
 علاوه بر اين. باشد مي كنند مرتبط مي فعاليت

و برخي ديگر معتقدند  ٤کولمن، پروساك، داونپورت
، تواند جايگزين مهارت مي كه تكنولوژي، اين اعتقاد

. باشد مي اعتقادي اشتباه گرددتوانائي و دانش انسان 
)Antonina Holowetzki 2002, 17(  

انجـام   ١٣٨٩كـه جلالـي در سـال     بنا به پژوهشي 
مـديريت دانـش    سازي پيادهداده است بررسي وضعيت 

در . پرداختـه اسـت   ١٣٨٤نفتي از سال هاي  در سازمان
هـاي   نـش بـه دنبـال اسـتخراج دا    ها سازمانها  اين سال

ســازماني ميــان هــاي  خبرگـان و ســپس تســهيم دانــش 
اهداف ايـن   نتري يكي از مهم. كاركنان آن اقدام نمودند

كــار انتقــال تجربــه نخبگــان صــنعت نفــت بــه افــراد  
نفتي و همچنين انتقال هاي  جديدالورود و فعلي سازمان

انتقـال  هاي  اين پروژه. تجربيات كاركنان به يكديگر بود
و نـرم افزارهـاي جديـد    هـا   ستفاده از تيمدانشي كه با ا

 يزدگ ـ شـتاب مختلف از جمله  ليبه دلاشد  مي استفاده
و فرمايشــي شــدن و دســتوري شــدن  ريــزي برنامــهدر 

توجه صرف به جنبه نمايشـي  ، استخراج دانش خبرگان
، عــدم انجــام فرهنــگ ســازي در بــين كاركنــان، طــرح

برگـان  اختصاص زمان ناچيز و تقريباً توهين آميز بـه خ 
مـوارد   غربـال نمـودن  ، براي گردآوري تجربيات خـود 

 سـازي  پيـاده ، گردآوري شـده و دلايـل بسـياري ديگـر    
حالت نمايشي ها  مديريت دانش در سطح برخي شركت
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پيدا نمود و موفقيت آنچناني كه از قبل مورد انتظار بود 
   )۱، ۸۹ جلالي(. بدست نيامده است

مديران ارشد  با توجه به اينكه چند سالي است كه 
مـديريت   سـازي  پيـاده در انديشـه اجـرا و    خودرو رانيا

مشابه وضعيتي كه . باشند مي دانش در سطح كل سازمان
مــديريت دانــش در ، بيـان شــد  ينفتــهــاي  در سـازمان 

از  يهـا  يرسـان  اطـلاع سازمان ايران خودرو علي رغـم  
سوي كاركنان و مديران مياني بـه طـور مناسـب اجـرا     

، مديريت آمـوزش سـازمان  ، مين دليلبه ه. نشده است
 ۱۳۸۹تمايل خود را به اجراي چنين پژوهشي در سـال  

مـديران واحـد آمـوزش ايـران     ، در واقـع . اعلام نمـود 
بـر روي فرهنـگ   هـا   خودرو معتقد بودند كـه بررسـي  

از ، همچنـين . كاركنان واحدهاي مختلف صورت گيـرد 
آنجا كـه واحـدهاي سـازمان بـه دو بخـش توليـدي و       

تقسيم شده است ايـن پـژوهش ايـن امكـان را      ستادي
ستادي هاي  كند كه مسائل و مشكلات سازمان مي فراهم

 صـورت مجـزا  و توليدي در اجراي مديريت دانش بـه  
 ،پـژوهش مسائل اصـلي ايـن   ، در نهايت. بررسي گردد
موانع فرهنگي در اجراي مديريت  بندي رتبهشناسائي و 

شـركت ايـران    دانش در بين كاركنان ستادي و توليدي
  . باشد مي خودرو

  
  و پيشينه پژوهش  ادبيات
موردي كه موانع ، در خصوص پيشينه پژوهش 

فرهنگي را صرفاً در اجراي مديريت دانش شناسائي و 
داخل كشور مشاهده  هاي پژوهشنمايد در  بندي رتبه

در اين خصوص به برخي از ؛ لذا نشده است
شده است  كه در خارج از مرزها انجامهايي  پژوهش

  : گردد مي اشاره
انجام  ۲۰۰۵در سال  ٥ليدنر پژوهشي كهبر طبق  )۱ 

هماهنگي و ، نوآوري، رسمي بودن، داده است مهارت
فرهنگي دراجراي مديريت هاي  استقلال بعنوان ارزش

  )Saeed & et al. 2010, 2(. باشد مي دانش

در پژوهشي ديگر براي اجراي موفقيت آميز  )۲ 
معيارهاي مختلفي تعريف ها،  ر سازمانمديريت دانش د

 ادعا، ي كه انجام دادههاي با پژوهش ٦،رايان. شده است
كنند كه متغيرهاي فرهنگي كه تأثير مشخصي بر  مي

، اعتماد متقابل، كنند هماهنگي مي مديريت دانش اعمال
ترس از شكست در مواجهه با ديگران و  ،رهبري
 .Ryan et & al ( .دباش مي انگيزشي يا سيستمها  پاداش

2006, 1(  
ــه  ۲۰۱۰در ســال  ٧ســيموين )۳ ــه خــود ب در مقال

بررسي ارتباط بين فرهنگ سازماني و مـديريت دانـش   
در . كوچك و متوسط اشاره كرده اسـت هاي  در شركت

ايـن مقالـه بـه ايـن نتيجـه رسـيده اسـت كـه فرهنـگ          
ــردي و  ، ســازماني ــين دانــش ف نقــش واســطه اي را ب

تـرين   و در عين حال يكي از مهـم  كند مي سازماني ايفا
هـاي   مديريت دانـش در سـازمان   سازي پيادهعوامل در 

همچنـين در مقالـه خـود    . باشـد  مـي  كوچك و متوسط
مديريت  سازي پيادهموانع در  نيتر مهمكند كه  مي عنوان

اسـتفاده  ، دانش شامل تفاوت در بيان و عملكرد مديران
اشـاعه   بـي علاقگـي در  ، »تقدرت اس، انشد«از اصل 

، زبان، »تين در اينجا اختراع نشده اسا«سندروم ، دانش
عدم وجود سيستم ثبـت  ، درصد مكانيكي بودن سازمان

توجه افراط و تفريطـي بـه   ، اسناد و مدارك در سازمان
يـك  ، دانـش «و در نهايـت وجـود نگـرش    ، تكنولوژي

. دباش مي "نمي يابد شمزيت نيست و براي هميشه افزاي
)Simoin 2010, 1(  

 پـژوهش در  ۲۰۱۰در سـال    ٨سعيد و باتسيت) ۴
رسـمي بـودن و   ، خود اثبات نموده است كه همـاهنگي 

داري بـا اجـراي مـديريت دانـش      اعتماد بصورت معنـا 
نشـان داد كـه    پژوهشاين ، علاوه بر اين. ارتباط دارند

مديريتي هاي  داري بين رجوع به موقعيت اختلاف معني
. ددانـش وجـود دار   بالاي سـازمان و فراينـد مـديريت   

)Saeed & et al. 2010, 1(  
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 ۲۰۰۲در سال  ٩كه والش پالميرپژوهشي  طبق) ۵
موانع فرهنگي را در اجراي مديريت  نيتر مهمانجام داد 

دانش تمايل افراد به نگه داشتن دانش نزد خود وعدم 
موفقيت در انتقال تجربه از افراد با سابقه بالا به افراد 

رسد  مي به اين نتيجهپژوهش  ايندر . تازه وارد است
ساختار سنتي و داشتن ، كه سيستم پاداش سنتي

رقابتي از دلايلي است كه افراد دانش خود هاي  مزيت
با بازنشسته شدن ، همچنين؛ و دارند مي نگاه خودرا نزد 

دانشي كه طي ساليان طولاني از ، برخي از اين افراد
 با خودرا اند  شركت اندوختههاي  سرمايه گذاري

رسد كه با  مي به اين يافتهپژوهشگر  برند لذا اين مي
قبيل را كاست  نياز ادونفره كاري مشكلاتي هاي  برنامه

دونفره هاي  اين بود برنامهپژوهش  و از نتايج ديگر اين
گرديد و  مي روش مؤثري براي انتشار دانش در سازمان

 Walsh Palmiere. (داين فرهنگ در افراد نهادينه ش
2002, 4-20(  

عـلاوه بـر شناسـائي    ، علاوه بر اين از اهداف پژوهش 
 ماننـد . باشـد  مـي  موانـع نيـز   بنـدي  رتبه، موانع فرهنگي

انجـام   ۲۰۱۰در سال ، و همكاران ١٠كه اجملپژوهشي 
ــش در     ــديريت دان ــراي م ــاتي ب ــل حي ــد و عوام دادن

طبق ايـن  . نمودند بندي رتبهپروژه محور را هاي  شركت
نبـود سيسـتم   ، ستم پـاداش مناسـب  فقدان سي پژوهش،

، كمبـود همـاهنگي بـين واحـدي    ، اطلاعاتي كاربرپسند
فقــدان اســتقلال بــراي ، ناآشــنائي بــا مــديريت دانــش

مديريت دانش و درنهايت عـدم حمايـت فرهنگـي بـه     
به ترتيب معرفي ، عنوان موانع دراجراي مديريت دانش

 )Ajmal & et al. 2010, 2(. شده اند

  
  وهشفايده و هدف پژ

خودروسازي بزرگ هاي  با بررسي سابقه شرکت 
شويم اين  مي متوجه ...و  GM، دنيا از جمله تويوتا

همگي اين سيستم را در شرکت خود ها  شرکت
بررسي اين  از نتايجي که با. اند نموده سازي پياده

فرهنگ سازماني نقش ، بدست آمده استها  شرکت
يت داشته در اجراي موفقيت آميز مدير ياتيح اريبس

بطور مثال شرکت تويوتا نه تنها در کل سازمان . است
خود فرهنگ تسهيم دانش را گسترش داده است بلکه 
در کل زنجيره تأمين خود نيز مديريت دانش را 

ها،  در اين شرکت حتي از شيوه. نموده است سازي پياده
رسومات سنتي سازمان در تلاش براي اجراي مؤثر 

يکي از مديران . شده استمديريت دانش استفاده 
ويوتا فلسفه يا ت«کند  مي برجسته اين شرکت عنوان

بلکه ، استراتژي متفاوتي در زمينه مديريت دانش ندارد
مديريت دانش و تسهيم دانش جزء مهم زندگي هر 

، فوقپژوهش  بر طبق .»دباش مي روز اين شرکت
موفقيت شرکت هم در بعد داخلي و هم در بعد جهاني 

 سازي پيادهحصول مزيتي رقابتي ناشي از بر پايه 
تسهيم دانش و ايجاد نوآوري روي ، مديريت دانش

 بر طبق همين. محصولات توليدي کارخانه بوده است
شرکت دايملر کرايسلر يکي از سه ، انجام شدهپژوهش 

مديريت دانش  سازي پيادهخودرو ساز برتر دنيا در 
ين ا. تته اسخود از سيستم مربوط به تويوتا الهام گرف

مديريت دانش موفق به  سازي پيادهشرکت با استفاده از 
 شده است که منابع اصلي شركت TPSاجراي سيستم 

 »خواهيد مي به ما ياد دهيد هر آنچه را«اين اصل 
   (Chaturvedi& et al. 2005, 1). باشد مي

 بررسي اختلاف نظر پژوهش،اين هاي  از ديگر ويژگي 
. باشد مي ع به موانع فرهنگيمختلف راجپژوهشگران 

 نيتر مهمبيان نمود كه  ۲۰۰۲والش پالمير در سال 
موانع فرهنگي در اجراي مديريت دانش تمايل افراد به 
نگه داشتن دانش نزد خود وعدم موفقيت در انتقال 
. تجربه از افراد با سابقه بالا به افراد تازه وارد است

اين نتيجه به  ۲۰۰۹در سال ، و همكاران ١١جين تانگ
رسيده است كه يك سري عوامل كه از فرهنگ چيني 

ترس از ، گيرد شامل بصيرت سلسله مراتبي مي نشات
رقابت پذيري و ، احساس تواضع، مواجهه با شكست
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تواند به عنوان  مي ترجيح دادن به ارتباط رودررو
همچنين . موانعي براي اجراي مديريت دانش عمل كنند

مواردي نظير ، ۲۰۱۰ل در سا سيموين و همكاران
استفاده از اصل ، اختلاف در بيان و عملكرد مديران

، در اشاعه دانش يعلاقگ يب، »تدانش قدرت اس«
درصد ، زبان، ر خارج اختراع شده استد«سندروم 

استفاده افراطي يا تفريطي از تكنولوژي ، مكانيكي بودن
ه عنوان ب«دانش هميشه مزيت نيست  »شو وجود نگر

موانع فرهنگي در اجراي مديريت دانش در  نيتر مهم
با توجه به اختلاف . معرفي شده استها  اين شركت

وجود دارد پژوهشگران  ادي كه در بينيزهاي  نظر
ضرورت بررسي موانع فرهنگي مختلف در اجراي 

مختلف در كشور هاي  مديريت دانش در سطح سازمان
   .»ما وجود دارد

 بندي رتبهي موانع به علاوه بر شناسائ، اين پژوهشدر  
موانع فرهنگي در اجراي مديريت دانش پرداخته شده 
است كه تاكنون در مقالات مختلف داخلي بررسي 

را هم واحدهاي پژوهش  ن دامنهيهمچن. نشده است
م که يريگ مي دي در نظريستادي و هم واحدهاي تول

گر مورد توجه نبوده يدهاي  قين هم تاکنون در تحقيا
د و در نظر يرهاي جديه به انتخاب متغبا توج. است

، تر قيدقات يگرفتن جامعه به شکل محدودتر و با جزئ
علاوه . داشت يتر کاملبهتر و هاي  افتهيتوان انتظار  مي
ع ما و يه صنايتواند در کل مي ن پژوهشيج اينتا، نيبر ا

و هم واحدهاي ) تاديس(ن واحدهاي دفتري يهمچن
  . اشدکاربرد داشته ب، دي صرفيتول

شناسـائي  ، در نهايت به طور خلاصه اهداف پـژوهش  
مـديريت دانـش در بـين     سـازي  پيادهموانع فرهنگي در 

واحدهاي ستادي و توليـدي شـركت ايـران خـودرو و     
 سازي پيادهموانع فرهنگي در راستاي  بندي رتبههمچنين 

مديريت دانـش در بـين واحـدهاي سـتادي و توليـدي      
  . گردد مي شركت ايران خودرو معرفي

  

  چارچوب نظري پژوهش 
براي بدست آوردن چارچوب نظـري پـژوهش و    

بر اساس نظر انديشـمندان و اسـايتد از مـدل مـديريت     
، شــامل يــافتن 1999 ، تزيبکــوودانــش ويليــامز و  

و  و نگهـداري  ايجـاد ، تسـهيم ، يـادگيري ، يريکـارگ  به
مديريت دانش در سـطح   سازي پيادهحذف دانش براي 

اركنان ستادي و توليدي در نظر گرفتـه  سازمان و بين ك
در اين ، عقدر وا، مديريت دانش سازي پياده. شده است

  . باشد مي پژوهش متغير وابسته
متغيرهاي مستقل با  نظر گرفتنهمچنين براي در  

و اساتيد و نظرسنجي از پژوهشگران  توجه به نظريات
نخبگان صنعت و مديران از متغيرهاي ذيل استفاده شده 

  :است
متغير كمبود اعتماد متقابل از باسيت و سعيد و  )۱

  ؛همكاران
 زشيو انگمتغيرهاي مناسب نبودن سيستم پاداش  )۲

، »تاختراع شده اس در خارج« سندروم ،كاركنان
اختلاف در بيان و عملكرد مديران ارشد از 

  ؛سيموين و همكاران

متغير داشتن نگرش ترس از مواجهه با شكست  )۳
 ؛ناز جين تانگ و همكارا

با  متغير عدم موفقيت در انتقال دانش از افراد )۴
سابقه به تازه واردان از والش پالميري و 

  .همكاران
با توجه به كليه متغيرهاي مطرح شده مدل تحليلي 

 ۱در نظر گرفته شده است در شكل پژوهش  كه در اين
  . گردد مي معرفي پژوهشبه عنوان مدل 

  
  هاي پژوهش  فرضيه

متغيرهاي فرهنگي و متغير  اساسبر پژوهش  در اين 
مديريت دانش كه در مدل تحليلي نشان  سازي پياده

 فرعي و اصلي تعريفهاي  فرضيه، داده شده است
  . اند شدهگردد كه طور كامل در ذيل مشخص  مي
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  مدل تحليلي پژوهش: ۱شكل 

  
  فرضيه اصلي 
 در دانش مديريت سازي پياده و فرهنگي بين موانع

  . دارد معناداري وجود رابطه خودرو ايران شرکت
  
 فرعيهاي  هيفرض

 ـ: ۱ هيفرض ـ  سـازي  پيـاده  ن کمبـود اعتمـاد متقابـل و   يب
رابطـه   خودرو رانيا شرکت در دانش تيريمد

 . دارد وجود معناداري

 سازي پياده ن مناسب نبودن سيستم پاداش ويب: ۲ هيفرض
رابطـه   خودرو رانيا شرکت در دانش تيريمد

  . دارد وجود معناداري
 و ن اختلاف در بيان و عملكرد مديرانيب: ۳ هيفرض

 رانيا شرکت در دانش تيريمد سازي پياده

 . دارد وجود رابطه معناداري خودرو

 و »تر خارج اختراع شده اسد«ن سندروم يب: ۴ هيفرض
 رانيا شرکت در دانش تيريمد سازي پياده

 . دارد جودو رابطه معناداري خودرو

اشتن نگرش ترس از مواجهه با د«ن يب: ۵ هيفرض
 در دانش تيريمد سازي پياده و »تشكس

 وجود رابطه معناداري خودرو رانيا شرکت

  . دارد
نتقال دانش از افراد با ا«ن عدم موفقيت در يب: ۶ هيفرض

 تيريمد سازي پياده و »نبه تازه واردا سابقه
 معناداريرابطه  خودرو رانيا شرکت در دانش

  دارد  وجود
  

 روش پژوهش

اينكه آگاهي چنداني در  ليبه دل، پژوهشن يدر ا 
مديريت دانش  سازي پيادهخصوص موانع فرهنگي در 

در سطح شركت ايران خودرو وجود ندارد به بررسي 
نه ين زميد و کتب مختلف در اياساتهاي  نوشته، مقالات
ا توجه را بپژوهش  اين ،توان مي كه، شود مي پرداخته

بعد از  ،علاوه بر اين. اكتشافي ناميد ،به اين دليل
انتخاب ، براي توصيف وضعيت موجود ،شناسائي موانع

گيرد كه با  مي ي از بين موانع فوق صورتهاي فرضيه
ها  استنباطي آماري به بررسي آنهاي  استفاده از آزمون

بررسي  ليبه دلپژوهش  شود لذا اين مي پرداخته
اجراي مديريت دانش و بررسي توصيفي وضعيت 

پياده سازي 
 مديريت دانش

 مناسب نبودن سيستم پاداش

ر خارج اختراع شدهد«سندروم 
 »است

عدم موفقيت در انتقال دانش از
 افراد با سابقه به تازه واردان

اختلاف در بيان و عملكرد
  مديران

داشتن نگرش ترس از مواجهه
 كستبا ش

  موانع
 فرهنگي 

 کمبود اعتماد متقابل
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روابط بين متغيرهاي وابسته و مستقل از نوع توصيفي و 
 از لحاظ نوع پژوهش كاربردي. باشد مي همبستگي نيز

و اجراي  سازي پيادهباشد به دليل اينكه مشكل  مي
نمايد  مي را بررسي نامناسب مديريت دانش در سازمان

خود يعني  و همچنين قابل تعميم به ساير مراكز مشابه
  . باشد مي و ساير يخودروسازكارخانجات صنعتي 

   
   ها و ابزار گردآوري داده روششرح کامل  

در اين پژوهش به منظور تعيين برخي از موانع  
فرهنگي در اجراي مديريت دانش و وضعيت مديريت 

صورت گرفت كه در تعيين هايي  بندي طبقه، دانش
هاي  ابتدا مقولهپرسشنامه مد نظر قرار گرفته شد در 

شامل ها  موضوع مورد سنجش تعيين شد اين مقوله
اين . مديريت دانش بودندهاي  و مدل موانع فرهنگي

يعني موانع فرهنگي شامل كمبود اعتماد متقابل ها  مقوله
ر د«سندروم ، ترس از مواجه شدن با شكست، كاركنان

اختلاف در بيان و عملكرد ، »خارج اختراع شده است
عدم موفقيت در انتقال دانش از افراد با تجربه  ،مديران

به افراد تازه وارد و عدم وجود سيستم پاداش مناسب 
است و همچنين مدل مديريت دانش نيز شامل خلق 

انتشار دانش و ، يادگيري دانش، ذخيره دانش، دانش
در مرحله بعد اقدام به تهيه و . باشد مي كاربرد دانش

ند جوانب مختلف هر بعد شد كه بتوان ها سؤالطراحي 
  . را به دقت مورد بررسي قرار دهند

سؤالات پس از ويرايش در اختيار اساتيد راهنما و  
مشاور و برخي كارشناسان خبره در شركت ايران 

 ۳۵بعد و  هفتپرسشنامه داراي . خودرو قرار گرفت
، پس از دريافت نظرات و پيشنهادات. باشد مي سؤال

بدين وسيله . انجام گرفتاصلاحاتي در اين خصوص 
براي . روائي صوري پرسشنامه مورد تأييد قرار گرفت

به صورت ، ي يا اعتبار پرسشنامهپايايبررسي ميزان 
مطرح  ها سؤالنفر از كاركنان  ۳۰مقدماني از بين 

ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه  پژوهش،گرديد در اين 

به صورت كلي است كه اين  ۰/۸شده براي پرسشنامه 
 مناسب يينهادار جهت سنجش اعتبار پرسشنامه مق

  باشد  مي
  

  گيري و حجم نمونه  روش نمونه، جامعه آماري
گيري  با استفاده از نمونهپژوهش  اين آماري جامعه 

واحد از واحدهاي ستادي و توليدي تصادفي ساده چند 
حجم نمونه . شركت ايران خودرو انتخاب شده است

تعيين حجم نمونه روش هاي  نيز با استفاده از روش
 بر اساسبعد از آن . تعيين شده است¹كوكران
افراد ، نمونه گيري تصادفي طبقه بندي شدههاي  روش

 انتخاب شده تا، از بين كاركنان واحدهاي سازماني بالا
  . مورد نظر انجام گيردپژوهش 

  
n= [N*(Z 1-α/2)²*p*q]/[N*d²+(Z 1-α/2)²*p*q]  

 
گروه نمونه از روش كوكران اندازه گيري حجم: ۱فرمول   

  
تعداد كل جامعه مورد بررسي  Nكه در اين فرمول 

كننده  انيب  Z،۰/۰۵خطاي نوع اول  α ،نفر ۱۰۰۰شامل 
 ضريب اطمينان براي تعميم نتايج نمونه به جامعه

دقت مطلوب براي تعميم نتايج نمونه  d و ۱/۹۶معادل 
. است ۰/۰۷معادل  )يطاي نمونه گيرخ(به جامعه 

پيش فرضي از فراواني نسبي صفت مورد  pهمچنين 
بررسي در جامعه است كه از تحقيقات مشابه و براي 

. كنيم مي فرض ۰/۵عدد  را آنبزرگتر شدن نمونه 
توان حجم نمونه قابل  مي بنابراين  )۱۳۸۲، حافظ نيا(

  :بررسي را با فرمول فوق بدين صورت بدست آورد
  

n=[1000*1. 96²*0. 5*0. 5]/[1000*(0. 07)²+(1. 
96)²*0. 5*0. 5]=195  

  
در ضمن نسبت وزني گروه توليدي و ستادي نيز با 

و اين فرمول مشخص شده ها  توجه به تعداد نمونه
  . است
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  محاسبه وزن هر طبقه از جامعه نمونه: ۲فرمول 

  
نمونـه گيـري   هـاي   روش بـر اسـاس  ، در اين پـژوهش 

ــدي شــده  ــه بن ــين ك، تصــادفي طبق ــراد از ب ــان اف اركن
 تـا اند،  انتخاب شده ٢واحدهاي مختلف مطابق جدول 

  . مورد نظر انجام گيردپژوهش 
  

  ها ها و ابزار تجزيه و تحليل داده روش
مربوط به موانع فرهنگي هاي  داده، ن پژوهشيدر ا 

اکتشافي پژوهش  قيت دانش که از طريريدر اجراي مد
آمار هاي  ق شاخصياز طر، گردد مي جمع آوري

، گريبه عبارت د. شود مي ي خلاصه و طبق بنديفيتوص
م جدول فراواني يجمع آوري شده را با تنظهاي  داده

آمار هاي  سپس با استفاده از آزمون. گردد مي خلاصه
موانع  بندي رتبهو تعيين ها  استنباطي به بررسي فرضيه

  . شود مي فرهنگي پرداخته
  

  آمار توصيفي 
هـاي   ي نمونـه وضـعيت جامعـه آمـار   پژوهش  در اين 

آماري مورد نظـر  هاي  انتخاب شده شامل كليه شاخص

كـه قـبلاً مطـرح     طور همان. شود مي و مطلوب توصيف
توليـدي  هاي  شده است واحدهاي نمونه از بين قسمت
ــاب   ــاري انتخ ــه آم ــتادي از جامع ــي و س ــوند و  م ش

آماري مربوط به هر بخش به طـور مجـزا   هاي  شاخص
  . گردد مي توصيف

  
  راواني جنسيت افراد جامعه نمونهف: ۱جدول 

  جنسيت فراواني  درصد فراواني
  مرد ۱۸۰  ۹۲/۳
  زن  ۱۵  ۷/۷

  مجموع  ۱۹۵  ۱۰۰
  

بدست آمده اكثر افـراد مشـغول در   هاي  طبق داده 
نمونـه   بر اسـاس باشند در اين بررسي  مي مرد، سازمان

گيري از كل جامعه افراد مشغول در سـازمان از نمونـه   
درصـد زن مـورد    ۷درصـد مـرد و    ۹۳اي حدوداً كـه  

 جـدول توزيـع فراوانـي آنهـا در    . اند گرفتهپرسش قرار 
  . آورده شده است ۱شماره 

سوابق كاركنان مشخص شده  با بررسي روي نمونه
در كارخانـه مشـغول    تـر  نييپـا درصد ديـپلم و   ۳۸كه 

همچنين تعداد افراد تحصيل كرده بالاتر از فوق . هستند
  . باشد مي ددرص ۶۲شرکت ديپلم در 

  
  )هامعه نمونج(تعداد افراد نمونه انتخاب شده از واحدهاي مختلف سازمان : ٢جدول 

 تعداد جامعه آماري

 ۱۰۹ سالن بدنه سازي توليد

 ۲۸ سالن پرس

 ۱۳۷ مجموع كاركنان توليدي انتخاب شده

 ۷۰۰ جامعه آماري كاركنان توليدي

 ۳۵ مركز تحقيقات

 ۱۰ مهندسي خودرو

 ۱۳ انسانيمنابع

 ۵۸ مجموع كاركنان ستادي انتخاب شده

 ۳۰۰ يستادجامعه آماري كاركنان

 ۱۹۵ مجموع كاركنان انتخاب شده
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  فراواني ميزان تحصيلات افراد جامعه نمونه: ٣جدول 
فراواني درصد   مدارك تحصيلي

  تر نييپاديپلم و  ۷۴ ۳۷/۹
  فوق ديپلم ۵۵ ۲۸/۲
  كارشناسي ۵۹ ۳۰/۳
رشناسي ارشد و بالاتركا ۷ ۳/۶

  مجموع ۱۹۵ ۱۰۰
  

بـراي   پژوهش آمـاري روي نمونـه بررسـي شـده    
حالت مختلـف   ۵، متمايز نمودن سابقه خدمت كاركنان

مشـخص  پـژوهش   كه در اين. در نظر گرفته شد است
 ۵درصـد زيـر    ۱۴ ،گرديد كه در نمونه از جامعه آماري

درصد بين  ۳۹/۵در ، سال ۱۰تا  ۵درصد بين  ۲۰ ،سال
 ۸/۷سـال و   ۲۰تا  ۱۵درصد بين  ۱۷/۴، سال ۱۵تا  ۱۰

  . باشد مي سال ۲۰درصد بالاتر از 
با توجه به اين كه هـدف از ايـن بررسـي مقايسـه     
وضــعيت مــديريت دانــش در بــين كاركنــان ســتادي و 

جامعه نمونـه اي كـه   پژوهش، باشد در اين  مي توليدي
ليـدي و  تو، انتخاب شده است شامل سه بخش سـتادي 

بخـش كاركنـان   ، باشد كه در ايـن بررسـي   مي پشتيباني
، مشابه بخـش توليـدي  هاي  فعاليت ليبه دلپشتيباني را 

بنـابراين در ايـن   . گيـريم  مـي  كاركنان توليـدي در نظـر  
درصـد   ۶۲حـدوداً   جامعه آماري مورد بررسـي شـامل  

كنند  مي افرادي هستند كه در واحدهاي توليدي فعاليت
درصد از جامعه نمونه آمـاري در   ۳۸اً و همچنين تقريب

  . كنند مي واحدهاي ستادي فعاليت
  

  فراواني سابقه كاري افراد جامعه نمونه: ۴جدول 
  فراواني  درصد فراواني

 سال ۵‐۰ ۲۸ ۱۴/۴

 سال ۱۰‐۵ ۳۹ ۲۰

 سال ۱۵‐ ۱۰ ۷۷ ۳۹/۵

 سال ۲۰‐ ۱۵ ۳۴ ۱۷/۴

  سال ۲۰از بالاتر  ۱۷ ۸/۷
 کل ۱۹۵ ۱۰۰

 

اني نوع تقسيم بندي سازماني افراد فراو: ۵جدول 
  جامعه نمونه

  درصد فراواني  فراواني  نوع تقسيم بندي سازماني
  ۳۷/۹ ۷۴  ستادي
  ۱۲/۸  ۲۵  پشتيباني
  ۴۹/۲  ۹۶  توليدي
  ۱۰۰  ۱۹۵  مجموع

  
  تحليل استنباطي

استنباطي براي اثبـات  هاي  در اين بخش به تحليل 
دو ري از آمـا هـاي   در تحليل. شود مي پرداخته ها هيفرض
گـردد آمـار پارامتريـك كـه بـراي       مي آمار استفاده نوع

نـا  گـردد و ديگـري آمـار     مـي  نرمال استفادههاي  توزيع
 آزاد از توزيــع نيــزهــاي  كــه آن را آزمــون کيــپارامتر

نياز به نرمال بودن  کينا پارامترهاي  گويند در آزمون مي
  . باشد نمي توزيع
  

  اسميرنوف ‐آزمون كولموگروف
شود كـه نرمـال    مي بکار بردهزمون براي اين اين آ 

 هـا  همربوط بـه فرضـي  هاي  بودن يا غير نرمال بودن داده
ايـن  هـاي   سـپس بـا اسـتفاده از نتيجـه    . مشخص گردد

 ينـا پـارامتر  آماري پـارامتري يـا   هاي  از روش، آزمون
در اينجـا  . كنيم مي استفادهها  مناسب براي آزمون فرضيه

‐ز آزمــون كولمــوگروفبــراي آزمــون نرمــال بــودن ا
  . اي استفاده شده استاسميرنوف تك نمونه

با توجه به نتايج گرفته شده از اين آزمون بـه ايـن   
مربـوط بــه متغيرهــاي  هــاي  رسـيم كــه داده  مــي نتيجـه 

و سـندروم ايـن در   ، اختلاف در بيان و عملكرد مديران
كنـد   مي ز توزيع نرمال پيرويااينجا ساخته نشده است 

مـديريت   سـازي  پيـاده رها از جملـه متغيـر   و ساير متغي
    .كنند نمي دانش از توزيع نرمال پيروي
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  كليه كاركنان هاي  اسميرنوف براي تعيين نرمال بودن توزيع داده‐آزمون كولموگروف :۶جدول 
متوسط 

 پياده

كمبود 
  اعتماد

سيستم 
 پاداش

اختلاف در 
 بيان و عملكرد

  سندروم
  »در خارج« 

ترس از 
 شكست

 ازل تجربه انتقا
 افراد با سابقه

 
 متغيرهاي فرهنگي

  
هاي  متغير ميانگين ۳/۷۶۷۲ ۳/۶۹۴۲ ۳/۳۹۰۸  ۳/۵۰۰۵  ۳/۹۵۲  ۳/۶۴۸  ۳/۴۶۹

 انحراف معيار ۱/۰۲۰۰۸ ۰/۹۴۴ ۰/۸۵۷ ۰/۸۹۰۳  ۰/۸۱۳  ۰/۹۲۳  ۰/۵۶۲  نرمال
 كامل ۰/۲۰۶ ۰/۱۵۳ ۰/۰۷۹ ۰/۰۸۶  ۰/۱۳۳  ۰/۱۱۰  ۰/۱۱۱

بيشترين 
 اختلاف

 مثبت ۰/۱۱۳ ۰/۰۸۳ ۰/۰۷۵  ۰/۰۶۱  ۰/۰۹۹  ۰/۰۸۶  ۰/۱۱۱
 منفي ۰/۲۰۶- ۰/۱۵- ۰/۰۷۹-  ۰/۰۸۶ -  ۰/۱۳۳ -  ۰/۱۱ - ۰/۰۸۷ -

 اسميرنوف‐آزمون كولموگروف ۲/۸۷۲ ۲/۱۳۹ ۱/۱۰۶  ۱/۱۹۹  ۱/۸۶۰  ۵۳۸. ۱  ۱/۵۵۱
 معني داري دو دامنه ۰/۰۰۰ ۰/۰۰۰ ۰/۱۷۳  ۰/۱۱۳  ۰/۰۰۲  ۰/۰۱۸  ۰/۰۱۶

  
ــون   ــه آزم ــابراين كلي ــا  بن ــاي  وشرا از ره ــون ه آزم

با توجه به ايـن  ، همچنين. گردد مي استفاده کيناپارامتر
گيريم كه آزمون نرمال بودن براي متغير  آزمون نتيجه مي

 بنابراين. شودرد مي )شمديريت دان سازي پياده(وابسته 
هـا   از آزمون اسپيرمن براي بررسي و تأييد يا رد فرضيه

  .شود مي استفاده
 ــ  ــي آزم ــب ط ــين ترتي ــه هم ــوگروفب ‐ون كولم

گيـريم كـه   اسميرنوف براي كاركنان ستادي نتيجـه مـي  
 سـازي  پيـاده (آزمون نرمال بـودن بـراي متغيـر وابسـته     

تـوان از آزمـون   بنـابراين مـي  . شـود رد نمـي  )تمديري
پيرسون براي بررسي همبستگي بين متغيرهـاي فرضـيه   

همچنين در مورد واحدهاي توليدي د؛ و شو مي استفاده
 ‐زمون نرمـال بـودن از آزمـون كلمـوگروف    براي آ ،نيز

با توجه بـه ايـن آزمـون    . اسميرنوف استفاده شده است
گيريم كـه آزمـون نرمـال بـودن بـراي متغيـر       نتيجه مي

از . بنـابراين . شـود رد مـي ) مديريت سازي پياده(وابسته 
هـا   آزمون اسپيرمن براي بررسي و تأييـد يـا رد فرضـيه   

  . شود مي استفاده
  

  ها هيفرضآزمون 
 از آنجا كه برخي از متغيرها از توزيع نرمال پيروي 
كنند بنابراين روش آزمون همبستگي اسپيرمن براي  نمي

  . باشد مي مناسب نرمال ريغهاي  توزيع

همچنين در مورد تعميم نتـايج نمونـه بـه جامعـه      
اولـين مسـئله   . شـود  مي آماري از آمار استنباطي استفاده

در فرضيه رابطه بـين آنهـا    همبستگي بين متغيرهايي كه
همبســتگي از ارزيــابي . گيــرد مــي مــورد بررســي قــرار

 تغييرات يك متغير بر اثر تغييرات متغير ديگر به دسـت 
 ۵بـراي ايـن موضـوع سـطح معنـي دار نيـز       ؛ و آيد مي

بــراي علــوم  )دمــور ۱۰۰مــورد از  ۹۵عنــي ي(درصــد 
ضريب همبستگي اسـپيرمن  . گيرند مي اجتماعي در نظر

  . است پيرسونضريب همبستگي  ينا پارامتر معادل
توان مشاهده نمـود كـه   با توجه به جدول زير مي 

مديريت دانش با متغيرهاي  سازي پيادههمبستگي متغير 
؛ و باشـد معنـي دار مـي   ۰۱/۰موانع فرهنگي در سـطح  

توان گفت همبسـتگي متوسـطي بـين ايـن متغيرهـا       مي
را امكـان   سـاده گروهـي  هاي  وجود دارد كه پيش بيني

انتقال دانـش   دم موفقيت درع«بين متغير . سازدپذير مي
اشتن نگرش ترس د«و » به تازه واردان از افراد با سابقه

بــا سـاير موانــع نيــز هرچنــد  » از مواجهـه بــا شكســت 
ولي تنها رابطه ، همبستگي از نظر آماري معني دار است

 در نتيجه فرضيه اصلي و. دهدنسبتاً ضعيفي را نشان مي
  . فرعي مورد تأييد استهاي  كليه فرضيه
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وابسته ) وانع فرهنگيم(آزمون همبستگي اسپيرمن براي اثبات وجود رابطه بين متغيرهاي مستقل  :۷جدول 
  كليه كاركنان) مديريت دانش سازي پياده(

    انتقال دانش ترس  سندروم اختلاف  پاداش اعتماد 

  سازي پياده همبستگي اسپيرمن **۶۵/۰ **۵۷/۰  **۳۵/۰  **۵۲/۰  **۳۶/۰  **۵۶/۰
 معني داري دو دامنه ۰۰/۰ ۰۰/۰  ۰۰/۰  ۰۰/۰  ۰۰/۰  ۰۰/۰  

 موانع فرهنگي همبستگي اسپيرمن **۷۳/۰ **۶۷/۰  **۳۶/۰  **۵۲/۰  **۳۳/۰  **۶۳/۰
 معني داري دو دامنه ۰۰/۰ ۰۰/۰ ۰۰/۰  ۰۰/۰  ۰۰/۰  ۰۰/۰ 

 کمبود اعتماد منهمبستگي اسپير **۳۲/۰ **۴/۰ ۰/۱۱۹ ۰/۰۷ ۰/۰۱۹ ۱
 معني داري دو دامنه ۰۰/۰ ۰۰/۰ ۹/۷۰  ۴/۳۳ ۷/۷۸ .  

 پاداش همبستگي اسپيرمن ‐/.۱۴ **‐۲۳/۰ ‐ /. ۱۱ ۱ 
 معني داري دو دامنه ۹/۴ /.۱ ۷/۹۱ ۵/۱۱ .   

 اختلاف همبستگي اسپيرمن **۳۷/۰ *۱۸/۰ /. ۱.۳ ۱  
 معني داري دو دامنه ۰۰/۰ ۹/۰ ۳/۱۵ .    

 سندروم همبستگي اسپيرمن **۲/۰ ۰۶۶/۰ ۱   
 معني داري دو دامنه ۴/۰ ۲/۳۶ .    

 همبستگي اسپيرمن **۳۱/۰ ۱    
 ترس

 معني داري دو دامنه ۰۰/۰ .    

 همبستگي اسپيرمن ۱     
 انتقال دانش

 معني داري دو دامنه .     

  )و دامنهد(معني دار است  ۰۱/۰همبستگي در سطح      ** )و دامنهد(معني دار است  ۰۵/۰همبستگي در سطح  *
  

  گروه توليدي 
كه قـبلاً   طور هماندر مورد واحدهاي توليدي نيز  

در مورد . اسپيرمن انجام شده استهاي  بيان شد آزمون
توان مشـاهده نمـود كـه    طبق جدول زير مي، اين گروه

مديرت با متغيرهاي موانـع   سازي پيادههمبستگي متغير 
توان گفت همبسـتگي  مي؛ و باشدگي معني دار ميفرهن

هـاي   متوسطي بين اين متغيرها وجود دارد كه پيش بيني
-به طور كلي مـي . سازدساده گروهي را امكان پذير مي

توان گفت بين متغيرهـاي موانـع فرهنگـي همبسـتگي     
 ۲۰/۰كه در دامنه هايي  همبستگي. متوسطي وجود دارد

همبسـتگي از نظـر آمـاري    قرار دارند هرچنـد   ۳۵/۰تا 
معني دار است ولي تنها رابطه نسـبتاً ضـعيفي را نشـان    

بيشـترين مقـدار همبسـتگي ميـان متغيرهـاي      . دهـد مي
کمبود اعتماد متقابل و داشتن نگرش تـرس از مواجهـه   

اصلي و فرعـي  هاي  بنابراين فرضيه. باشدبا شكست مي
  . اند دهيرسبه اثبات 

  
  گروه ستادي

توان مشاهده نمـود كـه   ول زير ميبا توجه به جد 
مديريت با متغيرهاي موانـع   سازي پيادههمبستگي متغير 

تـوان  مـي ؛ و باشدمعني دار مي ۰۱/۰فرهنگي در سطح 
گفت همبستگي متوسطي بين اين متغيرهـا وجـود دارد   

بـين  . سـازد امكان پذير مي گروهي راهاي  كه پيش بيني
توسطي وجـود  متغيرهاي موانع فرهنگي نيز همبستگي م

قـرار   ۳۵/۰تـا   ۲۰/۰كه در دامنـه  هايي  همبستگي. دارد
دارند هرچند همبستگي از نظر آماري معنـي دار اسـت   

بيشـترين  . دهدولي تنها رابطه نسبتاً ضعيفي را نشان مي
مقدار همبستگي ميان متغيرهاي کمبود اعتماد متقابـل و  
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 ـ  انتقال دانش از افراد با سابقه عدم موفقيت در ازه بـه ت
فرضـيه اصـلي و   (هـا   كليه فرضـيه د؛ لذا باشواردان مي

  . مورد تأييد قرار گرفته است )يفرعهاي  فرضيه
  

  بر اساس روش فريدمن  بندي رتبه
بين موانع فرهنگي بين  بندي اولويتبراي بررسي  

تعدادي نمونه كه از جهاتي با هم مشابه باشند آزمـون  
تايج اين آزمـون  كه در ذيل ن. گردد مي فريدمن استفاده

تفاوت ميانگين رتبه موانع . در جداول درج شده است
معنـي دار اسـت بـر اسـاس     ، فرهنگي از نظـر آمـاري  

مـانع فرهنگـي نامناسـب بـودن     ، انجام شده بندي رتبه
مـانع بـراي اجـراي     نيتـر  مهم، سيستم پاداش كاركنان

. باشد مي مديريت دانش در سطح شركت ايران خودرو
عدم موفقيت در انتقال تجربه از افـراد  به ترتيب موانع 

تـرس از مواجـه شـدن بـا     ، با سابقه به افراد تازه وارد
اختلاف در ، كمبود اعتماد متقابل بين كاركنان، شكست

يـن در  ا«بيان و عملكرد مديران و در نهايت سـندروم  
فـوق بـه    بندي رتبه. باشد مي »تاينجا ساخته نشده اس
لازم در هاي  كه با بررسيدهد  مي مديران اين امكان را

ويژه براي از بين بـردن ايـن    ريزي برنامهاين خصوص 
فوق در گروه سـتادي بـه    بندي رتبه. موانع انجام دهند

كليـه  ، ولي در گـروه توليـدي  . باشد مي همين صورت
متناظر با نتايج كل كاركنان بـوده   بندي رتبهمتغيرها در 

تـرس از   است تنها متغيرهاي كمبود اعتمـاد متقابـل و  
جابجـا   بنـدي  رتبـه مواجه شـدن بـا شكسـت از نظـر     

  . اند شده
  

  
  

وابسته ) وانع فرهنگيم(آزمون همبستگي اسپيرمن براي اثبات وجود رابطه بين متغيرهاي مستقل  :۸جدول 
  كاركنان توليدي) مديريت دانش سازي پياده(

    انتقال دانش شكست سندروم اختلاف پاداش اعتماد

 همبستگي اسپيرمن *۶۹۵/۰ **۵۴۸/۰ *۲۰۴/۰ **۴۷/۰ *۲۳/۰  **۵۶/۰
  سازي مديريت پياده

 معني داري دو دامنه ۰۰/۰ ۰۰/۰ ۰۲۵. ۰  ۰۰/۰ ۰۱۳. ۰  ۰۰/۰

 همبستگي اسپيرمن **۳۰۴/۰ **۴۷۵/۰  ‐۰۱۲. ۰ ‐۰۲۴. ۰  ‐۰۴۲. ۰ ۱
 کمبود اعتماد متقابل

 معني داري دو دامنه ۰.۰۰۱ ۰۰/۰ ۸۹۹. ۰ ۷۹۵. ۰ ۶۴۷. ۰ .

مناسب نبودن سيستم  همبستگي اسپيرمن ‐۰.۰۲ *۱۹۵/۰  ‐۱۴۸. ۰ ۱۰۵. ۰ ۱ 
 معني داري دو دامنه ۰.۸۵۶ ۰.۰۳۲ ۱۰۶. ۰ ۲۵۳. ۰ .  پاداش

اختلاف در بيان و  همبستگي اسپيرمن **۴۴۵/۰ *۲۰۸/۰ ۰۱۹. ۰ ۱  
 معني داري دو دامنه ۰۰/۰ ۰.۰۲۲ ۸۴. ۰ .   عملكرد مديران

ين در ا«سندروم  همبستگي اسپيرمن *۱۹۵/۰ ‐۰.۰۹ ۱   
اينجا اختراع نشده 

 معني داري دو دامنه ۰۳۲. ۰ ۳۲۶. ۰ .    »تاس

داشتن نگرش ترس  همبستگي اسپيرمن **۲۶۸/۰ ۱    
 معني داري دو دامنه ۰.۰۰۳ .     از مواجهه با شكست

عدم موفقيت در  همبستگي اسپيرمن ۱     
نتقال دانش از افراد ا«

به تازه  با سابقه
 واردان

 معني داري دو دامنه .     

  )و دامنهد(معني دار است  ۰۱/۰همبستگي در سطح  **               )و دامنهد(معني دار است  ۰۵/۰همبستگي در سطح  *
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مديريت دانش و عدم موفقيت در انتقال دانش  سازي پيادهآزمون همبستگي پيرسون براي متغيرهاي  :۹جدول 
  )يكاركنان ستاد(از افراد با سابقه بالا به افراد تازه وارد 

    انتقال دانش ترس سندروم اختلاف سيستم پاداش اعتماد

 همبستگي پيرسون  **۶۴/۰  **۶۲۲/۰  **۵۷/۰  **۵۸/۰  **۵۵/۰  **۵۷/۰
 سازي پياده

 معني داري دو دامنه  ۰۰/۰  ۰۰/۰  ۰۰/۰  ۰۰/۰  ۰۰/۰  ۰۰/۰

 پيرسونهمبستگي  **۲۹۱/۰  **۴۴/۰  **۳۷۱/۰ ۲۰۸/۰ ۱۶۸/۰ ۱
 کمبود اعتماد

 معني داري دو دامنه ۰۱۲/۰  ۰۰/۰ ۰۰۱/۰ ۰۷۶/۰ ۱۵۳. ۰ 

 پيرسونهمبستگي   **۳۷/۰ *۲۴/۰ ۲۰۲/۰ ۱۸۸/۰ ۱ 
 سيستم پاداش

 معني داري دو دامنه ۰۰۱/۰ ۰۴۳/۰ ۰۸۴/۰ ۱۰۹/۰  

 پيرسونهمبستگي  **۲۸۹/۰ ۱۷۸/۰ ۲۱/۰ ۱  
 اختلاف

 معني داري دو دامنه ۰۱۲/۰ ۱۳/۰ ۰۷۲/۰   

 پيرسونهمبستگي  ۲۱۸/۰ *۲۶۲/۰ ۱   
  سندروم

 معني داري دو دامنه ۰۶۲/۰ ۰۲۴/۰    

 پيرسونهمبستگي  **۳۹۱/۰ ۱    
 شكست ترس

 معني داري دو دامنه ۰۰۱/۰     

 پيرسونهمبستگي  ۱     
 انتقال دانش

 معني داري دو دامنه       

  )و دامنهد(معني دار است  ۰۱/۰همبستگي در سطح  **     )و دامنهد(معني دار است  ۰۵/۰همبستگي در سطح  *
  
  نتيجه گيري و پيشنهادات 
 با توجه به نتـايج بدسـت آمـده از ايـن پـژوهش      

مديريت  سازي پيادهتوان به اين نتيجه رسيد كه براي  مي
دانش در سازماني نظر ايـران خـودرو موانـع فرهنگـي     

هـاي   بر اسـاس تجزيـه و تحليـل   . داردمتعددي وجود 
انجام شده اين نتيجه بدست آمد كليـه فرضـيات مـورد    

يعنـي هـر شـش مـانع فرهنگـي در      . تأييد قرار گرفـت 
اجراي مديريت دانش تأثيرگذار هسـتند و بـين وجـود    
اين موانع و عدم اجراي مـديريت دانـش در سـازماني    

. ردنظير شركت ايران خودرو ارتباط معناداري وجود دا
قرار گرفـت و   بندي رتبهعلاوه بر اين موانع فوق مورد 

مانع  نيتر مهمپاداش نامناسب هاي  نشان داد كه سيستم
باشـد و   مـي  براي عدم اجراي مناسب مـديريت دانـش  

ساير موانع بـه ترتيـب عـدم انتقـال دانـش از كاركنـان       

كمبـود  ، تـرس از شكسـت  ، باتجربه به افراد تـازه وارد 
  اخـتلاف در بيـان و عملكـرد مـديران و    ، اعتماد متقابل

و در نهايت سندروم اين در اينجـا  ، انجام شدههاي كار
، در واقع طبق اين پژوهش. باشند مي اختراع نشده است

مديران ارشـد بايسـتي سـازمان بيشـترين توجـه را بـه       
. پاداش و ارتقـاء كاركنـان در نظـر بگيرنـد    هاي  سيستم

اكثر بهره برداري از همچنين فضائي ايجاد نمايند كه حد
افراد با سابقه و مهـارت بـالا در   هاي  تجارب و مهارت

بـراي  هـايي   سازمان بايستي برنامـه . سازمان انجام گيرد
 نييپـا ، ايجاد فضائي براي اعتماد متقابـل بـين كاركنـان   

از بـين بـردن   ، آوردن ترس كاركنان از مديريت دانـش 
كـاهش   اختلافات بين عملكرد و بيان نظرات مديران و

خارجي هاي  دانشي به كشورها يا سازمانهاي  وابستگي
  . اجرا نمايد
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 سازي پيادهمتغيرهاي موانع فرهنگي در  بندي رتبهبراي  )نهمراه با آماره آزمو(آزمون فريدمن  :۱۰جدول 
  مديريت دانش كليه كاركنان 

  رتبه  ميانگين رتبه هاي موانع فرهنگي در اجراي مديريت دانش متغير
  ۱  ۳/۹۸ مناسب بودن سيستم پاداش كاركناننا 

  ۲  ۳/۸۱ به افراد تازه واردباسابقهعدم موفقيت در انتقال تجربه از افراد
  ۳  ۳/۴۷ ترس از مواجه شدن با شكست

  ۴  ۳/۳۹ كمبود اعتماد متقابل بين كاركنان
  ۵ ۳/۲۷ اختلاف بين بيان و عملكرد مديران

  ۶  ۳/۰۸ »در خارج اختراع شده است«سندروم 
 

  فراواني  ۱۹۵
 دو‐ي گايآماره ۳۳/۱۵

 درجه آزادي ۵

 معني داري  ۰/۰۰

  
به كاركنان و مديران پژوهشگر  پيشنهاداتي از سوي

  :گردد مي شركت ايران خودرو بيان
 سيستم پاداش نامناسب •

ارتقاء كاركنان وابسته به هاي  سيستم 
. چگونگي خلق دانش به كار گرفته شود

كاركنان با استفاده  بهو يا پاداش  چگونگي ارتقاء
بسيار  و يادگيريها  انتشار ايده، از تمايل به خلق

نوين هاي  استفاده از روش، در واقع. مهم است
تواند موجب تمايل  مي سيستم پاداش مناسب

 انتشار آن در، كاركنان به خلق تجربيات جديد
 . آن گردد کار بستنسطح سازمان و به 

قال تجربه از افراد با سابقه بالا عدم موفقيت در انت •
 به افراد تازه وارد

گردد جهت موفقيت در انتقال  مي پيشنهاد 
 ،تجربه از افراد با سابقه بالا به افراد تازه وارد

اقدامات لازم از سوي سازمان با استفاده از 
ها  دقيق و اجراي اين برنامههاي  ريزي برنامه

باطي مثبت در واقع ايجاد فضاي ارت. صورت گيرد
تواند  مي سابقه بالا افرادبين افراد تازه وارد و 

باعث افزايش تجربه افراد جديد گردد و سازمان 
  . بسيار زيادي برهاندهاي  را از هزينه

 ترس از مواجه شدن با شكست •

گردد جوي در سازمان بين  مي پيشنهاد 
هاي  كاركنان ايجاد شود كه آنها به خاطر شكست

تجارب  کار بستنيا به ها  يتاحتمالي در خلاق
نگراني راجع به امنيت شغلي و يا از دست ، خود

 دادن امتيازات نداشته باشند كه اين موضوع باعث
به منظور . گردد مي نوآوري بيشتر در سازمان

فضائي مثبت و ، آوردن ترس كاركنان نييپا
لازم را هاي  دانشي ايجاد شود و سيستم حمايت

، خلق، يا تجربه جديداز افرادي كه دانش و 
  . دهند صورت دهد مي تسهيم و مورد استفاده قرار

 كمبود اعتماد متقابل  •

فراهم آوردن جـوي از اعتمـاد متقابـل بـين      
تعــاملات ، باعــث ارتباطــات اثــربخش، كاركنــان

اي كـه تسـهيل كننـده     گونهه ب مناسب ميان اعضا
 و افكار و نـوآوري در سـازمان  ها  انديشه برخورد

اين نكته مهم است اعتماد سازي نياز به . گردد مي
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زمان نسبتاً طولاني دارد و مديران به طور منطقـي  
از كاركنان انتظـار اجـراي مـديريت دانـش را در     

  . سطح سازمان داشته باشند
 اختلاف در بيان و عملكرد مديران  •

باشد كه عملكرد  مي پيشنهاد ديگر اين 
 سازي ادهپيواقعي مديران در كليه امور سازماني 

تسهيم و به كار ، مديريت دانش كه شامل خلق
. مطابق نظراتشان باشد، باشد مي گيري دانش

الگوهاي  نيتر مهممديران ، دانيم مي كه طور همان
اجراي مديريت دانش در واحد سازماني خود 
هستند و هر چه نظرات و عملكرد مديران در 

، دانش انطباق بيشتري داشته باشد اجراي مديريت
گردد كه باعث  مي مديريت دانش مؤثرتر اجرا

وجود داشتن مزيت رقابتي دانشي در دنياي 
  . باشد مي رقابتي امروزه

  »اختراع شده است در خارج«سندروم  •

گردد جهت از بين بردن مانع  مي پيشنهاد
، »ر خارج اختراع شده استد«فرهنگي سندروم 

و ، كاركنان در مورد محصولات خارجي
 ملياتي اين محصولات كه واردانيفرايندهاي ع

لازم داده شود و محيطي در هاي  آموزش، باشد مي
ها،  بين كاركنان براي انتقال اين تجارب و دانش

زمينه براي  وها  اين دانش کار بستنبه 
 . جديد از اين تجارب فراهم شودهاي  نوآوري

در مورد پژوهشگر  از ديگر پيشنهاداتي كه 
يت دانش در شركت ايران موفق مدير سازي پياده

اجرا شود تا زمينه موفقيت آن ، خودرو لازم است
را براي تبديل به شركت يادگيرنده فراهم شود 

  :باشد مي موارد ذيل
انجام شده نشان داده شد كه هاي  در بررسي •

نوع تقسيم بندي سازماني و ، تفكيك جنسيت
مديريت دانش  سازي پيادهسابقه كار در رابطه با 

تنها متغير مدرك . عني داري نداردتفاوت م

 سازي پيادهارتباط معناداري با متغير ، تحصيلي
بين زنان و ، به عبارت ديگر. مديريت دانش دارند

مردان تفاوت معناداري در اجراي مديريت دانش 
هاي  بين گروه، در شركت وجود نداشته است

همچنين تفاوت معني ، مختلف توليدي و ستادي
ديريت دانش وجود نداشته داري در اجراي م

، است و بين افراد با سابقه كاري مختلف نيز
تفاوت معني داري در اجراي مديريت دانش 

افراد با مدرك  که يحالدر . برداشت نشده است
تحصيلي فوق ديپلم و كارشناسي نيز نسبت به 

تلاش بيشتري در اجراي ، ديگر مقاطع تحصيلي
رو مديريت دانش در سطح شركت ايران خود

توجه به واحدهاي پيشرو ، بنابراين. دهند مي نشان
در زمينه مديريت دانش براي مديران ارشد 
سازمان جهت اجراي موفق مديريت دانش به نظر 

توجه به ، نيبر اعلاوه . باشد مي گامي مؤثر
مديران به افزايش ارتقاء تحصيلي افراد و 

تواند  ، ميآموزشي مؤثر و مورد تأييدهاي  دوره
شاياني به اجراي مديريت دانش انجام كمك 

در اين بين خود كاركنان نيز در سايه جلب ، دهد
به افزايش ارتقاء تحصيلي خود ، توجه مديران
 . توجه نمايند

توانند با  مي مديران واحدهاي مختلف سازماني •
شناسائي افرادي كه در زمينه اي كاري تخصص 

رفي لازم را دارند توسط اين سيستم به ديگران مع
زمان به  نيتر عيسرنمايند تا افراد ديگر بتوانند در 

برايشان ايجاد شده  كه مساله حل و پاسخگويي
 . است بپردازند

و كنترل  ريزي برنامهرسد مركزي براي  مي به نظر •
وضعيت دانشي سازمان بايستي تشكيل گردد و 
اين مركز گزارشي از وضعيت و نواقص را به 

 . ي ارائه نمايد ا دوره مديران و كاركنان به طور
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