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  یسازمان ینیبا کارآفر ین فرهنگ سازمانیارتباط ب یبررس

  )گرگان بانک ملت استان گلستان  يمطالعه مورد(

  

  ینیدر حسیدحیس

   ریملا ی، واحدآزاد اسلامدانشگاه  یعلم ئتیهعضو  و اریاستاد

  shhosseini4@yahoo.com ) مسئول مکاتبات(

  ن باددست یامیبن

  bb_1365@yahoo.com یت دولتیریارشد مد یدانش آموخته کارشناس

  دهیچک

 ـافته در حال انتقال از حالـت بوروکرات یتوسعه  يدر اکثر کشورها ها سازمانامروزه : مقدمه و هدف پژوهش ک و ی

و رابطـه آن بـا    یارتبـاط فرهنـگ سـازمان    یهدف پـژوهش حاضـر بررس ـ  . باشند می ینیت کارآفریبه وضع يادار

  . باشد می گرگان در بانک ملت استان گلستان  یسازمان ینیکارآفر

 يجامعـه آمـار  . بـوده اسـت   یهمبستگ از نوع یشیمایپ -یفیتوص یق حاضر روش پژوهشیدر تحق:روش پژوهش

-يا طبقـه  يریروش نمونه گ باشد یمنفر 150برابر بابا توجه به جدول مورگان حجم نمونه لازم  نفر که 200شامل 

 ییشتراز رواینان بیاطم است که پس کسبدو پرسشنامه محقق ساخته بوده ، ها داده يابزار جمع آور. است یتصادف

فرهنـگ   يکرونبـاخ بـرا   يتوسـط آلفـا   هـا  آن ییای ـب پایضـر . شـد  استفاده یاکتشاف یل عاملیاز تحلها  پرسشنامه

 ال بـودن ن نرمییتع يرنوف برایاسماز آزمون کولموگروف . دیبرآوردگرد869/0 ینیکارآفر يبرا و0 /874یسازمان

بـه عمـل    استفادهمستقل ووابسته  يرهاین متغیمحاسبه رابطه ب يبرا رمنیاسپ یهمبستگب یضر ازو، رهایع متغیتوز

  . آمد

» توجه به اعضـاء « و» میتوجه به ت«، »يریپذ سکیو ر ينوآور« ؛دمنیفر از آزمونج حاصله یبا توجه به نتا :ها افتهی

  . ب رتبه اول تا سوم را احراز کردندیبه ترت ینیکارآفر يها مؤلفهبه عنوان 

بـا   یسـازمان  ینیبا کـارآفر ) ین تمام ابعاد فرهنگ سازمانیب از آن است که ین پژوهش حاکیا جینتا :ج پژوهشینتا

  . وجوددارد يدار یمثبت و معن یستگبهم، درصد 95نان یسطح اطم

  

  یسازمان ینیکارآفر، ینیکارآفر، یفرهنگ سازمان :يدیواژگان کل
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  مقدمه

ــۀ  ــل ده ــان  1980از اوای ــه ســوهجــوم همزم  يب

بر نـوآوري بـراي بقـاء و     ها شرکتکارآفرینی و تاکید 

رقابت با کارآفرینانی که بیش از بیش در صـحنه بـازار   

کارآفرینانـه   يها تیفعالموجب هدایت ، شدند می ظاهر

. )16، 1988دانکـن و دیگـران   ( شد ها شرکتبه درون 

حسـاب  هـاي   کارآفرینی یعنی تمایل به اعمال ریسـک 

 شغلی و هم مالی و سپس انجـام هاي  شده هم در زمینه

 هر کاري که براي ایجاد مزیت و امتیـاز ممکـن اسـت   

)Ashomre,C. 2004, 1-2 (کار آفرینی کـه  هاي  فعالیت

کـارآفرینی  ، دهـد  مـی  موجـود رخ  يها سازماندر مرز 

امروزه ) Chrisman 2006, 12(. شود می سازمانی نامیده

توانند با تعـداد انـدکی از افـراد خـلاق و      می ها سازمان

کارآفرینانـه بـر رقبـاي    هاي  اجراي طرحکارآفرین و با 

باید شرایطی را فراهم  ها آن. منعطف و نوآور فائق آیند

کنند تا همه کارکنان روحیـه کـارآفرینی پیـدا کـرده و     

هـاي   بتوانند به راحتی به طور فردي یا گروهی فعالیـت 

، 1378صمدآقایی ( کارآفرینانه خود را به اجرا درآورند

آنجا رسیده است که برخـی از   اهمیت کارآفرینی به )1

مانند سرمایه ، صاحب نظران آن را یکی از عوامل تولید

انـد   ام و جانسون. مانند سه ییها شرکت. دانند می کار و

جانسون از این نظر شـهرت دارنـد کـه داراي فرهنـگ     

. )26، 1389قهرمانی و دیگران ( هستند و خلاقنوآور 

حـاکم  هـا   که فرهنگ کارآفرینی در آن ییها سازماندر 

توان مشاهده کرد که کارکنان از عوامل اصـلی   می است

این ایده که کارآفرینان کلید توسـعه و  . موفقیت هستند

توسـط متخصصـان   ، بهبود اقتصادي یک کشور هسـتند 

استیونسون و جاریلو در ایـن  ، شومپیتر ماننداي  برجسته

 & Chrisman(. حوزه مورد تاکید قـرار گرفتـه اسـت   

Kellermans 2006 ,61) کــه بانــک و   ییاز آنجــا

جایگاه قابل توجهی ، بانکداري در فرآیند توسعه کشور

با ایجـاد راه کارهـا و   ، ملزم هستند ها سازماناین ، دارد

خود را با شرایط موجـود هماهنـگ   ، تمهیدات مناسب

بتوانند بـه تغییـرات سـریع بازارهـاي کنـونی      تا  سازند

 . اسب دهندپاسخ من

 

  بیان مسئله

 یريکـارگ  بهبحث ، در مباحث مربوط به کارآفرینی

تجربـه  . اندیشه ء نوآوري و فرصت جویی مطرح است

که به این ابزارها متکی  ییها سازماننشان داده است که 

بـه طـور   . در بلند مدت موفقیت بیشتري داشتند، بودند

کـه  خلاصه در هر سازمان گروهی از افراد وجود دارند 

بهتـر نسـبت بـه     هـاي  يو فنـاور مالی ، از منابع انسانی

مدیریت سازمان باید بکوشـد  . کنند می دیگران استفاده

تشویق و حمایت کند و ، این گروه از افراد را شناسایی

پرداختچـی و  ( امکـان رشـد و فعالیـت بدهـد     ها آنبه 

 يو بانکداربانک  از آنجا که. )75-73، 1387همکاران 

، جایگاه قابل توجهی دارند، در فرآیند توسعه کشورمان

بـا ایجـاد راهکارهـا و    ، ملـزم هسـتند   هـا  سـازمان این 

خود را با شرایط موجـود هماهنـگ   ، تمهیدات مناسب

ضرورت شناسایی و تشویق افراد کـارآفرین در  . سازند

 هـا  سـازمان به این دلیل اهمیـت دارد کـه ایـن    ها  بانک

تا با کـاهش  اند  ابداعی بودههاي  همواره به دنبال روش

و افزایش و بهبود کیفیـت خـدمات رسـانی و    ها  هزینه

ن انتظار مشتري و همچنین افزایش توانـایی  کاهش زما

متنوع مشتریان و در نهایـت   در پاسخ گویی به نیازهاي

بتوانند به تغییـرات سـریع بازارهـاي    ، يور بهرهافزایش 

اصـلی   مسـئله در این رابطه . کنونی پاسخ مناسب دهند

است که مشـخص نمایـد در شـعب     ینحاضر اتحقیق 

ابعـاد   شهرسـتان گرگـان   -بانک ملـت اسـتان گلسـتان   

بـا کـارآفرینی   اي  مختلف فرهنگ سازمانی چـه رابطـه  

سازمانی دارد تا با شناسایی مختلـف ایـن ابعـاد زمینـه     

زمـان فـراهم   افزایش کارآفرینی سازمانی را در این سـا 

  . کنیم

  

  

 

www.SID.ir



Arc
hive

 of
 S

ID

 ...بررسی ارتباط بین فرهنگ سازمانی با کارآفرینی سازمانی  

 
101   

  ضرورت و هدف پژوهش

در اکثر  چرا کهمطالعه کارآفرینی مبحثی مهم است 

ــران شــرایط   کشــورهاي در حــال توســعه همچــون ای

اســت کــه ضــمن اي  اقتصــادي و اجتمــاعی بــه گونــه

برخورداري از منابع عظیم مالی و انسانی به لحاظ عدم 

همچنان بـا مشـکلات و   ، و معقولبهره برداري صحیح 

نــوین روبروســت کــه نیازمنــد راه معضــلات ســنتی و 

کــه بیشــترین و ، باشــد و دولــت مــی بــدیعهــاي  حــل

و حمایـت از   یـت و تقواهـرم بـراي ایجـاد     ترین يقو

ضروري است ، کارآفرینی را در اختیار داردهاي  فعالیت

شرایط لازم ، مناسب يبسترهاو ها  که با اتخاذ سیاست

رکی شه( براي پرورش و رشد کارآفرینان را فراهم کند

لذا در بحث اهمیت . )113-110، 1389، پور و دیگران

تـوان گفـت    مـی  نیز یقمورد تحقکارآفرینی در سازمان 

توانـد دانـش جدیـد را     مـی  کارآفرینی در این سـازمان 

خدماتی نـو و   ي ارائهبا  تبدیل به خدماتی جدید کند و

سرعت بخشیدن ، و خدمات رسانیها  تغییرات در طرح

، ایجاد ثـروت در جامعـه  ، مشتريبه خدمت رسانی به 

منجـر  تولید تکنولوژي و اشتغال زایـی  ، سرمایه گذاري

ــه ــتري   ب ــایت مش ــزایش رض ــزااف ــد و  یشو اف درآم

با ایـن حـال   . . شود یقمورد تحقسودآوري براي بانک 

علیرغم ریشه دار بودن فرهنگ کـارآفرینی در فرهنـگ   

 هنوز موضوع کارآفرینی و اهمیت آن در متأسفانه، ملی

سیاسی و اجراي دولت انعکاسی مناسب هاي  خط مشی

به این سبب بررسی همـه جانبـه موضـوع    . نیافته است

ك اهمیت و شـناخت عوامـل مـوثر در    کارآفرینی و در

فرآیند آن و نیز شناخت رابطه آن با فرهنگ سازمانی نه 

 . شود می تنها مهم بلکه ضرورتی عاجل محسوب

هـدف ایـن    تـرین  یاساسو  ینتر مهم: هدف اصلی

نـی بـا کـارآفرینی    تحقیق شناخت ارتباط فرهنگ سازما

ــازمانی د ــتان    رس ــتان گلس ــت اس ــک مل ــعب بان  -ش

  . شهرستان گرگان است

 

 یاهداف فرع

با  »امکان نوآوري و خطرپذیري» شناخت رابطه بین

کارآفرینی سازمانی در شعب بانک ملت استان گلسـتان  

 . شهرستان گرگان -

ــینشــناخت رابطــه  ــه « ب ــان ب میــزان توجــه کارکن

با کارآفرینی سازمانی در شـعب بانـک ملـت     »جزئیات

 . شهرستان گرگان -استان گلستان 

 »میزان توجه مدیریت به نتـایج « شناخت رابطه بین

با کـارآفرینی سـازمانی در شـعب بانـک ملـت اسـتان       

 . شهرستان گرگان -گلستان 

اعضاي میزان توجه مدیریت به « شناخت رابطه بین

با کارآفرینی سـازمانی در شـعب بانـک ملـت      :سازمان

 . شهرستان گرگان -استان گلستان 

حـول  هـا   انجام کارها و فعالیت« شناخت رابطه بین

با کارآفرینی سازمانی در شعب بانک ملـت   »محور تیم

 . شهرستان گرگان -استان گلستان 

میزان جاه طلبی و بلند پروازي « شناخت رابطه بین

با کـارآفرینی سـازمانی در شـعب بانـک      »سازمان افراد

  . شهرستان گرگان -ملت استان گلستان 

با  »بر رشدمیزان تاکید سازمان « شناخت رابطه بین

کارآفرینی سازمانی در شعب بانک ملت استان گلسـتان  

  . شهرستان گرگان -

 

 فرضیه اصلی پژوهش

بین فرهنگ سازمانی و کارآفرینی سـازمانی رابطـه    

  . وجود داردداري  معنی

 

  فرعی پژوهشهاي  فرضیه 

بـا کـارآفرینی   » امکان نوآوري و خطرپـذیري « بین

ــتان    ــتان گلس ــت اس ــک مل ــعب بان ــازمانی در ش  -س

  . وجود داردداري  معنیمثبت شهرستان گرگان رابطه 

با کارآفرینی  »میزان توجه کارکنان به جزئیات« بین

ــتان    ــتان گلس ــت اس ــک مل ــعب بان ــازمانی در ش  -س

  وجود داردداري  معنیشهرستان گرگان رابطه مثبت 
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بـا کـارآفرینی    »میزان توجه مدیریت به نتـایج « بین

شهرستان  -سازمان در شعب بانک ملت استان گلستان 

  . وجود داردداري  معنیه مثبت گرگان رابط

بـا   »اعضـاي سـازمان  میزان توجه مدیریت به « بین

 -کارآفرینی سازمان در شعب بانک ملت استان گلستان 

  . وجود داردداري  معنیشهرستان گرگان رابطه مثبت 

 »میزان جاه طلبی و بلند پروازي افراد سـازمان « بین

در شعب بانک ملت استان گلستان  با کارآفرینی سازمان

  . وجود داردداري  معنیشهرستان گرگان رابطه مثبت  -

بـا   »حول محـور تـیم  ها  انجام کارها و فعالیت« بین

کارآفرینی سازمانی در شعب بانک ملت استان گلسـتان  

  . شهرستان گرگان رابطه وجود دارد -

بـا کـارآفرینی    »بـر رشـد  میزان تاکید سازمان « بین

ــازمانی ــتان    س ــتان گلس ــت اس ــک مل ــعب بان  -در ش

شهرستان گرگان رابطـه معکـوس و معنـاداري وجـود     

  . دارد

  

  ادبیات پژوهش

  فرهنگ سازمانی

ــه دو دهــه اســت کــه   ــنظرنزدیــک ب ــردازان هی و  پ

حوزة رفتار سازمانی و متخصصان تحول  نظران صاحب

انـد   سازمان به طرح موضوع مهمی در سازمان پرداختـه 

ایـن موضـوع   . که چندان ملموس و محسـوس نیسـت  

 دادگار، توسط صاحب نظران معروفی مانند وارن بنیس

ویلیام اوشی مورد نقد و طرح قرار گرفته اسـت  ، شاین

در جسـتجوي  «اهمیـت آن در کتـاب   ، همه از شتریبو 

لذا . تجلی یافته است) 1982( اثر پیترزو واترمن» کمال

نام گرفته اسـت و   »فرهنگ سازمانی« این موضوع مهم

بیشتر بـا جنبـۀ غیرمـادي و غیـر ملمـوس در سـازمان       

ختلـف زمـانی مـورد    شناخته شده است و در مقـاطع م 

، 138فـانی و حسـین نـژاد    ( بررسی قرار گرفته اسـت 

 فارسـی و مرکـب از دو کلمـه   اي  واژه» فرهنگ«. )138

» بـالا « پیشوند و به معنـاي » فر«. است « هنگ « و »فر«

بـه معنـاي    1»سـنگ « از ریشـه اوسـتایی   »هنگ« بوده و

نیز از  ها آنمعناي ترکیبی . کشیدن سنگینی و وزن است

 لغت به معنـاي بـالا کشـیدن و بیـرون کشـیدن اسـت      

از اي  فرهنــــگ مجموعــــه. )436، 1377مشــــبکی (

کلیدي است که توسط اعضاي سـازمان بـه   هاي  ارزش

سـویی و دیگـران   ( طور گسترده پذیرفتـه شـده اسـت   

ــویی از  . )4، 2006 ــگ را الگـ ــاین فرهنـ ــارد شـ ادگـ

از  دانـد کـه بـر اثـر انـدوختن      مـی  مفروضات بنیـادین 

سازگاري بیرونی و یکپارچگی درونـی از  هاي  دشواري

 شود می کشف و یا پرورده، آفریده، سوي گروهی معین

اي  فلسـفه . )438-436، 2005شرمورهورن و دیگران (

 که خط مشی سـازمان را بـه سـمت کارکنـان هـدایت     

، 2بـه عقیـده تیلـور   . )48 – 47، 1383الـوانی  ( کند می

از اي  و پیچیـده نظـام یافتـه    ختـه یآمفرهنگ مجموعـه  

حقـوق و آداب و  ، هـا  نیـی آ، باورهـا ، هنرها، ها یدانستن

و بسیاري چیزهاست که انسان از ها  خوبی منشأ، رسوم

رحمانی و باقی نصر ( جامعه خودش کسب کرده است

و فرهنــگ  ي واژهاز ترکیــب دو . )29، 1376 آبــادي

پدید آمده است که هیچ یـک از  اي  اندیشۀ تازه سازمان

سازمان یک . به تنهایی این اندیشه را در بر ندارند ها آن

استعاره براي نظم و تربیت است در حالی کـه عناصـر   

کند بـا   می فرهنگ سازمانی کمک. فرهنگ منظم نیستند

، سخن دربارة چیزي بـه جـز مسـائل فنـی در سـازمان     

 آیـد  نوعی روابـط همـراه بـا نـوعی رمـز و راز پدیـد      

 ریتـأث از نظر بـارو و گرینبـرگ   . )197، 1376استانلی (

 فرهنگ سازمانی بر اعضاي سازمان به حدي است کـه 

، نسبت به چگونگی رفتار، توان با بررسی زوایاي آن می

و نگرش اعضاي سازمان پی بـرد  ها  دیدگاه، احساسات

و واکنش احتمالی آنان را در قبال تحولات مـورد نظـر   

بـا اهـرم فرهنـگ    . ینی و هـدایت کـرد  پیش ب، ارزیابی

توان انجام تغییـرات را تسـهیل    می به سادگی، سازمانی

. جدید را در سازمان پایدار کردهاي  کرد و جهت گیري

فرهنگ سازمانی نقش . )96، 2000 بارون و گرینبرگ(
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غیر قابل انکاري در موفقیت تغییـرات کسـب و کارهـا    

  . )625-624، 2004فیلیپ و مکوون ( کند می ایفا

ــگ     ــده فرهن ــکیل دهن ــزاي تش ــر و اج عناص

، انجـام داد  3» رابینـز  « بر طبق تحقیقاتی کـه  :سازمانی

جوهر و  هفت ویژگی اصلی که در مجموع در برگیرنده

  :شود می ماهیت فرهنگ سازمانی است بیان

میزانی که هر کارگر : نوآوري و پذیرش ریسک )1

براي نوآور بودن و پذیرش ریسک برانگیخته 

  .است

 میزانی که از هر کارگر انتظار: توجه به جزئیات )2

تجزیه و تحلیل و توجه ، رود که از خود دقت می

  .به جزئیات را نشان دهد

میزانی است که یک مدیر روي : نتیجه گرایی )3

به جاي این که روي ، کند می نتایج و پیامد تمرکز

به کار گرفته شده براي به هاي  و رویهها  تکنیک

  .آن پیامد تمرکز کند آوردندست 

میزانی که یک مدیر : )مردم گرایی( توجه به افراد )4

پیامدها بر روي  ریتأثدر درون شرایط حاصل از 

  .کند می تصمیم گیريها  افراد در سازمان

هاي  میزانی که فعالیت: )همکاري( تیم گرایی )5

ماوراهاي تیم سازماندهی شده به جاي این که 

  .ودماوراهاي افراد سازماندهی ش

میزانی که افرا جسور : )پرخاشگري( جسارت )6

هستند و رقابت جو ؛ به جاي این که سهل انگار 

  .باشند

سازمان بر حفظ هاي  میزانی که فعالیت: ثبات )7

  .کند می وضع موجود در مقایسه با رشد تاکید

روي یک پیوسـتاري از  ها  هر یک از این خصیصه 

مبناي این هفـت  اگر سازمان بر . بالا تا پایین قرار دارند

خصیصه ارزیابی شـود یـک تصـویر کلـی از فرهنـگ      

این تصویر یک فهم مشترکی . آید می سازمانی به دست

 Robbins( از چگونه رفتار کردن ایجـاد خواهـد کـرد   

2000 , 340( .  

  کارآفرینی سازمانی

تر  وسیع باًیتقردیدگاهی ، از زمان جنگ جهانی دوم

. مدیریت ظهور یافـت هاي  در میان نظریه ینیاز کارآفر

در واقع کارآفرینی به آن معنـایی کـه قبـل از آن زمـان     

 & Prich( به کار نرفـت ) یعنی تاکید بر فرد( رایج بود

et al 2001 , 10) . جـزء مفـاهیم    ینیآفراز آنجا که کار

داراي یک تعریـف قطعـی و   ، رود می مدیریتی به شمار

 مشخص نیست و درك کامل از آن نیازمنـد دیـدگاهی  

ــان . اســت اي  بــین رشــته واژه کــارآفرینی ابتــدا در زب

 4فرانسوي ابداع شـد و از اصـطلاح و کلمـه فرانسـوي    

به معناي واسـطه و دلال و یـا اصـطلاح     »اینترپرونیور«

به معناي متعهد شدن اقتباس شده  »آندرتیک« 5انگلیسی

ــت ــانی  ( اس ــدپور دری ــر «. )4، 1383احم ــوم پیت  »ش

 اصلی در توسعه اقتصـادي کارآفرینی را نیروي محرك 

، نامـد  مـی  داند و فرآیند کارآفرینی را تخریب خلاق می

یعنی ویژگی تعیین کننـده در کـارآفرینی همانـا انجـام     

در انجــام نـوین  هـاي   کارهـاي جدیـد یـا ابـداع روش    

هـاي   از نظر وي نوآوري در زمینه. کارهاي جاري است

، یـد ارائه روش جدید در فرآینـد تول ، ارائه کالاي جدید

گشایش بازاري تازه و یـافتن منـابع جدیـد کـارآفرینی     

کـارآفرینی فراینـدي   . )6، 138، عبـاس زادگـان  ( است

نو و خـلاق و  هاي  است که در آن فرد کارآفرین با ایده

مبادرت به ، جدید و با بسیج منابعهاي  شناسایی فرصت

جدید هاي  سازمان، نوهاي  ایجاد کسب و کار و شرکت

بـا پـذیرش مخـاطره و     تـوأم و نوآور و رشد یابنده که 

ریسک است و منجر به معرفی محصول و یـا خـدمت   

 7و پیتـر  6میرجام( نماید می، گردد می جدیدي به جامعه

بــا بررســی پیشــینه کــارآفرینی  8زاهــارا . )168، 2007

ســازمانی پــی بــرد کــه بیشــتر تعریفــی کــه در زمینــه  

شده اسـت آن را بـه عنـوان    کارآفرینی سازمانی مطرح 

 یک فعالیـت نوآورانـه در درون یـک سـازمان معرفـی     

  . )3، 2003 9هانس( نماید می
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  کارآفرینانهاي  ویژگی

مــدیر مرکــز   )1994( 10»بــایگراو. ویلیــام دي« 

ــون    ــالج بابس ــارآفرینی ک ــات ک ــی ، 11مطالع ده ویژگ

انگلیسی که همگی  ي واژهرا با ده  ینیکارآفرشخصیتی 

مشخص کـرده  ، شوند می آغاز 12انگلیسی »D«ف با حر

خیــال « :عبارتنــد ازنامیــده کــه   »Dده « را هــا آنو 

 ؛16»عـزم راسـخ  « ؛15»اهل عمل« ؛14»مصمم« ؛13»پردازي

ــداکاري« ؛17»دلبســتگی« ــکافی« ؛18»ف ــرل « ؛19»موش کنت

از  22»ثـروت توزیع «و  21»ثروت اندوزي«؛ 20»سرنوشت

هــاي  کارآفرینـان کــه در فهرســت هــاي  دیگـر ویژگــی 

ــینگ   ــت رش ــین در فهرس ــف و همچن ــورد مختل در م

 و» مرکـز کنتـرل درونـی   «، کارآفرینان آمدههاي  ویژگی

افراد . )81، 1386موسوي بازگانی ( است» خودباوري«

کسانی هستند که معتقد به کنتـرل سرنوشـت    گرا درون

 و» خـود بـاوري  «. )75، 1386 یچکردنـائ ( خود هستند

به این معناست که باور به پیـروزي و  » اعتماد به نفس«

 کــه شــود یمــ موجــب در انســانغلبــه بــر مشــکلات 

در واقـع از  . نـدرت نقصـان یابـد    افراد بـه هاي  توانایی

اساسی کارآفرینان همـان اعتمـاد بـه    هاي  جمله ویژگی

تعهد خسـتگی ناپـذیري    عزم راسخ و. نفس آنان است

دارد  موانعی را از سر راه بر تواند یم غالباًبراي پیروزي 

 دانستند می آن را دست نیافتنی غالباًبسیاري از افراد  که

ــان داراي . )133، 1386 یچــاردرکوارتکــو و ( کارآفرین

قدرت درك شرایط آینده و شـناخت تحلیلـی مسـائل    

همیشه به فکـر اهـداف بلنـد     ها آن. شان هستند محیطی

عـادي   معمـولاً  هـا  آنباشـند و اهـداف    مـی  مدت خود

 را بلنـد پـرواز   هـا  آن معمولاًنیست به همین دلیل مردم 

  . )16، 1382صابر ( نامند می

 

  پیشینه پژوهش

 دانشگاه ناوارا در بارسلونا توسط در 2007در سال 

در » رفتـار کارآفرینانـه  « تحقیقی با عنوان» جوهن مایر«

ــنتی   ــزرگ س ــه ب ــک موسس ــوق ( ی ــف مش ــا  کش و ه

انجام گرفت کـه هـدف اصـلی آن    ) اصلیهاي  محرك

کارآفرینانه  افزایش درك بر روي طبیعت و پیشینه رفتار

بدست آمده از این تحقیق  جهیو نت. دبوها  درون سازمان

ــه    ــود ک ــایی ب ــات ادع ــاکی از اثب ــاي  در آنح متغیره

افراد بر رفتـار   »خود نظارتی« شخصی نظیر يها تفاوت

ریت در سازمان و کارآفرینانه دارد و میان نوع رفتار مدی

ارتبـاط مسـتقیمی    ها سازمانظهور افکار کارآفرینانه در 

نیز تحقیقی با عنوان بررسی  2006در سال . وجود دارد

و نـوآوري توسـط    میان کارآفرینی سازمانی هم افزایی

فانگ ژائو انجام گرفت و نتایج به دست از این تحقیـق  

کـارآفرینی و نـوآوري داراي رابطـه     :که نیاز اعبارتند 

هستند و از طریق تعامل با یکـدیگر  داري  معنیو مثبت 

کارآفرینی و نوآوري . کنند می به موفقیت سازمان کمک

مکمل یکدیگرند و ترکیـب ایـن دو بـراي موفقیـت و     

ثبات سازمان در محیط متغیـر و پویـاي امـروز حیـاتی     

ل نخسـت  کارآفرینی و نوآوري محدود به مراح ـ. است

 نگر یکلیک کسب و کار جدید نیستند بلکه فرآیندهاي 

فرهنــگ . کــارآفرین و نـوآور هسـتند  هـاي   در سـازمان 

سازمانی و سبک مدیریت عوامل مهمی هستند کـه بـر   

هـا   رفتار نوآورانه و کارآفرینانه ایی در سازمان ي توسعه

پژوهش دیگري توسط  2006در سال . گذارند می ریتأث

کارآفرینی سـازمانی راهـی بـراي    « نام با 23دکتر مونیکا

انجام گرفت » ها توسعه کارها و کیفیت عملکرد سازمان

و نتایج این تحقیق حاکی از این بود کـه مـدیران بایـد    

 بـه عنـوان  فرهنگ کارآفرینی سازمانی را در جایی کـه  

شـکل  ، گیـرد  مـی  بـر  بخش مرکزي همه کارکنان را در

و هر نوع خلاقیت باید به سرعت عمومی شـود  . دهند

خلاق در سازمان بایـد تشـویق شـوند و سـازمان      افراد

باید به راه کارهایی براي تولید خـدمات و محصـولات   

جدید فکر کند و این بسیار سخت است زیرا که تمـام  

ر طول روز مدیران قسمتی د. تبه عهده مدیر اسها  این

هــاي  فعالیــتاز وقـت خــود را بـراي حــل مشـکلات    

کنند و دقـت زیـادي بـراي نـوآوري      می صرف روزمره
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ندارند به همین دلیل در سازمان باید تمام کارکنان نقش 

رضیه خلیفه سـلطانی  م. دکارمندان خلاق را داشته باشن

ارتبـاط بـین سـاختار    پژوهشی با عنوان  1386در سال 

سازمانی و کارآفرینی سازمانی مدیران ستادي سـازمان  

جمهوري اسلامی ایران انجام داد نتایج این  یدنب تیترب

تحقیق نشان داد که بین ساختار سازمانی و کـارآفرینی  

بـین  . دار و منفی وجود دارد مدیران ستادي ارتباط معنی

مدیران سـتادي   ینیکارآفرپیچیدگی ساختار سازمانی و 

بــین رســمیت ، دار و منفــی وجــود دارد ارتبــاط معنــی

کارآفرینی مـدیران سـتادي ارتبـاط    ساختار سازمانی و 

ــی ــین تمرکــز ســاختار ، دار و منفــی وجــود دارد معن ب

داري  سازمانی و کارآفرینی مدیران ستادي ارتباط معنـی 

بین سطح تحصیلات و کـارآفرینی  . و منفی وجود دارد

بـین  ، داري وجـود نـدارد   مدیران ستادي ارتبـاط معنـی  

اط ســابقه خــدمت و کــارآفرینی مــدیران ســتادي ارتبــ

در نهایـت بـین سـن و     و دارددار و منفی وجـود   معنی

دار و  کارآفرینی سازمانی مدیران سـتادي ارتبـاط معنـی   

تـوان   مـی  تحقیـق هاي  یافته بر اساس. منفی وجود دارد

تـوان از عوامـل    مـی  بیان داشت که ساختار سازمانی را

 1389در سال . موثر بر کارآفرینی مورد بررسی قرارداد

بررسی ارتباط بین سرمایه اجتمـاعی  وان پژوهشی با عن

و کارآفرینی سـازمانی در ادارات مرکـزي بانـک ملـت     

نتـایج  صورت گرفت که  آبادي توسط عباس عامري ده

کارآفرینی ، دهد که با افزایش سرمایه اجتماعی نشان می

پژوهشـی بـا    1384در سـال  . یابد سازمانی افزایش می

عنوان بررسی رابطه بین فرهنگ سازمانی و کـارآفرینی  

 نـور  در سـازمان مرکـزي دانشـگاه پیـام     یدرون سازمان

هـاي   یافتـه  هصورت گرفـت ک ـ  نیا توسط شعبان توکلی

جمـع   -یـی مـرد گرا تحقیق حاکی از این بود که ابعـاد  

اجتنـاب از   -گرایی رابطه مثبت و ابعاد فاصـله قـدرت  

  . اطمینان رابطه منفی با کارآفرینی سازمانی دارند عدم

  

  

  روش پژوهش

و هــدف  مسـئله حاضـر از لحـاظ ماهیـت    تحقیـق  

 -و روش پژوهشـی توصـیفی    تحقیق از نوع کاربردي

در تحقیق حاضر . همبستگی بوده است از نوعپیمایشی 

جامعه آماري مورد بررسی عبـارت اسـت از مجموعـه    

کارکنان و کارشناسان داراي تحصـیلات دانشـگاهی در   

که ، استان گلستان –شعب بانک ملت شهرستان گرگان 

بـا توجـه بـه جـدول     . نفر است 200تعداد آن برابر با 

کـه  . باشـد  مـی  132بـا  مورگان حجم نمونه لازم برابر 

شـدن پـژوهش خـود    تـر   هر چه قـوي پژوهشگر براي 

بـا  نفـر در نظـر گرفتـه اسـت و      150نمونه را برابر با 

نسـبی تعــداد  اي  اسـتفاده از روش نمونـه گیـري طبقـه    

هر شعب متناسب با جامعه آماري هر شـعبه  هاي  نمونه

  . مشخص گردید

  

  ها ابزار جمع آوري داده

براي جمع آوري ادبیات موضوع ، در تحقیق حاضر

جمـع آوري اطلاعـات    يو برااي  کتابخانه از مطالعات

تحقیـق از   یرهـاي و متغآمـاري  هـاي   مربوط بـه نمونـه  

پرسشـنامه   منظـور از دو بـدین  . پرسشنامه استفاده شـد 

ایـن  ، فرهنـگ سـازمانی   ي پرسشـنامه ) 1: استفاده شـد 

مـدل فرهنـگ سـازمانی     يها مؤلفهپرسشنامه بر اساس 

ــزراب ــ ین ــد یطراح ــنامه)2 ؛گردی ــارآفرینی  ي پرسش ک

 بسـتر  توسـعه  سنجی امکان نی که بر اساس مدلسازما

از  پرسشـنامه  دو هـر  در. سازمانی تهیه شـد  کارآفرینی

براي محاسـبه روایـی   . لیکرت گردید ي گانه پنجمقیاس 

 ییاز آنجا .شده استاز تحلیل عاملی اکتشافی استفاده 

بـراي فرهنـگ سـازمانی و     KMO که مقـدار شـاخص  

 728/0و  8820/0با کارآفرینی سازمانی به ترتیب برابر 

 همچنـین  و )6/0بـودن از   تـر  بزرگبه علت ( باشند می

  آزمون  sig مقدار
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 فرهنگ سازمانیهاي  شاخص وضعیت نرمال بودن در مورداسمیرنوف  –آزمون کولموگروف  :1جدول 

توجه به 

  سازمان
  جاه طلبی افراد

پایداري 

 سازمان

نوآوري و 

 پذیريخطر 

توجه به 

  جزئیات
 توجه به اعضاء  توجه به نتایج

 

         ها دادهتعداد 

         میانگین

        انحراف معیار

        )Z( مقدار آماره 

        مقدار معنی داري

  

دهـد   مـی  درصـد اسـت نشـان    5 از تر کوچک، بارتلت

، تحلیل عـاملی بـراي شناسـایی سـاختار مـدل عـاملی      

ــتراك      ــه اش ــه ب ــا توج ــین ب ــت و همچن ــب اس مناس

اشـتراك   کـه  ییآنجاتوان گفت از  می نیز 24استخراجی

 ي همـه لـذا  ، هستند 5/0از  تر بزرگنیز  سؤالاتتمامی 

درست طرح شده و نیاز به حذف هـیچ کـدام    سؤالات

به دسـت  آلفاي کرونباخ ضریب در این تحقیق . نیست

بــراي فرهنــگ  SPSS افــزار از نــرم بــا اســتفادهآمــده 

و بـراي کـارآفرینی معـادل بـا      874/0معـادل  سازمانی 

ــت 869/0 ــوده اس ــود، ب ــه خ ــديتأ ک ــر یی ــایی  ب پای

 . باشد می تحقیقهاي  پرسشنامه

 هـا  داده بودن توزیـع  نرمال ریغ اینرمال  تعیین براي

 اسمیرونوف استفاده به عمل آمد-ازآزمون کولموگروف

وابسته از  براي بررسی رابطه بین متغیرهاي مستقل و و

جـه بـه   بـا تـو  ( همبستگی اسـپیرمن  ضریب ناپارامتري

استفاده  )ها بودن داده وغیرنرمال بوده توزیع دادهاي  رتبه

، آمـاري هـاي   تحلیـل داده  بـه منظـور تجزیـه و   و ، شد

بهـره گرفتـه    SPSSاطلاعات به دست آمـده از طریـق   

 . شده است

بـا اسـتفاده از   : اسمیرنوف –آزمون کولموگروف 

توزیـع   نرمـال بـودن  ، اسمیرنوف–آزمون کولموگروف 

  . شود می بررسیها  داده

آماري زیـر قابـل   هاي  براي انجام این آزمون فرض

  :باشد می طرح

نرمال هستندها  توزیع داده : H0 

نرمال نیستندها  توزیع داده : H1 

  

ــایج انجــام ایــن آزمــون در جــدول    ملاحظــه 1نت

 تر کوچکتمامی عوامل  Sigبا توجه به این که . شود می

گفت توزیع هـیچ کـدام نرمـال     توان یم، است 05/0از 

  . گردد می نیست و فرض صفر رد

  

  کارآفرینی سازمانیهاي  وضعیت نرمال بودن شاخص اسمیرنوف –آزمون کولموگروف  :2جدول 

   حمایت و مدیریت سازمانهاي  سیستم فرهنگ سازمان اهداف ساختار

       ها دادهتعداد 

       میانگین

       انحراف معیار

        )Z( مقدار آماره

      مقدار معنی داري
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 فرهنگ سازمانی کارآفرینی سازمانیضریب همبستگی بین  :3جدول 

  کارآفرینی سازمانی  فرهنگ سازمانی

   ضریب همبستگی اسپیرمن

    فرهنگ سازمانی سطح معنی داري

   ها دادهتعداد 

   ضریب همبستگی اسپیرمن

   سازمانیکارآفرینی  سطح معنی داري

    ها دادهتعداد 

  

ــن آزمــون در جــدول   ــایج انجــام ای  ملاحظــه 2نت

تمـامی عوامـل    Sigبـا توجـه بـه ایـن کـه      . . شـود  می

تـوان گفـت توزیـع هـیچ      می، است 05/0از  تر کوچک

  . گردد می کدام نرمال نیست و فرض صفر رد

  

  ها هیفرضآزمون 

  فرضیه اصلیآزمون 

H0: فرهنگ سازمانی و کارآفرینی سازمانی رابطه  نبی

 وجود نداردداري  معنیمثبت و 

H 1: فرهنگ سازمانی و کارآفرینی سازمانی رابطه  نبی

  .وجود داردداري  معنیمثبت و 

رابطـه بـین   داري  معنـی بررسـی سـطح   ) 3( جدول

، دهد می نشانفرهنگ سازمانی و کارآفرینی سازمانی را

فرهنگ سازمانی مقدار ضریب همبستگی اسپیرمن براي 

مثبت است پس جهت آن مستقیم  سازمانی ینیو کارآفر

کمتر  که sigداري  معنیبا توجه به مقدار سطح . باشد یم

 تـوان  یو لذا م ـشود  می رد H0باشد فرض  می 05/0از 

 سـازمانی  ینیو کـارآفر فرهنگ سازمانی بین  :گفت که

  . وجود دارد يمعنادارو  رابطه مستقیم

  

  1 یفرعآزمون فرضیه 

H0: با کارآفرینی  يریو خطرپذامکان نوآوري  نبی

  وجود نداردداري  معنیسازمانی رابطه مثبت و 

H 1: با کارآفرینی  يریو خطرپذامکان نوآوري  نبی

  .وجود داردداري  معنیسازمانی رابطه مثبت و 

مقدار ضریب همبستگی اسـپیرمن   )4( طبق جدول

مثبت  با کارآفرینی سازمانی يریو خطرپذ نوآوريبراي 

با توجـه بـه مقـدار    . است پس جهت آن مستقیم است

 H0باشد فرض  می 05/0از  کمتر)sig(داري  معنیسطح 

و امکان نوآوري بین :شود شود و نتیجه گیري می رد می

ــذ ــت و   يریخطرپ ــه مثب ــازمانی رابط ــارآفرینی س و ک

  . وجود داردداري  معنی

  

  کارآفرینی سازمانی و يریو خطرپذنوآوري  ضریب همبستگی بین :4جدول 

   يریو خطرپذنوآوري  کارآفرینی سازمانی

   ضریب همبستگی اسپیرمن

    کارآفرینی سازمانی سطح معنی داري

    ها دادهتعداد 

   ضریب همبستگی اسپیرمن

   يریو خطرپذنوآوري  سطح معنی داري

    ها دادهتعداد  
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  کارکنان به جزئیات با کارآفرینی سازمانیرابطه توجه داري  معنیبررسی سطح  :5جدول 

  

  

  2 یفرعآزمون فرضیه 

H0 :میزان توجه کارکنان به جزئیات بـا کـارآفرینی    نبی

  وجود نداردداري  معنیسازمانی رابطه مثبت و 

H1 :   بین میزان توجه کارکنان به جزئیات بـا کـارآفرینی

  وجود نداردداري  معنیسازمانی رابطه مثبت و 

مقدار ضریب همبسـتگی  ، دهد می نشان )5( جدول

بـا  » میزان توجـه کارکنـان بـه جزئیـات    « اسپیرمن براي

مثبت است پس جهت آن مسـتقیم  کارآفرینی سازمانی 

از  کمتـر  (sig)داري  معنیبا توجه به مقدار سطح . است

  :توان گفت می شود و می رد H0فرض  باشد یم  05/0

با کارآفرینی » میزان توجه کارکنان به جزئیات« بین

  . وجود داردداري  معنیسازمانی رابطه مثبت و 

  

  3 یفرعآزمون فرضیه 

H0: بین میزان توجه مدیریت  و وجود نداردداري  معنی

 سازمان رابطه مثبتبه نتایج با کارآفرینی 

H1 :میزان توجه مدیریت بـه نتـایج بـا کـارآفرینی      نبی

  وجود داردداري  معنیرابطه مثبت سازمان 

مقدار ضریب همبسـتگی  ، دهد شان مین) 6( جدول

ــا اســپیرمن بــراي  میــزان توجــه مــدیریت بــه نتــایج ب

مثبت است پس جهـت آن مسـتقیم   کارآفرینی سازمان 

از  کمتـر  sigداري  معنـی با توجه به مقدار سطح . است

  :توان گفت می، شود رد می H0فرض  باشد یم  05/0

میزان توجه مـدیریت بـه نتـایج بـا کـارآفرینی      بین 

  . وجود داردداري  معنیسازمان رابطه مثبت و 

  

  4 یفرعآزمون فرضیه 

H0 :میزان توجه مدیریت به اعضاي سازمان بـا   نبی

 وجود نداردداري  معنیکارآفرینی سازمان رابطه مثبت 

H1 :میزان توجه مدیریت به اعضاي سازمان بـا   نبی

 . وجود داردداري  معنیرابطه مثبت کارآفرینی سازمان 

  

 میزان توجه مدیریت به نتایج با کارآفرینی سازمانرابطه بین داري  معنیبررسی سطح  :6جدول

  توجه مدیریت به نتایج کارآفرینی سازمان

   ضریب همبستگی اسپیرمن 

   کارآفرینی سازمانی سطح معنی داري

    ها دادهتعداد 

   ضریب همبستگی اسپیرمن

   توجه مدیریت به نتایج سطح معنی داري

     ها دادهتعداد 

   کارآفرینی سازمانی  اتیجزئتوجه به 

   ضریب همبستگی اسپیرمن

   اتیجزئتوجه به  سطح معنی داري

    ها دادهتعداد 

   ضریب همبستگی اسپیرمن 

   کارآفرینی سازمانی سطح معنی داري

    ها دادهتعداد 
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 رابطه توجه مدیریت به اعضاي سازمان با کارآفرینی سازمانداري  معنیبررسی سطح  :7جدول 

 

  توجه به اعضاي سازمان  کارآفرینی سازمانی

   ضریب همبستگی اسپیرمن

   کارآفرینی سازمانی معنی داريسطح 

   ها دادهتعداد 

   ضریب همبستگی اسپیرمن

   توجه به اعضاي سازمان سطح معنی داري

    ها دادهتعداد 

  

ضریب همبسـتگی  مقدار ، دهد می نشان )7( جدول

» میزان توجه مدیریت به اعضاي سازمان« اسپیرمن براي

مثبت است پس جهت آن مستقیم با کارآفرینی سازمان 

 کمتر از ) sig(داري  معنیبا توجه به مقدار سطح . است

تـوان نتیجـه    مـی  شـود و  می رد H0باشد فرض  می05/0

  : گرفت

بـا  » میزان توجه مدیریت به اعضـاي سـازمان  « بین

  .دارد وجودداري  معنیکارآفرینی سازمان رابطه مثبت 

 

  5 یفرعفرضیه  آزمون

H0: میزان جاه طلبی افراد سازمان با کارآفرینی  نبی 

وجود نداردداري  معنیسازمان رابطه مثبت   

H 1  ینیکـارآفر بین میزان جاه طلبی افراد سـازمان   

:وجود داردداري  معنیسازمان رابطه مثبت   

  

مقدار ضریب همبسـتگی  ، دهد نشان می )8( جدول

میــزان جــاه طلبــی افــراد ســازمان بــا اســپیرمن بــراي 

مثبت است پس جهـت آن مسـتقیم   کارآفرینی سازمان 

کمتر از  )sig(داري  معنیبا توجه به مقدار سطح . است

 تـوان  یو م ـشـود   رد مـی  H0فـرض   لذا باشد یم 05/0

  :کرد کهنتیجه گیري 

بـا کـارآفرینی   » افراد سـازمان بین میزان جاه طلبی «

  . وجود داردداري  معنیسازمان رابطه مثبت و 

 

  6 یفرعفرضیه  آزمون

H0: حول محور تیم با ها  انجام کارها و فعالیت نبی 

وجود نداردداري  معنیرابطه مثبت کارآفرینی سازمانی   

H 1 حول محور تیم با ها  بین انجام کارها و فعالیت 

:وجود داردداري  معنیرابطه مثبت کارآفرینی سازمانی   

 میزان جاه طلبی افراد سازمان با کارآفرینی سازمانداري  معنیبررسی سطح  :8جدول 

 

   جاه طلبی  کارآفرینی سازمانی

   ضریب همبستگی اسپیرمن

   کارآفرینی سازمانی سطح معنی داري

    ها دادهتعداد 

   ضریب همبستگی اسپیرمن

    جاه طلبی سطح معنی داري

    ها دادهتعداد 
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 بین انجام کارها حول محور تیم با کارآفرینی سازمانیداري  معنیبررسی سطح  :9جدول 

 

   تیمتوجه به  کارآفرینی سازمانی

    ضریب همبستگی اسپیرمن

   کارآفرینی سازمانی سطح معنی داري

   ها دادهتعداد 

   ضریب همبستگی اسپیرمن

    ها دادهتعداد 

  

مقدار ضریب همبسـتگی  ، دهد می نشان )9( جدول

حـول  هـا   انجـام کارهـا و فعالیـت    میزاناسپیرمن براي 

مثبت است پس جهت محور تیم با کارآفرینی سازمانی 

داري  معنـی  مقـدار سـطح  با توجه به . آن مستقیم است

)sig ( باشد فرض  می 05/0کمتر ازH0 شـود و  مـی  رد 

 هـا  تیفعالبین انجام کارها و « :توان نتیجه گرفت که می

با کـارآفرینی سـازمانی رابطـه مثبـت     » حول محور تیم

  . وجود داردداري  معنی

  

  6 یفرعفرضیه  آزمون

H0 :با کارآفرینی  رشد سازمان بین تاکید سازمان بر

  .وجود نداردداري  معنیسازمانی رابطه مثبت و 

H1 : با کارآفرینی  رشد سازمانبین تاکید سازمان بر

  .وجود داردداري  معنیسازمانی رابطه مثبت 

  

مقدار ضریب همبستگی ، دهد نشان می )10( جدول

بـا کـارآفرینی   » تاکید سـازمان بـر رشـد سـازمان    « بین

بـا  . است پس جهت آن مسـتقیم اسـت   سازمانی مثبت

 05/0کمتـر از   )sig(داري  معنـی توجه به مقدار سـطح  

توان نتیجـه گرفـت    شود و می رد می H0باشد فرض  می

بـا کـارآفرینی سـازمان رابطـه     » رشد سازمانبین « : که

  وجود دارد داري  معنیمثبت و 

  

هـاي   همبستگی بـین شـاخص   بیضرابندي  اولویت

  سازمانی  ینیبا کارآفرفرهنگ سازمانی 

شـماره   در جـدول فریدمن  از آزموننتایج حاصله 

  :آمده است 11

  

  

 بین تاکید سازمان بر رشد سازمان با کارآفرینی سازمانیداري  معنیبررسی سطح  :10جدول 

  رشد سازمان  کارآفرینی سازمان

   ضریب همبستگی اسپیرمن

   کارآفرینی سازمانی سطح معنی داري

   ها دادهتعداد 

   ضریب همبستگی اسپیرمن

   رشد سازمان داريسطح معنی 

    ها دادهتعداد 
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  یسازمانفرهنگ هاي  اولویت بندي ضرایب همبستگی بین شاخص:11جدول 

  اولویت  ضریب همبستگی  فرهنگ سازمانیهاي  شاخص

  1  765/0  نوآوري و خطرپذیري

  2  722/0  نتایجتوجه به 

  3  717/0  توجه به جزییات

  4  665/0  انجام کارها حول محور تیم

  5  515/0  تاکید سازمان بر رشد

  6  458/0  میزان جاه طلبی

  7  385/0  توجه به اعضاي سازمان

  

 آزمون فریدمنهاي  فرض :آزمون فریدمن

H0 :ســازمانی فرهنــگ هــاي  شــاخص يهــا تیــاولو

     :یکسان است

H1 :دست کم دو الویت متفاوتند                      

فرهنگ سـازمانی از   يها مؤلفهبه منظور رتبه بندي 

، براي انجام این آزمون. شود می آزمون فریدمن استفاده

جـدول  . گیرد می آماري بالا مورد بررسی قرار ي هیفرض

 فریدمن را نشانحاصل از آزمون هاي  داده )11( شماره

 . دهد می

توجـه بـه   «، )13( با توجه به نتایج آزمون فریـدمن 

نـوآوري  «داراي اولویت اول و ) 95/3( نیانگیبا م» تیم

 اسـت بقیـه   را احـراز کـرده  هفـتم   اولویت» تیو خلاق

 تا هفتمدوم  يها تیاولوفرهنگ سازمانی هاي  شاخص

  .اند آوردهدست  را به

  

 پیشنهادها

ــه  ــا توج ــدول  ب ــه ج ــه ) 11( ب ــرایب  در آنک ض

 ینیبا کارآفرفرهنگ سازمانی ي ها مؤلفههمبستگی بین 

 به جدول با توجه نیو همچنسازمانی مرتب شده است 

فرهنگ سازمانی ي ها مؤلفههاي  میانگین در آنکه ) 13(

تـوانیم   آزمون فریدمن مرتب گردیده است می بر اساس

 ـاز تحقنتایج حاصله  بر اساسپیشنهادهاي مستندي   قی

  .ارایه دهیم

  

شـود  قبل از ارایه پیشنهادها لازم است توضیح داده 

، »وجـه بـه تـیم   ت«فرهنگ سازمانی یعنـی   مؤلفهسه  که

) 13( طبق جدول، »توجه به نتایج«و ، »وجه به اعضاءت«

 بیترتکه به ) 78/3( و، )81/3(، )95/3(ي ها نیانگیبا م

فرهنـگ  ي ها مؤلفهرا بین مجموع  تا سوماول هاي  رتبه

 وجـود نـدارد  مشکلی  ظاهراً، اند آوردهبدست  سازمانی

 3 یعنــیمتوســط  حــد از بــالاتر هــا آنمیــانگین  زیـرا (

هـم مـدیران    هـا  آن اگرچه براي ارتقاء بیشتر، )باشد می

ولـی  ، نماینـد  را مبـذول لازم ي ها کوشش دیباسازمان 

 از فرهنـگ  ییهـا  مؤلفـه  بـا  در ارتبـاط بیشترین مشکل 

کارآفرینی  با ها آنهمبستگی  بیضرسازمانی است که 

بر فرهنـگ   ها آن ریتأثیعنی شدت ، است ادیزسازمانی 

ولـی   اسـت  شـتر یب هـا  مؤلفـه سازمانی نسبت بـه بقیـه   

تـر از حـد    نییپـا طبق آزمـون فریـدمن    ها آنمیانگین 

پیشنهادهایی  ها مؤلفهاین  در خصوص. باشد می متوسط

  :شود می هیارا ریزبه شرح 

  

 حاصل از آزمون فریدمنهاي  داده:12جدول 

دو محاسبه شده کار درجه آزادي سطح معنی داري میزان خطا نتیجه آزمون  

شود می فرضیه اچ صفر رد  
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  اساس آزمون فریدمن ي فرهنگ سازمانی برها رتبه بندي مولفه :13جدول 

 میزان میانگین شاخص فرهنگ سازمانی رتبه

95/3 توجه به تیم 1  

81/3 توجه به اعضا 2  

78/3 توجه به نتایج 3  

86/2 توجه به جزئیات 4  

رشد سازمانتوجه به  5  63/2  

49/2 جاه طلبی 6  

يریو خطرپذنوآوري  7  29/1  

 

و نـوآوري  « میـانگین ، )13( بـه جـدول   با توجـه ) 1

) 29/1( طبق آزمون فریدمن به میـزان » يریخطرپذ

، دارد هـا  مؤلفـه به بقیه  را نسبتاولویت  نیآخرکه 

 ینیبـا کــارآفر  مؤلفـه همبسـتگی ایـن    کـه  یدرحـال 

رتبـه  ، ). /765( به میزان) 11( سازمانی طبق جدول

کـه   معنـا اسـت  این بدان ، است را احراز کردهاول 

 ها مؤلفهکارآفرینی از همه  بر مؤلفهاین  ریشدت تأث

که میانگین آن از میـانگین   یدر صورت، است شتریب

باشد بـه عبـارت دیگـر ایـن      می کمتر ها مؤلفههمه 

 بـر کـارآفرینی   آن ریتأث بسیار ضعیف بوده و مؤلفه

بـه زیـر    لـذا بـا توجـه   . سازمانی بسیار قوي اسـت 

 جهت تقویـت آن پیشـنهاد   مؤلفهاین هاي  مجموعه

مــدیران فرصــت بیشــتري بــراي ارایــه  :شــود مــی

را  هـا  آن، فراهم سازند کارمندان دیجدپیشنهادهاي 

تمهیـدات لازم  ، پذیري نماینـد  تیمسئولتشویق به 

بـه  ، ان فراهم سـاخته استقلال شخصیتی آن را جهت

شـوند  تشویق  يدشوار کار يها تیاز موقعاستقبال 

  . تقویت گردد در آنانخطرپذیري  هیو روح

طبق » جاه طلبی« میانگین، )13( به جدول با توجه )2

بـوده کـه اولویـت    ) 49/2( آزمون فریدمن به میزان

سـوي   از. داردها  مؤلفهبه بقیه  آخر را نسبتماقبل 

سـازمانی   ینیبـا کـارآفر   مؤلفهدیگر همبستگی این 

که البتـه  ، است) ./458( به میزان) 11( طبق جدول

یعنـی شـدت   ، را دارداین ضریب اولویـت ششـم   

سـازمانی خیلـی قـوي     ینیبا کـارآفر همبستگی آن 

 تیتقو زین مؤلفهاست این  حال بهتر نیست ولی به

توجه  با؛ لذا کارآفرینی سازمانی ارتقاء یابد تا گردد

مـدیران   شـود  مـی  ایـن شـاخص پیشـنهاد    به ابعاد

بـراي قبـول    افراد تا شرایطی فراهم سازند، سازمان

هـاي   زمینـه  و کننـد  آمادگی بیشتري پیـدا  تیمسئول

براي ارایه  در آنانانگیزه  علاقه و لازم جهت ایجاد

 مـثلاً . جهت حل مسایل فـراهم شـود   در ها حل راه

ــه در  ــرادي ک ــه  اف ــازمان  زمین ــکلات س ــل مش ح

دهند تشـویق   می ارایهاي  ارزنده بدیع وهاي  حل راه

در کارکنان بـراي حـل مشـکلات سـازمان     ، گردند

پیشنهادهاي آنان  از و مشارکت داده شوند جلسات

  . استقبال شود

رشـد  توجـه بـه   « میانگین) 13( توجه به جدول با )3

 کمتر از، )63/2( برابر، طبق آزمون فریدمن »سازمان

 اولویت پنجم را و باشد می )3 نیانگیم( متوسط حد

کرده اسـت   فرهنگ سازمانی احراز مؤلفهبین هفت 

سـوي   از. که نشان دهنده میـانگین ضـعیفی اسـت   

سـازمانی طبـق    ینیبـا کـارآفر  همبسـتگی آن   دیگر

اســت کــه شــدت آن ) ./515( برابــر) 11( جــدول

قابـل توجـه    نسـبتاً  اسـت و . /. 50 از شتریباندکی 

 بحـث تقویـت شـود    مـورد  مؤلفـه  اگـر  لـذا . است

. تواند موجت ارتقاء کارآفرینی سـازمانی گـردد   می

مجموعـه ایـن شـاخص     زیـر  يها مؤلفهتوجه به  با

 نـده یدر آسـازمان   مدیران به رشد :شود می پیشنهاد

این خصـوص   در. وضع فعلی توجه نمایند بیش از
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هاي  اقدام به تدوین برنامه شود می به مدیران توصیه

آینـده   میان مـدت بـراي چشـم انـداز     بلند مدت و

شـود   مـی  همچنین به مدیران توصیه. سامان نمایند

بـراي   لازم راهـاي   انجام اموري که زمینـه  تاکید بر

  . داشته باشند، سازد می پیشرفت آینده سازمان فراهم

توجـه کارکنـان   « میانگین) 13( ه به جدولجتو با) 4

 نیز، )86/2( فریدمن برابرطبق آزمون ، »به جزییات

اولویت چهـارم   و باشد می میانگین متوسط از کمتر

کـرده   فرهنـگ سـازمانی احـراز    مؤلفهبین هفت  را

 از. است که نشان دهنـده میـانگین ضـعیفی اسـت    

سـازمانی   ینیبـا کـارآفر  همبسـتگی آن   سوي دیگر

است که نسبت بـه  ) ./717( برابر) 11( طبق جدول

اسـت و   احراز کـرده  سوم رااولویت ، بیضرابقیه 

 گـر یدبه عبارت ، قوي است نسبتاً یهمبستگ انگریب

. کارآفرینی سازمانی زیـاد اسـت   بر مؤلفهاین  ریتأث

 توجـه بـه ابعـاد    با، تقویت گردد مؤلفهاین  باید لذا

کـه مـدیران    کـرد  تـوان پیشـنهاد   مـی  این شاخص

ممکـن اجـازه    حـد  تـا  و نباشـند  سازمان جزء نگر

ممکـن   يهـا  روشراجـع بـه    کارکنـان خود ، دهند

  . کنند فکرر انجام کا

  

  مآخذمنابع و 

. یرفتـار سـازمان  مـدیریت  . )1374(. استیفن، رابینز )1

. ي علـی پارسـاییان و سـید محمـد اعرابـی      ترجمه

. بازرگـانی هـاي   موسسه مطالعات و پژوهش :تهران

  . چاپ اول

. مدیریت رفتـار سـازمانی  . )1377(. اصغر، مشبکی )2

  . چاپ اول. ترمهانتشارات 

. 1376. باديآجعفـر و علـی بـاقی نصـر    ، رحمانی )3

  .مؤلفانتشارات . فرهنگ و رفتار سازمانی

. مــدیریت فرهنــگ ســازمانی. )1376(. د، اسـتانلی  )4

. یمعتمد گرج ـو پریچهر  یسپاس ریم ترجمه ناصر

 .انتشارات مروارید: تهران

. )1381(. علی اصـغر و حمیـد حسـین نـژاد    ، فانی )5

ســـازمانی وزارت جهـــاد ســـازندگی و فرهنـــگ 

  . 130شمارة . تدبیر. کشاورزي

ــانی )6 ــد، قهرم ــران[و  محم ــگ . )1389( .]دیگ فرهن

چشـم  . سازمانی و رابطه آن با کارآفرینی سـازمانی 

  . 1 شماره. انداز مدیریت دولتی

. کارآفرینهاي  سازمان. )1378(. جلیل، صمدآقایی )7

 . انتشارات مرکز آموزش مدیریت دولتی

ــانیپوردار احمــد )8  ینیکــارآفر. )1383(. محمــود، ی

 . یسشرکت پرد: تهران. و الگوها یاتنظر، یفتعار

ــی )9 ــی ، ذبیح ــا مقدس ــا و علیرض . 1385. محمدرض

انتشارات جهان : مشهد. کارآفرینی از تئوري تا عمل

  . فردا

. ینکارآفر يها سازمان. )1382(. یلجل، صمدآقایی )10

آمـوزش و پـژوهش    یانتشارات موسسه عال :تهران

 . یزيبرنامه ر یریتمد

 يهـا  تیفعالواگذاري . )1389(. محمدباقر، گرجی )11

بستر کارآفرینی سـازمانی در آب و   و توسعهدولتی 

شماره . سال هفتم. مدیریت. فاضلاب استان گلستان

20 .  

ــاس )12 ــان عب ــد. )1383(. م، زادگ ــتک یریتم و  یفی

. یعلوم انسـان  ماهنامه. یریتمد ماهنامه. ینیکارآفر
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