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  مقدمه
و ترين  يديبه عنوان کل يامروزه عامل انسان

شتر يشود و ب مي محسوب يعنصر سازمان نيتر حساس
عامل ن يز به چنيت نيريد سازمان و مديجدهاي  يتئور

ج ياز نتا يبه منظور آگاه؛ لذا اند کردهاشاره  يحساس
مورد  ييو کارادر رابطه با بازده  يانسان يرويعملکرد ن

 .رنديگ مي قرار يابيانتظار شاغلان در سازمان مورد ارز
، مستخدمهاي  ن گونه با شناخت نقطه ضعفيبد

، تيفيق و با کيصد يروهايسازمان و ن يکمبودها
ان يعسگر(. ديآ مي به عمل يجهت بهسازاقدامات لازم 

۱۳۷۰ ،۱۱۲(  
ت ملموس و مشهود است که هر ين واقعياکنون ا  
و ها  تيقابل بر حسبد يبا يند سازمانيدر فرا يفرد
خود واقع شود و به  يگاه واقعيبالفعل در جاها  ييتوانا

گوناگون مورد سنجش هاي  يابيطور مستمر و با ارز
ل به يتوان جهت ن مي ت کهن گونه اسيبد. رديقرار گ

 يرويت نيو بهبود وضع ين شده شغليياهداف تع
هاي  گامها،  يو رفع کاستها  يياز نارسا يو آگاه يانسان
  )۱۲۵، ۱۳۸۱ن يد جواديس(. برداشت يمؤثر

ح در يت صحيريستم مديک سين استقرار يبنابرا  
 يه استفاده از ابزارهايلات اوليجاد تسهيهر سازمان و ا

ت کار يفيت و کيران جهت کنترل کميمد يبرا يمنطق
است که  يمختلف از جمله مسائل مهمهاي  نهيدر زم

 ير بنايدر اداره کردن هر سازمان به عنوان شالوده و ز
ن ابزارها و يکاربرد ا. رديگ مي کار مورد بحث قرار

هاي  دن به روشيتحقق بخش ينه مناسب برايجاد زميا
ران يسازمان مد يواقع يازهايمختلف و انطباق آن با ن

را قادر خواهد ساخت تا از منابع موجود در جهت 
ن يشتريب، و بالا بردن عملکرد کارکنان ييش کارايافزا

ت در يل به موفقياز آنجا که ن. استفاده را به عمل آورند
 ين ابزارهاينه از ايبه استفاده به يهر سازمان بستگ

هاي  يهمکارل يو تحص يجاد هماهنگيدارد و ا يعلم
ها  ران سازمانيلازم است تا مد، شود مي لازم را موجب

ل ابزارها باشند و به ين قبيا يدر جستجو ياريبا هوش
از آنها استفاده  يانسان يروين يمنظور حفظ و نگهدار

  )۱۲۵، ۱۳۸۱ن يد جواديس(. کنند
ت منابع يريمهم در امر مدهاي  روش انياز م  
 يخاص يژگيو يعملکرد دارا يابيروش ارز، يانسان

. مطرح بوده است يرياست همواره با جلوه چشمگ
 يابيارز، ليه و تحليح بدون تجزيت صحيرياعمال مد

ک يط احراز شغل در يو شرا ها تيمسئولف و يوظا
نکه با شناخت يمگر ا، ستير نيسازمان امکان پذ

ص نقاط ياز کارکنان و تشخ کيهر ت يفعال يچگونگ
جهت رفع کمبود  و آموزشت يهداضعف و قوت و 

 يور بهرهو  يش بازدهيو افزا ها ييو نارسامهارت 
  )۹۷ ،۱۳۸۶ مشفق(. کارکنان همراه باشد

مستلزم کوشش  عملکرد کارکنان يابيارزهاي  نظام 
 ييران اجرايو مد ين واحد منابع انسانيهماهنگ ب
. باشد مي عملکرد يابينظام ارز يت و اجرايمسئول هدا

عبارت  يبه طور کل يواحد منابع انسانهاي  تيمسئول
  :است از

عملکرد و انتخاب  يابيارز ينظام رسم يطراح )۱
کارکنان  يابيد در ارزيکه باهايي  و فرمها  روش

 . رنديمورد استفاده قرار گ

نظام  يت و اجرايهداهاي  نهيران در زميآموزش مد )۲
 . عملکرد يابيزار

افتن ينان ياطم يبرا يک نظام گزارش دهين يتدو )۳
به طور منظم و به موقع انجام ها  يابين که ارزياز ا

 . گرفته باشند

ک از يعملکرد هر  يابيسوابق ارز ينگهدار )۴
 . کارکنان

، رديسته انجام گيشااي  ن امر به گونهيچنانچه ا  
ت يفعال يعملکرد نه تنها کارکنان را از چگونگ يابيارز
 يفايو اسازد بلکه بر سطح کوشش  مي آنها آگاه يکار
  . ر گذار استيز تأثيف آنها نيوظا
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د ياز کارکنان به عمل آ يت مقتضيچنانچه حما  
 و درکابد ي مي کارکنان ارتقاء تيو جدسطح کوشش 
ک نظام يق استقرار يد از طريف خود بايکارمند از وظا

و  رسيبا(. گردد و روشنواضح  يبهبود و بهساز
  )۲۶۱ ،۱۳۸۹ داليلو

ار يبس ينديعملکرد فرا يابياست که ارز يهيبد 
است که مسئولان  يمسائل نيتر حساسمهم و از 

دائم در  يرغم سع يعل، سازمان با آن روبرو هستند
کارکنان  يابيارز يبهتر و مؤثر براهاي  ستميس يطراح

مسئولان  يدهد به طور کل مي شواهد و مدارک نشان
 يمورد استفاده برا يها ستميسو  ها روشسازمان از 

 يتين نارضايل ايدل. ستندين يکارکنان راض يابيارز
و  يابيند ارزيفرا يدگيچياز جمله پ يعوامل مختلف

عدم . جامع است يابيستم ارزيدر سهايي  يوجود کاست
هاي  ستمير قابل اجرا بودن سيغ، تيريمد يبانيپشت
، درست و عادلانه يابيابان در ارزيارز يناتوان، يابيارز

ات از يبا واقع يابيارز يها ستميس و انطباقعدم تناسب 
هاي  ستمياکثر س يهستند که اثربخش يجمله مشکلات

، ۱۳۸۶ سعادت(. ندينما مي را دچار اشکال يابيارز
۲۱۴(  
از عوامل مهم  يکيبه عنوان  باز ريداز  يابيارز 
مطرح بوده  يتيو ترب يآموزشهاي  ت در نظاميموفق

ز با توجه ياست از مسائل عمده در آموزش و پرورش ن
ژه معلمان يبه و يانسان يروين جامعه يبه گستردگ
با توجه به  .باشد مي عملکرد کارکنان يابيمسئله ارز

 يکيبه عنوان ، ت دانش آموزانيت معلمان در تربياهم
 يآموزش و پرورش تلق يانسان يروهاين نيتر مهماز 
 ين رو سازمان آموزش و پرورش براياز ا. شوند مي
، زه در معلمانيجاد انگيهمچون ا يدن به اهدافيرس

، ليارتقاء و تنز، ها عيترفو  يآموزش يازهايص نيتشخ
افراد  ييشناسا يا و برايا کاهش حقوق و مزايش يافزا

ک نظام ي يف اقدام به طراحيضع و کارکنانمستعد 
ز آن را به اجرا يعملکرد کرد و در عمل ن يابيارز

درآورد تا معلمان پس از شروع در مدرسه به منظور 
ز ين شده سازمان و نييش تعيل به اهداف از پين
 يت و چگونگيش از موقعيشرفت عملکرد خويپ

شود  مي موجب ين آگاهيابند که اي يعملکرد خودآگاه
 يکه آنها از نقاط قوت و ضعف عملکردها و رفتارها

 ياثربخش يلات لازم را برايش مطلع شوند و تسهيخو
 همکاران افشار نژاد و(. خود به کار برند عملکرد

۱۳۸۷، ۳(  
ک يد توجه داشت که ممکن است با وجود يبا 

ن طرح در عمل به يو مناسب ا يمنطق يابينظام ارزش
د و به اهداف و مقاصد يايبه مرحله اجرا در ن يخوب

د به يل سازمان باين دليابد به همين شده دست نييتع
 يابيضمن ارز، عملکرد يابينظام ارزش، يابيهنگام ارز

ز يآن در عمل را ن ينحوه اجرا، يابيت طرح ارزشيفيک
 ،۱۳۸۷ و همکارانافشار نژاد (. قرار دهد يابيمورد ارز

۴(  
شه در مکاتب يکارکنان ر يابيارزش ينظر يمبان

ت يريو مد يستميت سيريمد يو روابط انسان يفکر
با طرح توجه به  يمکتب روابط انسان .دارد يياقتضا
ژرف در دانش  يتحول يو انسان يمعنو يها ارزش

ز ين يستميفلسفه نگرش س، ت به وجود آورديريمد
را تا يز. ت شديريدانش مد تر فزون يموجب دگرگون

سازمان به  سازندهدگاه عمدتاً به عناصر ين ديقبل از ا
به کرد کل نگر ين رويشد ا مي ستهيصورت مجزا نگر

و  يرات عوامل درون سازمانيران کمک کرد تا تأثيمد
در . ل کننديمتفاوت تحل يبيرا در ترک يبرون سازمان

 يابيو موضوع ارزش يت منابع انسانيرينه مدين زميا
اي  به طور گسترده ها دگاهيدن يکارکنان با الهام از ا

ت امروز يريمد ييمتحول شده است در نگرش اقتضا
ت يزان مشارکت او محوريمهارت و م، يانسان يروين
کارکنان  يابيارزش يموضوع چگونگ؛ لذا افته استي

 يها بحثاز  يکيسازمان  يتحول و اثربخش ساز يبرا
  )۵ ،۱۳۸۵ و همکارانپرداز  ينيچ(. مهم است
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در مطالعه خود در زمينه  :)٢٠٠٧( ١کلا ترباک -
اداره ضعيف و ، مشکلات ارزيابي عملکرد کارکنان

برنامه ارزيابي عملکرد را دليل نارضايتي  ناکارآمد
  . داند يم کارکنان

که در اي  در مطالعه) ٢٠٠٦(ن و همکارا ٢ديليمن -
نتايج حاصله نشان داد . کشور مالي انجام دادند

  . ارزشيابي عملکرد با انگيزش شغلي ارتباط دارد
در يک اي  در مطالعه) ٢٠٠٤( ٣اشيش و زچري -

در زمينه ارزشيابي  مرکز پزشکي در ايالات متحده
که  يبخش توانعملکرد بر روي شاغلين بخش 

نسبت به ارزشيابي عملکرد  آنهانشان داد ها  يافته
که ارزشيابي  کنند يمزيرا احساس . بي اعتنا هستند

  . ندارد آنهاتشريفاتي و پيامد مثبتي براي  کاملاً
در زمينه ارزشيابي تحقيقي  :)١٩٩٨( ٤کمبل جيلي -

را انجام داد و به اين نتيجه رسيد که در ارزشيابي 
  . تاکيد کرد، ارزشيابي بر خودعملکرد معلمان بايد 

ارتباط ناقص و ضعيف بين  :)١٩٩٦( ٥والري -
ارزيابي کننده و ارزيابي شونده را دليل نارضايتي از 

 . داند مي سيستم ارزيابي عملکرد

 در موردکه اي  در مطالعه )١٩٩٦( ٦والترول وفرت -
ارزشيابي عملکرد پرستاران و ماماها در ارمنستان 
انجام دادند نتايج بيانگر آن بود که بين بعد بهبود 
عملکرد از پيامدهاي ارزشيابي و ميزان انگيزش 

 . مشاهده شده است شغلي آنان ارتباط معناداري

ناکافي بودن مشارکت ارزيابي  :)١٩٩٤( ٧لوکاس -
دگان در طراحي و اجراي نظام ارزيابي را دليل شون

 نارضايتي کارکنان و مديران نسبت به اين نظام
  . داند مي

در تحقيقي به بررسي ) ١٩٩٤( ٨سيلورمن و تايسون -
سيستم ارزشيابي عملکرد معلمان تربيت بدني و 

بدني پرداختند و به اين نتيجه رسيدند  يتترب يرغ
که معلمان به ويژه معلمان تربيت بدني بعد از انجام 
مراحل ارزشيابي مورد تشويق و اصلاح قرار 

گرفتند و بازخورد مناسب براي افزايش انگيزه و 
دليل اين . بهبود عملکرد معلمان به آنها داده شد

چهار اختلاف ممکن است عدم اجراي درست 
بررسي طول ، مصاحبه آغار دوره(ارزشيابي  مرحله
  . باشد )سنجش و مصاحبه پاياني دوره، دوره

در تحقيقي در زمينه ارزشيابي ) ١٩٨٨( ٩اسميت -
عملکرد کارکنان به اين نتيجه رسيده است که 

شود  نمي ارز يابي به درستي اجرا چهارگانهمراحل 
و پس از ارزشيابي هيچ گونه اقدام اصلاحي براي 

 يش سطح کيفي عملکرد کارکنان صورتافزا
  . گيرد نمي

تحقيقي در زمينه ارزشيابي ) ١٩٨٠( ١٠ترنتون -
عملکرد انجام داده است و به اين نتيجه رسيده که 

خود ارزشيابي  بر در ارزشيابي عملکرد معلمان بايد
  . تاکيد کرد

در در يکي از مقالاتش که  ) :١٩٧٥( ١١ماکس آبات -
در رابطه با ارزشيابي  انتشاريافته است ١٩٧٥ سال
نتايج ارزشيابي بايد قابل دسترسي   :گويد مي معلم

مبنايي  به عنوانباشد تا افراد بتوانند اين نتايج را 
مورد  يا و حرفهبراي رشد و توسعه شخصي 

  . استفاده قرار دهند
در زمينه بررسي انگيزش شغلي ) ١٣٧٦(پورصمد  -

عوامل ترين  معلمان کهکيلويه دريافت که مهم
نارضايتي معلمان به دليل کم بودن ميزان حقوق 
وعدم ارزشيابي صحيح و موفقيت اجتماعي آنها 

  . بوده است
در پژوهشي در زمينه بررسي ) ١٣٧٥(شيري  -

اجرايي عملکرد هاي  شيوه يبو معامحاسن 
کارکنان آموزشي واداري انجام داده در اين تحقيق 

شيابي عملکرد بود تا مکانيزم تأثير ارز ينبر اهدف 
. بر بهسازي نيروي انساني مورد بررسي قرار گيرد

 يها روشفرضيه از طريق  ٥نتايج تحقيق در قالب 
آماري به اثبات رسيد و نتيجه اين بود که ارزشيابي 
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هاي  مستمر و صحيح عملکرد از ارتقاي قابليت
قدرت خلاقيت و  بالا بردنباعث ، فردي کارکنان

گرايش کارکنان به امر آموزش ابتکار آنان با افزايش 
بهبود رابطه ، و رفع کمبودهاي مهارتي و تخصصي

في مابين رئيس و مرئوس و ايجاد زمينه لازم جهت 
رشد شخصيت کارکنان و در کل بهسازي نيروي 
انساني شد و در نتيجه سازمان را از مزاياي بهسازي 

خواهد نمود که حداقل آن  مند بهرهنيروي انساني 
  . بازدهي کارکنان است بالا رفتن

رزشيابي ا«ن تحت عنوااي  در مقاله) ١٣٧٥(دهگان  -
در اين تحقيق در  »عملکرد در تماس بالقوه نهايي

مورد ارزشيابي عملکرد و نتايج آن و نيز بررسي 
يعني وقتي يک مدير نظر . اثرات نتايج آن است

کند و نتايجي به  مي خود را در مورد کارمندي ابراز
به مدير و کارمند  بر روابطآورد چه تأثيري  مي بار

آيد براي رسيدن به اين امر سه فرضيه  مي وجود
ارائه گرديد که همگي آنان به اثبات رسيدند نتيجه 
اينکه نتايج ارزشيابي عملکرد تأثير مستقيمي بر 

  . اثربخش مديران و کارکنان دارداي  روابط حرفه
زيه و پژوهشي در زمينه تج )١٣٧٣(منشي زاده  -

ارزشيابي و آثار آن بر عملکرد و  يها فرمتحليل 
رضايت شغلي معلمان انجام داده در اين مقاله 

ارزشيابي و اجراي آن  يها روشنويسنده در زمينه 
 يها سازماندولتي و چه در  يها سازمانچه در 

 يببر معاخصوصي مورد بررسي قرار داده و بيشتر 
 يها روشه اصلي آن تأکيد کرده و سعي در ارائ

ارزشيابي داشته  يها روشجديد در جهت بهبود 
  . است

 دهد که مي نه نشانيشيپ يبه طور خلاصه بازنگر
سازمان را از ، عملکرد يابيارزج يح از نتاياستفاده صح

خواهد نمود که  مند بهره يانسان يروين يبهساز يايمزا
بر  يميمستق ريتأثکارکنان است و  يحداقل آن بازده

ران و کارکنان دارد و با ياثر بخش مداي  حرفهروابط 
  . دارد يميکارکنان ارتباط مستق يزش شغليانگ

 يابينه ارزيقات انجام در زميج تحقين نتايهمچن
ف و يدهد که اداره ضع مي عملکرد کارکنان نشان

، حيصح يابيعدم ارزش، عملکرد يابيناکارآمد برنامه ارز
 يابيکننده و ارز يابين ارزيف بيارتباط ناقص و ضع

شوندگان در  يابيبودن مشارکت ارز يناکاف، شونده
درست  يعدم اجرا، يابينظام ارز يو اجرا يطراح

طول  يبررس، مصاحبه آغاز دوره( يابيچهار مرحله ارز
ل يرا دل) دوره يانيسنجش و مصاحبه پا، دوره
 عملکرد يابيکارکنان نسبت به نظام ارز يتينارضا

 ياصلاح اقدام گونه چيه يابيارزشدانند و پس از  مي
 عملکرد کارکنان صورت يفيش سطح کيافزا يبرا

  . رديگ نمي
عملکرد  يابيرامون ارزشيقات پيج تحقينتا بر اساس

ا يعملکرد  يابيدر نظام ارز يمعلمان به احتمال نواقص
و د شناخته شده يآن وجود دارد که ابتدا با ياجرا

ح يصح يدر اجران يبنابرا .به رفع آن اقدام شود سپس
ت دقت و تلاش به کار گرفته يد نهايستم باين سيا

  . شود
نگرش معلمان  يپژوهش حاضر با هدف بررس

عملکرد کارکنان در سازمان  يابينسبت به نظام ارز
ص يهمچون آموزش و پرورش به دنبال تشخ يبزرگ

عملکرد کارکنان  يابينقاط قوت و ضعف نظام ارز
  . است
نظام  يزان کارآمديم ياتين فرضيپژوهشگر با تدو  
ث بهبود ارتقاء سطح يعملکرد کارکنان را از ح يابيارز

ها،  ن نظام پرداختييتع ينه سازيبه، عملکرد کارکنان
، ارتقاء يص کارکنان مستعد برايبه لحاظ تشخ

 ييشناسا، ل درجهيکارکنان مستحق تنز ييشناسا
ن يببهبود نظام ارتباطات ، کارکنان يآموزش يازهاين

معلمان  دياز دن افراد مشمول اخراج ييتع، کارکنان
  . دهد مي و سنجش قرار يمورد بررس
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 پژوهشهاي  هيفرض

 يث بهبود ارتقايعملکرد کارکنان از ح يابينظام ارز )۱
 . کارآمد است، سطح عملکرد کارکنان

 ينه سازيث بهيعملکرد کارکنان از ح يابينظام ارز )۲
 . استکارآمد ها،  ن نظام پرداختييتع

ص يبه لحاظ تشخ عملکرد کارکنان يابينظام ارز )۳
 . کارآمد است، ارتقاء يکارکنان مستعد برا

 ييشناسا يثاز حعملکرد کارکنان  يابينظام ارز )۴
 . کارآمد است، ل درجهيکارکنان مستحق تنز

 ييبا شناسا در رابطهعملکرد کارکنان  يابينظام ارز )۵
 . کارآمد است، کارکنان يآموزش يازهاين

عملکرد کارکنان در رابطه با بهبود  يابينظام ارز )۶
 . کارآمد است، ن کارکنانينظام ارتباطات ب

ن افراد ييبا تع در رابطهعملکرد  يابينظام ارز )۷
 . کارآمد است، مشمول اخراج

  
  پژوهش روش
هدف  يبر مبنااين پژوهش از لحاظ تقسيم بندي  

از نوع کاربردي بوده و براي انجام آن از روش توصيفي 
  . ـ پيمايشي استفاده شده است

ران مقطع يه دبين پژوهش کليا يجامعه آمار 
‐۱۳۹۱ يليمتوسطه شهرستان گرمسار در سال تحص

  . باشد مي نفر ۳۷۰که تعداد آنها  ۱۳۹۰
طبق جدول مورگان نمونه آماري در اين پژوهش  

که . باشد مي کل جامعه در اين پژوهشاز  ۱۹۱تعداد 
 ۸۹نفر  ۱۹۱با توجه به محاسبات انجام شده از تعداد 

نفر زن حجم نمونه پژوهش را  ۱۰۲و آنها مرد  نفر
از آنجايي که افراد جامعه از نظر . دهند مي تشکيل

ناهمگون هستند از روش نمونه ، مشترک ريغصفات 
ابزار اندازه . استفاده شده استاي  گيري تصادفي طبقه

پرسشنامه . باشد مي گيري در اين پژوهش پرسشنامه

 گويه ۲۲ يپژوهش در حال اجرا استاندارد و دارا
باشد که هفت فرضيه پژوهش را مورد بررسي و  مي

ق به منظور برآورد ين تحقيدر ا. دهد مي سنجش قرار
کرونباخ استفاده شده  يپرسشنامه از روش آلفا ييايپا

پرسشنامه  ۳۰ه شامل يک نمونه اولي ن منظوريبد. است
ع شد و سپس با استفاده از يتوز ين نمونه آماريب

 spss يآماربدست آمده و به کمک نرم افزار هاي  داده
محاسبه  ۳۸/۹۵کرونباخ  يب آلفايبا روش ضر ييايپا

اعتماد بالايي  تيو قابلشده است که حاکي از پايايي 
اين پژوهش براي  در. باشد مي براي ابزار اندازه گيري

گردآور تنظيم جداول توزيع هاي  تحليل آماري داده
. شده است استفاده اريمعميانگين و انحراف ، فراواني

تحقيق هاي  همچنين آمار استنباطي براي آزمون فرضيه
جهت ارزيابي يا رد اي  تک نمونه  tبا استفاده از آزمون 

در اين روش از . فرضيات تحقيق استفاده شده است
استفاده ها  براي تجزيه و تحليل داده SPSSنرم افزار 
هاي  در اين پژوهش براي تحليل آماري داده. شده است

تنظيم : گردآوري شده از فنون آمار توصيفي شامل
 استفاده اريمعميانگين و انحراف ، جداول توزيع فراواني

همچنين آمار استنباطي براي آزمون . شده است
اي  تک نمونه  tتفاده از آزمون تحقيق با اسهاي  فرضيه

. جهت ارزيابي يا رد فرضيات تحقيق استفاده شده است
براي تجزيه و تحليل  SPSSدر اين روش از نرم افزار 

  . استفاده شده استها  داده
  

  پژوهشها  افتهي
ث يعملکرد کارکنان از ح يابينظام ارز: ه اوليفرض

  . استکارآمد ، سطح عملکرد کارکنان يبهبود ارتقا
نظرات  مرکب نيانگيم، ۱شماره جدول 
و  )به دست آمده يساز يکه با روش کم(پاسخگويان 

که معادل حد  ۳ن مذکور با عدد يانگيسه ميآزمون مقا
  . دهد مي متوسط را نشان
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  اول فرضيه يبررس در متوسط نهيگز ارزش با پاسخگويان نظرات نيانگيم تفاوت يبررس t آزمون جينتا: ۱جدول 
  نظرات نيانگيم

 شدهي سازي کم

 انحراف
 استاندارد

  تفاوت سهيمورد مقاارزش
 نيانگيم

  مقدار
t 

 درجه
 يآزاد

  سطح
 يکم يفيک يمعنادار

 ۷۶۵/۰ ۱۹۰ ۳۰۰/۰ ۰۲۰۹/۰ ۳ متوسط ۹۶۶۳۷/۰ ۰۲۰۹/۳

  
، شود مي ملاحظه ۱شماره  جدول در که گونه همان

 از شتريب tآزمون  معناداري سطح که نيا به توجه با
، )۰۲/۳( نظرات ميانگين نظر گرفتن در با و است ۰۱/۰
 ۳ با عدد پاسخگويان نظرات ميانگين كه گفت توان مي
 و ندارد معناداري تفاوت، است متوسط حد نشانگر كه
 نظام، پاسخگويان ديدگاه از كه گفت توان مي نتيجه در
 سطح يارتقا بهبود ثيح از عملکرد کارکنان يابيارز

 به. است کارآمد متوسط حد در، کارکنان عملکرد
 ارزيابي نظام كارآمدي كه گفت توان مي ديگر عبارت

 توان يم نتيجه در و نبوده مطلوب حد در زمينه اين در
  . است نگرفته قرار تاييد مورد فوق ي هيفرض كه گفت
  

ث يعملکرد کارکنان از ح يابينظام ارز :فرضيه دوم
  . کارآمد استها،  ن نظام پرداختييتع ينه سازيبه

 نظراتمرکب  نيانگيم، ۲شماره جدول 
و  )به دست آمده يساز يکه با روش کم(پاسخگويان 

که معادل حد  ۳ن مذکور با عدد يانگيسه ميآزمون مقا
  . دهد مي متوسط را نشان

، شود مي ملاحظه ۲شماره  جدول در که گونه همان
 کمتر از t آزمون معناداري سطح که نيا به توجه با

 نظرات ميانگين نظر گرفتن در با و، است ۰۱/۰
 ميانگين كه گفت توان مي درصد ۹۹ اطمينان با، )۳۱/۲(

 كه ۳ عدد از معناداري طور به پاسخگويان نظرات
 نتيجه در و بوده كمتر، است متوسط حد نشانگر

عملکرد  يابيارز نظام، پاسخگويان از كه گفت توان مي
، ها پرداخت نظام نييتع يساز نهيبه ثيح از کارکنان
 كه گفت توان مي ديگر عبارت به. نيست کارآمد

 مطلوب حد در زمينه اين در ارزيابي نظام كارآمدي
 مورد فوق ي هيفرض كه گفت توان مي نتيجه در و نبوده
  . است نگرفته قرار تاييد

  
به لحاظ  عملکرد کارکنان يابينظام ارز :فرضيه سوم

  . کارآمد است، ارتقاء يص کارکنان مستعد برايتشخ
مرکب نظرات  نيانگيم، ۳شماره جدول 
و  )به دست آمده يساز يکه با روش کم(پاسخگويان 

که معادل حد  ۳عدد ن مذکور با يانگيسه ميآزمون مقا
  . دهد مي متوسط را نشان

، شود مي ملاحظه ۳شماره  جدول در که گونه همان
 ۰۱/۰ کمتر از tآزمون  معناداري سطح نکهيا به توجه با

 با، )۶۱/۲( نظرات ميانگين نظر گرفتن در با و است
 نظرات ميانگين كه گفت توان مي درصد ۹۹ اطمينان

 حد نشانگر كه ۳ عدد از معناداري طور به پاسخگويان
 كه گفت توان مي نتيجه در و بوده كمتر، است متوسط

 لحاظ به عملکرد کارکنان يابيارز نظام، پاسخگويان از
 به. نيست کارآمد، ارتقاء يبرا مستعد کارکنان صيتشخ

 ارزيابي نظام كارآمدي كه گفت توان مي ديگر عبارت
 توان مي نتيجه در و نبوده مطلوب حد در زمينه اين در

  . است قرار نگرفته تاييد مورد فوق ي هيفرض كه گفت
  

  دوم فرضيه يبررس در متوسط نهيگز ارزش با پاسخگويان نظرات نيانگيم تفاوت يبررس tآزمون  جينتا: ۲جدول
  نظرات نيانگيم

 شدهي سازي کم

 انحراف
 استاندارد

  تفاوت سهيمورد مقاارزش
 نيانگيم

  مقدار
t 

 درجه
 يآزاد

  سطح
 يکم يفيک يمعنادار

 ۰۰۰/۰ ۱۹۰ ‐۴۵/۹ ‐۶۸۷۶/۰ ۳ متوسط ۰۰۵۶۱/۱ ۳۱۲۴/۲
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  سوم فرضيه يبررس در متوسط نهيگز ارزش با پاسخگويان نظرات نيانگيم تفاوت يبررس t آزمون جينتا: ۳جدول
  نظرات نيانگيم

 شدهي سازي کم

 انحراف
 استاندارد

  تفاوت هسيمقاموردارزش
 نيانگيم

  مقدار
t 

 درجه
 يآزاد

  سطح
 يکم يفيک يمعنادار

 ۰۰۰/۰ ۱۹۰ ‐۱۴/۵ ‐۳۸۲۲/۰ ۳ متوسط ۰۲۵۹۵/۱ ۶۱۷۸/۲

  
ث يح عملکرد کارکنان از يابينظام ارز :فرضيه چهارم

  . کارآمد است، ل درجهيکارکنان مستحق تنز ييشناسا
نظرات  مرکبن يانگيم، ۴شماره جدول 
و  )به دست آمده يساز يکه با روش کم(پاسخگويان 

که معادل حد  ۳با عدد  ن مذکوريانگيسه ميآزمون مقا
  . دهد مي نشان متوسط را

  
، شود مي ملاحظه ۴شماره  جدول در که گونه همان

 ۰۱/۰ کمتر از t آزمون معناداري سطح نکهيا به توجه با
 با، )۵۶/۲( نظرات ميانگين نظر گرفتن در با و، است

 نظرات ميانگين كه گفت توان مي درصد ۹۹ اطمينان
 حد نشانگر كه ۳ عدد از يطور معنادار به پاسخگويان

 كه گفت توان مي نتيجه در و بوده كمتر، است متوسط
 ثيح از عملکرد کارکنان يابيارز نظام، پاسخگويان از

. نيست کارآمد، درجه ليتنز مستحق کارکنان ييشناسا
 ارزيابي نظام كارآمدي كه گفت توان مي ديگر عبارت به
 توان مي نتيجه در و بودهن مطلوب حد در زمينه اين در

  . است نگرفته قرار تاييد مورد فوق ي هيفرض كه گفت
  

عملکرد کارکنان در رابطه با  يابينظام ارز: فرضيه پنجم 
  . کارآمد است، کارکنان يآموزش يازهاين ييشناسا

نظرات  مرکبن يانگيم، ۵شماره جدول 
و  )به دست آمده يساز يکه با روش کم(پاسخگويان 

که معادل حد  ۳ن مذکور با عدد يانگيسه ميآزمون مقا
  . دهد مي نشان متوسط را

  
، شود مي ملاحظه ۵شماره  جدول در که گونه همان

 ۰۱/۰ کمتر از tآزمون  معناداري سطح نکهيا به توجه با
 با، )۷۹/۲( نظرات ميانگين نظر گرفتن در با و است

 نظرات ميانگين كه گفت توان مي درصد ۹۹ اطمينان
 حد نشانگر كه ۳ از عدد معناداري طور به پاسخگويان

 كه گفت توان مي نتيجه و در بوده كمتر، است متوسط
 در عملکرد کارکنان يابيارز نظام، پاسخگوياننظر  از

 کارآمد، کارکنان يآموزش يازهاين ييبا شناسا رابطه
 نظام كارآمدي كه گفت توان ديگرمي عبارت به. نيست

 نتيجه در و نبوده مطلوب در حد زمينه اين در ارزيابي
 نگرفته قرار تاييد مورد فوق ي هيفرض كه گفت توان مي

  . است
  

  چهارم فرضيه يبررس در متوسط نهيگز ارزش با پاسخگويان نظرات نيانگيم تفاوت يبررس t آزمون جينتا :۴جدول
  نظرات نيانگيم

 شدهي سازي کم

 انحراف
 استاندارد

  تفاوت سهيمورد مقاارزش
 نيانگيم

  مقدار
t 

 درجه
 يآزاد

  سطح
 يکم يفيک يمعنادار

 ۰۰۰/۰ ۱۹۰ ‐۸۲/۵ ‐۴۳۴۶/۰ ۳ متوسط ۰۳۰۹۲/۱ ۵۶۵۴/۲

    
  پنجم فرضيه يبررس در متوسط نهيگز ارزش با پاسخگويان نظرات نيانگيم تفاوت يبررس t آزمون جينتا: ۵جدول 
  نظرات نيانگيم

 شدهي سازي کم

 انحراف
 استاندارد

  تفاوت سهيمورد مقاارزش
 نيانگيم

  مقدار
t 

 درجه
 يآزاد

  سطح
 يکم يفيک يمعنادار

 ۰۰۴/۰ ۱۹۰ ‐۹۳/۲ ‐۲۰۷۷/۰ ۳ متوسط ۹۷۹۵۷/۰ ۷۹۲۳/۲
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  ششم فرضيه يبررس در متوسط نهيگز ارزش با پاسخگويان نظرات نيانگيم تفاوت يبررس t آزمون جينتا: ۶جدول 
  نظرات نيانگيم

 شدهي سازي کم

 انحراف
 استاندارد

  تفاوت سهيمقاموردارزش
 نيانگيم

  مقدار
t 

 درجه
 يآزاد

  سطح
 يکم يفيک يمعنادار

 ۶۸۴/۰ ۱۹۰ ‐۴۵۸ ‐۰۳۲۵ ۳ متوسط ۹۸۰۲۲/۰ ۹۶۷۵/۲

  
عملکرد کارکنان در  يابينظام ارز :فرضيه ششم

. ن کارکنان کارآمد استيرابطه با بهبود نظام ارتباطات ب
که با (ن مرکب نظرات پاسخگويان يانگيم، ريجدول ز
سه يو آزمون مقا )به دست آمده يساز يروش کم

 که معادل حد متوسط را نشان ۳عدد  بان مذکور يانگيم
  . دهد مي

  
، شود مي ملاحظه ۶شماره  جدول در که گونه همان
 ۰۱/۰ از شتريب t آزمون معناداري سطح نکهيا به با توجه

، )۹۷/۲( نظرات ميانگين گرفتن نظر در با و، است
 ۳ با عدد پاسخگويان نظرات ميانگين كه گفت توان مي
 و ندارد معناداري تفاوت، است متوسط حد نشانگر كه
 نظام، پاسخگويان ديدگاه از كه گفت توان مي نتيجه در
 نظام بهبودا ب رابطه در کارکنان عملکرد يابيارز

. است آمد کار حد متوسط در، کارکنان نيب ارتباطات
 نظام آمدي كار كه گفت توان مي ديگر عبارت به

   نتيجه در و نبوده مطلوب حد در زمينه اين در ارزيابي
 نگرفته قرار تاييد مورد فوق ي هيفرض كه گفت توان يم

  . است
  

رابطه با  عملکرد در يابينظام ارز :فرضيه هفتم
  . کارآمد است، ن افراد مشمول اخراجييتع

  

نظرات  مرکبن يانگيم، ۷شماره جدول 
و  )به دست آمده يساز يکه با روش کم(پاسخگويان 

که معادل حد  ۳ن مذکور با عدد يانگيسه ميآزمون مقا
  . دهد مي متوسط را نشان

، شود مي ملاحظه ۷شماره  جدول در که گونه همان
 ۰۱/۰ از كمتر t آزمون معناداري سطح نکهيا به توجه با

 با، )۵۲/۲( نظرات ميانگين نظر گرفتن در با و، است
 نظرات ميانگين كه گفت توان مي درصد ۹۹ اطمينان

 حد نشانگر كه ۳ عدد از معناداري طور به پاسخگويان
 كه گفت توان مي نتيجه در و بوده كمتر، است متوسط

 رابطه در کارکنان عملکرد يابيارز نظام، پاسخگويان از
 عبارت به. نيست کارآمد، اخراج مشمول افراد نييتع با

 اين در ارزيابي نظام آمدي كار كه گفت توان مي ديگر
 گفت توان مي نتيجه در و نبوده مطلوب حد در زمينه

 . است نگرفته قرار تاييد مورد فوق ي هيفرض كه

 يابينظام ارز :اول پژوهش عبارت بود ازه يفرض
سطح عملکرد  يث بهبود ارتقايعملکرد کارکنان از ح
  . کارکنان کارآمد است

 ينکه سطح معناداريبا توجه به ا )۱(در جدول 
است و با در نظر گرفتن  ۰۱/۰شتر از يب Tآزمون 

ن يانگيتوان گفت که م ، مي)۰۲/۳(ن نظرات يانگيم
که نشانگر حد متوسط  ۳د ان با عدينظرات پاسخگو

  . ندارد يتفاوت معنادار، است
  

  هفتم فرضيه يبررس در متوسط نهيگز ارزش با پاسخگويان نظرات نيانگيم تفاوت يبررس t آزمون جينتا: ۷جدول
  نظرات نيانگيم

 شدهي سازي کم

انحراف
 استاندارد

  تفاوت سهيمقاموردارزش
 نيانگيم

  مقدار
t 

 درجه
 يآزاد

  سطح
 يکم يفيک يمعنادار

 .۰۰۰.  ۱۹۰ ‐ ۴۴. ۵ ‐۴۸۱۷ ۳ متوسط ۱.۲۲۱۹۲ ۵۱۸۳. ۲
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نشان  فرضيه اول در آزمونق يافته تحقيجه يدر نت
ث يعملکرد کارکنان از ح يابينظام ارز يداد که کارآمد

زه در يجاد انگيا(سطح عملکرد کارکنان  يبهبود ارتقا
ش يافزا، ييکاراش يافزاي، ت شغليجاد رضايا، کارکنان

در حد متوسط  )قيتشو يستم منطقيک سيجاد يا، تعهد
  . کارآمد است

قات افشارنژاد و همکاران يج تحقيافته با نتاين يا
 يمهد، )۱۳۸۵( يمظاهر، )۱۳۸۶( يغفور، )۱۳۸۷(

  . دارد يخوان هم) ۱۳۷۴(زاده 
تحت ) ۱۳۸۷( و همکاراندر پژوهش افشارنژاد   

عملکرد معلمان  يابيستم ارزشيس يابيرزشا«عنوان 
ق نشان داد که اعتبار يتحقهاي  افتهي »يت بدنيترب

 يدر دو عامل اصل يت بدنيمعلمان ترب يابيعوامل ارزش
 يلياست خ% ۱۶برابر  )ينديو فرآ يعوامل عملکرد(

هايي  نسبت به نمره يت بدنيتربف است و معلمان يضع
  . ق قرار نگرفتنديافت کرده مورد تشويکه در

و  يررسب«تحت عنوان ) ۱۳۸۶( يدر پژوهش غفور
عملکرد  يابينظام ارز يزان اثربخشيل ميه و تحليتجز
ق نشان داد که نظام يج تحقينتا »تد کارکنان دوليجد
سطح عملکرد کارکنان  يعملکرد در ارتقا يابيارز

پژوهش در هاي  افتهينداشته است و  يت چندانيموفق
، )۱۳۸۷(قات مشفق يافته تحقيه اول با يآزمون فرض

والتر ل ) ۲۰۰۶(من و همکارانش يليو د) ۱۳۸۴( ينعمت
  . ندارد يخوان هم) ۲۰۰۴(وفرت 

ج ينتا) ۲۰۰۶(من و همکارانش يليدر پژوهش د
ارتباط  يزش شغليعملکرد با انگ يابينشان داد که ارزش

  . دارد
 يابينظام ارز: ه دوم پژوهش عبارت بود ازيفرض

ن نظام ييتع ينه سازيث بهيعملکرد کارکنان از ح
  . کارآمد استها،  پرداخت

 ينکه سطح معناداريبا توجه به ا) ۲(در جدول  
است و با در نظر گرفتن  ۰۱/۰کمتر از  Tآزمون 

توان  مي درصد ۹۹نان يبا اطم، )۳۱/۲(ن نظرات يانگيم

 يان به طور معنادارين نظرات پاسخگويانگيگفت که م
کمتر بوده ، که نشانگر حد متوسط است ۳از عدد 

  . است
نشان  فرضيه دومق در آزمون يافته تحقيجه يدر نت

نه يث بهيعملکرد کارکنان از ح يابيداد که نظام ارز
، ايو مزاپرداخت حقوق (ها  ن نظام پرداختييتع يساز

 يار قرار دادن امکانات رفاهيدر اخت، پرداخت پاداش
  . ستيکارآمد ن )يابيج ارزينتا بر اساسکارکنان 

) ۱۳۷۶(ق پورصمد يج تحقيافته با نتاين يا
  . دارد يخوان هم

 ينه بررسيدر زم) ۱۳۷۶(در پژوهش پورصمد 
ترين  افت که مهميه دريلويمعلمان کهک يزش شغليانگ

، زان حقوقيم ل کم بودنيمعلمان به دل يتيعوامل نارضا
آنان بوده  يت اجتماعيح و موقعيصح يابيعدم ارزش

  . است
 يابينظام ارز: ه سوم پژوهش عبارت بود ازيفرض

ص کارکنان مستعد يعملکرد کارکنان به لحاظ تشخ
  . ارتقاء کارآمد است يبرا

 ينکه سطح معناداريبا توجه به ا) ۳(در جدول 
رفتن و با در نظر گ، است ۰۱/۰کمتر از  tآزمون 

توان  مي درصد ۹۹نان يبا اطم، )۶۱/۲(ن نظرات يانگيم
 يان به طور معنادارين نظرات پاسخگويانگيگفت که م
کمتر بوده ، که نشانگر حد متوسط است ۳از عدد 

  . است
نشان  فرضيه سوم ق در آزمونيافته تحقيجه يدر نت

ص کارکنان يعملکرد به لحاظ تشخ يابيداد که نظام ارز
ر در بهبود جذب افراد يزان تأثيم(ارتقاء  يمستعد برا
، عملکرد يابيج ارزينتا بر اساسسازمان  يمستعد برا

ارتقاء  يکارکنان مستعد برا ييدر جهت شناسا ييتوانا
 ييدر جهت شناسا ييبالاتر و توانا يها پستبه 

بر هم عرض  يانتقال به محل خدمت يکارکنان برا
گر يبه عبارت دست يکارآمد ن )يابيج ارزينتا اساس
  . د قرار نگرفته استييه فوق مورد تأيفرض
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 يق تقويج تحقيه سوم با نتايافته آزمون فرضي 
  . دارد يخوان هم) ۱۳۶۹(

و  يررسب«ن با عنوا) ۱۳۶۹( يدر پژوهش تقو
 »نعملکرد معلما يابيستم ارزشيس يها يژگيول يتحل
ج يانگر آن است که استفاده از نتايق بيج تحقينتا

معلمان در  و ارتقاءع يعملکرد در ترف يابيارزش
مبدل شده است و  يفاتيله تشريک وسيبه  يابيارزش

 يابيستم ارزشيج سيمعلمان از نحوه استفاده از نتا
  . ت ندارنديعملکرد رضا

 يق رئوفيج تحقيه سوم با نتايافته آزمون فرضيو 
  . ندارد يخوان هم) ۱۳۷۰(

اکنش و« نهيدر زم) ۱۳۷۰( يدر پژوهش رئوف 
د که يجه رسين نتيبه ا »يابيکارکنان در قبال ارزش

عامل مؤثر در بروز استعداد کارکنان و درک  يابيارزش
  . آنان است ييکاراش يو افزا يستگيشا

 يابينظام ارز :ه چهارم پژوهش عبارت بود ازيفرض
کارکنان مستحق  ييث شناسايعملکرد کارکنان از ح

  . کارآمد است، ل درجهيتنز
 ينکه سطح معناداريبا توجه به ا) ۴(ل در جدو

است و با در نظر گرفتن  ۰۱/۰کمتر از  Tآزمون 
توان  مي درصد ۹۹نان يبا اطم، )۵۶/۲(ن نظرات يانگيم

 يان به طور معنادارين نظرات پاسخگويانگيگفت که م
کمتر بوده ، که نشانگر حد متوسط است ۳از عدد 

  . است
نشان  فرضيه چهارم ق در آزمونيافته تحقيجه يدر نت

 ييث شناسايعملکرد کارکنان از ح يابيداد که نظام ارز
ستم يک سيجاد يا ييتوانا(ل درجه يکارکنان مستحق تنز

در  ييتوانا، يابيج ارزينتا بر اساسه يتنب يمنطق
ج ينتا بر اساس ليتنزط يافراد واجد شرا ييشناسا

  . ستيکارآمد ن) يابيارز
قات يج تحقينتا ه چهارم بايافته آزمون فرضي

   .دارد يخوان هم) ۲۰۰۷(کلاترباک 

نه مشکلات يدر زم) ۲۰۰۷(در پژوهش کلاترباک 
ف و ناکارآمد برنامه يعملکرد کارکنان اداره ضع يابيارز
   .داند مي کارکنان يتيل نارضايعملکرد را دل يابيارز

 يابينظام ارز :ه پنجم پژوهش عبارت بود از يفرض
 يآموزش يازهاين ييعملکرد کارکنان در رابطه با شناسا

  . کارآمد است، کارکنان
 ينکه سطح معناداريبا توجه به ا) ۵(در جدول 

و با در نظر گرفتن ، است ۰۱/۰کمتر از  Tآزمون 
 درصد ۹۹ نانيب ا اطم، )۷۹/۲(ن نظرات يانگيم

ان به طور ين نظرات پاسخگويانگيتوان گفت که م مي
کمتر ، که نشانگر حد متوسط است ۳از عدد  يمعنادار

  . بوده است
ج يبا نتا فرضيه پنجمافته آزمون يجه يدر نت

 يخوان هم) ۱۳۷۵( يريو ش) ۱۳۸۵( يقات مظاهريتحق
  . ندارد

 يررسب« با عنوان) ۱۳۷۵( يريدر پژوهش ش
 يابيطرح ارزش ياجراهاي  وهيب شيمحاسن و معا

 يعملکرد کارکنان آموزر آن بر رفتار و يعملکرد و تأث
ق نشان داد که يج تحقينتا »نلاياستان گ يو ادار

، ق ارتقاءيح عملکرد از طريمستمر و صح يابيارزش
باعث بالا بردن قدرت ، کارکنان يفردهاي  تيقابل

ش کارکنان به امر يش گرايت و ابتکار آنان با افزايخلاق
بهبود  يو تخصص يمهارت يآموزش و رفع کمبودها

نه لازم يزم جاديو اس و مرئوس يرئ، نيماب يفرابطه 
 يت کارکنان و در کل بهسازيجهت رشد و شخص

 کارکنان يشد که باعث بالا رفتن و بازده يانسان يروين
  . شود مي

عملکرد  يابينظام ارز: ه ششم عبارت بود ازيفرض
ن کارکنان يکارکنان در رابطه با بهبود نظام ارتباطات ب

  . کارآمد است
 ينکه سطح معناداريبا توجه به ا) ۶(جدول در 
است و با در نظر گرفتن  ۰۱/۰شتر از يب Tآزمون 

ن يانگيتوان گفت که م مي )۹۷/۲(ن نظرات يانگيم
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که نشانگر حد متوسط  ۳ان با عدد ينظرات پاسخگو
  . ندارد يتفاوت معنادار، است

نشان  فرضيه ششمق در آزمون يافته تحقيجه يدر نت
عملکرد کارکنان در رابطه با بهبود  يابيارزداد که نظام 

ارائه بازخورد به کارکنان (ن کارکنان ينظام ارتباطات ب
ات يخصوص، ها تيمسئول، فيوظا، در رابطه با عملکرد

جاد ساز و يا، يابيج ارزينتا بر اساسو رفتار کارکنان 
جاد رابطه يا، کارکنان يابيخود ارز يمناسب برا يکارها

در حد  )ران و کارکنانين مديدر ب يبر همکار يمبتن
  . متوسط کارآمد است

هاي  افتهيه ششم با يق در آزمون فرضيافته تحقي
 يخوان هم) ۱۹۹۶( يوالر، )۱۳۸۲( يرقاسميقات ميتحق
  . دارد

انگر آن است که يب( يرقاسميدر پژوهش م
ق ارتقاء يح عملکرد از طريمستمر و صح يابيارزش
 يفکارکنان باعث بهبود در رابطه  يفردهاي  تيقابل
قات يتحق افتهيشود و با  مي س و مرئوسيرئ نيماب
) ۱۳۷۵( يفتح آباد، )۱۳۷۵(دهگان ، )۱۳۷۵( يريش

  . ندارد يخوان هم
 يابيرزشا« با عنوان) ۱۳۷۵(در پژوهش دهگان 

ج ينشان داد که نتا »ييعملکرد در تماس بالقوه نها
اي  بر روابط حرفه يمير مستقيعملکرد تأث يابيارزش

  . ران و کارکنان داردياثربخش مد
 يابيرزشا« با عنوان) ۱۳۷۵(در پژوهش دهگان  

ج ينشان داد که نتا »ييعملکرد در تماس بالقوه نها
اي  بر روابط حرفه يمير مستقيعملکرد تأث يابيارزش

  . ران و کارکنان داردياثربخش مد
عملکرد  يابينظام ارز: ه هفتم عبارت بود ازيفرض

ن افراد مشمول اخراج کارآمد ييکارکنان در رابطه با تع
  . است

 ينکه سطح معناداريبا توجه به ا) ۷(در جدول 
است و با در نظر گرفتن  ۰۱/۰از  کمتر Tآزمون 

توان  مي درصد ۹۹نان يبا اطم، )۵۲/۲(ن نظرات يانگيم

 يان به طور معنادارين نظرات پاسخگويانگيگفت که م
کمتر بوده ، ه نشانگر حد متوسط استک ۳از عدد 

 . است

نشان  فرضيه هفتم ق در آزمونيافته تحقيجه يدر نت
ن ييعملکرد کارکنان در رابطه با تع يابيداد که نظام ارز

  . ستيافراد مشمول اخراج کارآمد ن
 يق تقويج تحقيه هفتم با نتايافته آزمون فرضي

  . دارد يخوان هم) ۱۳۶۹(
و  يبررس«ن با عنوا) ۱۳۶۹( يدر پژوهش تقو

» نعملکرد معلما يابيستم ارزشيس يها يژگيول يتحل
ق نشان داد که معلمان از نحوه استفاده از يج تحقيتان

  . ت ندارنديعملکرد رضا يابيج ارزشينتا
  

  يريجه گينت
جه يتوان نت مي پژوهش حاضرهاي  افتهيبا توجه به 

 يابيگرفت که نگرش معلمان نسبت به نظام ارز
در آموزش و پرورش  يعملکرد کارکنان آموزش

 گريبه عبارت د. بوده است يشهرستان گرمسار منف
ن يدگاه معلمان در ايجه گرفت که از ديتوان نت مي

عملکرد کارکنان در  يابيج ارزيشهرستان از نتا
استفاده مطلوب به ، ذکر شده در پرسشنامههاي  مؤلفه
معلمان  يتينارضال موجبات ين دليبه هم. ديآ نمي عمل

  . را فراهم کرده است
  
  و مآخذ منابع

، نژاد يرمضان، ريام، يکت ييرضا، طاهر، افشارنژاد )۱
. ۱۳۸۷. يعل مهر، نژاد يهمت. شهرام يعيشف، ميرح

 تيترب معلمان عملکرد يابيارزش ستميس يابيارزش
 . ۳۸ شماره. حرکت نشر. يبدن

. يانسان منابع تيريمد. ۱۳۸۹. داليلو، رسيبا )۲
 ديس، ايآر نادر، يگدليب ييايض يتق محمد ترجمه
 . کوهسار :تهران .ياحمد رضا محمد
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 منابع تيريمد. ۱۳۸۷. رضا ديس، نيجواد ديس )۳
 . دانش نگاه. تهران .کارکنان و امور يانسان

 .يانسان منابع تيريمد. ۱۳۸۶. ارياسفند، سعادت )۴
 . سمت :تهران

 ليتحل و هيتجز و يبررس. ۱۳۸۶. داوود، يغفور )۵
 ديجد عملکرد يابيارز نظام ياثربخش زانيم

 امور وزارت يمرکز ستاد در دولت کارکنان
. ارشد يکارشناس نامه انيپا. ييو دارا ياقتصاد

 . تهران يبهشت ديشه دانشگاه

و  مسائل يبررس. ۱۳۸۲. يمصطف ديس، يرقاسميم )۶
و  رانيمد از يابيارزش موجودهاي  وهيش مشکلات

. ارشد يکارشناس نامه انيپا. تهران ۸ منطقه معلمان
 . يدولت تيريمد آموزش مرکز

 يشغل زشيانگ يبررس. ۱۳۷۶. هللا حجت، پورصمد )۷
 علوم ارشد يکارشناس نامه انيپا. هيلويکهک معلمان

 . معلم تيترب دانشگاه. يتيترب

 يبو معا محاسن يبررس. ۱۳۷۵. رياردش، يريش  )۸
 آن يرتأث عملکرد يابيارزش طرح يياجراهاي  وهيش

 استان يوادار يآموزش کارکنان عملکرد بر رفتار
 علوم دانشکده. ارشد يکارشناس نامه انيپا. لانيگ

 . تهران. دانشگاه يبازرگان تيريمد و يادار

 بالقوه تماس در يابيارزش. ۱۳۷۵. محمود، دهگان )۹
 توسعه در يانسان يروين نقش ناريسم .يينها

 عيصنا وزارت. تهران، صنعت

 يها فرم ليتحل و هيتجز. ۱۳۷۳. مسعود، زاده يمنش )۱۰
 يشغل تيرضا و عملکرد بر آن و آثار يابيارزش

 دانشگاه. ارشد يکارشناس نامه انيپا. مشهد معلمان
 . تهران مدرس تيترب

، يانسان يرويت نيريمد. ۱۳۷۰. يمصطف، انيعسگر )۱۱
 . )ماجد( يجهاد دانشگاه. تهران

 قبال در کارکنان العمل عکس. ۱۳۷۰. ديسع، يرئوف  )۱۲
 دانشگاه. ارشد يکارشناس نامه انيپا. يابيارزش
 تهران

 هاي يژگيو ليتحل و يبررس. ۱۳۶۹. يمجتب، يتقو )۱۳
 يکارشناس نامه انيپا. معلمان يابيارزش ستميس

 . تهران دانشگاه. ارشد
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