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  ۲۳/۷/۱۳۹۱ افت:يدر خيتار
  ۱۳/۱۰/۱۳۹۱ رش:يپذ خيتار

  يفرهنگ تيريمد مجله  
  ۱۳۹۲ بهار /همنوزد شماره /مهفت سال

  
  يدر تحقق طرح تحول نظام ادار يبر سلامت نظام ادار گذار تأثيرعوامل 

  
  يريام يدرضا صالحيس

  قاتيواحد علوم و تحق ،يدانشگاه آزاد اسلام يئت علميعضو ه
  ييه شادالوينور

  ،يدانشگاه آزاد اسلام يفرهنگر امو يزيت و برنامه ريريمد يآموخته دکتر دانش
 مسئول مکاتبات)( nour1569@gmail.comقات يواحد علوم و تحق

  
  دهيچك
صورت گرفته در جهت اصلاح آن همچنان هاي  کشور با وجود همه تلاش ينظام ادار و هدف پژوهش:مه مقد

ن آن ياديو نقش بن ياسلامهاي  به ارزش يتوجه يآن، ب ياز علل اصل يکيلازم است.  ييو پاسخ گو ييفاقد کارا
و  يموثر بر سلامت نظام ادارن عوامل ييتب حاضر درصددق ين رو، تحقياز ا است. يدر تحول و سلامت نظام ادار

  باشد. مي در آن ياخلاقهاي  رشد ارزش
ن پژوهش شامل يا يو نمونه آمار جامعهل است. يتحل –يفيبا استفاده از روش توصن پژوهش يا روش پژوهش:

  باشند.  مي ا در حال انجاميرا انجام داده و  يتحول ادار يباشد که الگو مي ييو نهادهاها  سازمان
و رشد  يجه گرفت که سلامت نظام ادارين نتيتوان چن مي يل محتويتحل ج حاصل ازيبا توجه به نتا ها: افتهي

افراد  يحاکم بر باورها يو انسان شناخت يشناخت يهست يمبان تأثيرک سو تحت يدر آن، از  ياخلاقهاي  ارزش
  است. يو برون سازمان ي، درون سازمانيارزش گانه سهعوامل  تأثيرگر تحت يد ياست و از سو يسازمان

است  يبه انسان، ضرور يو نگرش دو بعد يبر سلامت سازمان يانسان يروين يبا توجه به نقش بسزا :يريگ جهينت
هاي  برنامه با اًيثانکارکنان را برطرف ساخت؛  يشتيو مع يماد يازهايبا اصلاح نظام حقوق و دستمزد ن اولاً

  کارکنان را فراهم آورد. يشرفت معنويو پ ينه تحول درونيزم يتيترب –يآموزش
  ياخلاقهاي  ، ارزشي، سلامت نظام اداري، سلامت سازمانينظام ادار سلامت، د واژگان:يکل
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  سيدرضا صالحي اميري و نوريه شادالويي 

 
 ۱۳۹۲بهار / هفتم/ شماره نوزدهممجله مديريت فرهنگي/ سال  2

  مقدمه
و فساد در نظام  يعمومهاي  به خواسته يتوجه يب

را در بلند مدت ها  دولت يت و کارآمديمشروع ،يادار
ط است يدر محها  کند؛ عامل شکست سازمان مي ديتهد

سازد.  مي آنان را با مشکل مواجه يات و بقايو ادامه ح
تحول  يبرا ياز اقدامات اساس يکي ياصلاح نظام ادار

ن مهم يد و بدون ايآ مي و توسعه کشورها به حساب
  د. يز به سرانجام نخواهد رسينها  و تلاشها  ر برنامهيسا
در جهت  ياقدامات فراوانها  ل دولتين دليبه هم   

خود به  يلات ادارياصلاح و بهبود ساختار و تشک
ن کاهش يشتر و همچنيب ييو پاسخ گو يمنظور کارآمد

، از جمله: تحول در نظام اند دادهانجام  يفساد ادار
 ي، ساده سازيکار گمارحقوق و دستمزد، جذب و به 

ارات، کوچک يف و اختيوظا يساختارها، شفاف ساز
، تحول در نظام ها دستگاه يگر يو کاهش تصد يساز
 يابي، ارزينظارت يسازوکارها يريکارگ به، يمال

ز يمتعهد و تلاشگر و نق کارکنان يعملکرد، تشو
  ه افراد مختلف. يو ارشاد و تنب ها آناز  يقدردان

 سؤالن يافتن پاسخ به اي ين نوشتار در پيمحقق در ا   
و  ياست که: عوامل موثر بر سلامت نظام ادار ياساس

دگاه اسلام کدام يدر آن از د ياخلاقهاي  رشد ارزش
  است؟

ه اسلام دگايد دين پرسش بايافتن پاسخ اي يبرا   
آن بر سلامت  تأثيرل و يذ يها مؤلفهک از يدرباره هر 
  ن شود:ييتب ينظام ادار

  ست؟يچ يموثر بر سلامت نظام ادار يعوامل ارزش-
 يموثر بر سلامت نظام ادار يعوامل درون سازمان-

  کدام است؟
 يموثر بر سلامت نظام ادار يعوامل برون سازمان-

  ست؟يچ
با  يآغاز مطالعات نظرن مهم، در يا يدر اجرا   

ها  داده يگردآور يبرااي  وه کتابخانهياستفاده از ش

ق يتحق يها مؤلفهرد و پس از استخراج يگ مي صورت
  شود. مي استفاده يلياز روش تحلها  ل دادهيتحل يبرا
 مرتبط با موضوع يم اصليف مفاهياکنون به تعر 

  م.يپرداز مي
  

  م و اصلاحاتيمفاه

 سلامت ) ١

فقدان  ي، به معنيماريبسلامت، در مقابل مفهوم    
 )سم (موجود زندهيک ارگانيدر  ييو نارسا يماريب

مانند بقا  –يموارد است. مفهوم عام از کلمه سلامت در
و سلامت نفس و نسل، بقا و سلامت عقل و تفکر و 

 يبرا يعيت طبيت و توان فعاليوجود قابل –طيمح
است. مرحله بعد از سلامت، رشد  يعيتحقق اهداف طب

دن به يو رسها  تيت درآوردن قابليبه فعل يعنيو تکامل 
  اهداف است. 

  
   يسلامت سازمان) ۲
بقا،  يبرا ياجتماعهاي  ده پارسونز همه نظاميبه عق   

انطباق،  يمشکل اساس رشد و توسعه خود به حل چهار
ازمندند. ين يو نهفتگ يکپارچگيبه هدف،  يابيدست

سازمان در  ييعبارت است از: توانا يسلامت سازمان
سلامت  يها. برخ يين توانايبا بهبود ا يحفظ بقا و ساز

ط کار مترادف يدر مح يرا با بهداشت روان يسازمان
زان يدانند که م مي يـدانسته و سازمان سالم را سازمان

و فشار  يکم تحرک ،يتيارضا، نيدي، نااميافسردگ
وال يکارکنان را به حداقل ممکن برساند. ن يروان

داند  مي يک موضوع کليرا  ي) سلامت سازمان۱۹۹۵(
و  ي، بهداشت روانيکه با سه مجموعه فشار روان

  ) ۲۵۳در ارتباط است. (عباسپور، ها  اخلاق در سازمان
ت مانند يريمد ياز صاحب نظران علوم رفتار يبرخ   

 يار عملکرد سازمانيرا مع يس، سلامت سازمانيوارن بن
ر و يق پذيه اندام سالم، سازمان سالم، تطبي. شباند شمرده

  .)۳۵، ۱۳۸۸فرد،  ييو دانا يالوان(در حال رشد است. 
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 گذار بر سلامت نظام اداري در تحقق طرح تحول نظام اداري ريتأث عوامل 

 
 ۱۳۹۲بهار / هفتم/ شماره نوزدهممجله مديريت فرهنگي/ سال  3

دانند که  مي يتيرا وضع يز سلامت سازمانيناي  عده   
اهداف سازمان را به  نيتأمت يه عوامل سازمان قابليکل

طور مطلوب داشته باشند و بتوانند انحراف از 
را  ياهداف سازمان و موانع يو قانون يادار يهنجارها

و به هنگام را  ر لازميو تداب ييدر اسرع وقت شناسا
ز سلامت ين يند. برخيلحاظ نما ها آنرفع  يبرا

و  ياخلاق يت از هنجارهايتبع يرا به معنا يسازمان
، که د ر اند دانسته يو شغل يدر عملکرد سازمان يقانون

و  يهنجارشکن ياست و به معنا يمقابل آن، فساد ادار
استفاده از  و سوء يو قانون ياخلاق ياز هنجارها يتخط
ر از يغ يمقاصد يبرا يو ادار يگاه شغليت و جايموقع

ا ي يمنفعت شخص يبرا يو قانون يخاستگاه اصل
  است.  يگروه

سد: ينو مي يخصوص سلامت سازماندن در يلا   
ست که فقط شامل ين يديمفهوم جد يسلامت سازمان

ف به شکل موثر يوظا ياجرا يسازمان برا ييتوانا
و  ييرشد، شکوفا ينظام را براهاي  ييشود، بلکه توانا

 يرانيک دستگاه سالم، مديبخشد. در  مي بهبود يبالندگ
فه شناس يوظ يبا سواد به تمام معنا و متعهد و کارکنان

ه بالا وجود دارند که کار خود را دوست دارند يبا روح
 سازمان ييايه پويموثر و سودمند هستند که ما يو افراد

 ييرا به توانا يز سلامت سازمانين يشوند. برخ مي
درست، هاي  يريم گيو تصم يساز ميدر تصمسازمان 

سالم به هاي  . سازماناند کردهف يو مناسب تعر بجا
د يتوانند پد مي طيا در محيموجودات زنده و پوعنوان 

رشد کنند،  يند و با فراهم شدن امکانات لازم و کافيآ
ق ارائه کالا و خدمات سالم و يابند و از طريتوسعه 

ند يل فرآيو تسه يطيمح يازهاين نيتأمارزنده باعث 
  جامعه شوند.  ييرشد و شکوفا

  
  
  
  

  نظام اداري ) ۳
و  يدولت يو نهادهاها  به مجموعه سازمان ينظام ادار   

 يعموم يشود که خدمات و کالاها مي اطلاق يعمومـ
  دهند.  مي را ارائه

   ياخلاقهاي  ارزش )۴
 يي، اعمال، افعال و رفتارهاياخلاقهاي  مراد از ارزش   

 ها آن  مبدأا يار از انسان صادر شود ياست که با اخت
ار انسان ياز اخت يناش يجه امريا نتيباشد  ياريفعل اخت

  )۱۴۲، ۱۳۸۰(مصباح،  .باشد
  
   يسلامت سازمان يارتقا) ۵
سازمان که  ييبهبود توانا يبه هرگونه تلاش برا   

ف خود را انجام يوظا يموجب شود سازمان به درست
از  يريشگين پيد و همچنيل آيدهد و به اهداف خود نا

به  يابيف و دستيوظا يکه سازمان را از اجرا يعوامل
  دارد.  مي اهداف باز

  
 ق يتحق ينظر يمبان

مباحث ناظر به اداره  يش از ورود به بحث اصليپ   
شود، سپس عوامل  مي در هر دوره مرور يامور دولت

گردد. اداره امور  مي نييتب يموثر بر سلامت نظام ادار
از دوران کهن همواره وجود ها  ش دولتيدايبا پ يدولت

  ل است: يبه شرح ذهايي  يژگيو يو دارا داشته
بودن  يبر قانوننکه يا يبه جا يعنيبودن؛  يشخص .١

 ،و وفادار بودن به سازمان و حکومت استوار باشند
 ر وفادار بودند. يا وزيخاص مانند پادشاه  يبه فرد

 ياقدامات اغلب با فساد و سوء استفاده از اداره برا  .٢
 همراه بود.  يد شخصيعوا

ان و ين، توسل به حامگانه راه استخدام شدي  .٣
امور قرار  در صدربود که  يشان و دوستانيخو

د حق يد مشاغل و مناصب مانند خريداشتند، خر
چ يبود و هها  اتيو مال يعوارض گمرک يجمع آور
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اشخاص استخدام شده  يستگيشا يبرا ينيتضم
 )٣٧، ١٣٧٧وز يوجود نداشت. (اون ه

 
  نظام تاراج اداره 

نائم به غ«ه نظام اداره با استنتاج از گفت ۱۹در قرن    
کا متداول يالت متحده آمريدر ا »روز تعلق دارديطرف پ

سطح تا  نيتر نييپااز  يهر انتخابات يبود. بعد از برگزار
به اعضا  يادارهاي  ، همه شغلياست جمهوريسطح ر

اداره  يايشد و مزا مي و طرفداران حزب برنده واگذار
به طور م، يمستق يايت و مزاي، مانند حمايامور دولت
ن يبه حزب برنده انتخابات تعلق داشت. چن قانوني
شهروندان  چرا کهبود،  يو اثربخش ييفاقد کارا ينظام

دند اداره امور متعلق به دولت به يد مي که يهنگام
درآمده که در آن،  يک کسب و کار خصوصيصورت 

قابل مذاکره  يکالا ها آن يو آرا، پول يمات دولتيتصم
در داخل  يگاهيدانستند چه جا نمي شوند، مي محسوب

م که به ياداره به سبک قد ينظام دارند. مشکلات ذات
ک شده، يتفک ،ي، سنتيشخصهاي  يشکل بوروکراس

در اواخر  يراتييجاد تغيبودند، به ا يو مراماي  منطقه
اداره  يسنت يبا الگو متناسب يقرن نوزدهم و اصلاحات

   .ديانجام يامور دولت
  

   ياداره امور دولت يسنت يالگو
در  قرن اواسطدر  ياداره امور دولت يسنت يالگو   

ن الگو يانگلستان آغاز شد. مباحث قابل طرح در ا
در  يليو فام يت خانوادگيعبارتند از: حذف حما

. يستگيشا ينش بر مبناينش و ملاک قرار دادن گزيگز
قرار  »وبر يوروکراسب« يتئور تأثيرن الگو تحت يا

 يد داشت: خدمات عموميل تاکيگرفت که به موارد ذ
، استخدام و انتصاب بر اسـاس يمجزا و حرفه ا

، حق ادامه خدمت با ياسيس يطرف ي، بيستگيشا
  ) ۳۹، ۱۳۷۷وز ير دولت. (اون هييوجود تغ

  

  ديجد يت دولتيريمد
در پاسخ به  ۱۹۹۰ل دهه يو اوا ۱۹۸۰در دهه    

کرد ي، روياداره امور دولت يسنت يالگوهاي  يينارسا
وز، يظهور کرد. (اون ه يدر بخش دولت يتيريد مديجد

     )۷۶و  ۷۵، ۱۳۷۷
                                                        

  يعوامل موثر بر سلامت نظام ادار

ست که ا يمعلول عوامل متعدد يسلامت نظام ادار   
 يسازمان ياعضا يو باورهاها  شه در ارزشير يبرخ

از معضلات  ياريت شود بسيدارد که اگر اصلاح و تقو
رفع خواهد شد. ها  سازمان ياخلاقهاي  يو ناهنجار

ا يز به داخل سازمان مرتبط است که ياز مسائل ن يبرخ
از  يا ناشينامناسب موجود است  ياز ساختارها يناش

 ران و کارکنانين مدينادرست در ارتباط ب يرفتارها
دارد که  يعوامل همه جنبه برون سازمان يباشد. برخ مي

  شود.  مي ييو قضا ياسيشامل عوامل س
  

   يعوامل ارزش
  جامعه  ياساس يازهاين نيتأم ييوجوب کفا) ۱
ژه ي، به وها سازمانل ياز تشک يهدف مقدمات   

 يعموم يازهاين نيتأم، يو دولت يعمومهاي  سازمان
نه انجام ين زميف خود را در ايوظاها  است. اگر سازمان

که بر عهده آنان گذارده شده  ياز رسالت يدهند به بخش
ن صورت به هر اندازه که ير ايو در غ اند نمودهعمل 
، در ها سازمان يو گروه يبه منافع شخص يابيدست

سازمان ملاک باشد، سلامت عملکرد آنان  يرفتارها
  د پاسخ گو باشند. يال رفته و باؤر سيز
   يناسالم سازمانهاي  تياز فعال يريشگيپ) ۲
مانند ها  سازمانهاي  تياز فعال ياريدر اسلام بس   
 انيکه به سلامت جامعه ز يد کالاها و خدماتيتول
عه با يشهاي  از کتاب يرسانند ممنوع شده و در برخ مي
بحث شده است. از  ها آناز  »کاسب محرمهم«ن عنوا

ل معاملات و ياز قب يم مواردين رو اسلام با تحريا
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از راه ربا، احتکار،  يان آور، سواد آوريز يقراردادها
به ها  رنگ و غش در معامله، از ورود سازمانين

را  يو سلامت سازمان يريشگيناسالم پهاي  تيفعال
   کند. مي نيتأم
  يمنع بخشش اموال عموم) ۳
ار کارگزاران ياست که در اخت يامانت ياموال عموم   

ن، آنان حق بذل و بخشش يقرار گرفته است. بنابرا
  را ندارند. ياموال عموم

  يدر اموال عموم ييصرفه جو) ۴
 ييزان صرفه جوي، ميگر سلامت نظام اداريار ديمع   

که در استفاده  يهر سازمان ت؛اس يآن در اموال عموم
 يشتر و از اموال عموميب ييصرفه جو ياز اموال عموم

  است. تر سالمکند  ينه ترياستفاده به
  ختگان و کارگزارانيفره ياثر گذار) ۵
، ياز تحولات اجتماع يارياز عوامل مهم بس يکي   

خردمندانه هاي  يکه با رهبر اند برجستهبزرگان و افراد 
ا يجاد يرا ا ياجتماعهاي  يرگونـو موفق خود دگ

  ) ۳۴۵، ۱۳۸۰(مصباح،  کنند. مي تيع و هدايتسر
ن رو، اسلام سلامت و فساد سازمان و جامعه را ياز ا   

ختگان و يفره يعنيبه سلامت و فساد دو گروه 
  وند زده است.يکارگزاران آن پ

  
   يعوامل درون سازمان
  شوند: مي ميبه دو دسته تقس يعوامل درون سازمان
درون هاي  يژگيان کننده ويکه ب يالف) عوامل ساختار

 دهند که مي به دست ييسازمان هستند و مبنا کي
و با هم  يريرا اندازه گها  له سازمانيتوان بدان وس مي
  .سه کرديمقا

ان کارکنان ياز نوع تعامل م يکه حاک يب) عوامل رفتار
  )۱۸، ۱۳۸۶ (ال.دفت باشد. مي ک سازمانيران در يو مد

  
  
  

   يعوامل ساختار
   يمشورت يريم گيتصم )۱
م ين است که قدرت تصميا يمنظور از تمرکز ادار   
 ين سطح اداريمعدود در بالاتر يار افراديدر اخت يريگ
ن قدرت در سطوح يرد، اگر ايقرار گ يا سازماني

ع شود، تمرکز تحقق نخواهد يتوز يمختلف سازمان
متمرکز از آنجا که قائم به شخص هاي  افت. سازماني

 يرند و با اندک تحوليب پذيار شکننده و آسيهستند بس
  پاشند.  مي فرو

سبب کاهش ها  ن، از آنجا که تمرکز در سازمانيبنابرا   
ن يشود و ا مي يانسان يروين يت و رشد و تعاليخلاق

و  يبا سرشت و فطرت او که حرکت به سمت تعال
م ياست و با روح تعال ييل به کمال نهايشرفت و نيپ

ار به يض اختيتفو د بايران بايد، ممنافات دارد ياسلام
 ينه رشد و بالندگير مجموعه خود زميکارکنان و ز

  را فراهم آورند.  ها آن
 يمنته يبه استبداد را غالباً يفردهاي  يريم گيتصم   

 نیهمسازمان را به دنبال دارد به  يشده و ناکارآمد
ح در اسلام يصحاي  وهيل و به منظور اداره امور به شيدل

گران در انجام امور ياز د يبر مشورت و نظر خواه
جهت  ين مهم را عامل اساسيد شده است و ايتاک

ران ينموده است که مد يحفظ سلامت سازمان معرف
  ند. يد به آن توجه نمايبا
شود،  مي متخصصان استفاده يوه از نظرهاين شيدر ا   

ن يا يژگيو .ک نفر استيبا  يينها يريم گياما تصم
 ميت تصميآن است که از مز يريم گينوع از تصم

استفاده و از  هاست دگاهیدکه تنوع  يگروه يريگ
افراد و  يزيت گريب آن که اجتناب از مسئوليمعا

  شود. مي اجتناب ،ر بودن آنين وقت گيهمچن
  
   ييت قانون گرايتقو )۲
همگان به  يبندياصل در اداره امور، پا نیتر مهم   

ت قانون از جانب همگان در هر يقانون است. رعا
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ض و عمل به مساوات يکه باشند و نبودن تبعاي  مرتبه
است که سلامت  يزين چيقانون، برتر يدر اجرا
را  ها آن يکند و پشتوانه مردم مي را حفظها  دولت
  د. ينما مي نيتضم

  
  ت در امور يشفاف )۳
بالقوه  يو فسادهاها  يعدالت يکه از ب ياز عوامل يکي   

 ييو صرفه جو ييده کارايز اصول نسنجينظام و ن
 يريت و اداره جلوگيريمد يندهايخالص در فرآ

شفاف بودن امور و مسائل در  .ت استيکند، شفاف مي
 نیتر یدیکلت از جمله يريحکومت و مد

و خلاف  يرا به طور عمده تباهي؛ زهاست استیس
ماند که  مي کند و برپا مي شود و رشد مي دايآنجا پ يکار

د مردمان و اداره شوندگان يامور و موضوعات از د
پشت پرده بستر ساز هاي  تيريپنهان بماند. مد

ز ياست. اگر همه چ يو ستمگر ي، خلاف کارينادرست
رون از يرد، اقدامات خلاف قانون و بيشفاف صورت بگ

، انهیجو منفعتو  طلبانه قدرتآن، روابط پنهان 
 يگرد قانونيو پ يابل حسابرسکه قاي   هيمعاملات سا

شود. چنانچه  مي ا به شدت کميابد ي نمي يست، معنين
م شود که همه يتنظ يساز و کار اداره امور به گونه ا 

شفاف  –در چارچوب حق يبه جز اسرار نظام –زيچ
 يازـآشکارس يباشد، و به محض ظهور خلاف و تباه

ائل آشکار و ـ، مسيدر صورت گمان ستم يشود و حت
و  يان گذاشته شود، امور زمامداريپرده در م يب

  )۵۰، ۱۳۷۹، يگردد. (دلشاد تهران مي ت به سامانيريمد
ژه يو وها  شود تا از رانت مي ت امور سببيشفاف   

شود و اعتماد شهروندان به  يريجلوگها  يخوار
ن يابد. همچنيش يکارگزاران و رهبران جامعه افزا

اقب رفتار و اعمال شود کارگزاران نظام مر مي موجب
د در برابر مردم پاسخ گو باشند. يبا چرا کهخود باشند، 

در ضمن، نخبگان جامعه با اطلاع از روند امور به نقد 

 نقش يفايا ها آنپرداخته، در اصـلاح ها  برنامه
  ند. ينما مي
  
   ييپاسخ گو )۴
، چه در سطح خرد و يسازمان يران واحدهايهمه مد   

مشترک دارند  يتي، مسئولينظام ادارچه در سطح کلان 
ران ارشد با ياهداف حرکت کنند. مد يکه به سو

 ییهم سودر اشتراک و  کاملاً تر نییپاولان ـمسئ
(دلشاد . مسئولانه است ،يت سرپرستيقرار دارند و ماه

  )۹۶، ۱۳۷۹ يتهران
 يعنيت مشترک است، يمسئول يت، تلقيريلازمه مد   

 هر کس به تناسب نقش خود مسئول و پاسخ گوست،
  ند. يز مجموعه سازمان مسئول و پاسخ گويو ن
لازمه اداره امور  يت خواهيار و مسئوليض اختيتفو   

ران ارشد و يمد يارات از سوياست؛ و با انتقال اخت
 شود، نمي تيض کننده، سلب مسئوليکارگزاران تفو

و بروز خلاف و  يبلکه در صورت انحراف، کج
ا يران ين مديچه در ب يطه نظارت ويدر ح ينادرست

  باشد.  مي کارگزاران، همواره مسئول و پاسخ گو
  
   ينظارت سازمان )۵
از  يريشگينظارت بر عملکرد کارگزاران به منظور پ   

ز يف و تجاوز به حقوق مردم و نيوظا يدر ادا يکوتاه
  است.  ي، ضروريحفظ سلامت نظام ادار

  
   يريفرهنگ نقد و نقد پذ ينه سازينهاد) ۶
تملق  ،ها سازمان ریگ بانیگرهاي  از آفت يکي   
 افراد معمولاًاست.  يران عالياز مد يو چاپلوس ييگو

ک شدن به يمنافع خود و نزد يفرصت طلب برا
  کنند.  مي نيران چنيمد
ران و ينقد از مد ج فرهنگيباز و ترو يجاد فضايا   

 يو مفاسد احتمالها  يشود کاست مي سببها  دستگاه
  فراهم شود.  ها آننه اصلاح يآشکار و زم
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نه پرورش افکار را ينقد و انتقاد در جامعه زم يفضا   
ران يار مديرا در اختها  ن راه حليآورد و بهتر مي فراهم

 ش آشنايرا از نقاط ضعف خو ها آننظام قرار داده، 
  کند.  مي
  

   يعوامل رفتار
  برخورد با کارکنان  در عدالت) ۱
به  ياجتماع يشتر عمر خود را در نهادهايبها  انسان   
به افراد  ياجتماع يآن، نهادها يبرند و در ازا مي سر
ا به دو دسته ين مزايدهند. ا مي ارائه يگوناگون يايمزا

  شود.  مي يطبقه بند ياجتماع –يو احساس ياقتصاد
، ياست که با رفاه ماد يياي، مزاياقتصاد يايمزا   
 يايافراد ارتباط دارد و مزا يش و سطح زندگيآسا

در  يت ويگاه فرد و هويبه جا ياجتماع –ياحساس
ت يا، اهمين مزايع ايتوز يگردد. چگونگ يگروه برم

 ينهادها، روش يافراد سازمان دارد. اعضا يبرا ياديز
 يايت مزاين ماهيشوند و همچن مي عيا توزيکه مزا

ا يکه مزا ينهادها، روش يشده را دارد. اعضاع يتوز
ع شده يتوز يايت مزاين ماهيشوند و همچن مي عيتوز

ا ناعادلانه يرا از عادلانه  يکنند و ادراکات مي يابيرا ارز
) به ۳۲، ۱۳۸۴ان، ييدهند. (رضا مي شکل ها آنبودن 

 يخوب و بد زندگهاي  چنانچه جنبه يطور کل
ع شود، افراد متعهد يتوزک روش منصفانه يبه  ياجتماع

جمع نشان  يبرا يبه فداکار يشتريل بيتر شده، تما
که رخدادها ناعادلانه  يخواهند داد. در مقابل، هنگام

 ل نشانيکمتر تما تلاشو  يده شود، افراد به وفاداريد
هاجم و ، تيممکن است به دزد يدهند و حت مي

) طبق ۴۳۷ ،۱۳۸۴ان، ييرضاشورش دست بزنند. (
 يجارهاي  هيکه افراد رو يهنگاماي  هيعدالت روه ينظر
ع درآمدها را عادلانه بدانند ينه توزيدر زم يريم گيتصم
چرا عملکرد بهتر خواهند داشت؛  يبرا يشتريزه بيانگ
ن صورت عملکردشان به دقت يدانند در ا مي که
ن ي) همچن۴۹۷ ،۱۳۸۴ان، ييرضا( شود. مي يابيارز

شناخت  يبرا يمهم تواند عامل اي مي هيعدالت رو
 تأثيرآنان باشد و  يزش افراد و جلب همـکاريانگ
 يو خلق و خوها  انسان يکارهاي  بر نگرش يقيعم

ان ييرضاط کار خواهد داشت. (يخوب آنان در مح
  )۵۵و  ۵۳، ۱۳۸۴

آن  يادارهاي  جامعه و دستگاه اگر عدالت نباشد،   
  شود.  مي عرصه جولان زور و ستم و غارت و چپاول

ر يشه و سياصول اداره امور در اند نیتر مهماز    
ز يار همه چياصل عدالت است که مع يامام عل يتيريمد

و  يتوان به اهداف دولت اسلام نمي است و جز بدان
افت. يفرد و جامعه دست  ينه تعاليفراهم کردن زم

ست، بلکه ين يده اخلاقيک امر پسنديعدالت تنها 
که  يياست تا جا يت اجتماعيرياصل مد نیتر مهم
او  يبنديد راه عدالت شد و پايطالب شه يبن اب يعل

ت و حکومت، اسباب آن همه يريبه اصل عدالت در مد
 ،۱۳۷۹ يو دولتش شد. (دلشادتهران يمخالفت با و

۲۴۶(  
آن دو، جز  يو همراه يوند دولت و مردم و همدليپ   

  شود.  نمي ت حاصليرير در مديفراگ يه عدالتيدر سا
ت برخورد با آنان در روابط يفين افراد به کيهمچن   

 فرا گرد يساختارهاي  ن جنبهيو همچن يمتقابل شخص
 ها بر نگرشن نوع از عدالت يحساسند. ا يريم گيتصم

 اني(رضائ گذارند. مي گوناگون کارکنان اثر يو رفتارها
۱۳۸۴ ،۵۹(  

مشخص است که اگر زمامداران و کارگزاران در    
ک يبند اصل مساوات نباشند و همه را به يعمل پا

نه تجاوز ين زميض روا دارند، بهتريچشم ننگرند و تبع
زورمندان و ستمگران را فراهم خواهند کرد و  يو تعد

ن امر يدگان را؛ و ايستمد يديما ااس و نياسباب 
ها  و دولتها  و سقوط حکومت يعلت تباه نیتر مهم

 ياوضاع و احوال نيتواند در چن نمي يچ دولتيست و ه
، ۱۳۷۹ يابد. (دلشادتهرانيدست  يبه مقاصد اصلاح

۲۳۸(  
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  کارکنان  يشتيبهبود وضع مع )۲
توان  مي انسان، يبا توجه به اهتمام اسلام به بعد ماد  

و  ياز مفاسد اجتماع يارينه بسيرا زم يفقر ماد
هاي  از راه يکيل ين دليکرد. به هم يتلق يسازمان
فراوان بر آن  ينيکه در منابع د ياز فساد ادار يريجلوگ
 يران دولتيشت کارکنان و مديمع نيتأمد شده، يتاک

  است. 
  
  آموزش و پرورش  )۳
 يعامل دگرگون نیتر مهمن باورند که ياز ا يبرخ   
 يو رفتار افراد، تحولات اقتصاد ياجتماع يندهايفرا

عامل  نیتر مهمن است که يح اياست، اما نظر صح
و  تحول در آموزش و پرورش است يتحولات اجتماع

 يبا بعد انسان ير تحولات مانند تحولات اقتصاديسا
ت درجه يم ندارند و از اهميات بشر ارتباط مستقيح

ستند. اما تحول در آموزش و پرورش ياول برخوردار ن
و  يت روحيش سبب تحول هويک جامعه کمابي

اخلاق، رفتار و  د،يشود و آرا و عقا مي افراد يمعنو
، ۱۳۸۰سازد. (مصباح،  مي سلوک آنان را دگرگون

۳۳۷۷(  
در آگاه  يفراوان تأثيرن آموزش و پرورش يبنابرا   

 ياوضاع و احوال موجود، نادرست يشدن مردم از بد
ت قدرتمندان و يوء ن، سحاکمهاي  و آرمانها  ارزش

 خودت يآنان از قدرت و حاکم سوءاستفادهزمامداران و 
هاي  و آرمانها  ز اوضاع و احوال مطلوب و ارزشين و

هم  آموزش و پرورش، ،بين ترتيح دارد. بديصح
ش آنان به يد و هم بر اقبال و گرايافزا مي بردانش مردم

مطلوب و هاي  و آرمانها  اوضاع و احوال و ارزش
  )۶۴، ۱۳۸۰مصباح ( .حیصح

ران ين، آموزش به مردم و کارکنان و مديبنابرا   
به کسب اخلاق  ها آنت و پرورش يو تربها  سازمان

 يو ارتقا يدر تحول نظام ادار يسته نقش اساسيشا
  سلامت آن دارد. 

   يسته سالاريت شايرعا) ۴
ران و کارکنان از يد مديتحقق اهداف سازمان با يبرا   

انجام دادن کارها برخوردار  يبرا ط لازميو شرا ييتوانا
، دانش، ها مهارتشامل ها  يژگيط و وين شرايباشند. ا

ق يشود. اگر افراد نالا مي کارکنان ياعتقادات و باورها
 اهداف سازمان محقق رند،ياداره امور را به دست بگ

د خواهد يز تهديسازمان ن ييشود و سلامت و کارا نمي
دگاه اسلام زمامداران امانت داران مردمند و يشد. از د
که کارها به  ن استيا يق مهم امانت دارياز مصاد

ن ير ايستگان سپرده شود که در غيکاردانان و شا
متعال  يشود. خدا مي گشودهها  ستم همهصورت باب 

: به اهلش سپرده شودها  فرمان داده است که امانت
را به ها  دهد که امانت مي خداوند به شما فرمان«

 يان مردم داوريکه م يد و هنگاميصاحبشان بده
  ) ۵۸(نساء : »د.يکن يوربه عدالت دا ،ديکن مي
نجا عام يد که مفهوم امانات در ايآ يه برمياز ظاهر آ   

 نیتر مهمرد؛ البته از يگ مي است و همه امانات را در بر
خلق است.  يو کارگزار ييشوايو پ يامانات، رهبر

د به اهلش ين که باياست سنگ يت مردم امانتيريمد
  )۳۷۱، ۱۳۷۹، يسپرده شود. (دلشادتهران

  
  ه يق و تنبيتشو )۵
سته از يشا ياز عملکرد کارکنان و قدردان يابيارزش   

ق افراد يه افراد متخلف عامل تشوين تنبيآنان و همچن
فه شناس در سازمان و اصلاح رفتار يمتعهد و وظ

را  ين مهم سلامت نظام اداريشود. تحقق ا مي متخلفان
  به دنبال دارد. 

  
   يعوامل برون سازمان

   ياسيعوامل س) ۱
مردم  يکه برخاسته از را ياستبداد ياسيسهاي  نظام   

نند، ينباشند و خود را در مقابل مردم پاسخ گو نب
هاي  فساد در جوامع و نظـام يعامل برا نیتر مهم
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اداره امور  يسنت ين رو، در الگوهاي. از ااند یادار
ه ينظر به فساد، يآلوده نشدن نظام ادار يبرا يدولت
بر را طرح کردند.  ياز نظام ادار ياسينظام س ييجدا

ط يدر برابر مح يران و کارکنان اداريه به مدينظر اساس
با  يجامعه و مردم پاسخ گو نبودند. اما در نظام اسلام

نظام  يمبنا ياسي، نظام سيانيوحهاي  الهام از آموزه
که سلامت و فساد اي  د، به گونهيآ مي به شمار يادار

 ياسياز سلامت و فساد نظام س متأثر يدر نظام ادار
توان گفت: همان گونه که  مي نهين زمياست. در ا

 يو ماندگار يريخواست و نظارت مردم در شکل گ
و ها  يريم گيموثر است، در تصم ياله ياسينظام س
 يگذارد و برا مي اثر ياله ينظام ادار ياجرا يچگونگ
 يد بر عملکرد دستگاه اداريسالم آن با يماندگار

  رت کنند.نظا
  
   ينظام ادار يمردم در سلامت و بقا ياثرگذار) ۱-۱ 

در اداره امور از آن مردم در سطح عموم  ينقش اصل   
ان و کارکنان در سطح خاص يجامعه و از آن مشتر

ت، چه در نظام يريکه مد ين معني؛ به اهاست سازمان
ابد ي نمي ، بدون آنان تحققيو چه در نظام ادار ياسيس

 دايت پيت و فعليمردم مقبول ياقبال و راو بدون 
کند و بدون حضور و مشـارکت همه جانبه مردم  نمي

  شود. نمي نياداره و سلامت آن تضم يبه درسـت
ن مردم اعم از شهروندان و ارباب رجوع، يبنابرا   
دارند و تحقق  يو اصلاحـ يي، ابقايجاديا ينقش

به  ريو س يي، صلاح، سامان و پابرجايسلامت ادار
، ياهداف آن به مردم بسته است. (دلشادتهران يسو

۱۳۷۹ ،۱۱۱ (  
  
  م ارباب رجوع يتکر) ۲-۱
احترام و  يسلامت نظام ادارهاي  از شاخص يکي   

ر ين رو، اميز با ارباب رجوع است؛ از ايرفتار محبت آم
 و رپ« ند:يفرما مي از کارگزاران خود يکيبه  مؤمنان

را گشاده و  ات چهرهو  روت فرود آيرع يبالت را برا
  ) ۲۱۶، البلاغه نهج( »م گردان.يرفتارت را نرم و ملا

  
  ارتباط چهره به چهره با مردم  )۳-۱

موظفند با مردم از ها  و سازمانها  ران دستگاهيمد   
 يبه بررس ماًیمستقک در ارتباط باشند و ينزد

شود تا هم  مي ن کار سببيبپردازند. ا ها آنمشکلات 
مردم داشته  يجار از مشکلات ياطلاع درستران يمد

ران در جامعه، با آنان يدن مديباشند و هم مردم با د
ب روابط ين ترتيکنند و بد يکيو نزد ياحساس همدل

  رد. يگ مي صورت يادارهاي  ن مردم و دستگاهيب يسالم
  
  مشروع مردم  يزادآت يرعا )۴-۱
تحقق عدالت و احترام به حقوق مردم بدون حق    

 يو اطلاع رسان يهمگانهاي  ان و وجود رسانهيب يآزاد
حفظ سلامت نظام هاي  از راه يکيست. يق ممکن نيدق

و  ينه مفاسد اداريح در زميصح ي، اطلاع رسانيادار
ش يبه موقع سبب افزا ياست. اطلاع رسان ياقتصاد
ن امر موجب گسترش يشود و ا مي آحاد جامعه يآگاه

گردد، که  مي مبارزه با مفاسد يبرا يخواست عموم
  رد. يگ مي صورت يم، تنها با آزادمهن يتحقق ا

د ابتدا يو استقلال، انسان با يبه آزاد يدسترس يبرا   
را با ارتباط با خدا و  يباطن يو بردگ ياسارت درون

و  يو بندگ ين ببرد تا بتواند از بردگياو از ب يبندگ
ن، ارتباط با خدا يخارج شود. بنابراها  سارت حکومتا

 و استقلال انسان و جامعه يسبب آزاد يو بندگ
و  يعموم يش آگاهيباعث افزا ين آزاديشود و ا مي
شود و  مي يط موجود اجتماعيح از شرايصح يابيارز
  آورد.  مي ديرا پد ينه نظارت همگانيزم
  
   ينظارت همگان) ۵-۱
سلامت  ينه سازيدر نهاد ياز عوامل اساس يکي   

، نظارت عموم افراد جامعه بر عملکرد يسازمان
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دن يک نظام با دي ي. هرگاه همه اجزاهاست دستگاه
ار يبس تأثيرن تذکرات يخطاها و انحرافات تذکر دهند، ا

بر اصلاح رفتار مجموعه خواهد داشت. اي  ن کنندهييتع
از  ير و نهيخ يم امر کردن به کارهايدر قرآن کر

 به شمار يهمگان فیتکل ،نامطلوبهاي  تيفعال
ر و يخـلق را به خ يد از شما مسلمانان برخياب: «ديآ مي

امر، از  يکوکـاريصـلاح فراخوانند و مردم را به ن
  )۱۰۴آل عمران : ( »کنند...  ينه يبدکار

  
   ييعوامل قضا )۲

 ح و عادلانه عامل بازدارنده از آلودهيصح يداور   
به انواع تخلفـات  يشدن کارکنان و کارگزاران دولت

د يد، تاکينما مي نيرا تضمها  است و سلامت دستگاه
حقوق قضات و نظارت بر عملکرد آنان  نیتأم ژه بريو

بر سلامت  ييت سلامت دستگاه قضايل اهميبه دل
است. برخورد با  يادارهاي  کارگزاران و دستگاه

 يروهايمقتدر با ن ييازمند دستگاه قضايمتخلفان ن
را  ها آنا يباک است که نه طمع دن يشجاع و ب يانسان

  از حکم عادلانه باز دارد و نه ترس از قدرت تخلفان. 
  
   ينظام ادار یساز پاک )۱-۲

سالم  يبرا ييف مهم دستگاه قضاياز وظا يکي   
، يو حفظ منافع عموم يادارهاي  دستگاه يساز

عناصر و کارگزاران فاسد و محاکمه و  ييشناسا
  است.  يادارهاي  آنان از سمت يبرکنار

  
   يبازگرداندن اموال عموم )۲-۲
د با يران و کارگزاران مختلف، بايمد يپس از برکنار   

 اند آوردهرا که به تصرف خود در  يدقت اموال عموم
د به اخراج ينه نباين زميبرگرداند. در ا المال تیببه 
ز بسنده کرد، بلکه يناچ يمه نقديمختلف و جر رانيمد
برگشت  يد تمام اموال به تاراج رفته به خزانه عموميبا

  داده شود. 

  شنهاداتيو پ يريجه گينت
از صاحب نظران رفتار  ياريدگاه بسياز آنجا که از د   

باورها و  تأثيرافراد تحت  يت رفتارهايريمد يسازمان
 ياصلاح رفتارها يرد، برايگ مي آن شکلهاي  ارزش

و ها  د نگرشيدر گام اول با يآنان و سلامت نظام ادار
، ي، از جمله خدامحوريو ارزش يفرهنگ يباورها

 ي، صداقت، امانت داريريت پذي، مسئولييآخرت گرا
ن با توجه به نقش يت کرد. همچنيتقو ها آنرا در 
و نگرش دو  يبر سلامت سازمان يانسان يروين يبسزا
با اصلاح نظام  اولاًاست  ين، ضروربه انسا يبعد

کارکنان را  يشتيو مع يماد يازهايحقوق و دستمزد ن
 يتيترب –يآموزشهاي  برنامه با اًیثانبرطرف ساخت؛ 

کارکنان را فراهم  يشرفت معنويو پ ينه تحول درونيزم
ع جبران يعادلانه در توزهاي  هيآورد. با اعمال رو

و  يمتقابل شخصخدمات و برخورد عادلانه در روابط 
نه بهبود عملکرد و يتوان زم مي احترام به کارکنان،

ط کار را يکارکنان در مح يکار يخلق و خو يارتقا
هاي  امانت يو حکومت يآورد. در مناصب ادار فراهم

به  يامور ادار ين، در انتخاب و واگذاري؛ بنابرااند یاله
 يتصد يبرا ها آن يستگيت و شايد صلاحياشخاص با
  ت گردد. يمشاغل، رعا

از عوامل موثر بر اصلاح رفتار کارکنان، روش  يکي   
جامعه است.  نو رهبراها  سازمان يران عاليمد يزندگ
و خانواده  نمسئولا يستيل اسلام بر ساده زين دليبه هم

مردم در  يورزد. با توجه به نقش محور مي ديتاک ها آن
مشارکت آنان در هاي  نهيد زميبا يسلامت نظام ادار

  د. يو اداره امور جامعه فراهم آ ياست گذاريس
پس از انتخاب افراد متخصص و متعهد به  يحت   

، از يادارهاي  و حفظ سلامت دستگاه يريشگيمنظور پ
ران بر يچندگانه شامل نظارت مد ينظارت یسازوکارها

ران نظارت يعملکرد کارکنان، نظارت کارکنان بر مد
، نظارت تر نییپاران سطوح يمدبر  يران عاليمد

، ها دستگاهبر عملکرد ها  افراد، احزاب و گروه يهمگان
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ج ياست با ترو ين ضروريشود. همچن مي استفاده
آزاد  يجاد فضايران و ايمد يريفرهنگ نقد و انتقاد پذ

عملکرد شفاف هاي  نهيزم يو اطلاع رساناي  رسانه
  را فراهم آورد. يدولت يو نهادهاها  سازمان

  
   خذآمو  عمناب
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 .صفار :تهران

 ين: نگرشينو يت دولتيريمد ).١٣٧٧. (وزياون، ه )٣
م و ي، مفاهها یشهاندر يس ک)ياستراتژ( يراهبرد
 :تهران .گرانيو د يالوان يترجمه مهد .ها یهنظر

 .ديمروار
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سازمان  :تهران .شرفتهيپ يت رفتار سازمانيريمد(

ها  دانشگاه ين کتب علوم انسانيمطالعه و تدو
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 يت منابع انسانيريمد ).١٣٨٤( عباسپور، عباس )٧
 :تهران .)ندها و کارکردهايفرا ،ها کرديرو(شرفته يپ

 ين کتب علوم انسانيسازمان مطالعه و تدو
 .)سمت( ها دانشگاه

 يالسعاده ف نهج ق.) ١٣٩٦( ، محمدباقر.يمحمود )٨
روت، دارالتعارف ي، بالبلاغه نهجمستدرک 
 .للمطبوعات

خ از يجامعه و تار). ١٣٨٠( . يمصباح، محمدتق )٩
 يغات اسلاميسازمان تبل :جا يب .دگاه قرآنيد

از  يمجموعه مباحث). ١٣٨٢(اله.  يپور فر، ول ينق )١٠
مرکز مطالعات و  :تهران .ت در اسلاميريمد
 .قاتيتحق

 :تهران .هاي اقتصادي نظام). ١٣٧٤( نمازي، حسين. )١١
 .دانشگاه شهيد بهشتي

نگرش سيستمي به . )١٣٨٣(واسطي، عبدالحميد.   )١٢
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