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  يقدم نايم 
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  چكيده

 يو نشـاط بـا مطالعـه مـورد     يجـان يرابطه هوش ه زانيم يپژوهش بررس نيا موضوع مقدمه و هدف پژوهش:

از  نظران صاحبمختلف  فيو تعارها  هينظر ات،يادب حياست که ضمن تشر نيدانشگاه آزاد تهران و قزو انيدانشجو

 ـوابسته تلاش شده است تا بـه ا  ريمتغ عنوان بهمستقل و نشاط،  ريمتغ عنوان به ،يجانيهوش ه داده  سـخ سـؤال پا  ني

   »است؟ رگذاريتأث نيدانشگاه آزاد تهران و قزو انيدانشجو نينشاط ب شيبر افزا يتا چه حد يجانيهوش ه«شود که 

گلمن استفاده شد.  لياز مدل دن يجانيهوش ه يو برا نيبراي سنجش نشاط از مدل راجر مارت پژوهش: روش

. سـپس بـا روش   ديگرد يبا شصت سؤال طراح يا پرسشنامه ها، شاخص يريگ اندازه يارهايو مع قيطبق طرح تحق

تهران  قاتيدانشگاه آزاد واحد علوم و تحق انينفر از دانشجو ۳۴۷ نيکوکران، پرسشنامه محقق ساخته ب يريگ نمونه

 يعـامل  ليبا تحلها  آن ييکرونباخ و روا يآلفا بيبا ضرها  داده يياي. پاديگرد عيتوز ن،يقزو يو دانشگاه آزاد اسلام

  پرداخته شد.  اتيبه آزمون فرض ونيرگرس بيبا آزمون ضر ها، داده ليو تحل هي. پس از تجزدش دهيسنج يدييتأ

 هيدر فرض ـ تي ـافـراد بـا امن   يبالا يجانياز آن است که هوش ه يحاک قيتحق نيا يها افتهي پژوهش: يها افتهي

هوش  نيدارد؛ اما ب يو ارزش فرد رابطه معنادار تيبا سلامت، هو بيدارد، سپس به ترت يشتريسوم، قوت ب يجانب

آن  ياصـل  لي ـپـژوهش، دل  اتي ـآن در ادب يدارمعنـا  دييتأ رغميمشاهده نشد که عل يو ثروت رابطه معنادار يجانيه

نـاملموس   يهـا  هيباشد که جزو سرما رهايمتغ گريو ملموس با د يماد هيسرما عنوان بهثروت  ريتفاوت متغ تواند يم

  نبوده است.  يجارها  پرسش شونده نيدو ب نيا نيرابطه ب جاديهستند و ا

داشـته   يمعنادار مثبت رينشاط تأث شيدر افزا يجانيکه هوش ه ميديرس جهينت نيپژوهش به ا نيدر ا :يريگ جهينت

 يشـتر ينشـاط ب  قيطر نيرا با آموزش، بهبود و توسعه داد و از ا يانسان يها هيسرما يجانيتوان هوش ه يم است و

گذارد، آنـان را   يم يکه بر ساختار مغز افراد برجا يقيژرف و عم ريعامل معجزه گر با تأث نيآورد. نشاط، ا به وجود

  سازد. يم و سلامت سوق داده و جامعه بانشاط، جامعه دانشگر و موفق را يابيکام يسو به

  يتعامل يها مهارت ،يزيهوش غر ،يجانيناملموس، نشاط، هوش ه يها هيسرما كليدي: انواژگ
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  مقدمه

درک بهتر مديريت تغيير، نياز به کشف  منظور به

انساني است که ريشه در عدم توانايي هاي  پويايي

پذيرش تغيير دارد. توجه به نقش احساسات و 

 يآن برا يده جهتو  يانسان يها هيهيجانات سرما

اق، ذهن را به سمت مفهومي يزش و اشتيجاد انگيا

اخير مورد توجه بسياري از هاي  که در سال برد يم

ت و روانشناسي سازماني بوده است و يريمحققين مد

ر ييآن هوش هيجاني است. با توجه به روند پرشتاب تغ

موجب بروز  ير و آشفتگيين تغيو تحولات در جهان، ا

ن يحفظ ا ييشود. توانا يم يانسان يها هيسرما ينگران

ن حال عمل مؤثر، علامت مشخصه يتنش و در ع

بولد و يبالغ است (ل يها سازمانو  يانسان يها هيسرما

  )۳۹۲، ۱۳۹۱گران، يد

مثبت  يجانيه حالت کي ١نشاط ،يروانشناس از نظر

 از تي، رضايعاطف توازن رينظ ييها شاخص با که است

، احساس يروان ي، شادابينيب خوش ،يزندگ تيفيک

کارآمدي همراه است  و تيکفا احساس سلامت،

  )۴۵، ۱۹۹۶گران، يد و کامپتون(

که  ييها زمانشاداب و مشتاق، نسبت به  يها انسان

 يشتريت بيو خلاق يريادگيدر تعارض و فشار هستند، 

شتر ين هم بيان غمگيمشتر يدهند. حت يم از خود نشان

ن يکنند و در ا يم ميگران سهيخود را با د يتجارب منف

، بر اقتصاد و اشتهار يتمنديل عدم رضايحالت به دل

، ۲۰۱۱، يخواهند داشت (مک ک ير منفيتأث يسازمان

۱ .(  

و پر از  جوان يا جامعه عنوان به يرانيجامعه ا

. جوان به د بالقوه استيهم فرصت و هم تهد استعداد،

هم توان  شينهفته در خو يها يانرژ ياقتضا

و  داردشرفت را يبلند به سمت توسعه و پ يها جهش

نشاط و در صورت عدم  ت را داراست کهين قابليهم ا

ت مؤثر، يهداعدم جامعه و  يتوسعه بهداشت روانعدم 

   .ديمايبپ ر عکس رايمس

که  ييها ارزشن يدترياز جد يکي عنوان بهنشاط 

 يت و نوآوري، خلاقيريادگي، يحرکت مل يعامل اصل

مند  جامعه رابطه ياعضا يجانيه باهوشاست، چنانچه 

ت و يواضح تر در جهت تقو به عبارتا يشود، 

ر يبکار گرفته شود، مس يجانيهوش ه يده جهت

جامعه و سازمان را  محور دانشتوسعه ارزش محور و 

تواند  يم نشاط يشود که در رأس ارتقا يم موجب

ناملموس جامعه اعم از  يها هير سرمايمحرک سا

و  يي، ارتباطات متقابل، تعهد و وفاق، همسويريادگي

ک جامعه ي يفرارو يها بيآس ز باشد.ين يکپارچگي

 چنان گسترده و مهلک است که و افسرده آن مغموم

و  يچون مذموم بودن شاد ييها بهانهتوان آن را به  ينم

و نشاط در  يشاد . اگر عنصره کرديتوج يشادکام

ت نشود چه بسا يريو مد يزير برنامهف، يتعر ،جامعه

 ينموده و با بروز رفتارها يز خنثيگران را نيتلاش د

باشد کل جامعه را  يم يکه بشدت مسر ٢يترمز

 .و عدم مشارکت رهنمون سازد يريگ گوشه طرف به

 يها هيشرفته از تمرکز بر سرمايحرکت جوامع پ

 يضرورت اساس ٣ناملموس يها هيملموس به سرما

 يقات را در تعاليتحق يده جهتاست که لزوم  يگريد

را بر اساس  يو شهروند ياجتماع يجوامع و زندگ

گران، يبولد و ديد (لينما يم جاديناملموس ا يها هيسرما

۱۳۹۱ ،۵۹.(  

 ينيکاملاً نو يها از شاخص يکيشاخص نشاط 

ت يو حاکم ٤زنده يها دولت يابياست که در ارز

 عنوان بهو شهروندان هم  ها انساندگاه ياز د ٥مطلوب

ر يک متغي عنوان بهرگذار و هم يتأث ير اصليک متغي

مربوط  يرهاير متغيتحقق سان در جهت ياديه و بنياول

بررسي  دارد. يرگذاريناملموس نقش تأث يها هيبه سرما

اين است که اگرچه علاقه  دهنده نشانادبيات موضوع 

به پژوهش در مورد هوش هيجاني روز به روز در حال 

گران يو د ٦واتسون افزايش است و محققاني چون

) اهميت هوش هيجاني را براي اينکه ۲۰۰۳(
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خود را با تغيير شخصي تطبيق  يانسان يها هيسرما

 عنوان به) و اين مفهوم ۲۰۰۴(جردن اند  دهند، بيان کرده

ز ياثربخشي اجتماعي ن يها سازه نيتر برجستهيکي از 

؛ ۲۰۰۳توصيف شده است (پراتي و ديگران 

ن ي)، اما يک شکاف پژوهشي خاص در ا۲۰۱۰والن

در مورد  ٧يعمل يها نه وجود دارد و تعداد نمونهيزم

 يها هين سرمايش نشاط بيهوش هيجاني بر افزا ريتأث

  محدود است. يانسان

  

  ان مسئلهيب

در جهت تلاش  ۲۰۰۰٨پس از  يها سازمانتأکيد 

هاي  براي کسب و يا حفظ حاشيه رقابتي بر دارايي

خواهان کسب ها  انساني سازمان است. همه سازمان

 يدانشگران يبکار گماررقابتي از طريق  يا هيحاش

 يها رنده در جهت بهبود مهارتيادگيبانشاط و 

هستند.  ياثربخش يخود و ارتقا يو تخصص ٩يتعامل

سازمان بر تحليل موفقيت کارکنان از  که يدرصورت

نشاط  يارتقا يبرا ١٠هوش هيجاني يريکارگ بهطريق 

  تمرکز نمايد، مزاياي قابل توجهي کسب خواهد نمود. 

ن يب يحلقه مکشوفه و تعامل، يجانيامروزه هوش ه

ک طرف و انواع ياز  يعيو طب ١١يزيهوش غر

، يچون هوش بازار، هوش عمل يتکامل يها هوش

از  يو هوش معنو ي، هوش فرهنگيهوش سازمان

 رامونيپ روشمند کاوش و قيباشد. تحق يم گريطرف د

 ،ياجتماع تيو موفق يروان سلامت ازهايين شيپ

 در محققان .است شده زده ديکل که است يرزمانيد

 که هراند  افتهي را يمختلف عوامل خود يعملهاي  تلاش

 از سلامت، اعم ينيب شيپ در يمهم نقش و سهم کي

بولد و يآنان دارد (ل يو ذهن يروان و يسلامت جسم

 ). ۷۸، ۱۳۹۱گران، يد

ن است که هوش يپژوهش ا ين سؤال اصليبنابرا

ش نشاط مؤثر است و يبر افزا يزانيهيجاني به چه م

ت، ثروت و يت، سلامت، امنين اثر در هويزان ايم

  د جامعه چقدر است؟ يارزش درک شده فرد از د

  ده و هدف پژوهشيفا

 دهنده نشان يجانيمربوط به هوش ه يها پژوهش

 يجانيهوش ه يکه دارا يت است که افرادين واقعيا

ازمند يکه ن ييها تيموقعهستند، در  يبالاتر

هستند، موفق تر  ياجتماع يو اثربخش يريپذ انعطاف

را ها  سازمان يتواند اثربخش يم ن امريکنند. ا يم عمل

ها  ق توجه به آنيسرکوب احساسات از طر يجا به

ن يا يو جانب يب اهداف اصلين ترتيش دهد. به ايافزا

  گرفته شد:  در نظرن صورت يپژوهش به ا

  :يهدف اصل

ن يببر نشاط  يجانير هوش هيتأث يبررس

واحد علوم و  يان دانشگاه آزاد اسلاميدانشجو

  .نيقات تهران و دانشگاه آزاد قزويتحق

  :ياهداف جانب

ان يدانشجوت يبر هو يجانير هوش هيتأث يبررس

قات تهران و يواحد علوم و تحق يدانشگاه آزاد اسلام

  .نيدانشگاه آزاد قزو

ان يدانشجوبر سلامت  يجانير هوش هيتأث يبررس

قات تهران و يواحد علوم و تحق يانشگاه آزاد اسلامد

  .نيدانشگاه آزاد قزو

ان يدانشجوت يبر امن يجانير هوش هيتأث يبررس

قات تهران و يواحد علوم و تحق يدانشگاه آزاد اسلام

  .نيدانشگاه آزاد قزو

ان يدانشجوبر ثروت  يجانير هوش هيتأث يبررس

قات تهران و يواحد علوم و تحق يدانشگاه آزاد اسلام

  .نيدانشگاه آزاد قزو

 يبر ارزش اجتماع يجانير هوش هيتأث يبررس

واحد علوم و  يان دانشگاه آزاد اسلاميدانشجو

  .نيقات تهران و دانشگاه آزاد قزويتحق
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  ات پژوهشيو ادب ينظر يمبان

ف مختلف، هنوز تعريفي کامل و يتعار باوجود

از هوش وجود ندارد. علت اين مناقشه در آن  يجامع

نيست؛ بلکه يک موضوع  است که هوش يک مفهوم

 ).۱۳۸۵است (لطفي کاشاني،  ١٢انتزاعي و سازه

هوش هيجاني را در  يها شهير نيتر يميقد توان يم

کار داروين جستجو کرد. داروين موضوع هوش 

مطرح کرد و  ۱۸۳۷هيجاني را براي اولين بار در سال 

د که ابراز عواطف در رفتار سازگارانه يجه رسين نتيبه ا

(سياروچي و ديگران  کند يمافراد نقشي اساسي ايفا 

۱۳۸۳.( 

جدي با پژوهش  به طوربررسي هوش هيجاني 

شروع شد. او براي  ۱۹۸۰در اوايل دهه  ١٣آن-علمي بار

اولين بار واژه بهره هيجاني را براي اين دسته از 

بکار برد و اولين آزمون را در اين مورد ها  توانايي

  ). ۱۳۸۳ ساخت (اکبرزاده

گاردنر و  ۱۹۸۳در سال ها  در ادامه اين پژوهش

نظريه را منتشر کردند.  ١٥کتاب هوش چندگانه ١٤والکر

مجموعه اي از چگونه «هوش چندگانه، هوش را 

را قادر به شناسايي اهداف  ها انسانداند که  مي »دانستن

 کند يمها  و يافتن مسيري مناسب جهت دستيابي به آن

 ).۲۰۰۶(گاردنر 

توسط  ۱۹۸۵سپس مبحث هوش هيجاني در سال 

، مورد بررسي قرار گرفت. بعد از وي در ١٦پاين نيو ا

را در اين زمينه  ييها پژوهش، ١٧ساواف ،۱۹۸۹سال 

مربوط هاي  را در زمينه آموزش يا مؤسسهانجام داد و 

و ساواف در اين ١٨به هوش هيجاني تأسيس کرد. کوپر

مؤسسه به پژوهش جهاني در اين زمينه پرداختند. در 

نهايت اولين طرح مربوط به هوش هيجاني که از لحاظ 

سط چهار تن از معتبر است، تو يسنج اريمعآماري و 

کوپر، ساواف،  يها ناماين حوزه به  نظران صاحب

ماير و  ۱۹۹۰ارائه گرديد. در سال  ١٩و تروکي اوريولي

قبلي دريافتند برخي از هاي  سالووي با بررسي پژوهش

در شناخت احساسات خود، ديگران  يانسان يها هيسرما

و حل مشکلات احساسي و هيجاني، توانمندتر هستند. 

هوش  يريگ اندازهاولين تست  ٢٠همراه دي پائلوآنها به 

هيجاني را ارائه نمودند. کسي که بيش از همه، نامش با 

است.  ٢١عنوان هوش هيجاني گره خورد، دنيل گلمن

 ينيب شيپبهترين عامل  عنوان بهگلمن، هوش هيجاني را 

کننده موفقيت در زندگي معرفي کرد، که هر کس 

را يک خصيصه  د به آن دست يابد و آنتوان يم

  ).۱۳۸۷آورد (رهنورد و جويبار  به حسابشخصيتي 

از عهده توضيح  يبه خوبد توان يمن يزيهوش غر

و شرايط تحصيلي ها  سرنوشت افرادي برآيد که فرصت

مشابهي دارند. يکي از امتيازات هوش هيجاني نسبت 

 يراحت بهبه بهره هوشي، اکتسابي بودن آن است که 

قابل يادگيري، تکامل، بهبود و اصلاح است 

  ).۱۳۸۹و آقاکيشي زاده  يالحوائج باب(

ضد يکديگر  يزيهوش هيجاني و هوش غر

نيستند، بلکه با هم تفاوت دارند. دستيابي به هوش 

هيجاني بالا مستلزم حداقل سطح متوسطي از هوش 

انتزاعي است، اما عکس آن صادق نيست. بنابراين 

بالايي  يزيدي باشند که از هوش غرممکن است افرا

برخوردار باشند ولي سطح هوش هيجاني پاييني داشته 

باشند. افرادي که از هوش هيجاني قوي برخوردارند، از 

و هيچ گرايشي اند  نظر اجتماعي متعادل، شاد و سرزنده

 به طوربه ترس يا نگراني ندارند و احساسات خود را 

کنند.  مي مستقيم بيان کرده و راجع به خود مثبت فکر

آنان ظرفيت چشمگيري براي تعهد، پذيرش مسئوليت 

و قبول چارچوب اخلاقي دارند و در رابطه خود با 

و از زندگي غني، اند  ديگران بسيار دلسوز و باملاحظه

سرشار و مناسبي برخوردارند (خائف الهي و دوستار، 

۱۳۸۲ .(  

) هوش هيجاني از پنج ۱۹۹۵گلمن ( عقيده بنا بر

 :مؤلفه تشکيل شده است که عبارتند از
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اولين مهارت هوش هيجاني است  :٢٢. خودآگاهي۱

 كه از طريق مشاهده دقيق وضعيت خويش ايجاد

شود. به عبارت دقيق تر توانايي درك صحيح و  مي

دهند و  مي كه روي يا لحظهدر همان ها  دقيق هيجان

متفاوت چه هاي  رابطه با وضعيتفهميدن اين كه در 

تمايلاتي وجود دارد. اين مهارت از طريق شناخت 

حالات رواني، نقاط قوت و  ها، هيجان  عميق عواطف،

ضعف و همچنين توانايي ارزيابي صحيح از خود 

دهد تا  مي اجازه يانسان يها هيآيد و به سرما مي دست به

ن، خود را بشناسند (گلمهاي  نقاط قوت و محدوديت

۱۹۹۸.(  

: دومين مهارت هوش هيجاني ٢٣. خودكنترلي۲ 

 است كه براي ايجاد نقشه و برنامه و اجراي آن استفاده

شود، اين مهارت در بردارنده توانايي كنترل و اداره  مي

توانايي حفظ آرامش در  ها، كردن عواطف و هيجان

و  يزشيخود انگزا، توانايي  شرايط بحراني و استرس

ابراز منويات دروني است. چيزي كه مورد تأكيد 

است، روش ابراز احساسات است به  يخودکنترل

شكلي كه اين روش بتواند جريان تفكر را تسهيل كند 

 ).۱۹۹۵(گلمن، 

عبارت است از درك  ييهمسو :٢٤يي. همسو۳

 يريکارگ بهمختلف ديگران و  يها جنبهاحساسات و 

قه براي افرادي كه يك عمل مناسب و واكنش مورد علا

. متخصصين هوش هيجاني اند گرفتهپيرامون ما قرار 

بالا توان همدلي  ييعقيده دارند كه نشانه اصلي همسو

دانند  مي و همدردي است. افراد داراي اين مهارت دقيقاً

گذارد و اگر  مي ريتأثكه گفتار و كردارشان بر ديگران 

دهند (گلمن،  مي رفتارشان منفي باشد آن را تغيير ريتأث

۱۹۹۸.( 

اجتماعي هاي  مهارت :٢٥اجتماعيهاي  . مهارت۴

شامل توانايي افراد براي مديريت روابط با خود و 

اجتماعـي هاي  شود. افرادي كه مهارت مي ديگران

ند مسيـر فكري و رفتاري توان يم يراحت بهبالايي دارند، 

خواهند هدايت كنند، خواه  مي ديگـران را در سمتي كه

به توافق او براي ايجاد رفتار جديد باشد خواه به 

برانگيختن او براي ايجاد عملكرد يا توليد جديد باشد. 

ن افراد هميشه درصدد هستند كه چرخه وسيعي از يا

 يها جنبهاطلاعات را فراهم كنند و خيلي سريع 

مشترك افراد پيرامون را شناسايي کرده و يك رابطه 

  ).۱۹۹۵ مؤثر برقرار كنند (گلمن،

: به عقيده روانشناسان، انسان ٢٦يزشيخود انگ. ۵

انجام  شده نييتعسالم هيچ كاري را بدون هدف از پيش 

لازم  يزشيخود انگو براي رسيدن به هدف،  دهد ينم

) افرادي كه اين خصيصه را ۱۹۹۵است. از نظر گلمن (

دارا هستند هميشه در كارهاي خود نتيجه محورند و 

آنها براي رسيدن به اهداف و تمايل زيادي در 

پروراندن اهداف جديد در ذهن خود و قبول مخاطرات 

احتمالي براي آنها وجود دارد. اين افراد اهداف چالش 

برانگيز را خيلي سريع، مرتب و ميزان مخاطرات آنها را 

 كنند، اطلاعات و راهبرهايي را بكار مي حساب

عملكرد گيرند كه باعث افزايش اطمينان بيشتر و  مي

فهمند كه چگونه بازده  مي بهتر آنها شود، خيلي سريع

كاري خود را افزايش دهند و با اهداف گروه يا سازمان 

 ياديفردي زهاي  سازگار شوند. از آنجا كه افراد تفاوت

 گر دارند و از لحاظ نياز و سائق با هم متفاوتيکديبا 

باشند، به همان نسبت عوامل انگيزشي در آنها  مي

  ).۲۰۰۰آن، -اوت است (بارمتف

صورت گرفته توسط گلمن و هاي  پژوهش

دهد سطوح بالايي از هوش  مي همکاران وي نشان

آورد که در آن مشارکت  مي به وجودهيجاني، فضايي 

 اطلاعاتي، اعتماد، خطرپذيري سالم و يادگيـري رشد

کنند. برعکس هوش هيجاني کم، جوي سرشار از  مي

. از آنجا که کارکنان کند يمبيم و اضطـراب ايجاد 

وري  ند بهرهتوان يمدر کوتاه مدت  زده وحشتعصبي يا 

آنها ممکن است نتايج  يها سازمانبالايي داشته باشند، 
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ها  و بازدهي خوبي کسب کنند، اما اين نتايج و بازدهي

  ). ۱۳۹۰دوام چنداني نخواهند يافت (مقدمي و ديگران، 

هوش هيجاني  گلمن در کتاب خود به نام کار با

) بر نياز به هوش هيجاني در محيط کار يعني ١٩٩٨(

شود تا قلب و  مي محيطي که اغلب به عقل توجه

  ). ١٣٨٤ (بابايي و مومني کند يماحساسات، تمرکز 

که داراي هوش هيجاني بالاتري هستند،  يافراد

کارکناني مولد و شادترند. اين گونه کارکنان در کارهاي 

کنند و با کسب نتايج کاري  مي تيمي اثربخش تر عمل

بهتر، بيشتر به نفع سازمان هستند و نسبت به کارکنان 

ن هستند. چنين يديگر کمتر نسبت به محل کار خود بدب

که دارند و صميميتي  يبتشخصيت مث به خاطرافرادي 

جاذبه «دهند، ميداني از  مي که در روابط به خرج

  گسترانند. مي در اطراف خويش را» عاطفي

  

که فردي با هوش  است يحالاين موضوع در 

هيجاني پايين، در مقابل ديگران رفتارهاي عاطفي 

گذارد و سـرانجام به  مي معکوسي از خود به نمايش

زند که منجر به  مي بازنده دست -روابطي از نوع برنده

شود که نفع يک طرف به زيان طرف  مي کسب نتايجي

شود. آنها با منفي گرايي احساسي يا  مي مقابل تمام

خنثي بودن در روابط اجتماعي اغلب ناخواسته زمينه 

کنند؛  مي را در اطراف خويش ايجاد »دافعه عاطفي«

 لهبدين دليل است که محافل اجتماعي از آنها فاص

گردند. چنين افرادي اغلب به زيان  مي گيرند و دور مي

  ).٢٠٠٨شوند (کاننت،  مي خويش و سازمانشان تمام

هوش هيجاني با يکديگر هاي  افراد در توانايي

تا حد زيادي نشان گر  ها ييتوانا. اين اند متفاوت

است که نقصان  يافراد يها واکنشمجموعه عادات و 

با آموزش و تلاش جبران نمود. بسياري  توان يمآنها را 

درصد از  ۵۰معتقدند که  شناس عصباز متخصصان 

به هنگام تولد شکل  يانسان يها هيهوش هيجاني سرما

يافته و قابل تغيير نيست. از سوي ديگر بر اين باورند 

درصد ديگر  ۵۰روي  توان يمفراواني را هاي  که تلاش

به اعتقاد ماير هوش هيجاني يک نوع ظرفيت انجام داد. 

و کاربرد اطلاعات هيجاني  يمعنا بخشرواني براي 

. اند مختلف يها تيظرفاست. افراد در اين مورد داراي 

قسمتي از اين ظرفيت، غريزي و قسمتي ديگر حاصل 

شود و قسمت  مي آن چيزي است که از تجربه ناشي

ين ارتقا داد. کوشش و تمر لهيوس به توان يماخير را 

را که  ييها مهارتسالوي نيز عقيده دارد که بسياري از 

از طريق روان  توان يم، اند يجانيهقسمتي از هوش 

 يها مهارتو آموزش  يساز آمادهدرماني، مشاوره و 

 ).۱۹۹۷زندگي افزايش داد (ماير و سالوي، 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )٢٠٠٨هيجاني و تعامل اجتماعي (کاننت،  : هوش١شکل 

 جذابيت عاطفي

چرخه هاي 
 اجتماعي

 يكنترلخود

 

 دافعه عاطفي

 هوش هيجاني بالا

ــاني ــوش هيجـ هـ
ا

 -نتايج برنده
 برنده

 -نتايج برنده
 بازنده

 تعامل با

 خودآگاهي

 اجتماعي نفوذ گاهي اجتماعيآ

 يجانيهوش ه

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  ... يدانشگاه آزاد اسلام انيدانشجو يبا مطالعه مورد يانسان هيبر نشاط سرما يجانيهوش ه ريتأث زانيم يبررس 

 
 ۱۳۹۲تابستان / هفتم/ شماره بيستممجله مديريت فرهنگي/ سال  57

  

) معتقدند بايد از ترفندهاي ۱۹۹۸چرنيس و گلمن (

يادگيري عاطفي و نه شناختي براي آموزش هوش 

براي  يساز نهيبهيک فرايند ها  هيجاني استفاده کرد. آن

توسعه هوش هيجاني در سازمان ايجاد کردند، اين 

ير، آموزش، فرايند شامل چهار مرحله آمادگي براي تغي

حفظ و ارزيابي است. آمادگي  يها مهارتانتقال و 

است که براي  ييها تيصلاحبراي تغيير، شامل ارزيابي 

، در حالي که اند يضروراثربخشي فردي و سازماني 

شوند که با بهبود  مي متقاعد يانسان يها هيسرما

عاطفي خود، به نتايج مطلوب هاي  بخشيدن صلاحيت

يابند. مرحله آموزشي؛ بر يادگيري  مي خود دست

تجربي با تمرين مکرر، الگوسازي و بازخورد اصلاحي 

از طريق  ها مهارتتأکيد دارد. تداوم بخشيدن به 

اجتماعي و محيط کار حمايتي همراه با هاي  حمايت

حمايتي که از پرورش هوش هاي  و روشها  سياست

شود. سرانجام،  مي کنند، انجام مي هيجاني حمايت

تعيين رضايت فرد از آموزش و همچنين پاسخ  منظور به

دادن به اين سؤال که آيا برنامه آموزشي تغييرات 

معناداري را در رفتار کاري ايجاد کرده است، ارزيابي 

  ).۲۰۰۰پذيرد (چرنيس و گلمن،  مي صورت

 يها مدلر در ييعوامل تغ نيتر مهماز  يکيامروزه 

درک  يو خانوادگ ي، سازماني، شهريتوسعه اعم از مل

ملموس چون پول، ابزار و  يها هير حرکت از سرماييتغ

، يريادگيناملموس همچون  يها هيبه سرما افزار سخت

 يکپارچگيو  ييارتباطات، تعامل، نشاط، وفاق، همسو

 يارزش يها انسانه عمدتاً از ين نوع سرمايباشد که ا يم

، ١٣٩١گران، يبولد و ديو دانشگر  نشأت گرفته است (ل

١٢.(  

ق انجام شده توسط داو جونز يبر اساس تحق

اب يارز يها مجموعه نيتر مهماز  يکي عنوان به) ٢٠٠٥(

ناملموس در اقتصاد  يها هي، نقش سرماياقتصاد جهان

م درصد در دهه هشتاد به هشتاد درصد ياز ن يجهان

از  يريگ ن باور است که با بهرهيگلمن بر اده است. يرس

 يعادات منف«را بدون  انسانتوان  يم يجانيههوش 

او را   يت و هوش علميت کرد، خلاقيترب »ياحساس

 يفراهم کرد که شغل را امکانن يااو  يپرورش داد، برا

ش انتخاب کند، يها ييات و توانايمناسب با روح

و به  هحل کرد يرا به شکل منطق ياختلافات خانوادگ

 .)٣٠٠، ١٣٨٠، گلمنبرسد ( يآرامش درون

باشند،  ي، خوشحال و راضيانسان يها هيسرمااگر 

به کار و شرکت، وفادار  يو روح يکيزيف صورت به

ن امر منجر به بهبود عملکرد و يمانند و ا يم يباق

 يها مؤلفهشود.  يم ان وفادارتريخدمات شرکت و مشتر

ن به شرح يه راجر مارتيطبق نظر يه انسانينشاط سرما

  ل خواهد بود:يذ

ت يهو يانسانـ يها هيکرامت: سرمات و ي. هو١

گاه خود در يق احساس غـرور از جايخود را از طـر

 اعتبار آن قائل يکه برا يجامعه مربوطـه و احتـرام

دهند. غرور و احترام سودمند  يم شـوند، شکل يم

ند. يبب تيبا هوشود که فرد خود را در جامعه،  يم باعث

که از کار کردن در آن  يک شرکت از کارمندينفع 

گذارد  يم کند و به آن احترام يم شرکت احساس غرور

شاد و خوشحال است  يشناسد، کارمند يم و شرکت را

سخت خود  ياجبار يل خود فراتر از رفتارهايکه به م

د يمف يرفته است و داوطلبانه، خود را به انجام رفتارها

  ).٨، ٢٠٠٥ن، يکند (مارت يم متعهد

است و  يه و همگانياول يازين يلامتس: سلامت. ٢

در جهت  ين سلامتيا هستند. يافراد شادتر ،افراد سالم

و هم  يو نشاط، هم سلامت جسم يش شاديافزا

سلامت  رد.يگ يم را دربر يو روان يسلامت روح

فردي، اعتقاد به اختيار انسان در تغيير شرايط و اعتماد 

به نفس داشتن، هدفمند بودن، داشتن روابط شخصي و 

و روشن  خانوادگي و اجتماعي موفق، رويدادهاي مثبت 

نداشتن  ،ترفيع شغلي، ازدواج موفق مانندزندگي 
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احساس شادماني را و  اختلاف و دشمني با اطرافيان

  .)٢، ٢٠١٢رنز، ي(ان. است کند ت ميايجاد و تقوي

جاد يفرد باعث ا يکيزيت فيت: حس امني. امن٣

ک سطح مشخص، يگردد، اگرچه بعد از  يم يشاد

 يتمنديو رضا يش شاديشتر آن باعث افزايزان بيم

، يکيزيت فيتواند شامل امن يم تينخواهد شد. امن

  فرد در جامعه باشد. يت روانيو امن يت شغليامن

 يبر احساس شاد يدير شديتأث ثروت . ثروت:٤

د يدهد. خر ينم يبه زندگ ييگذارد اما معنا يم

ک دارد يرابطه نزد يتجملات با شاد يا حتيات يضرور

 را کاهش يلذت زندگ ،يو بحران اقتصاد يثبات يبو 

 يمناسب و هدفمند اثر وخرج دخلاما ؛ دهد يم

 يشاد يدهد ول يم معنا يمعکوس دارد. به زندگ

با  يکيارتباط نزد ،ير پول بر زندگيآورد. تأث ينم

نکه فرد چگونه خود را در يدارد و ا يفرد يها ارزش

  کند. يم فيرابطه با پول تعر

 يشود، ول ينم يجاد شاديپول و ثروت باعث ا

فراهم  يو سنجش شاد يابيارز يبرا يا لهيتواند وس يم

  ).٢٠١٢کند (فوکس 

 يفرد: عامل اول، ارزش اجتماع ي. ارزش اجتماع٥

ن است که خود فرد، چقدر ين عامل، ايفرد است. دوم

ن دو يبخشد. ا يم به جامعه مطرح شده ارزش و اعتبار

ت، با هم در يو رضا يآورنده شاد به وجودعامل 

گر را يکديتوانند  يم واند  ارتباط بوده و به هم وابسته

 ين ارزشزاين عامل، ميف کنند. سوميا تضعيت يتقو

 آن فرد قائل يگران از خارج آن اجتماع براياست که د

م، هر چه يريگر را برابر بگيط ديشوند. اگر شرا يم

اجتماع توسط افراد خارج از آن باارزش تر محسوب 

  تر خواهد بود.  يو راض تر خوشحالشود، فرد 

  

  پيشينه پژوهش

در ارتباط با هوش  ييها پژوهشعليرغم وجود 

هيجاني و نشاط در داخل و خارج از کشور، 

که به بررسي ارتباط بين اين دو پرداخته  ييها پژوهش

باشد، وجود ندارد. لذا پيشينه حاضر به تحقيقاتي 

که مفاهيمي مرتبط با نشاط يا هوش هيجاني  گردد يبرم

  دارند. 

  يالف. پيشينه خارج

) در پژوهش خود ۲۰۱۱( ٢٧. رفيگ و همکاران۱

هوش هيجاني بر قابليت يادگيري  ريتأث«تحت عنوان 

هاي  کارمند از بانک ۲۰۰که در ميان  »سازماني

و راولپندي صورت گرفت، رابطه مثبت و  آباد اسلام

را بين هوش هيجاني با قابليت يادگيري  يدار يمعن

سازماني و ابعاد آن گزارش نمودند. نتايج ديگر بيانگر 

قابليت يادگيري  کننده ليتسهاين بود که هوش هيجاني 

  سازماني است.

) در رساله دکتراي خود به بررسي ۲۰۱۰( . والن۲

هوش هيجاني بر پذيرش تغيير سازماني در بين  ريتأث«

در يک سازمان کوچک بهداشتي  »رستيکارکنان غيرسرپ

درماني که تحت ادغام و تجديد ساختار قرار گرفته 

بود؛ پرداخت. نتايج حاصل از اين مطالعه بيانگر اين 

بود که متوسط بالاي سطوح هوش هيجاني همراه با 

شخصيتي و رفتار  يها صهيخصهوش شناختي و 

 ريتأثشهروند سازماني بر پذيرش تغيير سازماني 

  گذارد.  مي

) در پژوهشي که ۲۰۱۰. رادکرشون و يوديزرين (۳

نفر از مديران در يک سازمان عمومي در  ۳۰۰در ميان 

جنوب هند انجام دادند، دريافتند که هوش هيجاني 

  رهبري دارد. يها وهيشارتباط قابل توجهي با 

) در پژوهشي تحت ۲۰۰۹. کويدبک و هنسن (۴

د و انسجام تيم هوش هيجاني بر عملکر ريتأث«عنوان 

تيم پرستاري در مرکز  ۲۳که در بين  »پرستاري

بيمارستان ناحيه ليگه (بلژيک) انجام گرفت؛ به اين 

 به طوردرماني هاي  نتيجه رسيدند که کيفيت مراقبت

 به طورمثبتي با انسجام گروهي در ارتباط است. 

در اين پژوهش، ابراز احساسات با کيفيت  يآور شگفت
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ماني همبستگي منفي داشت. نتايج اين در يها مراقبت

د توان يمکه تنظيم احساسات  کند يمپژوهش پيشنهاد 

جديد و جذاب براي افزايش  يفراهم کننده روش

انسجام گروهي و فراهم کننده ارزش براي مشتري/ 

  بيمار باشد.

) در پژوهش خود تحت ۲۰۰۸. الگرا و چيوا (۵

هوش هيجاني و رضايت شغلي: نقش قابليت «عنوان 

شرکت توليدکننده  ۸که در ميان «سازماني يادگيري 

سراميک و کاشي انجام دادند، به اين نتيجه دست يافتند 

در تعيين  يکه قابليت يادگيري سازماني نقش مهم

  اثرات هوش هيجاني بر رضايت شغلي دارد. 

) در رساله دکتراي خود تحت ۲۰۰۸. سولان (۶

روابط بين هوش هيجاني، رهبري الهام بخش و «نوان ع

رفتار شهروند سازماني در ادامه تحصيل در سطوح 

به اين نتيجه رسيد که روابط ناچيزي بين هوش  »بالاتر

عاطفي و رهبري الهام بخش وجود دارد و نتايج حاصل 

از ضريب همبستگي پيرسون و رگرسيون خطي بيانگر 

هوش هيجاني و رفتار اين بود که رابطه کمي بين 

  شهروند سازماني وجود دارد.

 ريتأث«) در پژوهش خود به بررسي ۲۰۰۷. سينگ (۷

پرداخت. اين  »هوش هيجاني بر يادگيري سازماني

و  وکار کسبپژوهش در يک سازمان مشاوره 

خدمات فناوري صورت گرفت. شرکت  دهنده ارائه

از اين پژوهش هاي  مذکور شرکتي چندمليتي بود و داده

پژوهش گرديد. نمونه اين  يآور جمعدفتر آن در هند 

نفر از کارکنان اين شرکت بودند و نتايج بيانگر  ۲۸۰

مثبت و معناداري با  به طوراين بود که هوش هيجاني 

يادگيري سازماني در ارتباط است. همچنين اين 

براي مديران در  ييها شنهاديپپژوهش در بردارنده 

  نده بود.جهت خلق سازمان يادگير

) در مقاله خود تحت ۲۰۱۲( ي. برانو اس فر۸

و نشـاط و  ياقتصاد شاد: به کارکنانت شاد«عنـوان 

ط کار ي، نشاط در مح»ه کنيهد يريت پذيحس مسئول

و  يجاد شاديا يرا برا يکند و عوامل يم فيرا توص

کند که  يم ط کار عنوانيشتر کارکنان در محينشاط ب

 ين موارد توجه خاصيبه اد يران بايده دارد مديعق

  داشته باشند.

تحت  ي) در پژوهش۲۰۱۲نر مورس (ي. گارد۹

 يريگ جهينت »نشاط کارکنان يج پنهان در پينتا«عنوان 

خوشحال تر خواهند بود که  يکند که کارکنان زمان يم

کنند؛  يم دن به اهداف سخت و مشکل تلاشيرس يبرا

 يافتنين اهداف، دست يدانند که ا يم ن را هميا يول

ن يرسد که به ا يم به اوج يزمانها  آن يهستند و شاد

ن حالت از کار خود يدر ا ؛ کهابندياهداف دست 

  ت کامل دارند.يرضا

  

  يب. پيشينه داخل

کارشناسي ارشد  نامه انيپا) در ۱۳۸۷. حدت (۱

هوش هيجاني بر نگرش کارکنان  ريتأث«خود به بررسي 

پرداخت.  »نسبت به تسهيم دانش در شرکت نيروکلر

يک متغير  عنوان بهج نشان داد که هوش هيجاني ينتا

مستقل اثر مثبتي بر نوع نگرش کارکنان نسبت به 

تسهيم دانش در شرکت نيروکلر دارد و براي مؤثر واقع 

 شدن هوش هيجاني بر نگرش کارکنان نسبت به تسهيم

کلي مدنظر قرار  صورت بهآن هاي  دانش بايد مؤلفه

  بگيرند.

) در پژوهش ۱۳۸۸. مشبکي و خليلي شجاعي (۲

بررسي رابطه هوش عاطفي مديران و جو «خود به 

در شرکت ملي  »سازماني با فرهنگ سازماني يادگيري

مدير از  ۳۰نفت ايران پرداختند. در اين پژوهش، 

تابعه  يها شرکتمديران صنعت نفت ملي ايران و 

پژوهش هاي  انتخاب شدند. يافته يا خوشه صورت به

بين هوش عاطفي  يدار يمعنبيانگر رابطه مثبت و 

مديران و جو سازماني با فرهنگ سازمان يادگيرنده بود. 

همچنين نتايج اين پژوهش بيانگر رابطه معناداري بين 

 خودآگاهي و شخصيهاي  ذهني، قابليت يها مدل
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و  گفتگو بر مبتني تيمي کار و جمعي دگيريکارکنان، يا

 ايران نفت ملي شرکت کارکنان سيستمي مباحثه و تفکر

  بود. يادگيرنده سازماني با فرهنگ

  

  پژوهش يها هيفرض

، پردازان هينظرل مرجع بودن يدر اين پژوهش به دل

ر ين متغيجاد ارتباط مؤثرتر بيو اها  هينوتر بودن نظر

، از يو نمونه مورد بررسمستقل و وابسته و جامعه 

ر هوش يمتغ ي) برا۱۹۹۵ه هوش هيجاني گلمن (ينظر

ر نشاط يمتغ ي) برا۲۰۰۳ن (يراجر مارت هينظرو  يجانيه

ت، ثروت و يت، سلامت، امنيهوشد و ابعاد  استفاده

ن يبنابرا .گرفته شد در نظرفرد  يارزش اجتماع

  باشد: يم ليات پژوهش به شرح ذيفرض

   يه اصليفرض

ان دانشگاه آزاد يو نشاط دانشجو يجانيهوش هن يب

قات تهران و دانشگاه آزاد يواحد علوم و تحق ياسلام

  ن رابطه معناداري وجود دارد.يقزو

   يجانب يها هيفرض

ان دانشگاه يت دانشجويو هو يجانين هوش هيب -۱

قات تهران و دانشگاه يواحد علوم و تحق يآزاد اسلام

  وجود دارد.ن رابطه معناداري يآزاد قزو

ان يو سلامت دانشجو يجانين هوش هيب -۲

قات تهران و يواحد علوم و تحق يدانشگاه آزاد اسلام

  ن رابطه معناداري وجود دارد.يدانشگاه آزاد قزو

ان دانشگاه يت دانشجويو امن يجانين هوش هيب -۳

قات تهران و دانشگاه يواحد علوم و تحق يآزاد اسلام

  ي وجود دارد.ن رابطه معناداريآزاد قزو

ان دانشگاه يو ثروت دانشجو يجانين هوش هيب -۴

قات تهران و دانشگاه يواحد علوم و تحق يآزاد اسلام

  ن رابطه معناداري وجود دارد.يآزاد قزو

 يو ارزش اجتماع يجانين هوش هيب -۵

و واحد علوم  يان دانشگاه آزاد اسلاميدانشجو

معناداري  ن رابطهيتهران و دانشگاه آزاد قزو قاتيتحق

  وجود دارد.

زان رابطه دو متغير هوش يدر اين پژوهش م

ر يمتغ عنوان بهر مستقل و نشاط يمتغ عنوان بههيجاني 

وابسته مورد بررسي قرار گرفته که در مدل مفهومي 

  ست.ترسيم شده ا ۲پژوهش در شکل 

  

  روش پژوهش

کاربردي  -يا توسعهاين پژوهش از نظر هدف، 

 ها، داده يآور جمعاست و از نظر ماهيت و شيوه 

پيمايشي است. در اين پژوهش از روش  -توصيفي

براي گردآوري اطلاعات مربوط به پيشينه و  يا کتابخانه

هاي  ادبيات تحقيق و از پرسشنامه براي گردآوري پاسخ

جامعه آماري جهت ارزيابي دو متغير پژوهش استفاده 

يارهايمع و قيتحق طرح بر اساست. شده اس

  

     
  مدل مفهومي پژوهش :۲شکل

 تيامن

 سلامت

 تيهو

 نشاط
ن يراجر مارت

)2003(

  يجانيهوش ه
 )1995گلمن (

 يخودكنترل

 ييهمسو

 ياجتماع يمهارتها

 يخودآگاه

 ثروت

 فرد  يارزش اجتماع يزشيخودانگ
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 شصت سؤال با يا پرسشنامه ها، شاخص يريگ اندازه

پرسشنامه از  ييايپا يبررس يد. برايگرد يطراح

 يکرونباخ استفاده شد که مقدار آن برا يب آلفايضر

ن يآمد و چون ا دست به ۹۲/۰سؤالات پرسشنامه مقدار 

است، پس پرسشنامه از اعتبار لازم  ۷/۰مقدار بالاتر از 

براي سنجش نرمال بودن جامعه آماري برخوردار است. 

اسميرنوف و جهت آزمون  -از آزمون کلموگروف

رسون و آزمون يپ يتحقيق از همبستگهاي  فرضيه

ابعاد  ييروا يبرات. رگرسيون خطي استفاده شده اس

مربوط به  يها مستقل و وابسته و شاخص يرهايمتغ

 يل عامليسازه استفاده شد و با انجام تحل ييآنها از روا

شاخص به  ۱۱، يشاخص مورد بررس ۶۰، از يدييتأ

 ۴۹جه با يد. در نتيف حذف گرديضع يل بار عامليدل

ق پرداخته يات تحقيمانده به آزمون فرضيشاخص باق

  شد.

  

  جامعه و نمونه آماري

 يان دانشگاه آزاد اسلاميجامعه آماري را دانشجو

که اند  قات تهران تشکيل دادهين و علوم و تحقيقزو

 يها هينفر است. انتخاب اين سرما ۳۶۲۹تعداد آنها 

جامعه آماري به اين دليل بوده است که  عنوان به يانسان

 يها هين سرمايدر ا يجانيهوش ه يمحقق با بررس

زان يلات آنها، بتواند ميو با توجه به سطح تحص يانسان

ش نشاط يافزا يکند و به راهکارها يريگ اندازهنشاط را 

نشاط و تحرك علمى ن صورت يابد. در ايدست 

متناسب با نيازهاى جامعه اسلامى و در  دانشجو

 و دهيگردافزون  مردم،ستاى هدف والاى خدمت به ار

كوشد تا از جهت علمى و اخلاقى فردى لايق و  يم

  .باشدكارآمد 

نمونه  عنوان بهنفر  ۳۴۷با استفاده از فرمول کوکران، 

ن يب يتصادف به طورها  انتخاب شدند و پرسشنامه

  د. يع گرديان توزيدانشجو

  

  پژوهش يها افتهي

جمعيت شناختي تحقيق هاي  ر يافتهيدر جدول ز

شامل جنس، سن، سابقه خدمت و ميزان تحصيلات 

  نمونه آماري مورد مطالعه، نشان داده شده است. 

  

توزيع فراواني گروه نمونه بر حسب  :۱جدول 

  جمعيت شناختي يها يژگيو

 درصد فراواني فراواني جنسيت

 ۹/۳۸ ۱۳۵ زن

 ۶/۶۱ ۲۱۲ مرد

 درصد فراواني فراواني سن

 ۳/۰ ۱ سال ۲۰ کمتر از

 ۱/۴۶ ۱۶۰ سال ۳۰تا  ۲۱

 ۹/۳۸ ۱۳۵ سال ۴۰تا  ۳۱

 ۷/۱۲ ۴۴ سال ۴۰بيشتر از 

 درصد فراواني فراواني سابقه خدمت

 ۵/۱۱ ۴۰ سال ۵زير 

 ۴/۲۷ ۹۵ سال ۱۰تا  ۵

 ۸/۱۳ ۴۸ سال ۱۵تا  ۱۱

 ۰/۱۱ ۳۸ سال ۲۰تا  ۱۵

 ۳/۴ ۱۵ سال ۲۰بيشتر از 

 فراوانيدرصد  فراواني مدرک تحصيلي

  ۶/۱۹ ۶۸ يکارشناس

 ۸/۷۹ ۲۷۷ ارشد يکارشناس

 - ۰ دکتري

  

ن پژوهش يمورد استفاده در ا يآمار يها روش

به  ۲در جدول ها  داده يل استنباطيه و تحليتجز يبرا

  ده است.يان گرديخلاصه ب طور

 - فرضيه مورد استفاده در آزمون کولموگروف

نرمال بودن مشاهدات،  ياسميرنوف، جهت بررس

  زير است: صورت به

           H0: توزيع مشاهدات نرمال است

       H1: توزيع مشاهدات نرمال نيست

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  يقدم نايم ،يياكبر رضا يعل 

 
 ۱۳۹۲تابستان / هفتم/ شماره بيستممجله مديريت فرهنگي/ سال 62

  پژوهش يها داده يل استنباطيه و تحليمورد استفاده جهت تجز يها روش :۲جدول 

يرد
ف

رد  
لک
عم

  

  جه حاصلهينت  نييجهت تع  روش مورد استفاده

۱  

شنامه
پرس

  

قابل مشاهده بکار رفته در مدل  يرهايمتغ  يمعادلات ساختار

کند که  يم يريگ اندازهرا  يزيهمان چ

  مدنظر محقق است

  پرسشنامه ييايو پا يين رواييتع

  محتوا پرسشنامه ييروا  ۲

(نظر  يروش دلف

  خبرگان)

انجام مطالعه پيرامون موضوع پژوهش و 

متخصص و خبره و مشورت با افراد 

  اساتيد راهنما و مشاور

  پرسشنامه. يها روايي نسبتاً كافي شاخص

 يل بار عامليشاخص به دل ۶۰شاخص از  ۱۱حذف   يدييتأ يل عامليروش تحل  سازه پرسشنامه ييروا  ۳

  ف.يضع

باشد که چون  يم ۹۲۶/۰کرونباخ مقدار  يب آلفايضر  کرونباخ يآلفا  پرسشنامه ييايپا  ۴

قابل قبول  ييايپا دهنده نشانبالاتر است  ۷/۰از مقدار 

  پرسشنامه  است.

۵  

اندازه 
داده
 

ها
ر يسر مايشاخص ک  

 و آزمون بارتلت نياولک

 مورد نظر يها مناسب بودن تعداد داده

 يرها) براين متغي(اندازه نمونه و رابطه ب

  يل عامليتحل

و مقدار  ۷۸۸/۰ن، ير اولکيسر مايمقدار شاخص ک

دهد  يم شد که نشان ۰۰/۰آزمون بارتلت،  يمعنادار

) يساختار (مدل عامل ييشناسا يبرا يل عامليتحل

  مناسب است.

۶  

ي
افته
 

ها
 ي

حق
ت

ي
ق

  

مدل (برازش  يهمانند

کل مدل، برازش بخش 

و بخش  يريگ اندازه

  مدل) يساختار

 يوجود اطلاعات لازم برا يبررس

 يک راه حل واحد برايبه  يابيدست

ن زده يد در مدل تخميکه با ييپارامترها

  شوند

ن يانگيم يشه خطاير يها زان شاخصيم يبررس

و شاخص  يقيب، شاخص برازش تطبيمجذورات تقر

از برازش قابل قبول  يحاک ينده که همگيبرازش فزا

  ن مدل است.يا

  آزمون  ۷

  رنوفياسم- کلموگروف

مربوط به هوش هاي  براي داده يمعنادارسطح   پژوهش يها نان از نرمال بودن دادهياطم

مربوط به نشاط برابر هاي  و براي داده ۰۹۵/۰هيجاني 

اينکه اين مقدار بيشتر از  ليبه دلاست.  ۳۴۵/۰با 

در مورد هر دو ها  افتهياست، ادعاي نرمال بودن  ۰۵/۰

  شود. مي پذيرفته ۹۵/۰متغير در سطح اطمينان 

رها جهت ين متغيب ين همبستگييتع  رسونيپ يهمبستگ  ۸

  ات پژوهشيآزمون فرض

 يرهايبا متغ يجانير هوش هيدرجه و نوع رابطه متغ

  نشاط

ر نشاط با يت متغين کمييو تع ياضير يا برآورد رابطه  قيات تحقيآزمون فرض  يون خطيآزمون رگرس  ۹

  .يجانير هوش هياستفاده از متغ

  

 اسميرنوف -آزمون کولموگوروفنتايج  :۳جدول 

 يدار يمعنانحراف معيار ميانگين 

 ۰۹۵/۰ ۴۲۹/۰ ۰۵۹/۴ مربوط به هوش هيجانيهاي  داده

 ۳۴۵/۰ ۴۳۷/۰ ۰۲۶/۴ مربوط به نشاطهاي  داده
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  تيمدل رگرسيون هوش هيجاني و هو :۴جدول 

 
R R2 

t F 

B t Sig. F Sig. 

 مقدار ثابت

۷۶۸/۰ ۵۹۰/۰  

۷۳۵/۰ ۸۵۷/۴ ۰۰۰/۰ 

۶۶۱/۴۹۶ ۰۰۰/۰ 

 ۰۰۰/۰ ۲۸۶/۲۲ ۸۲۶/۰ هوش هيجاني

مقدار سطح  ۳شماره با توجه به نتايج جدول 

مربوط به هوش هيجاني هاي  براي داده يمعنادار

 ۳۴۵/۰مربوط به نشاط برابر با هاي  و براي داده ۰۹۵/۰

است،  ۰۵/۰اين که اين مقدار بيشتر از  به دليلاست. 

شود و ادعاي نـرمال بودن مشاهدات  مي تائيد H0پس 

 پذيرفته ۹۵/۰در مورد هر دو متغيـر در سطح اطمينان 

آماري داراي گفت نمونه  توان ميشود. در نتيجه  مي

پارامتريک هاي  از آزمون توان ميتوزيع نرمال بوده و 

پس از انجام استفاده نمود. ها  براي تجزيه تحليل داده

قرار  ي، برازش مدل مورد بررسيدييتأ يل عامليتحل

ج نشان از برازش قابل قبول مدل داشت. يگرفت که نتا

ف يضع يل بار عامليبه دلها  شاخص از شاخص ۱۱

مانده به آزمون يشاخص باق ۴۹د، پس با يحذف گرد

افته يق پرداخته شد. نمودار برازش يات تحقيفرض

  پژوهش در ادامه نشان داده شده است.  

  

  ات پژوهشيآزمون فرض

   اول يآزمون فرضيه جانب

 H0 :ان يدانشجوت يو هو يجانين هوش هيب

رابطه معناداري ن يتهران و قزو يدانشگاه آزاد اسلام

  ندارد.وجود 

H1: ان يدانشجوت يو هو يجانين هوش هيب

رابطه معناداري ن يتهران و قزو يدانشگاه آزاد اسلام

  وجود دارد.

شود که  مي اول ديده يدر رابطه با فرضيه جانب

ت برابر با ياثر هوش هيجاني بر هو يسطح معنادار

است و با توجه به اينکه اين مقدار کمتر از  ۰۰۰/۰

  شود.  مي رد H0است، فرضيه  ۰۵/۰

معادله  توان مي ۴شماره جدول  بر اساس

ت برحسب يبيني ميزان هو رگرسيوني زير را براي پيش

  هوش هيجاني تنظيم کرد: 

  تي= هو۷۳۵/۰) + ۸۲۶/۰× (هوش هيجاني

  

  دوم يآزمون فرضيه جانب

H0: ان يدانشجوو سلامت  يجانين هوش هيب

معناداري رابطه ن يتهران و قزو يدانشگاه آزاد اسلام

  وجود ندارد.

H1: ان يدانشجوو سلامت  يجانين هوش هيب

رابطه معناداري ن يتهران و قزو يدانشگاه آزاد اسلام

 وجود دارد.

شود که  مي دوم ديده يدر رابطه با فرضيه جانب

اثر هوش هيجاني بر سلامت برابر با  يسطح معنادار

 ۰۵/۰است و با توجه به اينکه اين مقدار کمتر از  ۰۰/۰

  شود. مي رد H0است، فرضيه 

ــاس ــر اس ــدول  ب ــماره ج ــي ۵ش ــوان م ــه  ت معادل

بينــي ميــزان ســلامت  رگرســيوني زيــر را بــراي پــيش

  برحسب هوش هيجاني تنظيم کرد:

  = سلامت -/۳۳۶) + ۰۸۹/۱( ×هوش هيجاني
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  مدل رگرسيون هوش هيجاني و سلامت :۵جدول 

  

  سوم يآزمون فرضيه جانب

H0: ان دانشگاه يدانشجوت يو امن يجانين هوش هيب

رابطه معناداري وجود ن يتهران و قزو يآزاد اسلام

  ندارد.

H1: ان دانشگاه يدانشجوت يو امن يجانين هوش هيب

رابطه معناداري وجود ن يتهران و قزو يآزاد اسلام

 دارد.

شود که  مي سوم ديده يجانبدر رابطه با فرضيه 

ت برابر با ياثر هوش هيجاني بر امن يسطح معنادار

 ۰۵/۰است و با توجه به اينکه اين مقدار کمتر از  ۰۰/۰

ر يجدول ز بر اساس شود. مي رد H0است، فرضيه 

بيني ميزان  معادله رگرسيوني زير را براي پيش توان يم

  ت برحسب هوش هيجاني تنظيم کرد:يامن

  تي= امن -/۸۵۸) + ۲۱۸/۱( ×هوش هيجاني

چهارم يفرضيه جانبآزمون 

H0: ان يدانشجوو ثروت  يجانين هوش هيب

رابطه معناداري ن يتهران و قزو يدانشگاه آزاد اسلام

  وجود ندارد.

H1: ان يدانشجوو ثروت  يجانين هوش هيب

رابطه معناداري ن يتهران و قزو يدانشگاه آزاد اسلام

 وجود دارد.

 شود که مي چهارم ديده يدر رابطه با فرضيه جانب

برابر با ثروت اثر هوش هيجاني بر  يسطح معنادار

شتر از ياست و با توجه به اينکه اين مقدار ب ۴۱۷/۰

  شود. مي دييتأ H0است، فرضيه  ۰۵/۰

  

  

  

  تيمدل رگرسيون هوش هيجاني و امن: ۶جدول 

 
R  R2 

t F 

B t Sig. F Sig 

 ۰۰۰/۰ ۹۳۶/۷۵۷ ۰۰۰/۰ - ۷۵۰/۴ -/۸۵۸  ۶۹۷/۰ ۸۳۵/۰ مقدار ثابت

     ۰۰۰/۰ ۵۳۱/۲۷ ۲۱۸/۱   هوش هيجاني

  

 ثروت مدل رگرسيون هوش هيجاني و :۷جدول 

 
R R2 

t F 

B t Sig. F Sig. 

 ۴۱۷/۰ ۶۶۷/۰ ۰۰/۰ ۷۶/۵ ۳۱۷/۲ ۰۰۸/۰ ۰۹۰/۰ مقدار ثابت

     ۱۷/۴ ۸۱۷/۰ ۰۹۷/۰   هوش هيجاني

 
R R2 

t F 

B t Sig. F Sig. 

 مقدار ثابت
۷۹۳/۰ ۶۲۸/۰  

۳۳۶/- ۸۱۶/۱ - ۰۷۰/۰ 
۸۰۶/۵۷۷ ۰۰/۰ 

 ۰۰/۰ ۰۳۸/۲۴  ۰۸۹/۱ هوش هيجاني
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  فرد يو ارزش اجتماع يجانيون هوش هي. مدل رگرس۸جدول 

 
R R2 

t F 

B t Sig. F Sig. 

  مقدار ثابت
۷۹۹/۰ ۶۳۸/۰ 

۳۶۵/۰ ۳۹۹/۲  ۰۱۷/۰ 
۲۷۱/۶۰۵ ۰۰/۰  

 ۰۰/۰ ۶۰۲/۲۴ ۹۱۶/۰ هوش هيجاني

  

  پنجم يآزمون فرضيه جانب

H0: يو ارزش اجتماع يجانين هوش هيب 

رابطه ن يتهران و قزو يان دانشگاه آزاد اسلاميدانشجو

 معناداري وجود ندارد.

H1: يو ارزش اجتماع يجانين هوش هيب 

رابطه ن يتهران و قزو يان دانشگاه آزاد اسلاميدانشجو

 معناداري وجود دارد.

شود که  مي پنجم ديده يجانبدر رابطه با فرضيه 

 ياثر هوش هيجاني بر ارزش اجتماع يسطح معنادار

است و با توجه به اينکه اين مقدار  ۰۰/۰فرد برابر با 

  شود.  مي رد H0است، فرضيه  ۰۵/۰کمتر از  

توان معادله  مي ۸شماره جدول  اساسبر 

 يبيني ميزان ارزش اجتماع رگرسيوني زير را براي پيش

  فرد برحسب هوش هيجاني تنظيم کرد:                                                         

ارزش =  ۳۶۵/۰) + ۹۱۶/۰( ×هوش هيجاني

  فرد  ياجتماع

 
  آزمون فرضيه اصلي

H0: ان دانشگاه يدانشجوو نشاط  يجانين هوش هيب

رابطه معناداري وجود ن يتهران و قزو يآزاد اسلام

  ندارد.

H1: ان دانشگاه يدانشجوو نشاط  يجانين هوش هيب

رابطه معناداري وجود ن يتهران و قزو يآزاد اسلام

  دارد.

متغير  عنوان بهاثر هوش هيجاني  ۹در جدول 

متغير وابسته مورد ارزيابي  عنوان بهمستقل بر نشاط 

که در جدول فوق نشان  همان طورقرار گرفته است. 

براي  يداده شده است، با توجه به اينکه سطح معنادار

از  تر کوچکو اين مقدار  ۰۰/۰اين اثر برابر است با 

است، اثر معنادار و مثبت هوش هيجاني بر  ۰۵/۰

 انتو ميرا  ۹۵/۰نشاط در سطح اطمينان هاي  مؤلفه

شود.  مي رد H0نتيجه گرفت و در نتيجه فرضيه 

شود که ضريب بتا براي اين اثر  مي همچنين ملاحظه

و ضريب تعيين برابر با  β=۹۹۸/۰برابر است با 

۹۶۱/۰=۲R  معنادار است. در اين  ۹۵/۰که در سطح

مربوط به آماره  يشود که سطح معنادار مي قسمت ديده

F  رابطه بررسي شده کمتر است و در نتيجه  ۰۵/۰از

بين دو متغير از نوع خطي است. مدل رگرسيوني 

نشاط هاي  هوش هيجاني بر مؤلفه تأثيرحاصل از 

                                                                             :از عبارت است

  = نشاط -/۰۲۶) + ۹۹۸/۰( ×هوش هيجاني

پژوهش به  يالگوافته ينمودار برازش  ۳در شکل 

 رها نشان داده شده است.يمتغ يزان بار عامليهمراه م

 مدل رگرسيون هوش هيجاني و نشاط -  ۹جدول 

 
R R2 

t F 

B t Sig F Sig 

 مقدار ثابت
۹۸۰/۰ ۹۶۱/۰ 

۰۲۶/- ۵۸۴/- ۵۶۰/٠ 
۵۱۶/۸ ۰۰/۰ 

 ۰۰/۰ ۲۸۴/۹۲ ۹۹۸/۰ هوش هيجاني
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نمود :۳شکل 

نشاط

ه

ثروت

  يقدم
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  رهايمتغ يزان بار عامليرسون و ميپ يب همبستگينشاط بر اساس ضر يرهايز متغير مستقل و رير و رابطه متغيتأث :۱۰جدول 

  يرهايمتغ يبار عاملزان يم رهايمتغ اتيفرض

 اتيفرض دهنده ليتشک 

  يب همبستگيضر رتبه

 رسونيپ 

 رتبه

 ۱ ۹۸۰/۰ ۲ ۶۳/۰ و نشاط يجانيهوش ه يه اصليفرض

 ۵ ۷۶۸/۰ ۵ ۵۳/۰ تيو هو يجانيهوش ه ۱ يه جانبيفرض

 ۴ ۷۹۳/۰ ۳ ۶۲/۰ و سلامت يجانيهوش ه ۲ يه جانبيفرض

 ۲ ۸۳۵/۰ ۴ ۵۹/۰ تيو امن يجانيهوش ه ۳ يه جانبيفرض

 ۶ ۰۹۰/۰ ۶ ۳۷/۰ و ثروت يجانيهوش ه ۴ يه جانبيفرض

 ۳ ۷۹۹/۰ ۱ ۶۶/۰ فرد يو ارزش  اجتماع يجانيهوش ه ۵ يجانب هيفرض

  

 يرهاين متغيزان رابطه بياستاندارد، م يبار عامل

دهد  مي نشاط را نشان يرهايزمتغيو ر يجانيهوش ه

 ۵/۰زان ير ثروت، کمتر از مين که متغيل ايکه به دل

شود.  مي ف حذفيضع يل بار عاملياست به دل

 داري معنيات هم سطح يکه در آزمون فرض گونه همان

  شود. نمي دييآن تأ

ر است. يمتغ -۱تا  ۱ نيرسون بيپ يب همبستگيضر

مثبت  يب همبستگيب ذکر شده نشان از ضريضرا

 تر نزديکک يرهاست که هر چه به ين متغيب دار معنيو

ر ارزش يدهد. متغ مي را نشان يبالاتر يباشد، همبستگ

ر ثروت، يو متغ يزان همبستگين ميشتريفرد، ب ياجتماع

ر و رابطه يزان تأثيرا دارد. م يزان همبستگين ميکمتر

نشاط بر اساس  يرهايز متغير مستقل و رين متغيب

ن يب يزان بار عامليرسون و ميپ يب همبستگيضر

خلاصه نشان داده شده  به طورر يرها در جدول زيمتغ

  است. 

  

 شنهاداتيو پ يريگ جهينت

زان يم يعنيق يتحق يه اصلينکه فرضي. با توجه به ا۱

ب ين ضريبر نشاط از بالاتر يجانير هوش هيتأث

) ۶۳/۰( يبار عاملن ي) و دوم۹۸۰/۰( يهمبستگ

) و ۲۰۰۳( سيکه را گونه همانده است، يبرخوردار گرد

از  يا مجموعه يريگ اندازهز معتقدند با ي) ن۱۹۹۵( گلمن

ملموس و ناملموس  يها هيسرما ياساس يرهايمتغ

و  ها مهارت، يي، همسوي، خودکنترليهمانند خودآگاه

و تقابل آنها با  يزشيخود انگو  يتعاملات اجتماع

فرد  يت، ارزش اجتماعيت و کرامت، سلامت، امنيهو

ت را يو اقتصاد خلاق ييتوان اقتصاد دانا يم و ثروت

و اجرا  يک متعادل طراحيت استراتژيريبر مد يمبتن

و  يجانين هوش هيجاد تعامل بيلزوم توجه به انمود. 

نشاط  ،ينشاط شهروند ،ينشاط اعم از نشاط مل

در نظام  ژهيو بهدر کشور  يو نشاط فرد يليتحص

شود  يم شنهاديپ«که گردد  يم کشور مشاهده يدانشگاه

، ي، علميار مراجع پژوهشيق در اختين تحقيج اينتا

شتر و ي، توجه بيزير برنامهکشور جهت  يادار

 نيتر مهماز  يکي عنوان بهنشاط  يساز نهينهاد

 رد.يناملموس قرار گ يها هيسرما

ر هوش يزان تأثيم يه جانبيکه فرض يياز آنجا .۲

) و ۵۳/۰( يبار عاملن يت از کمتريبر هو يجانيه

 برخوردار يجانب يها هيدر فرض) ۷۶۸/۰( يهمبستگ

) که ۲۰۰۹گران (يد چون و ديرغم تأکيعل ،باشد يم

رنده يادگيمحور و  ييدانا يها سازماناستقرار جوامع و 

و  ييدانا ت،يهو يديرا مستلزم تمرکز بر سه عامل کل

ر يت را مقدم بر دو متغيزنده دانسته و هو يها يفناور

ت و يهو يشود برنامه ارتقا يم شنهاديپ. «داند يم گريد

ن حد از نشاط يکه با بالاتر يان به نحويکرامت دانشجو

 ييافته و با هم افزاياق در دانشگاه حضور يو اشت

زش و تعهد جهت يبا انگ يطيجاد محيدر ا يتصاعد

 يپژوهش – يتوسعه         علم ژهيو بهنده يآتوسعه 
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 جاديا مسئله. رديگ قرار اجرا مورد ند،ينما اقدام کشور

 يها مجموعه يفعل معضلات نيتر بزرگ از يکي تيهو

 .باشد يم يدانشگاه

زان يم يه جانبيگردد بر اساس فرض يم شنهاديپ .۳

در بار  ۳بر سلامت که در رتبه  يجانير هوش هيتأث

قرار گرفته و  يب همبستگيدر ضر ۴و رتبه  يعامل

جامعه  يو جسم ي، روانيسلامت فکر يت بالاياهم

انواع سلامت و  يبند طبقهنسبت به  ،يمورد بررس

ق يان از طريسلامت دانشجو يمشخص نمودن ارتقا

ر يفراهم نمودن مس ژهيبه و يجانيت هوش هيريمد

ر و يفراگ يريادگي يآنان برا يسلامت فکر يارتقا

مستمر در جهت  يت و نوآوريو خلاقها  دهيبروز ا

مورد  يها و پروژهها  ق برنامهيجاد عزم و نشاط از طريا

کوهسار  يکه حداد گونه همانلزوم اقدام گردد. 

ان عضو ين دانشجويز در پژوهش خود در بي) ن۱۳۸۳(

دانشگاه تهران به  يان عاديخانواده شهدا و دانشجو

و ارتباط آن با هوش  يو روان يابعاد سلامت فکر

 پرداخته است. يجانيه

و  يجانيزان رابطه هوش هيم يه جانبيفرض .۴

 يبار عامل ۴و رتبه  يب همبستگيضر ۲ت که رتبه يامن

مهم  يها هيگر فرضيرا به خود اختصاص داده است از د

ت يبر امن يجانير هوش هيباشد که تأث يم پژوهش

 د قراريان مورد تأکين دانشجويرا در ب يشهروند

 شنهاديپ پژوهش يرهايزمتغيبه ر توجهدهد. با  يم

، يت شهرونديدر ارتباط با امن ييها پروژهگردد  يم

آنها  يساز کپارچهيو  يت خانوادگي، امنيت شغليامن

کشور  يو پژوهش يو مراکز آموزش ها دانشگاهن يب

و  بولديه لين فرضيد اييگردد. در تأ ياتيف و عمليتعر

ت نشأت گرفته از نشاط يمعتقدند امن) ۱۳۹۱( گرانيد

موجب توسعه ارزش محور و دانش محور جامعه، 

ر يتواند محرک سا يم سازمان و خانواده شده و

، يي، وفاق، همسويريادگيچون  يناملموس يها هيسرما

 گردد. يو خودکنترل يکپارچگي

زان آن در يد رابطه و بالطبع مييبا توجه به عدم تأ .۵

و ثروت (با رتبه  يجانيهوش ه يجانبه يارتباط با فرض

ن پژوهش ي) در ايعامل و بار يب همبستگيدر ضر ۶

ر يتأث ،ملموس يها هياز سرما يکي عنوان بهثروت 

نداشته  يجانيق هوش هيجاد نشاط از طريبر ا يچندان

 ينيگزيبا جا يگريقات ديشود تحق يم شنهادياست. پ

ثروت و سود  يجا به يت اجتماعيمنفعت و رضا

توان  يم نکهيرد. ضمن ايق مکمل انجام پذيتحق عنوان به

ر يرها و استفاده از نظرات سايمتغ يدست کاربا 

ر جوامع يسا يبر رو ين بررسيدانشمندان و همچن

ج آن را با ي، نتايگريقات ديبا انجام تحق يشهروند

 يسه نمود. هر چند در پژوهش جامعيق حاضر مقايتحق

رابطه پول و طبقه ) ۱۹۹۸نگ (يور يتوسط هد

 يبا نشاط و افسردگ يت از زندگيدر رضا ياقتصاد

معنادار مثبت آن  يقرار گرفته و همبستگ يمورد بررس

 يآن با افسردگ يدر مورد نشاط و رابطه معنادار منف

 د قرار گرفته است.ييمورد تأ

) و ۶۶/۰( يعامل نظر به اخذ رتبه اول در بار .۶

ه ي) توسط فرض۷۹۹/۰( يب همبستگيرتبه سوم در ضر

فرد که  يو ارزش اجتماع يجانير هوش هيزان تأثيم

 يجانيه هوش هيبا فرض يکيرابطه تنگاتنگ و کاملاً نزد

) سه ۲۰۱۲که ان استرنز ( گونه همانت دارد، يو هو

 يتمنديتحقق عدالت و رضا يجاد نشاط را برايعامل ا

ارزش  ،د جامعهيفرد از د يدر ارزش اجتماع ياجتماع

گران خارج از جامعه يکه د يجامعه نزد فرد و ارزش

 ييها پروژهشود  يم شنهاديپ آن جامعه قائل هستند، يبرا

و  يفرد يها در ارزش يکپارچگيجاد يتحت عنوان ا

رد يو مورد اجرا قرار گ يان، طراحيدانشجو ياجتماع

و  يدر تجل يجانيتا رابطه نحوه استفاده از هوش ه

که امروزه  يارزش اجتماع ژهيو بهها  تحقق ارزش

ن تحت عنوان يت نويرين مکتب مديآخر عنوان به

) تنها منبع ۱۳۹۱( بولديت ارزش که به گفته ليريمد

فارغ از  ۲۰۰۰پس از  يها سازمانعملکرد  يريگ اندازه
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کرد يباشد، مشخص تر شده و با رو يم ت آنهاينوع فعال

مورد  يها دانشگاه ٢٨ت ارزشيريمد يساز ياتيعمل

  مجدد نمود. يرا مهندس يبررس

را  يجانياز به آموزش هوش هيران نيعمده مد

ن کار را يکنند، به آن باور هم دارند، اما وقت ا يم درک

م و به آنها ياما اگر از کارکنان سازمان شروع کن؛ ندارند

م، دو اتفاق يساده را بده يکارها يلازم برا يابزارها

  دهد: يم رخ

 توسعه يدگاه روابط و خودآگاهيفرد، از د -۱

 يتواند فرد موفق تر يم ابد. او (فرد و نه کارمند)ي يم

شود.  يتر و آگاها فرزند توانمندتر يهمسر، برادر  يبرا

سازمان و جامعه  يم برايرمستقيغ به طورن موضوع يا

 ها، يبدگوئ ها، خوب است. دعواها، تنش يليخ

 يبه شدت در جامعه و سازمان که جزئ ها، يخودخواه

  شود. يم از جامعه است، کم

شود،  يم حاصلها  ن آموزشيبا درک آنچه از ا  -۲

 ن موج را حسيران ايافتد. مد يم در سازمان راه يموج

ن که با يا يتوسعه خودشان، هم برا يکنند. هم برا يم

شوند، به آموزش  يم کارکنان راحت تر باشند و وادار

ها  ن آموزشيفکر کنند و امکان شرکت آنها در اخود 

  شود. يم شتريب

لازم دارد و تکرار  يادين گونه کارها زمان زيا يول

ت خواهد بود. همکاري يموفق يد اصليو ممارست، کل

و مشارکت کليه اعضاي تيم در يک فرايند، براي 

موفقيت در دستيابي به فعاليت موفق تيمي، ضروري و 

 يها مهارتو ها  ين راستا تواناييالزامي است. در ا

اجتماعي اعضاي تيم از اهميت زيادي برخوردار است. 

هوش هيجانـي به ايجاد اعتماد، هويت و اثربخشـي 

و لذا همکاري، همياري و  کند يمگروهي کمک زيادي 

  رساند. مي تأثيـرگذاري را به حداکثر

ان به محققاني که تمايل به انجام پژوهش در يدر پا

و ها  شود، اثر مؤلفه يم شنهاديزمينه نشاط را دارند پ

گذارند  ريتأثنشاط هاي  متغيرهاي ديگري که بر مؤلفه

شود که  يم شنهادين پيرا مورد بررسي قرار دهند. همچن

ر يمتغ زير ۵شتر اثرات هر ين بيبا امکانات و محقق

ه يفرض ۲۵ر نشاط با طرح يمتغ ۵بر  يجانيهوش ه

 کپارچه شود.يگرفته و قرار  يمورد بررس

که از پژوهش حاضر نتيجه گرفته شد،  همان طور

نشاط اثر مثبت و معناداري هاي  هوش هيجاني بر مؤلفه

 يا واسطهمتغيرهاي  توان يمدارد. در کنار اين موضوع 

(همچون فرهنگ سازماني، تعهد سازماني، رضايت 

شغلي، اشتياق شغلي و...) را براي بررسي اين اثر مورد 

 .ارزيابي جداگانه قرار داد

شود اين پژوهش را  مي به پژوهشگران آينده توصيه

 ،ها دانشگاهگر از جمله يد يمکان يها در جوامع و حوزه

 گر انجام شود.يو شهروندان د ها سازمان

ر يزان رابطه دو متغياين پژوهش براي بررسي مدر 

از پرسشنامه محقق ساخته و  و نشاط يجانيهوش ه

 شنهادياستفاده شده است. پ نيگلمن و مارت يها هينظر

 يگر برايشمندان دين از نظرات اندير محققيشود سا يم

ق ين تحقيج آن با ايسه نتايد و مقايقات جديانجام تحق

 ند.ياستفاده نما

  

  و مآخذمنابع 

ديدگاه  :هوش هيجاني ).۱۳۸۳نسرين. ( اکبرزاده،) ۱

تهران: نشر فيض  (چاپ اول). .سالوي و ديگران

 .اسلام

. ، فهيمه؛ آقاکيشي زاده، وحيديالحوائج باب) ۲

هوش هيجاني با توانمندسازي  . رابطه)۱۳۸۹(

دانشگاهي هاي  کتابخانه يمورد پژوهکارکنان: 

  . ۱۰شماره  شناسي. فصلنامه دانش .شهرستان تبريز

 ريتأث ).۱۳۸۴. (بابايي، محمدعلي و مومني، نونا) ۳

شماره  تدبير. .هوش عاطفي بر اثربخشي مديران

۱۶۶  . 

. )۱۳۸۲( محمد.؛ دوستار، ياحمدعل ،خائف الهي) ۴

  . ۱۸شماره  .. مديريت و توسعهابعاد هوش هيجاني
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 ).۱۳۸۷( رهنورد، فرج اله و جويبار، منوچهر.) ۵

مقايسه هوش هيجاني در ميان سطوح سه گانه 

شماره  پيام مديريت. مديريت: (مطالعه موردي).

۲۶ .  

. و ماير، جان ، ژوزفژوزف؛ فورگاس سياروچي،) ۶

. ترجمه هوش عاطفي در زندگي روزمره ).۱۳۸۳(

نصيري.  االله بيحبو  يا زاده اماماصغر نوري 

   اصفهان. نشر نوشته.

کل. يبرت، مايلبرت؛ گيپروبت، گوس؛ يبولد، ماري) ل۷

. ييدر اقتصاد دانا يت راهبرديريمد). ۲۰۰۶(

 ). تهران: آرون.۱۳۹۱گران (يو د يترجمه قدم

. ترجمه هوش هيجاني .)۱۳۸۰( دانيل.، ) گلمن۸

  تهران: انتشارات رشد..نسرين پارسا. چاپ اول

هوش هيجاني  ).۱۳۸۵( .فرح ،لطفي کاشاني) ۹

 .. فصلنامه انديشه و رفتار و ادعاهاها  واقعيت

   .۲شماره 

شاد بودن (قدرت  يايمزا). ۱۳۹۰ن، راجر. (ي) مارت۱۰

  زاده.  يريترجمه معصومه حر ).يشاد

 ديسمقدمي، مجيد؛ حميدي زاده، علي؛ چاوشي، ) ۱۱

هوش هاي  نقش مؤلفه ).۱۳۹۰( .نيمحمدحس

رفتار شهروندي سازماني  ينيب شيپعاطفي در 

شماره  .توسعه انساني پليس ي ماهنامهدو  .کارکنان
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