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  ۱۲/۳/۱۳۹۳ پذيرش: تاريخ

  فرهنگي مديريت مجله  

  ۱۳۹۲ پاييز /و يکم بيستم شماره /مهفت سال

  

   شيک رهيجز مستمر در يتحمل توسعه گردشگر تيظرف يبررس

  )۱۳۹۲ نوروزمورد مطالعه گردشگران ( 

  يمدن رمحسنيام

 amie_m_madani@yahoo.com ير شهر واحد ،ياسلام آزاد دانشگاه يعلم ئتيه عضو

  آباد نظام يباقر لايل

  غرب تهران واحد ،ياسلام آزاد دانشگاه يعلم ئتيه عضو

l_liadbagheri@hotmail.com )مکاتبات مسئول(  

  چكيده

 ،فارس جيحوزه خل يتوسعه گردشگر در عرصه رقابت قدرت از يبه منظور برخوردار :پژوهش هدف و مقدمه

د يبا توسعه نيا. است ريناپذ اجتناب ک ضرورتي يگردشگر مستمر توسعه جهت يعلم ريزي برنامه به توجه

 توسعه جامع، طرح اهداف درک با نيبنابرا. باشد اقتصاد و فرهنگ ست،يز طيمح نيب تعادل شامل و جانبه همه

 توسعه دن بهيو صرف رس رديپذ رش مسافر و گردشگر صورتيپذ تحمل تيظرف به توجه با ستيبا مي رهيجز

 گسترش و ييشناسا پژوهش هدف نيرا مورد حمله قرار داد. بنابرا رهيجز يعيطب منابع ط ويمح آرامش دينبا

  . رش مسافر استيپذ تيظرف تحمل بر ديتأک ش بايک رهيجز ا دريپوو  مستمر يگردشگر توسعه يراهکارها

هاي  بيآس ييشناسا يپ در و است يكاربرد يها پژوهش فيرد در هدف نظر از پژوهش، نيا :قيتحق روش

 با پژوهشهاي  داده ليتحل و تجزيه. است رهيجز در يگردشگر ير منطقيغ توسعه از يناش ،يطيمح ستيز

  .است انجام شده  Excelو Spss يافزارها نرم كمك با استنتاجي و توصيفي آمار وهيش از يمند بهره

 ليدل به ش،يک توسعه انداز چشم سند وجود رغميعل شد؛ مشخص قات انجام شدهيتحق هيپا بر: پژوهشهاي  افتهي

 مسافران ،يمعاونت گردشگر و رانيمد ر کارشناسانهيو غ منطق يبان نقطه نظرات يو ب يقه شخصيسل اعمال

و  شيآسا جهت لازم و مناسب زاتيتجه و امکانات از سفر، نيسنگ مخارج تحمل وجود ش بايک رهيجز ينوروز

 املاک از ينگهدار و حفظ هنگفتهاي  نهيهز وجود با يشخص يواحدها مالکان يحت و مانده بهره يب يرفاه واقع

 و ترک را رهيجز آزرده يخاطر با ينوروز لاتيتعط اميا در مسافران حد از شيب ازدحام ليدل به ش،يخو يشخص

  . اند کرده نيگزيجا را يگريد يگردشگر مقصد اي

 ش،يک رهيجز يو گردشگر يراث فرهنگيسازمان م يگردشگر معاونت يمقطع ماتيتصم بار انيز آثار :يريگ جهينت

 يال ۱۳۸۹ يها سالژه يبه و( رياخ انيسال يط لات نوروزيتعط اميا در يگردشگر آمار رقم بالا بردن زهيانگ به

 ستيز طيمح بيدن به تخريسبب سرعت بخش بلکه شده شيک يواقع گردشگران کاهش عامل تنها نه )،۱۳۹۲

 نظر ابعاد از زين رهيان جزيو بوم گذاران هيسرما گريد يسو از. است شده) رهيجز وحوش گريد و انيمرگ آبز(

  .اند گرفته قرار يتوجه يب مورد ياقتصاد و ياجتماع -يفرهنگ گوناگون

  شيره کيست، جزيط زي، محي، توسعه گردشگرريزي برنامهمستمر،  يگردشگرواژگان کليدي: 
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  مقدمه

 هم ،يجهانگرد يسازمان جهان پايه تحقيقاتبر 

نفت و  عيپس از صنا ياکنون صنعت گردشگر

 يمهم اقتصاد تيفعال نيبه عنوان سوم يخودروساز

 يدلار درآمد، برا ارديليم ٧٠٠از  شيجهان، سالانه ب

آورد.  مي به ارمغاناز نظر گردشگري جذاب  يکشورها

نظام جامع از  کيبه عنوان  ،يمهم اقتصاد تيفعال نيا

 ،ياقامتگاه ساتينقل، تأس صنعت حمل و يها بخش

 يها شرکت وها  جاذبه حات،يتفر ،ييرايپذ مکاناتا

 تياز خاص هم کهشده است  ليتشک تور گردان مجري

قدرت  عيسبب توزباشد و هم  مي برخوردار يارزآور

   .گردد مي زبانيم جامعهدر سراسر  ديخر

 يگرـصنعت گردش در وضعيت ي و دقت نظربررس

مانند ه در امر جهانگردي شرويپ يکشورهاو هتلداري 

انگلستان،  ا،يتاليا ا،ي، اسپانمتحده الاتيافـرانـسه، 

سود  نيتر شيبگذشته  دههکه در  هيمجارستان و ترک

 ، مشخصاند دادهبه خود اختصاص را گردشگري جهان 

 ،ييربنايز يساختارها ،يبستر فرهنگ کند مي

 مخاطبان، يازسنجين مداري، مشتري استانداردسازي،

درک واقعي مفهوم حفاظت از و  يا حرفه بازاريابي

 يها تيفعال شيعوامل افزاعمده از  محيط زيست

کشورها بوده است. در  نيدر ا يو درآمد مل يگردشگر

 يمنطبق با فرهنگ عموم ييکشورها، استانداردها اين

کنندگان خدمات  تافيدر رشيشده که مورد پذ نيتدو

  باشد.  مي ي و هتلداريگردشگر

 نوازي ميهمان و موارد ياد شده گردشگري بر علاوه

برخوردار  نيز ديگري از ابعاد اقتصادي،هاي  جنبه از غير

 زيست ،يشناخت جامعه ،يشناخت روان است که آثار

  . است آنهاي  نمونه سياسي از بارزترين و محيطي

 ذکر موارد بر علاوه گردشگري کارکرد نيتر مهم

 شناخت به جامعه، عموم شهروندان يک رسيدن شده،

 و وفاق موجب نهايت در که است يکديگر و خود از

  .خواهد بود دوستي و صلح همدلي،

 تياهم يايآمده است، گو ريکه در ز ييها تيواقع

  باشد: مي دهش انيمطالب ب

 يارکان زندگ نيتر مهماز  يکي يو گردشگر سفر 

  ). ٢٠١٢ سازمان آناسکاپ( باشد مي يبشر امروز

 صنعت جهان بر حسب  نيبزرگتر يگردشگر

  ). ٢٠١٢ نگيتراود تيسا( اشتغال و تجارت است

 درصد رشد  ٩از  شيب ايآس يگردشگر صنعت

  ). ٢٠١٢رصد اقتصاد  تيسا( دارد انهيسال

و  ها تيقابلبا دارا بودن انواع  رانياوصاف، ا نيبا ا

بروز جزر و  ليبه دل مصنوعيطبيعي و هاي  تيجذاب

انواع اعمال مدهاي سياسي و اقتصادي حاصل از 

 يها تيقابلو  اقامتي يها تيظرفوجود عدم  ،ها ميتحر

مديران ميراث  ايتعدم درزيست محيطي و نيز 

فرهنگي و گردشگري از لزوم توجه به واقعيت ميراث 

را  شيخو ياصل معنوي و فرهنگي، کشور ايران جايگاه

  از دست داده است. در بين کشورهاي گردشگر پذير 

به اين لحاظ با توجه به مفهوم توسعه مستمر و پويا 

و به جهت پاسخ به اين مهم، برقراري تعادل بين 

حفاظت از محيط زيست، حفظ يکپارچگي فرهنگي و 

رشد اقتصادي به يک ضرورت بدل شده است. در واقع 

شد پويا و توسعه مستمر الگوي جذابي است که ر

است.  پايدار حال و آينده را در تمامي ابعاد وعده داده

 رهيجز اين الگو در مقصدهاي گردشگري همچون

را به  زانير برنامهکيش، چالش بزرگي است که افکار 

  خود مشغول نموده است.

  

  مسئله بيان

 تعاريف يا همان توسعه پويا داراي مستمر توسعه

اين  ملل، سازمان تعريف طبق اما است، متفاوتي

سطحي از  به دستيابي متضمن مستمر توسعهگسترش و 

 است؛ همگان براي گوناگون ابعاد در زندگي کيفيت

 و اجتماعي اقتصادي، توسعه که است يحال در اين
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 وابسته هم به و تقويت را يکديگر محيطي زيست

  . ١)۲۰۰۸شارپلي ( سازد مي

 جامع در اين ميان جزيره کيش با توجه به طرح

 يبردار بهرهساله جهت  ۲۰ افق در توسعه انداز چشم

طرحي  ۱۳۸۶گردشگري، در سال  يها تيظرفبهينه از 

را تصويب و ابلاغ نموده که برخي از اهداف تدوين 

  شده آن شامل:

  بر  ديتأکاقتصادي با  يگذار هيسرماامنيت

  گردشگري و تجارت، 

  ،توسعه کالبدي با حفظ استمرار زيست محيطي

  اقتصادي و اجتماعي، 

  توسعه گردشگري در مفهوم گسترده براي جذب

  گردشگران به جزيره، 

 انساني با آموزش علوم و هاي  توسعه سرمايه

  ، ها مهارت

پژوهشگر براي دستيابي به راه حل منطقي، با 

با در نظر  بررسي الگوهاي مطرح توسعه گردشگري و

و زيست محيطي  اجتماعي، فرهنگي يها يژگيوگرفتن 

  تلاش دارد تا به انتخاب الگويي مناسب برسد. 

  اهداف پژوهش: 

  باشد: مي اهداف پژوهش شامل موارد زير

  گردشگري در هاي  و توانمندي ها تيقابلتعيين

 جزيره زيباي کيش

  يادآوريقرار دادن اطلاعات تازه به منظور 

وظيفه اصلي معاونت گردشگري در سازمان 

ميراث فرهنگي و گردشگري، سازمان حفاظت از 

 محيط زيست و سازمان منطقه آزاد کيش.

  

  پژوهش هاي هفرضي

 مستمر گردشگري ابعاد تمامي: اصلي فرضيه) الف

  .دارد مثبت ريتأث کيش رهيجز گردشگري توسعه بر

  

  :فرعيهاي  فرضيه) ب

 جزيره مستمر گردشگري بر زيست محيط منافع )١

  .است مؤثر کيش

 مؤثر کيش جزيره مستمر گردشگري بر انساني بعد )٢

  .است

 کيش جزيره مستمر گردشگري بر اقتصادي عوامل )٣

  .است مؤثر

 کيش جزيره مستمر گردشگري بر فرهنگي عوامل )٤

 .است مؤثر

  

  :پژوهشهاي  پرسش

  : اصلي پرسش) الف

 توسعه بر مستمر گردشگري ابعاد تمامي آيا 

  دارد؟ مثبت ريتأث کيش رهيجز گردشگري

  :فرعي هاي پرسش) ب

 جزيره مستمر گردشگري بر زيست محيط منافع )١

  است؟ مؤثر کيش

 کيش جزيره مستمر گردشگري بر انساني بعد آيا )٢

  است؟ مؤثر

 کيش جزيره مستمر گردشگري بر اقتصادي عوامل )٣

  است؟ مؤثر

 جزيره مستمر گردشگري بر فرهنگي عوامل آيا )٤

 ؟است مؤثر کيش

  

  مباني نظري پژوهش

هايي مانند گسترش، توسعه و گردشگري پويا  واژه

و مستمر، رويکردهاي اين نوع گردشگري هستند که 

بيانگر تحولات تازه در چارچوب صنعت گردشگري 

باشند و از اين رو در تعريف آنها همچنان ابهام و  مي

  .پيچيدگي وجود دارد

  

  ٢مستمر يا توسعه پايدار توسعه

در سال  ٣برانت لند ونيکمسبر اساس گزارش 

که بتواند  باشد مي مستمر پويا و ايتوسعه ،۱۹۸۷

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  نظام آباد يباقر  لايو ل يمدن  رمحسنيام 
  

 
 ۱۳۹۲پاييز / هفتم/ شماره بيستم و يکممجله مديريت فرهنگي/ سال 134

احتياجات نسل حاضر را بدون فدا كردن توانايي «

   ».كند نيتأمآينده  هاي نسل

در حال حاضر توسعه مستمر بر رشد اقتصادي، 

جانشيني منابع تجديد ناپذير، استفاده از فن آوري براي 

تقليل منابع طبيعي و عملکردهاي مديريت  غلبه بر

محيطي جهت غلبه بر اثرات منفي رشد اقتصادي  زيست

  .٤)۲۰۰۷گوردن ( تأکيد دارد

 كه است توسعه از نوعي گردشگري مستمر توسعه

 لذا. كند مي برقرار زيست محيط با يا دوستانه رفتار

 به مقصدها مستمر و پوياي توسعه در بايد گردشگري

  ).۱۹۹۹ هال( باشد داشته مشاركت گسترده صورت

  

  گردشگري مستمر

موضوع جذابي است كه رشد و پويايي  استمرار

ويا و توسعه پ. دهد مي ر حال و آينده را وعدهمست

كه سيستم را قادر  است ه صورتيگردشگري ب مستمر

 ،كو( به حفظ بقا در سطح بالايي از كيفيت سازد

۲۰۰۵(.   

  

   گردشگري پايدار اهداف

پيشنهاد و پويا  مستمرپنج هدف براي گردشگري 

   :شده است

   ديداركنندگان به ناب تجربه ارائه .١

   ميزبان جامعه زندگي كيفيت بهبود .٢

   توسعه و برابري ترويج .٣

كه ي و كمك همكاري جهت آگاهي درارتقاء  .٤

به محيط زيست و اقتصاد داشته بايد  گردشگر

 باشد. 

 ميسون( حفظ و نگهداري كيفيت محيط زيست .٥

 ٥)١٣٨٧  

  

  

 

  مستمر و پويا گردشگرياصول 

تمر و پويا شامل اين موارد گردشگري مساصول 

  است:

 و توسعه ،ريزي برنامه جهانگردي، صنعت . در١

 در و جامع ،جانبه همه بايد گردشگري يها تيفعال

 مختلف يها سازمان تا باشد ها بخش همه دهبرگيرن

 افراد و شهروندان خصوصي، يها شرکت دولتي،

 آن بالقوه مزاياي از و كنند شركت آن در بتوانند

  .شوند مند هبهر

 اصول به بايد افراد و ها هگرو ،ها شرکت . نهادها،٢

 و ميزبان جامعه محيط، بوده و براي پايبند اخلاقي

 به بايد همچنين شوند، قائل احترام آن فرهنگ

 شيوه و بومي زندگي شيوه فرهنگ پولي، واحد

  . احترام گذارند جامعه سياسي رهبري

 برابري و مساوات جهانگرديهاي  برنامه اجراي . در٣

 به سود و درآمد كه يا گونه به شود رعايت بايد

 جامعه و صنعت مجريان اين بين عادلانه صورتي

  .شود توزيع ميزبان

 اطلاعات و جهانگردي درباره كه ييها پژوهش. ٤

يا  مكان يك انساني و فرهنگي محيط به مربوط

 مردم دسترس در بايد شود مي محل خاص انجام

 اقدام هرگونه از بيش و گيرد قرار ميزبان جامعه

 يها سازمان و مردم بايد  صنعت، اين توسعه براي

 به بتوانند تا شوند آگاه اطلاعات اين از محلي

صنعت  گسترش و توسعه امر در موثر هاي هشيو

  . كنند همكاري گردشگري

 پذيرفتن به ترغيب و تشويق را محلي افراد . بايد٥

 كه  توسعه، و ريزي برنامه امر در تا كرد ييها نقش

 انجام مالي و تجاري دولتي، يها سازمان ياري به

  .نمايند فعال مشاركت  شود، مي

 بايد يا شدهتدوين  طرح هر شروع از . پيش٦

 مورد محلي و اقتصادي  اجتماعي،هاي  ريزي برنامه

 توجهها  جنبه همه به و گيرد قرار تحليل و تجزيه
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هاي  ضمن جلوگيري از موازي کاري تا شود

 شرايط با و كنند پيدا يكديگر ارتباط تکراري با

 هماهنگ ديار آن مردم زندگي شيوه و محيطي

  . شوند

 ، بايدمستمرگردشگري  توسعه مراحل همه . در٧

دائماً  يياجرا يها تيفعالشود و  اعمال ييها کنترل

 حاصل مديران اطمينان تا گيرند قرار ارزيابي مورد

 به ها فرصت همه از نفع يذ هاي هگرو كه كنند

 برابر در و شوند مي مند بهره عادلانه صورتي

 نشان مناسبي از خودهاي  واكنش راتييتغ

  ٦.دهند مي

  

  مستمر گردشگري ريزي برنامه

 ريناپذ اجتناب يک ضرورت ريزي برنامه به توجه

راه  نقشهفعاليت مديران،  نيتر مهمبه عنوان  زيرا است،

 نظر سازد. همچنين از مي ترسيم شده را مشخص

 برنامهيک . گيرد مي قرار ارزيابي مورد استاندارد

. کند مي کمک جا ذخيره و فروش همواره به مناسب

 به مشتري هم به و دولت به هم ريزي برنامهاين 

 وود. سي. روي( رساند مي ياري گوناگونهاي  شيوه

۱۹۹۹ .(  

 مستمر توسعه با تمام اين اوصاف اگرچه،

 توسعه براي رويکرد بهترين است ممکن گردشگري

 است ممکن گردشگري سنتي توسعه اما گاهي نباشد،

 مستمر گردشگري توسعه اشکال به نسبت مقصدها در

  ).۲۰۰۹ شارپلي( باشد سودآورتر

  

  هايي براي كنترل اثرات منفي استراتژي

گردشگري بدون درک  يها تيفعالبسياري از 

فرهنگي، اثراتي منفي بر  -علمي ريزي برنامهمديريت و 

محيط مدارد؛ بنابراين در جهانگردي مستمر براي 

كاهش اثرات منفي و افزايش اثرات مثبت اقدام به 

 ريزي برنامهبراي مديريت و هايي  اجراي استراتژي

  است. فرهنگي به يک ضرورت بدل شده -علمي 

  

  توسعه هاي  نظريه

در طول زمان براي توسعه يي که الگوهاو ها  نظريه

 ، با اين وجودهستندو متنوع  متعدد ،ارائه شده است

رشد و پيشرفت  که شامل استتوسعه مفهومي فراگير 

   گوناگون و پي در پي است.تغييرات  همراه با جانبه همه

 شاملتوسعه پيرامون ) ٢٠٠٦ ( ديدگاه شاريلي 

   :زير استهاي  نظريه

توان از  مي را پيشرفته: جوامع ٧نوين گرايانه مدرنيزم .١

همچون گردشگري طريق يك بخش اقتصادي 

نيز اقتصادي را  يها بخشمعرفي نمود تا ساير 

توسعه  سبب عاملاين  قرار دهد. ريتأثت تح

 تر گستردهبه عنوان محرك توسعه  ها تفرجگاه

  باشد.  مي مقصدها

توسعه در عدم ستگي يا عدم استقلال: بوا .٢

 بهشديد علت وابستگي ه ب ي جهان سومكشورها

 غني است. و مترقي کشورهاي و پيشرفته جوامع

از طرف  يالملل نيبسيستم گردشگري بنابراين 

 ٨بعضي از افراد به عنوان مظهر تئوري وابستگي

 شود.  مي تلقي

 حرکت مستلزم نئوليبراليسم كهنئوليبراليسم:  .٣

 باشد مربوط به مي آزاد اقتصاد سوي به شورهاك

عامل سبب . اين است يالملل نيبهاي  برنامه

 شود.  مي محلي وضعيت نامناسب

جايگزين اساسي  ،توسعهاين توسعه جايگزين:  .٤

باشد كه  مي مستمر و پويابراي مفهوم توسعه 

پايداري زيست محيطي را در محور كار خود قرار 

نظريه در مقابل نظريات . در واقع اين داده است

 شويقرشد اقتصادي را ت پيشين قرار گرفته و

 . ايدنم مي
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  گردشگري ساحلي

پس از پايان جنگ جهاني دوم گردشگري ساحلي 

در اروپا به گردشگري انبوه تغيير يافت. امروزه 

گردشگران ساحلي انتظاري بيش از خورشيد، دريا و 

شن و ماسه دارند آنها تقاضاي يک تنوع گسترده از 

تفريحي و تجاربي را در زمينه ورزشي،  يها تيفعال

 طبيعي هاي خوراک و نوشيدني، فرهنگ و جاذبه

طلبند. در اين بين، مردم جوامع محلي در مقاصد  مي

گردشگري ساحلي سنتي از بابت حفظ و نگهداري 

بين و احمدي،  نيک( نگران هستند بسيار تشانيهو

١٣٨٩.(  

  

  پژوهش يشناس روش

تحقيق حاضر از نظر هدف از نوع تحقيقات 

ها، توصيفي و از نوع  آوري داده کاربردي و از نظر جمع

پژوهش، از نوع  فلسفههمچنين از نظر  پيمايشي است.

درجه  بررسي به منظور گرايي است. تحقيقات اثبات

ريزي توسعه گردشگري در کيش، جزء  پايداري برنامه

به جزء الزامات گردشگران، جامعه ميزبان و کارشناسان 

   شود. مي گيري کلي سنجيده زيست براي نتيجه محيط

 فرمول از نمونه اندازه تعيين براي تحقيق اين در

آماري اين تحقيق به   جامعه. است شده استفاده کوکران

  شود که عبارتند از: مي سه دسته عمده تقسيم

الف) جامعه کارشناسان و خبرگان گردشگري در 

 محيطي؛ هاي فرهنگي، اقتصادي، زيست حوزه

  ب) جامعه گردشگران.

  ج) جامعه ميزبان.

  

  آوري اطلاعاتروشها و ابزار جمع 

ميداني و ، قيتحق نياطلاعات در ا يگردآور روش

  استفاده شده است: ريز يو از ابزارها بوده اي کتابخانه

اسناد و مدارک موجود و بررسي  جستجو در کتابها

 يجمع آور منطقه آزاد کيش؛ همچنين براي در سازمان

 پرسشنامه به مسافران نوروزي ازاطلاعات مربوط 

  است.شده استفاده 

  

  نمونه آماري

 کيش ۱۳۹۲نمونه مورد مطالعه، مسافران نوروز 

باشند که از طريق نمونه گيري تصادفي ساده به  مي

  دست آمده است.

  

  ها براي آزمون فرضيهروشهاي آماري 

و عرضه و نمايش آنها ها  در تنظيم اطلاعات و داده

آماري موجود در هاي  از متدوال ترين ابزار و تکنيک

استفاده شده. جداول  )spss( نرم افزار آماريمجموعه 

متقاطع به صورت دو متغير و در بخش مربوط به 

آزمون فرضيات منظور شده است. براي آزمون 

فرضيات از آزمونهاي غير پارامتريک مانند آزمون 

  استفاده شده است. اسپيرمن  ضريب همبستگي

  

  تعيين اندازه نمونه 

نامه طرحي شده را براي تعيين اندازه نمونه پرسش

نفر از جامعه مورد مطالعه توزيع و واريانس  ۳۰بين 

مشخص گرديد؛ سپس به محاسبه  ۲۳۵/۰محاسبه شده 

درصد  5تعيين اندازه جامعه نمونه با احتمال خطا 

نمونه  نظر جامعه. در نتيجه اگر بخواهيم ميا پرداخته

پرسشنامه بين  ۳۶۱ بيانگر نظر جامعه اصلي باشد بايد

 ۴۲۰مخاطبين توزيع گردد. براي اطمينان خاطر 

تا از  ۳۹۳ پرسشنامه توزيع شد كه اطلاعات

 شده قابل استفاده بوده است. يآور جمعهاي  پرسشنامه

را محک زده تا مشخص شود ها  به اين ترتيب داده

اطلاعات استخراج شده از پرسشنامه تا چه ميزان با 

گردشگري تطبيق دارند. براي اين منظور هاي  واقعيت

گردد. البته قابل  مي محاسبه آلفاي کرونباخضريب 

توجه است که هر چقدر ضريب آلفاي کرونباخ 

باشد، به اين معني  تر کينزدمحاسبه شده به عدد يک 
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از نظر دروني با هم همبستگي دارند و ها  است که گويه

  اهد بود.تغيرهاي چندگانه کمتر خوقابليت آزمون م

  

 گويه برابر ۵۸براي  ضريب آلفاي کرونباخ محاسبه

باشد هر چقدر ضريب آلفاي کرونباخ  مي ۸۸۸/۰

به اين معني  باشد تر نزديکمحاسبه شده به عدد يک 

  از نظر دروني با هم همبستگي دارد.ها  است که گويه

  

  آماريي ها ليو تحلروش آزمون 

شده را  يآور جمع يها دادهمحقق در ابتدا اعتبار 

محک زده تا مشخص نمايد اطلاعات استخراج شده از 

تطبيق دارند براي  ها يتواقعپرسشنامه تا چه ميزان با 

 يا پرسشنامه يلهوساين منظور ضريب آلفاي کرونباخ به 

سپس  ٩شود. مي به فرم طيف ليکرت تدوين و طراحي

هاي آماري مناسب اطلاعات  به کمک تکنيک

شود. در  مي و تجزيه و تحليل يبند هدست، يآور جمع

گام بعدي با استفاده از آمار توصيفي، اطلاعات را با 

خلاصه کرده و به کمک  يفراوانتهيه جدول توزيع 

نمودار نشان داده و با استفاده آمار استنباطي، استقلال 

متغيرها مورد ارزيابي و براي تعيين شدت ارتباط از 

  . ضريب توافقي استفاده شده است

  

  پژوهشپيشينه 

تحقيقات انجام شده در اين حوزه  نيتر عمده

مربوط به سازمان منطقه آزاد کيش است؛ با اين وجود 

از موارد تحقيقات دانشجويي نيز انجام شده  يا پارهدر 

  است. 

 پايدار توسعه با عنوان الزامات يا مقالهدر  ،بين يکن 

مختلف، با بررسي کلي  جغرافياييهاي  محيط و

الزامات توسعه پايدار در مناطق جغرافيايي و با 

مطالعه موردي بر روي محيط زيست جانوري در 

که برخي از  اند کردهجزيره کيش به مواردي اشاره 

نتايج حاصل از پژوهش ايشان مورد استناد قرار 

 گرفته است. 

  کيش مشخص شد که  ١٣٧٨در طرح توسعه سال

 و ١٣٧٠ دهه اوايل از کيش عمران روند شروع با

 آمار تعداد گردشگري، و مسافرت تسهيلات ايجاد

 بوده است، افزايش روبه شتاب با جزيره گردشگران

 سال در نفر هزار ٢٥٠ حدود از که طوري به

 که رسيد ١٣٧٦ سال در نفر هزار ٨٠٠ به ،١٣٧٠

 اين در گردشگران سالانه متوسط رشد اين ميزان

 هاي گزارش طبق. بوده درصد ٢٠ حدود ها سال

 گردشگران کل تعداد کيش، آزاد منطقه سازمان

 بوده نفر ١١٩٣٠٨٠ با برابر ١٣٨٨ سال در جزيره

 ١٣٩٠ سال گردشگران کل تعداد جامع طرح در که

 است شده برآورد نفر هزار ٢٧٠٠ تا ٢٣٠٠ جزيره

 ).١٣٧٨ کيش، توسعه تجديدنظر طرح(

  

  مطالعه موردي)( جزيره کيش

با توجه به اسناد تاريخي، در تاريخ هشتم خرداد  

نخستين گام براي آباداني جزاير و سواحل  ۱۳۴۵سال 

برداشته شد. در اين زمان  کيش جزيرهجنوب به ويژه 

به اميرعباس هويدا  يا نامهدر  دريابان عظيما

وقت، طي شرح مبسوطي از موقعيت  ريوز نخست

  کيش اگر در «مناسب کيش، يادآور گرديد: 

  

  تعيين اندازه نمونه :۱جدول شماره 

  آزمودني تعداد  آزمون کرونباخ
 0.88  ضريب کرونباخ

 cases valid(  30( در آزمون اعتبار کننده شرکت يرهايمتغتعداد 

  Excluded(  0( شرکت داده نشد ه در آزمون اعتبار يرهايمتغتعداد 
  تعداد گويه

58  
  30  جمع   
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شود و تأسيساتي براي تفريح و اقامت  گذاري سرمايه

وجود آيد، اين جزيره مرکز بزرگي براي جلب 

، ۱۳۸۰آژند ( »گردشگران در فصل زمستان خواهد بود

۷۱۴(.  

 طولاني ندارد، نهپيشي بدون كوچك كيش  جزيره

و اهميت  طبيعت زيبا دليل اما به دارد کميهاي  جاذبه

  كند.  جلب مي خود به سوي تاريخ معاصر گردشگران را

با اين وجود طرح جامع در خصوص بعد 

زيره سه قشر مختلف دهد که در ج مي اجتماعي، نشان

آمدهاي بالا، متوسط و پايين ساکن اقتصادي با در

هستند. از زماني که اين منطقه به عنوان منطقه آزاد 

هاي خاص به منظور تجارت،  تعريف شد افراد و گروه

ر کيش سکونت گزيدند. لذا جمعيت گردشگري نيز د

  شود.  مي جزيره در دو گروه مهاجران و بوميان تقسيم

اين جزيره جزو مناطق مرجاني بسيار مهم در 

هاي صاف و گرم اين  هاي دريايي ايران است آب ب آ

جزيره، محيط زيست مناسبي براي موجودات آبزي 

شود، از اين جهت کيش از دير باز يکي از  محسوب مي

هاي ايران و منطقه  مناطق بسيار مهم مرجاني در آب

  اشد. ب است و از حساسيت خاصي برخوردار مي

  کيش از ديدگاه اکولوژيک شامل:

 فارس جيخلها در  زيستگاه مرجان نيتر مهم -

زيستگاه حياتي؛ تنوع، حاصلخيزي، يكپارچگي و (

  ).يريپذ بيآس

زيستگاه حياتي، ( پشتان دريايي حضور لاک -

و تغذيه و  يزير تخموابستگي، محل مساعد 

  ).يريپذ بيآس

  اي آبزيان. تنوع غني گونه -

وابستگي اجزاي اکوسيستم دريايي موجود در  -

  زنجيره وار. به صورتجزيره 

همچنين از آنجايي که تداوم حيات آبزيان و 

سلامت اين اکوسيستم، منجر به حفظ يکپارچگي و 

گردد، لذا امکان  مي اي اين اکوسيستم تنوع گونه

ي اقتصادي و جذب گردشگر را به اين منطقه مند بهره

بنابراين حفظ معيارهاي انساني در اين  سازد. مقدور مي

 منطقه در گرو حفظ و بقاء معيارهاي اکوبيولوژيک

  باشد. مي

  

  کمي و کيفي گردشگران در جزيره کيش يها يژگيو

 ۹۲( بخش عمده سفر به جزيره از طريق هوا 

درصد) و بخش ناچيزي از آن از طريق دريا انجام 

 درصد). ۸( شود مي

  از اين قرار است: عمدتاًتوزيع فصلي مسافران  

  درصد) ٨/٣٢( زمستان )١

  درصد)  ٢/٢٦( بهار )٢

  درصد)  ٤/٢٥( پاييز )٣

 درصد). ٦/١٥( تابستان )٤

  حداکثر تعداد مسافران در روزهاي اوج به حدود

 رسد. مي نفر ۳۰۰۰

  طبق برخي اطلاعات متوسط اقامت مسافران در

طرح ( شب و سه روز بوده است ۲جزيره به مدت 

  ).۱۳۸۷سلامت جزيره کيش، راهبردي شهرک 

  ترکيب جنس گردشگران در اين نظرسنجي شامل؛

 % زنان است.۴۹% مردان و ۵۱

  ۳۲و  متأهلدرصد از بازديدکنندگان  ۶۸حدود 

 اند. درصد آنان مجرد بوده

  سال بوده است. ۳۲ميانگين سني مسافران 

  گردشگران از تحصيلات کارشناسي و ۴۵بيش از %

، ديپلم و پلميد ريز% از تحصيلات ۵۵بالاتر و 

 برخوردارند. پلميد فوق

  ترکيب گردشگران از لحاظ مشاغل عمده شامل؛

درصد  ۲۰درصد دانشجو،  ۲۵درصد کارمند،  ۳۰

درصد  ۴درصد پزشک و  ۲دار،  خانه ۱۹شغل آزاد، 

 ساير مشاغل بوده است.
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 دهد که مسافران در ايام نوروز، به  ج نشان مينتاي

نفره به جزيره کيش  ۵هاي  طور متوسط در جمع

  کنند. سفر مي

  ميانگين مدت اقامت مسافران در جزيره، در ايام

 روز است. ۴نوروز بيش از 

  ،عامل سفر به کيش براي  نيتر مهمتصميم خانواده

از مسافران بوده است. همچنين، بيش  درصد ۶/۴۲

% مسافران، تجربه سفر قبلي به کيش را ۳۶از 

دليل  نيتر مهماند و اين عامل را به عنوان  داشته

  اند. سفر به کيش انتخاب کرده

 نکات جذاب جزيره کيش از ديد  نيتر برجسته

گردشگران به ترتيب شامل: تمرکز بازارها، آرامش 

  ، تميزي ساحل. محيط، طبيعت نسبتاً بکر

  اولويت نظرات مسافران در خصوص رضايت از

  باشد؛ مختلف به ترتيب زير مي يها بخشعملکرد 

 ها و تاکسي  بوس ميني )١

 تشريفات اسکله و فرودگاه )٢

 رضايت از بروشورهاي راهنما )٣

 مراکز اقامتي )٤

 مراکز پذيرايي )٥

  ١٠ديمراکز خر )٦

  

طبق برآورد طرح جامع رشد تعداد گردشگران 

  به اين صورت است: ۱۳۹۵و  ۱۳۸۵ يها سالکيش در 

  

 آتي يها سال: برآورد تعداد مسافران کيش در ۲جدول 

  هزار نفر)(

  جمع  مسافران خارجي  مسافران داخلي  سال

۱۳۸۵  

۱۳۹۵  

۲۴۰۰  

۶۰۰۰  

۵۷۰  

۱۰۰۰  

۲۹۷۰  

۷۰۰۰  

  

با توجه به محدوديت و حساسيت ظرفيت پذيري 

رسد که جذب اين تعداد  جزيره کيش، به نظر مي

گردشگر به جزيره موافق با توسعه پايدار گردشگري 

نيست و بايد با احتياط بيشتر عمل کرد. با توجه به اين 

) ۱۳۷۸( ملاحظات در طرح تجديدنظر توسعه کيش

به  ۱۳۹۰ميزان تعداد گردشگران کيش براي سال 

  ).۳جدول ( صورت زير برآورد شده است

  

  برآورد تعداد گردشگران :۳ لجدو

  هزار نفر  ۲۷۰۰تا  ۲۳۰۰  تعداد کل گردشگران

  هزار نفر  ۱۸۹۰تا  ۱۸۴۰  تعداد گردشگران داخلي

  هزار نفر  ۸۱۰تا  ۴۶۰  تعداد گردشگران خارجي

  

  ها تجزيه و تحليل داده

همواره محقق با جريان  استنباطي، ليدر تحل

يک گروه کوچک موسوم به  و انتخاب يريگ نمونه

موسوم به جامعه آماري يا  تر بزرگگروه  کياز نمونه 

ها  وسيله داده پژوهشگر به دارد. سروکارجمعيت اصلي 

پيشگويي  اطلاعات حاصله از نمونه به برآورد و و

 پردازد. مي جمعيت مورد مطالعه يها يژگيو

فرضيه: منافع محيط زيست جزيره كيش بر 

 .ؤثر استمزيباي کيش  رهيجزگردشگري مستمر در 

صفر: منافع محيط زيست بر گردشگري  فرض

  R=0 ؤثر نيست.مزيباي کيش  رهيجزمستمر در 

فرض تحقيق: منافع محيط زيست بر گردشگري 

  R≠۰ .ؤثر استمزيباي کيش  رهيجزمستمر در 

.  

 گردشگران تعداد برآورد :۴ جدول

  يب توافقيضر منافع محيط زيست 

  211a.  دو يکا

  3 يدرجه آزاد

محاسبه  يدرصد خطا

 شده
.976  

  393 تعداد نمونه
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 مقدار ،3 يدرصد و درجه آزاد ۵ يدر سطح خطا

 جدول ياز کا کمتر )۲۱۱/۰( محاسبه شده يکا

 هيدر ناحمقدار عدد آماره آزمون  است لذا )۷/۸۱۵(

بر عدم  يپس فرض صفر مبن رديگ ينمقرار  يبحران

 يمنافع محيط زيست جزيره كيش بر گردشگر ريتأث

درصد  ۹۵و با  دييتأش يک يبايز رهيجزمستمر در 

ن منافع محيط يجه گرفت که بيتوان نت مي نانياطم

 رهيجزمستمر در  يزيست جزيره كيش بر گردشگر

  وجود ندارد. ش رابطهيک يبايز

 يجزيره كيش بر گردشگر يه: بعد انسانيفرض

 .ؤثر استمش يک يبايز رهيجزمستمر در 

مستمر در  يبر گردشگر يصفر: بعد انسان فرض

  R=0 ست.يؤثر نمش يک يبايز رهيجز

مستمر در  يبر گردشگر يفرض تحقيق: بعد انسان

  R≠۰ .ؤثر استمش يک يبايز رهيجز

 
  گردشگران تعداد برآورد: ۵جدول 

  يب توافقيضريبعد انسان 

 ÷49.939a [50  دو يکا
(393+50)]0.5=0.34 

  2 يدرجه آزاد

محاسبه  يدرصد خطا

 شده
.000  

  393 تعداد نمونه

  

 مقدار ،۲ يدرصد و درجه آزاد ۵ يدر سطح خطا

 جدول ياز کا تر بزرگ )۴۸( محاسبه شده يکا

 هيدر ناحمقدار عدد آماره آزمون  است لذا )۹۹۱/۵(

بر عدم  يصفر مبنرد پس فرض يگ مي قرار يبحران

دار در يپا يجزيره كيش بر گردشگر يبعد انسان ريتأث

توان  مي نانياطم درصد ۹۵رد و با  شيک يبايز رهيجز

جزيره كيش بر  ين بعد انسانيجه گرفت که بينت

وجود  ش رابطهيک يبايز رهيجزدار در يپا يگردشگر

) ۳۴/۰( همحاسبه شد يب توافقيبا توجه به ضر و دارد

 ف است يضع نسبتاًن رابط يا شدت

مستمر در  يبر گردشگر يه: عوامل فرهنگيفرض

 ؤثر است.مش يک يبايز رهيجز

مستمر  يبر گردشگر يفرض صفر: عوامل فرهنگ

  R=0 ست.يؤثر نمش يک يبايز رهيجزدر 

مستمر  يبر گردشگر يفرض تحقيق: عوامل فرهنگ

  R≠۰ .ؤثر استمش يک يبايز رهيجزدر 

  

  

  

 گردشگران تعداد برآورد: ۶جدول

  يب توافقيضر يعوامل فرهنگ 

 ۱۰۶.۴۲a  دو يکا
[۱۰۶÷ 

(393+۱۰۶)]0.5=0.۴۶ 

  2 يدرجه آزاد

 يدرصد خطا

  محاسبه شده
.000  

  393 تعداد نمونه

  

مقدار  ،۲ يدرصد و درجه آزاد ۵ يدر سطح خطا

 جدول ياز کا تر بزرگ )۴۲/۱۰۶( محاسبه شده کاي

 هيدر ناحمقدار عدد آماره آزمون  است لذا )۹۹۱/۵(

بر عدم  يرد پس فرض صفر مبنيگ مي قرار يبحران

 رهيجزدار در يپا يبر گردشگر يعوامل فرهنگ ريتأث

جه گرفت يتوان نت مي نانيدرصد اطم ۹۵ رد و با شيک

 رهيجزدار در يپا يبر گردشگر ين عوامل فرهنگيکه ب

 يتوافقب يبا توجه به ضر و وجود دارد ش رابطهيک

ف يضع نسبتاًن رابط يا ) شدت۴۶/۰( همحاسبه شد

 است 

پامستمر در  يبر گردشگر يه: عوامل اقتصاديفرض

 .ؤثر استمش يک يبايز رهيجز

مستمر  يبر گردشگر يفرض صفر: عوامل اقتصاد

  R=0 ست.يؤثر نمش يک يبايز رهيجزدر 

 يبر گردشگر ياقتصاد فرض تحقيق: عوامل

  R≠۰ .ؤثر استمش يک يبايز رهيجزمستمر در 
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  گردشگران تعداد برآورد: ۷جدول 

  يب توافقيضر ياقتصاد عوامل 

 a .۹۲  دو يکا
[92÷ 

(393+92)]0.5=0.۴3 

  2 يدرجه آزاد

 يدرصد خطا

 محاسبه شده
.000  

  393 تعداد نمونه

  

مقدار  ،۲ يدرصد و درجه آزاد ۵ يدر سطح خطا

 جدول ياز کا تر بزرگ )۴۲/۱۰۶( محاسبه شده کاي

 هيدر ناحمقدار عدد آماره آزمون  است لذا )۹۹۱/۵(

 ريتأثبر عدم  يرد پس فرض صفر مبنيگ مي قرار يبحران

رد  شيک رهيجزدار در يپا يبر گردشگر ياقتصاد عوامل

ن يجه گرفت که بيتوان نت مي نانيدرصد اطم ۹۵و با 

 يبايز رهيجزدار در يپا يبر گردشگر ياقتصاد عوامل

 يب توافقيبا توجه به ضر و وجود دارد ش رابطهيک

ف يضع نسبتاًن رابط يشدت ا) ۴۳۳/۰( همحاسبه شد

  است. 

  

  يريگ جهينت

توسعه مستمر  يشناس بيآسن مقاله به يدر ا

ت تحمل پرداخته يد بر ظرفيش با تأکيک يگردشگر

 يفيک يها از داده يکم يها شده است. لذا علاوه بر داده

 به طور يمطالعه ادراک ن ازيهم استفاده شده. همچن

 ياقتصاد -ياثرات اجتماع يشناس بيآس يگسترده برا

ت خدمات و محصولات آن استفاده يفيو ک يگردشگر

مستمر  ييايدر پو يژه، مطالعات ادراکيشده است. به و

د واقع شد، يار مفيش بسيره کيجز يمقصد گردشگر

 يها تيفعالدر خصوص  يکيتکن يها چرا که داده

ب با ين ترتيدر دسترس نبودند. به ا يگردشگر

از مباحث تخصصي ادبيات پژوهش، بخشي  يريگ بهره

توسعه  يشناس بيآسدر حوزه  عمده يها چالشاز 

ت تحمل و ارائه خدمات يد بر ظرفيش با تأکيره کيجز

  به دست آمده است.

  : ريزي برنامهخطا در درک واژه مناطق آزاد، توسعه و 

 که شده باعث رانيا در يمال بازار يکل ضعف

 هيسرما نيتأم منابع نيتر مهم از يکي کشور آزاد مناطق

. بدهند دست از را يگردشگر توسعه يراستا در

هاي  يگذار هيسرمات يوضع قيدق ين بررسيبنابرا

ه، يدهد که ورود سرما مي موجود در مناطق آزاد نشان

با توسعه صنعت  يو موثر يارتباط چندان قو

  ندارد.  يگردشگر

  

  يجهان يعدم درک اصول استانداردها

 از) ياجتماع تيمسئول( ۲۶۰۰۰ زويا استاندارد

 صنعت توسعه در ديبا مي که است يياستانداردها

. رديگ قرار توجه مورد وابسته عيصنا و يگردشگر

در تمام  يو مل يالملل نيب يت استانداردهايرعا

ن علت سنجش ياست، به هم يضرور ها تيفعال

متعدد او عامل بهبود  يازهايمسافران و درک نت يرضا

ت يريو مد يهمان نوازي، ميخدمت رسانهاي  وهيش

 ۱۰۰۰۲زو ين شاخص تحت عنوان ايخواهد بود. ا

 ها هتلاز  يوه فقط در برخين شيباشد. از ا مي معروف

  شود.  مي ماهان استفاده ييمايپروازها مثل هواپ يو برخ

  

  يتوسعه صنعت گردشگر راتيتأثعدم درک 

  ياقتصاد راتيتأثالف) 

 آزاد و ها جاده ،ها فرودگاه مانند ييربنايز امکانات

 و يبهداشت شبکه ،ياطلاعات و يارتباطهاي  شبکه ،ها راه

 عوامل نيتر ياساس از يکي زين ...برق و فاضلاب و آب

 ياقتصاد راتيتأث کنار در. است يجهانگرد توسعه

 جاديبر ا علاوه و افتهي گسترش يدست عيصنا فوق،

 و يفراموش از يمحل افراد يبرا درآمد کسب و اشتغال

  .گردد مي يريجلوگ عيصنا نيا ينابود

 يسازمان جهان يبا توجه به آمار اعلام شده از سو

ون از منطقه يليم ۲۳۰ش از يب ۲۰۱۲در سال  يگردشگر

ران با توجه يدن نمودند. اگر کشور ايه ديانوسيا و اقيآس
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ن مسافران ي% از ا۵توانست  مي ها تيقابلو ها  به جاذبه

 ارد دلاريليم ۸/۱۲ران بالغ بر يرا جذب کند، درآمد ا

  شد.  مي

  

   يو اجتماع يفرهنگ راتيتأثب) 

 يبه علت کم توجه يو باستان يخياماکن تار

 انيمتول گريو د يراث فرهنگياست سازمان مير

 يب و نابوديلازم در حال تخرو کمبود اعتبار  يفرهنگ

 يتوجه يبام نوروز که مسافران با يژه در اياست، به و

ان ذکر است در مدت يآورند. شا مي روها  ن مکانيبه ا

و  يراث فرهنگيبر سازمان م ييد بقايحم ياست آقاير

تخصص به صورت انبوه به  يافراد ب يگردشگر

درآمدند و در حال حاضر  ين نهاد ملياستخدام ا

ز با يشان نيدر پرداخت حقوق ا يسازمان فوق حت

  مشکل روبرو ست.

  

  يو ضوابط فنها  ن استاندارديج) تدو

 ي، مراکز خدمات گردشگرها اقامتگاهک از يهر 

ت کنند تا خدمات مطلوب تر يکسان فعاليه يد با رويبا

داشته باشند. متأسفانه هجوم مسافران  تيفيباکو 

  ن امر شده است.يعامل عدم پرداختن به ا ينوروز

  

  يو مناطق گردشگر ها تيظرفد) ضرورت شناخت 

ر، اماکن ينکردن مناطق گردشگر پذ ييشناسا

نشدن آنها در  يو معرف يعيطبهاي  ، جاذبهيخيتار

 يگر گردشگري، عارضه ديجهان يگردشگر يها يدنيد

ش يرامون سفر به کيغ گسترده پياست. لذا تبلران يا

ش همواره سبب بروز يرش کيت پذيبدون توجه به ظرف

  شده است. يمشکلات اساس

  

  کارآزموده و متخصص  يانسان يرويفقدان ن )ـه

متخصص و  کارآزموده يانسان يرويفقدان ن

، آژانس و اماکن ها هتلکادر شاغل در  يتجربگ يب

رشد و توسعه صنعت گر موانع ياز د يخيتار

ن استفاده از يران است بنابرايا يگردشگر

ضرورت  يو جهانگرد يرشته هتلدار لانيالتحص فارغ

  دارد. 

  

   يلات گردشگريدر تشک يموازهاي  و) حضور دستگاه

و  يدولت يها سازمانن يب يدر همکار يناهماهنگ

ره يدر سطح جز يمواز يها دستگاهن وجود يهمچن

شده است.  يگردشگرش سبب ضعف صنعت يک

  کرد. يريجلوگ يريگ ميتصمد از تعدد مراکز ين بايبنابرا

  

  يگذار هيسرمابه  يبخش خصوص ليز) عدم تما

 صنعت در خود يگر يتصد کاهش با ديبا دولت

 موانع رفع و ليتسه فهيوظ به ،يگردشگر

 شيافزا و يخصوص بخش يسو از يگذار هيسرما

گر موانع ياز د .دزبپردا بخش نيا توسعه يبرا منابع

ن يدر ا يگذار هيسرمابه  يل بخش خصوصيعدم تما

دولت و اقدامات  يت ناکافيصنعت به علت حما

 رمسئوليغمقامات  يبرخ يمحدود کننده از سو

  باشد.  مي

  

   يو استراتژ ريزي برنامه يعدم اجرا ح)

 يرانگرديا يها استيسو  ها هدفمشخص نبودن 

نادرست  ياجرا، سبب ييک برنامه اجرايدر قالب 

توسعه  ين امر در رشد منفيشده که همها  طرح

ن عدم استفاده يبوده است. همچن رگذاريتأث يگردشگر

دفاتر خدمات  يصنف يها انجمنو نظرات  ها دگاهيداز 

 يد برايکه با هاست يزير برنامهدر  يا صهينق، يمسافرت

  د.يرفع آن کوش

  

  خدمات  يکپارچگيو  يوستگيط) عدم پ

 يکپارچگيو  يوستگيپ يگردشگر يرقابت در بازار

و  يوستگين پيد ايک ضرورت است. بايخدمات 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 … شيك رهيمستمردر جز يتحمل توسعه گردشگر تيظرف يبررس 

 
143  ۱۳۹۲پاييز / هفتم/ شماره بيستم و يکممجله مديريت فرهنگي/ سال 

د تا محصولات و تنوع آنها به يآ به وجود يکپارچگي

که خواهانش هستند عرضه شود. عدم  يگردشگران

ش يک يکر گردشگريفراوان بر پ يها بيآس يکپارچگي

  وارد آورده است.

  

   يکاف ييربنايز ي) عدم وجود ساختارهاي

، يل حمل و نقل مسافرينامطلوب بودن وسا

و  آب و فاضلاب، برقهاي  ، شبکهياقامت ساتيتأس

ره يت جزيبه هو رسان بيآسگر موانع يبهداشت از د

  است. 

 يتمندين جهت استمرار و حفظ رضايبنابرا

شهر دوم خود  ش را به عنوانيره کيکه جز يگردشگران

 نيا، اند دادهانجام  يتوجه قابل يگذار هيسرماانتخاب و 

ت تحمل يت ارکان ظرفيدر صورت رعا که است

ت يو تثب يست ساحليط زيمح يره و بقايجز يکيزيف

آن، موجبات جذب  جانبه همهت يآرامش و امن

در  همتا يبن ين نگيا يمرجان يبايعت زيدوستداران طب

 به دنبالکه  يشود و گردشگران مي فراهم فارس جيخل

گذراندن اوقات فراغت خود و  يبکر برا يافتن مکاني

 ش را انتخابياز کين نيخانواده هستند، به دنبال رفع ا

  کنند.  مي

  

   پژوهش يپيشنهادها

توسعه مستمر  يشناس بيآسن مقاله به يدر ا

 ت تحمل دريد بر ظرفيش با تأکيک يگردشگر

ب با توجه ين ترتيپرداخته شد. به ا ينوروز لاتيتعط

  شود:  مي شنهادياز مطالب گفته شده، پج حاصل يبه نتا

ش يزبان و افزايجامعه م ياقتصاد يازهايتوجه به ن )١

ان آنها از يدر م يکسب و کار گردشگر يها فرصت

کم  يها ، واميگردشگر يها يجاد تعاونيق ايطر

 انواع مجوز. يبهره و اعطا

آن به  يزبان و معرفياء فرهنگ جامعه مياح )٢

در کنار  مخصوصاً يمق افراد بويگردشگران از طر

ره، آب يحر يمانند؛ شهر باستان يخيتار يها محوطه

 يها غرفه ييوه برپاي.. به ش.و يسنت يانبارها

مردم  يها يو خوراک يدست عيصنا، يشناس مردم

شتر گردشگران و يب ييجهت آشنا يمحل

 .يدکنندگان با مردم محليبازد

ن افراد يرش گردشگر در بيت فرهنگ پذيتقو )٣

نفعان با  ينه نمودن آن توسط ذيو نهاد  يبومجامعه 

مناسب  يقيتشو يها استيسح و يصح يها آموزش

به مناطق  يگردشگر يها انيت جريو هدا

 رمهنا.يمانند؛ منطقه م نينش يبوم

ان منطقه به يبوم يسنت يها خانه ياء و بازسازياح )٤

که خود  يا رهيو جز يمناطق ساحل يسبک معمار

ت يبه جذاب ها هتلمدرن  يمعمارتواند در کنار  يم

 .ديافزا يبش در نزد گردشگران يک يگردشگر

بالا بردن سطح مهارت و تخصص افراد جامعه  )٥

 بلندمدتکوتاه و  يآموزش يها ق دورهياز طر يبوم

 يها اتخاذ شغل يجهت آماده نمودن آنها برا

اتر به يو ارائه خدمات هرچه پو يصنعت گردشگر

 گردشگران. 

از  نينش يبومدر مناطق  يامکانات شهرتوسعه  )٦

مانند عوارض) ( م دولتيرمستقيغ يمحل درآمدها

 .ياز گردشگر

 يند گردشگريش در فرآيان کينفع نمودن بوميذ )٧

 عامل توسعه مستمر خواهد شد 

 يها رامون ارزشيش پيآگاه نمودن گردشگران ک )٨

ان در هنگام ورود ي، باورها و اعتقادات بوميمذهب

 ره يبه جز

، ها رستورانت خوراک اعم از يفيمال نظارت بر کاع )٩

 ...فست فودها و

 يمصنوع يها د از جاذبهيارانه جهت بازديارائه  )١٠

 .. .ها، پارک پرندگان و نيمانند پارک دولف

ره يجز يت نظارت و کنترل خدمات گردشگريتقو )١١

 ش.ياز طرف سازمان منطقه آزاد ک
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 ره شامليدر جز ياقامت ينظارت و کنترل واحدها )١٢

ستاره، هتل  ٥تا  ١ يها هتل( يرسم يواحدها

 يها خانه( يررسميغ ي..) واحدها.ها و آپارتمان

آنها را بر  يبند درجه..) و .ان ويبوم يجارياست

  يالملل نيب ياساس استاندارها

 يها شتر از جنبهيجهت محافظت ب ييراهکارها )١٣

توسعه  يو کاهش اثرات منف يطيمح ستيز

ش سطح يآن جهت افزا يعيبر مناطق طب يگردشگر

ش يره کي) جزيعيستم طبيس( ستمياکوس ييايپو

  شود. يشنهاد ميپ

عات حاصل از صنعت يح فاضلاب و ضايدفع صح )١٤

  ره.يجز يبا توجه به ساختار مرجان يگردشگر

د نوروز و يلات عياز ازدحام در تعط يريجلوگ )١٥

 يکيزيت تحمل فيام شلوغ متناسب با ظرفير ايسا

 ره.يجز

آلوده کننده  يموتور يها قينمودن قااز رده خارج  )١٦

 ها مرجانان و ياطراف اسکله که عامل مرگ آبز

 هستند

به  يطيست محيز يبه حداقل رساندن اثرات منف )١٧

 ييايدر يها واسطه نظارت بر توسعه ورزش

 ) ...و يغواص(

ط يدر خصوص ارزش مح  آگاه نمودن گردشگران  )١٨

به در هنگام ورود  شان يرفتار يو الگوها يعيطب

 ره. يجز

  

   و مآخذ منابع

 از ياسناد). ۱۳۸۰( .گرانيد و. عقوبي آژند، )۱

 و هيته). ۱۳۰۱-۱۳۵۷( رانيا در يجهانگرد صنعت

 دفتر يرسان اطلاع و خدمات معاونت ميتنظ

 انتشارات و چاپ سازمان: تهران. جمهور سيرئ

 ياسلام ارشاد و فرهنگ وزارت

). ۱۳۸۸( اسلامي دولابي، شيخي، محمدتقي. )۲

موانع توسعه گردشگري در  يشناخت جامعهررسي ب

. مقالات ششمين همايش ملي جزيره كيش

  هميشه فارس گردشگري خليج -فرهنگي

مجموعه مقالات ). ١٣٧٧( .اکبر يعلد يافجه، س )٣

 ياسلام يو جمهور يش جهانگردين هماينخست

  انتشارات منطقه آزاد  ران.يا

 يالملل نيبگردشگري ). ١٣٨٤( بيرچيل، ي. )٤

گوهريان  ترجمه .)تجارت در هزاره سوم(

  ريرکبيام، انتشارات ميمحمدابراه

 يت گردشگريريمد). ١٣٨٠( لا.يس، پرسيف يبون )٥

زاده. تهران: دفتر  عبدااللهمحمود  ترجمه .يفرهنگ

 يفرهنگ يها پژوهش

در  يجهانگرد). ١٣٧٨( .ي. گيچاک. وا )٦

د يان و سيپارسائ يعل ترجمه جامع. يانداز چشم

 يفرهنگ يها پژوهش. انتشارات دفتر ياعرابمحمد 

 يراهکارها). ١٣٨٠( ست.يط زيدپارتمان مح )۷

 .يساحل يدر گردشگر يطيمح ستينه زيتوسعه به

، تهران: سازمان يده زهرا پورخشوريترجمه س

 ست.يط زيحفاظت مح

توسعه صنعت ). ۱۳۹۰( رادمهر، احسن االله. )۸

 ام عدالتيتهران: انتشارات پ .يگردشگر

 دار.يتوسعه پا). ١٣٨٦( شمس السادات.، يزاهد )۹

 تهران: انتشارات سمت.

و  يمعاونت عمران( شيسازمان منطقه آزاد ک )۱۰

شهرک سلامت  يطرح راهبرد). ١٣٨٧( ).ييربنايز

، يه اجتماعيجلد دوم؛ مطالعات پا .شيره کيجز

ن مشاور يش: مهندسيک ، جزيرهييربنايو ز ياقتصاد

 آتک.

، يرسان اطلاعته يکم( شيسازمان منطقه آزاد ک )۱۱

از  ينظرسنج گزارش. )١٣٨٩( ).يو هنر يفرهنگ

ش، سازمان منطقه يره کيجز ٨٩نوروزي مسافران 

. )يو هنر ي، فرهنگيرسان اطلاعته يکم( شيآزاد ک

 ش.يره کيجز
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 .يمونز، موناجيتزسي. فيمزايمونز، جيتزسيف )۱۲

د محمد يت خدمات. ترجمه سيريمد). ۱۳۸۷(

چاپ دوم. تهران دفتر  .يزديو داود ا ياعراب

 يفرهنگ يها پژوهش

اثرات،  يگردشگر). ١٣٨٧( تر.يسون، پيم )۱۳

و  ييرزايروزبه م  ترجمه ت.يريو مد يزير برنامه

 ان. تهران: انتشارات ترمه.يپونه تراب

الزامات ). ١٣٨٩( ، شکوفه.ين، مهنا. احمديب ک ين )۱۴

مختلف.  ييايجغرافهاي  طيدار و محيتوسعه پا

توسعه «تخصصي  يها مجموعه مقالات نشست

آن در  يفرارو يها و چالش يدار گردشگريپا

 .ييدانشگاه علامه طباطبا .»رانيا

). ١٣٧٨( نز جان.ين. ام، جنکيکل کاليهال، ما )١٥

مترجمان: عباس  .درآمدي بر صنعت جهانگردي

حيبي، چاپ اول تهران،  محمدرضااردكانيان و 
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