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 3191 زمستان /مششو  بيست شماره /متهش سال

 

 رانيدر عملکرد مد ينقش هوش فرهنگ
 (يکشور يصندوق بازنشستگ :مورد مطالعه)

 
 گيآقا بفرهاد 

 ، ايران  كارشناسي ارشد رشته مديريت امور فرهنگي دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران 

 faghabeg@yahoo.com )مسئول مکاتبات( 

  يريام يد رضا صالحيس

استاديار و عضو هيات علمي گروه مديريت و برنامه ريزي فرهنگي دانشكده مديريت و اقتصاد 

 dr.salehiamiri@gmail.comايران  ،اسلامي علوم و تحقيقات تهراندانشگاه آزاد 

 چكيده

ران صدندو   يبر عملکرد مدد  ينقش هوش فرهنگ يتلاش شد تا به بررس ،ن پژوهشيدر ا :مقدمه و هدف پژوهش

 ،يو ابعاد چهارگانه آن شامل دانش هدوش فرهنگد   يق هوش فرهنگين تحقيپرداخته شود. در ا يکشور يبازنشستگ

   .قرار گرفت يران مورد بررسيزش بر عملکرد مديرفتار و انگ ،ياستراتژ

 يشد يماياطلاعات پ يظر روش جمع آوراست و از ن ين پژوهش بر حسب هدف کاربرديا :پژوهش يروش شناس

 ران يکددددرد مدددددبددددر عمل ير هددددوش فرهنگدددديتدددد   ياسددددت و در آن بدددده دنبددددال بررسدددد يلدددديتحل -

وه ياست که به ش يکشور يران و سرپرستان ادارات صندو  بازنشستگيه مديق، کلين تحقيا يباشد. جامعه آمار يم

باشد  يو پرسشنامه م يا اطلاعات، کتابخانه ينفر مورد سنجش قرار گرفتند. روش گرد آور 99به تعداد  يسرشمار

کرونبدا    يسدؤالات از آففدا   ييايپا ين برايد قرار گرفت همچنيمورد تائ يوه محتوايسؤالات پرسشنامه به ش ييروا

 يرمن و آزمون رتبه بندد ياسپ يهمبستگ يآمار يز از آزمونهايل اطلاعات نيه و تحليتجز ياستفاده شده است و برا

 د من بهره گرفته شد.يفر

پدردازد   يران مد يو عملکرد مد ين هوش فرهنگيرابطه ب ين پژوهش که به بررسيا يه اصليدر آزمون فرض :ها افتهي

انگر آن اسدت  يد ن آزمون بيجه ايد قرار گرفت نتياسکور )آزمون استقلال( مورد تائ يق آزمون کايوجود رابطه از طر

 .ن آنها وجود دارديب يو عملکرد بهم وابسته اند و رابطه معنا دار ير هوش فرهنگيکه دو متغ

وجدود دارد.   يران رابطه معندا دار يو عملکرد مد ين هوش فرهنگيبدهد، ين پژوهش نشان ميج اينتا  :يريجه گينت

ران و سرپرستان ادارات برخاسته از ابعاد داندش و  يبر عملکرد مد يهوش فرهنگ ير گذارين مشخص شد ت  يهمچن

 است.   يرفتار هوش فرهنگ

زش يانگ ،يگ، دانش هوش فرهنيرفتار هوش فرهنگ ،يهوش فرهنگ ياستراتژ ،يهوش فرهنگ :يديواژگان کل

 يکشور يصندو  بازنشستگ ،عملکرد ،يهوش فرهنگ
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 مقدمه

 ،ي، آرمانيدائم،چون سازمان موفق ينيامروزه عناو

 يحوزه مطافعدات  ياساس ي.. از عبارتها.و يرهسپار تعاف

 ،سددازمان بددا عملکددرد برتددر .ت انددديريسددازمان و مددد

بلند مددت از راه   يک دوره زمانياست که در  يسازمان

ع بده  يرات و واکدنش سدر  ييانطبا  مناسب با تغ ييتوانا

ت منسددجم و يريجدداد سدداختار مددد يا ،راتييددن تغيددا

و رفتار مناسب  يديکل يتهايبهبود مستمر قابل ،هدفمند

بهتدر   يجيبه نتا ،يين دارايتر يبا کارکنان به عنوان اصل

مسدلما  سدازمانها    .ابدد ي يهمتراز دست م ياز سازمانها

 ،با عملکرد بالا يدن به سازمانيشدن و رس يمتعاف يبرا

 ييهدداکددردن برنامدده ياتيددو عمل يزيددازمنددد طددر  رين

  (59 ،0311،ياضيباشند.)بيافته ميساختار 

عملکددرد هددر سددازمان تددابع عملکددرد کارکنددان و  

 ز متدا ر از  يد مندابع و امکاندات و ن   ،فرصت هدا  ،رانيمد

عملکدرد   .گر استيد يها و سازمان يطيمح يها ستميس

 يفدددرد يرهدددايز تدددابع متغيدددران نيکارکندددان و مدددد

نه يشد يو پ يو رواند  يذهند  يهدا  و مهدارت هدا   ييتوانا) 

 ،نگددرش ،ادراک) يروانشددناخت يهددا ريددمتغ ،(يزندددگ

 يسددازمان يرهددايو متغ (زهيددانگ ،يريادگيدد ،تيشخصدد

 (يپرداخدت ها،سداختار و طدر  شدغل     ،يرهبر ،منابع)

  (0310 ،)دولان و شوفر .است

از  يکد ي يعملکرد مناسب و ا ر بخش منابع انسدان 

 يعملکرد خوب به معن .ت سازمانهاستيموفق يها ديکل

 .اسدت  يمدار يو مشتر يسود آور ،تيفيک ،يبهره ور

موفق جهان تدلاش   يها ل است که سازمانين دفيبه هم

کنند تدا عوامدل مدو ر بدر عملکدرد و رفتدار        يم ياديز

ن يد ت کنندد و بده ا  يريو مدد  ييرا شناسا يانسان يروين

بدر   ،ن عوامدل يد که با فراهم کدردن ا  ،ابنديق دست يتوف

هدم از نظدر   )در سدازمان   يانسدان  يهدا يرويعملکرد ن

 .نديفزايب (تيفيزان و هم کيم

انجام  ين ابزارها براياز کاراتر يکي يهوش فرهنگ

متندو  و نداهمگون از    يطهدا يف در محيا ر بخش وظا

و  يين نو  از هوش تواندا يا .باشد يکار م يرويث نيح

 ن امکددان را يددکدده بدده فددرد ا ،اسددت يا ژهيددمهددارت و

بتواند به طور  يچند فرهنگ يها تيدهد تا در موقع يم

فه بپدردازد  از آنجدا کده بندا بده      يا ر بخش به انجام وظ

 ،از سددازمانها يارياعتقدداد صدداحب نظددران چددافش بسدد

گدران  يو تفداهم بدا د   يبده همکدار   يابيدر دست يناتوان

د يد کدرد جد يدر رو (0310 ،و بلانچدارد  يهرس) .است

 يو نحوه همکدار  يميکار ت ،يفرهنگ سازمان ،تيريمد

برخدوردار اسدت. در    يت خاصيران از اهمگير با ديمد

و هدا   تيد ت در موقعيريان و به طور خدا  مدد  ين ميا

عملکرد  يرا برا يخاص يمختلف، رفتارها يگاههايجا

از عوامل مو ر بر عملکدرد   يکين يبنابرا .طلبد يد ميمف

 يهددا تيدددر موقع يو مهددارت و يير توانددايک مددديدد

اسدت.   يمتنو  فرهنگد  يتهايموقع ،مختلف به خصو 

 (000 ،0390،ياحمد)

از هوش است  يعينو  بد يدر واقع هوش فرهنگ 

متندو    يکدار  يطهدا يبدا مح  ياديد ار زيکه ارتبدا  بسد  

  (0310 ،شوفر ،دولان)دارد.  يفرهنگ

 

  بيان مسأله

بده جهدت    ،متنو  قرن حاضدر  يکار يها طيدر مح

ان جوامددع و ملددل يددگسددترش روز افددزون ارتباطددات م

 يها فرهنگ و خرده فرهنگ يدارامختلف که هر کدام 

دچار ها  افراد و سازمان ،هستند يا دهيچيمتنو  و بعضا  پ

ارتبا  مو روکارا به  يدر خصو  بر قرار ييچافش ها

 يت در امور سازمانيمنظور کسب حداکثر منافع و موفق

 ،انسدان  ين درمانددگ يز بزرگتدر يد ن يشده اندد. از طرفد  

 .گران اسدت يتفاهم با د يبه همکار يابيدر دست يناتوان

ن حدال مشداهدات   يد با ا (003،0310 ،بلانچارد ،هرس)

از افدراد و   يبرخد  يطين شدرا ياست کده در چند   يحاک

داشدته و   يگدران عملکدرد بهتدر   ينسبت به دها  سازمان

هدم دچدار    يا کسب نموده و عده يفراوان يها تيموفق

ن روست که علاوه بدر  ياز ا .و شکست شده اند يناکام
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ر بدا  يمدد  ي، نحوه همکدار يميو کار ت يسازمانفرهنگ 

بده نقدل از    ،0113ت خدا  دارد. )پدرادو،  يگران اهميد

   (0995،لريم

تدوان    يمد  يفرهنگ را به راحتد  يها از جنبه يبرخ

عوامددل آشددکار فرهنددگ مثددل سددبک  ،در نظددر داشددت

ز و پنهدددان يدددچدددافش برانگ ي، و بخشدددهايرفتدددار

نگرشددها و  ،انتظددارات ،ارزشددها،ديماننددد عقا،فرهنگ

شوند، اما بر رفتدار افدراد مدو ر    يده نميمفروضات که د

شدود.  يمد  ياست و موجب تعارضات و تناقضات کدار 

 يد تعداط يا شدا يد و تعدادل   ين منظور،  سازگاريا يبرا

ار مدورد  ياست که بسد  ياز عوامل يکي ،مؤ ر فرهنگ ها

ل کنندده  يتجربه قرار گرفته است و به عنوان عامل تعدد 

 (50،0311،ايم ني)رح .است يهوش فرهنگ ،فقب گرفته

 ير ارشد مرکز راهبردي" مد 1پروفسور " سون آنگ

نانگ سنگاپور به همراه يدانشگاه نا يو هوش فرهنگ

مفهوم  (0113)" در سال  2يارف ستوفريپروفسور " کر

ت عرضه يريو مد يرا به علوم اجتماع يهوش فرهنگ

جهان و ن مفهوم در سراسر يا ،داشتند و از آن پس

ر ينگاه به مس .مختلف مورد توجه قرار گرفت يها رشته

از توسعه آن از  يحاک ،يحرکت سازه هوش فرهنگ

ک سازه قابل سنجش با يبه  يک مفهوم نظري

 يو چارچوب علم يقو يروان سنج يها تيخصوص

 يم يکه اکنون مناسب آموزش جهان يا به گونه ،است

  (0100 ،آنگ ،نيون وا ،يان ج) .باشد

 اهداف تحقيق

ران صندو  ين عملکرد مدييتب يق براين تحقيدر ا

کمدک   ياز مفهوم هدوش فرهنگد   يکشور يبازنشستگ

 گرفته شده است.  

و  يهوش فرهنگ يها موففه ييشناسا :يهدف اصل

 ران ير آن بر عملکرد مديتا 

 يهوش فرهنگد  يها راهبرد ييشناسا :يهدف فرع

 در سازمان  

 ات پژوهش يادب

  يهوش فرهنگالف( مفهوم 

ن بار توسط ينخست يبرا « 3يهوش فرهنگ»مفهوم 

از محققان مدرسه کسب و کار  (0113) «4و انگ يارف»

ت يرا قابل ين دو هوش فرهنگيفندن مطر  شد. ا

و ارائه  يد در تعاملات فرهنگيجد يافگوها يريادگي

ف کرده يتعرها  ن افگويح به ايصح يرفتار يپاسخها

آنها معتقد بودند در مواجهه  (.0113 ،وانگ ياند  )ارف

توان  يبه زحمت م ،ديجد يفرهنگ يها تيبا موقع

افت که بتوان از آنها در ي ييآشنا يها علائم و نشانه

ن موارد فرد با توجه يدر ا .ارتبا  سود جست يبرقرار

مشترک  يک چارچوب شناختيبه اطلاعات موجود 

از  يکافن چار چوب، درک ياگر ا يکند، حتين ميتدو

ن ين چنينداشته باشد. تدو يمحل يرفتارها و هنجارها

د که از هوش يآ يبر م يتنها از عهده کسان يچارچوب

 .برخوردار باشند ييبالا يفرهنگ

را  يهوش فرهنگ «5ترسونيپ»به عنوان نمونه  

در ها  ييو تواناها  مهارت يرياستعداد به کارگ

 (35- 37 ،0115 ،بروکز)داند  يمختلف م يها طيمح

از هوش است که  يهينو  بد يهوش فرهنگ

 .دارد يمتنو  فرهنگ يط کاريبا مح ياديارتبا  ز

 يفرد برا ييرا توانا ياز محققان هوش فرهنگ ياريبس

متفاوت  يها تيفه به طور ا ر بخش در موقعيانجام وظ

  (0119 ،گراني)انگ و د .کننديم يمعرف يفرهنگ

 يستگيک نو  شاين نو  از هوش را يا يا عده

عمل به  ،يدانند که شامل دانش فرهنگ يم يچند وجه

 يم يرفتار يها از مهارت يصورت متفکرانه و فهرست

  .باشد

 ي( هوش فرهنگ0113) «6نکسونيتوماس و ا»

ف يدهد تا در برابر طياست که به افراد اجازه م يتيظرف

داشته باشند و  يها درک و فهم درستگسترده فرهنگ

  (0113 ،توماس)به طور مناسب عمل کنند. 

 ياذعان م «و انگ يارف»ن همانگونه که يبنابرا

 از فرهنگ  يرا ساختار مستقل يدارند، هوش فرهنگ

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 یریام یرضا صالح دیو س گیآقا بفرهاد  

 

 
 9313 زمستان/ ششمتم/ شماره بيست و شسال همجله مديريت فرهنگي/  16

 

به کار  يط خا  فرهنگيدانند، که در شرايم

ن نو  از هوش درک و فهم يا (0111 ،7کرون)رود. يم

 ،يارف)بخشد.  يرا بهبود م ين فرهنگيتعاملات ب

نکه فرد از فحاظ يا ين مفهوم، برايبر اساس ا (0113

 ييت هايد در موقعيبا هوش شناخته شود با يفرهنگ

وجود دارد بتواند  يواشارات مختلفها  که برداشت

از  يميداشته باشد و درک و فهم صم يقضاوت درست

 – 053 ،0113 ،توماس)ت بدست آورد. يآن موقع

003)  

 

  يابعاد هوش فرهنگ (ب

 ،درک يبرا يت فرديک قابلي «يهوش فرهنگ»

دانسته شده  ييت هاير و اقدام ا ر بخش در موقعيتفس

برخوردارند و با آن دسته از  ياست که از تنو  فرهنگ

شتر يم مرتبط با هوش سازگار است که هوش را بيمفاه

ف در ين تعريدانند. مطابق با ا يم يشناخت ييک تواناي

که  يخاص يها تيبا تمرکز بر قابل يهوش فرهنگواقع 

ط يدر شرا يت و ا ر بخشيفيبا ک يروابط شخص يبرا

گر از هوش يد يا بر جنبه ،مختلف لازم است يفرهنگ

 ينشهاين بيهمچن يتمرکز دارد. هوش فرهنگ يشناخت

تها و يانطبا  با موقع يرد که برايگ يرا در بر م يفرد

 يو حضور موفق در گروهها يان فرهنگيتعاملات م

 (0115 ،ترسوني)پ .د استيمف يچند فرهنگ يکار

را  ي( هوش فرهنگ0115) «يو موساکوفسک يارف»

و  يکيزيف ،يشناخت :دانند يمشتمل بر سه جزء م

د هوش يگر بايبه عبارت د .يزشيانگ – ياحساس

اگر چه  .سر و قلب جستجو کرد ،را در بدن يفرهنگ

ک اندازه توانمند ينه به يزم ران در هر سهياغلب مد

گر به طور يت ديت بدون دو قابلياما هر قابل،ستندين

 ،8يو موساکوفسک يارف) .شود يبا مانع مواجه م يجد

گر ابعاد هوش يد يم بنديک تقسيدر ( 050 ، 0115

 شده است يدر چهار بعد دسته بند يفرهنگ

عبارت  :ا راهبردي 9يفراشناخت يهوش فرهنگ -3

، آن چه که در يجيق اما کند و تدرياست از مشاهده دق

 ،وموريآنگ و ف ،نيون دا) .ان داردين جريريمغزما و سا

0119) 

چگونه  يعني ي/ فراشناختيراهبرد هوش فرهنگ

توان تجارب متنو  را حس و درک کرد ؟ و چگونه  يم

مؤ ر  يزيربرنامه يفرهنگ يهاه تفاوتيتوان بر پايم

  (0100 ،ورموريآنگ و ف )داشت ؟ 

آنگ و همکاران  :10يشناخت يهوش فرهنگ -2

 ،نسبت به هنجارها يرا دانش يهوش شناخت (0117)

 يط متفاوت فرهنگيک محيرسوم و قواعد  ،عملکرد ها

کسب  يق آموزش و تجارب فرديدانند که از طر يم

تفاوت فرهنگها  ين بعد همان درک کليا .شود يم

  (0119 ،وموريآنگ و ف ،نيون دا) .است

 ييعبارت است از توانا :11يزشيانگ يش فرهنگهو -3

و رفتار  يريادگي يبرا يت و صرف انرژيهدا ،تمرکز

 ،که نشان از علاقه ،يمتفاوت فرهنگ يها تيدر موقع

 ييتوانا ،ين فرهنگيب يحرکت به سمت سازگار ،باور

 يها ر شدن و  ابت قدم ماندن در چافشيدرگ يفرد برا

 (0119 ،وموريآنگ و ف ،نيون دا .دارد ين فرهنگيب

ت يقابل يعني :12ي/ رفتارياتيعمل يهوش فرهنگ -5

 يمو ر در تعاملها ير کلاميو غ يکلام يرفتارها

هوش  يبعد عمل يرفتار – يهوش فرهنگ يفرهنگ

عملکرد مو ر  ير برايمد يياست که به توانا يفرهنگ

 يعامل رفتار.گردديبر م ين فرهنگيب يها تيدر موقع

 يرفتار سازگار با فرهنگها يعني ،يهوش فرهنگ

گر يابعاد د ،در واقع بعداقدام  (.0100 ،وموريف)متفاوت 

ارتبا   يجاد محتوايرد و در ايگ يم يهوش را به باز

 (0103 ،پلام) .ار مهم استيبس

در جدول  يبه طور خلاصه ابعاد هوش فرهنگ 

  :آورده شده است 0شماره 
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 و ابعاد آن ي( هوش فرهنگ0جدول شماره )

 آن يها ر شاخهيابعاد ز سال آنمحقق و  ابعاد

عد
ه ب

س
  ي

 يو رفتار يزشي، انگيعنصر شناخت (                             0113وآنگ ) يارف

 )قلب(  يزشي/ انگ ي/ جسم، احساس يکيزي/ عقل )سر( و ف يشناخت (                  0115) يو موساکوفسک يارف

 ي، مهارت /رفتار هوش فرهنگي، فهم فرهنگيميدا ياريا هوشي يآگاه (                                        0111بوچر )

 ياتيو عمل يجاني، هيشناخت (0101زابت پلام )ياف

 رهايت ها، مسيند ها، موقعيفرآ :يسازمان يهوش فرهنگ (0101مون )

عد
ر ب

ها
چ

  ي

 يو هوش زبان ي، هوش درون فردي/ فاصله ا يي، هوش فضايفردن يهوش ب (0115ترسون )يپ

 ي، هوش فرهنگيهوش فرهنگ ي، استراتژيدانش / شناخت هوش فرهنگ (0100ومور )يف

 ي/ رفتار يعملکرد يو هوش فرهنگ يزشيانگ

 (ي)دانش و استراتژ يزش( بعد اجتماعي)رفتار و انگيهوش فرهنگ يبعد فرد (0113ن،)ين، ون دايف

 (0117) ين،تمپلروتايآنگ،ون دا

 (0100ن و آنگ )ي، ون دايکو، ان ج

، يرفتار ي، هوش فرهنگيشناخت ي،هوش فرهنگيفراشناخت  يهوش فرهنگ

 يزشيانگ يهوش فرهنگ

 (0390 ،3شماره  ،يشناخت اجتماع يپژوهش – يدو فصلنامه علم) :ماخذ                     

 

 در سازمانها  يگاه هوش فرهنگيج( نقش و جا

افراد با  ،است يهوش عاطف يورا يهوش فرهنگ

ن ممکن است قادر به ارتبا  با ييپا يهوش فرهنگ

گر نباشد يد يا فرهنگهايهمکارانشان از همان فرهنگ 

 .شوند يجه در کسب و کارشان دچار مشکل ميو در نت

ر يبالا قادر به تفس يبا هوش فرهنگ يدر مقابل افراد

انطبا  با رفتار  ،ازيدر صورت ن يگران و حتيرفتار د

 ير فرهنگهايران و سرپرستان که تا يمد .گران هستنديد

ده يناد يم سازيو تصم يريم گيرا در تصم ين افملليب

با شکست  ،تيفيبهبود ک يرند در تلاش برايگ يم

نکه بهبود و توسعه را با يمگر امواجه خواهند شد 

 (0113 ،و آنگ يارف) .توسعه فرهنگ همگام سازند

ص يدهد تا تشخ يبه افراد اجازه م يهوش فرهنگ

کنند و چگونه به  يگران چگونه فکر ميدهند د

دهند و به افراد  يپاسخ م يفرهنگ يرفتار يافگوها

 يطهايدر مح .دهد يم يت تنو  فرهنگيريقدرت مد

 يناش يها متنو  قرن حاضر لازم است اضطراب يکار

از  يناش يها امديو اختلالات و پ ياز شوک فرهنگ

 يبرا .به نحو مطلوب اداره شود يفرهنگ يها تعارض

ل مو ر يو تعد يدر سازمان به سازگار ،ن منظوريا

 ين صورت هوش فرهنگياز است  در ايفرهنگها ن

دن با ت و راحت ترعمل کريع با موفقيسر يسازگار

 ،گرانيو د ياضيف) .است يطيط محيتوجه به شرا

0319،53 -50) 

 يت درک و شناخت فرهنگهايران از فحاظ قابليمد

 يبرخ.ستنديکسان نيگانه و عمل متناسب با آنها يب

 يو محل يمل يپا را از فرهنگها يکه اندک يران زمانيمد

و  ينانياطم يب ،يدچار ناراحت ،گذارند يخود فراتر م

گر چنان يد يشوند در مقابل بعض يم يناسازگار

گانه يسافهاست با آن فرهنگ ب ييکنند که گو يرفتارم

ت هوش يران را برحسب قابليمد .خو گرفته اند

 :ل قرار دادياز طبقات ذ يکيتوان در  يم يفرهنگ

تواند کاملا ا ر بخش باشد که با  يم يزمان :يمحل -3

مشابه خود تعامل دارد.  يفرهنگ يها نهيشيپ يافراد دارا

 .خورد ين صورت به مشکل بر مير ايدر غ

 ين و انتظارات فرهنگيقوان ،به طور منظم :گر ليتحل-2

 ،ده و مفصليچيپ يرياد گي يرا با توسل به راهبردها

در  يل گرين حافت تحليج تريرا .کند يم يبررس

 يشود که ابتدا از محدوده فرهنگ يده ميد يکسان

ت يماه ،شوند و سپس در چند مرحله يمگانه آگاه يب
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 يص ميو نحوه تعامل با آنها را تشخ يکار يافگوها

 .دهند

 يبه جا ،است که به طور کامل يکس :يشهود -1

نش خود يبر شهود و ب ،ک سبک نظام مندياستفاده از 

 يه خود را اشتباه ميه دارد و برداشت و نظر اوفيتک

که  ،مبهم يط چند فرهنگيدر مواجهه با شرا .ابدي

تزفزل نشان  يفرد شهود ،ت استيازمند کنترل موقعين

ش گرفته يرا در پ يرياد گيرا نه راهبرد يز ،خواهد داد

تواند خود را با احساسات نا آشنا وفق  ياست و نه م

 .دهد

از  ياريران همانند بسين گونه مديا :ريسف-4

که بدان  يممکن است در خصو  فرهنگ ،ها پلماتيد

اما به  ،نداشته باشند يشوند اطلاعات چندان يوارد م

 ،نان و اعتماد به نفسيبا اطم يا صورت متقاعد کننده

 يران شرکتهايان مديدر م .کنند يبا آن ارتبا  برقرار م

اعتماد » .ت استين شخصيع تريشا «ريسف» ،يتيچند مل

ن افراد يدر ا يهوش فرهنگ يژگين ويمهمتر «به نفس

ق مشاهده ياز طر ،رانيمد يبرخر در يدگاه سفيد .است

 ،ن سبک موفق بوده اندياز ا يريکه با بهره گ يکسان

 ييزهاينکه بداند چه چيا ير برايسف .حاصل شده است

داشته  يفروتن يد به اندازه کافيبا ،داندينم

  (01 – 03، 0313، يجيزاده و نائيباشد.)عباسعل

 

  يت و بهبود هوش فرهنگيتقو يراهها

 يها ر جنبهيتوان همچون سا يرا م يهوش فرهنگ

در  ياگر بهبود و هوش فرهنگ .ت پرورش داديشخص

و جامع پرورش منابع  يراهبرد يها برنامه يراستا

ن برنامه در يا يها ر جنبهيسازمان و در کنار سا يانسان

ت هوش يتقو يتوان برا ينظر گرفته شود، در عمل م

ن يين هوش در افراد و تعيپس از سنجش ا يفرهنگ

 برداشت. ييگامها يک سرينقا  قوت و ضعف آنها 

ف يکه ضع يينه هاير در زميمد يپس از بررس

که از جنبه رفتار و  يمثلا  کس .نديبياست آموزش م

رد و يبگ يگريتواند درس باز يمشکل دارد م ،يظاهر

 يم ييف است کتاب هايضع يکه در بعد ذهن يا کسي

خواند که در آنها از منظر منطق به کسب  و کار 

 ،0115 ،يوموساکوفسک يپرداخته شده است. )ارف

ن، يشينکه آموزش مطر  در گام پيت ايو در نها (053

اگر فرد از فحاظ  .شوديبه مرحله اجرا گذاشته م

 يها نيتمر يک سريبه او ،مشکل است يدارا يزشيانگ

ب از يک کشور غرير نکه ديمانند ا ،شود يساده داده م

 .ابديخواهد روزنامه مورد نظرش را ب يکجا و چگونه م

  (03 ،0313 ،يجيزاده و نائ يعباسعل)

به هدف، از افراد  يابيدست ياست فرد برا يهيبد

-يمربوطه را دارند کمک م يها رامونش که مهارتيپ

ند و زمان يد ببيرا که فرد با ييرد. لازم است آموزشهايگ

ط يفرد وارد مح .شوند يابيارز يآنها به درست يلازم برا

خود را بر  يها شود و برنامه يمورد نظر م يفرهنگ

که از نقا  قوت و ضعف هوش  يياساس برداشت ها

مثلا  .سازد يگران هماهنگ ميخود داشته با د يفرهنگ

ان گروه يدر م ،د استياگر نقطه قوت او در تقل

خواهد بود که زودتر  ين کسانيجزو نخست ،آموزنده

ل يدر تحل ياما اگر قدرت و .کند يکارش را آغاز م

د يط جديگران در محيد نخست شاهد رفتار دياست با

اموزد. يآنها بپردازد وآنها را ب يآنگاه به واکاو ،باشد

 (0115،053 ،يو موساکوفسک يارف)

 يد ميجد يت فرهنگيک موقعيکه وارد  يشخص

ن با مواجه يغلبه کند بنابرا به آنيد بر جو غريبا ،شود

 يها مهارت ،يد فرهنگيجد يها تيکردن فرد با موقع

مجدد  يابيآنها مورد ارز يريکسب شده و نحوه بکارگ

ر در يممکن است مد يابين ارزيرد. پس از ايگيقرار م

 .نديبب يشتريازمند آموزش بيخود را ن يخاص يها حوزه

 (03 ،0313 ،يجيزاده و نائ يعباسعل)
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 عملکرد در سازمان  (د

عملکرد را اغلب به طور ساده بر حسب برون داد 

اما عملکرد  .يبه اهداف کم يابيدست .ندينما يف ميتعر

ابند مربو  است ي ينه تنها به آنچه کارکنان دست م

ز ربط يشان به آن دستاوردها نيا يابيبلکه به نحوه دست

ر يبا افزودن تعب 13آکسفورد يسيفرهنگ فغت انگل .دارد

ربط عملکرد با  ،ف عملکردي" نحوه انجام " به تعر

 د قرار داده است:ييبه دستاورد را مورد تا يابينحوه دست

 يم يد عملکرد بالا از رفتار مناسب ناشيترد يب

ز  استفاده مو ر از يو ن ،ياريژه از رفتار اختيشود به و

 .ها يستگيو شاها  مهارت ،ازيمورد ن ييدانا

  (057 ،0391 ،آرمسترانگ)

ن يمفهوم عملکرد را چن (0991)" 14" بروم بارچ

 ج هر يرفتارها و نتا يعملکرد به معنا :ان کرده استيب

 يرفتارها از عمل کننده سرچشمه م .دو است

 يس ميرند و عملکرد از انتزا  و ذهن به عمل دگرديگ

 ،جيکسب نتا يبرا ييرفتارها نه صرفا ازابزارها .ندينما

 .باشند يز ميبرون دادها ن ،خود يبلکه به خود

به کار رفته در  يو جسمان يمحصول تلاش ذهن)

ج در مورد آنها به ياز نتا يتوان جدا يو م (فيتکاف

ن يف در باب عملکرد به اين تعريا .قضاوت پرداخت

ت يرين مديشود که در ح يمنجر م يريجه گينت

هر  (،جينتا) و برون دادها (عملکرد درون دادها )رفتار

 .رندياست مورد ملاحظه قرار گ يدو ضرور

 (0391،057 ،)آرمسترانگ

است بر  ينييق که تبيتحق يليدر ادامه مدل تحل

ران صندو  يبر عملکردمد ير هوش فرهنگينقش و ت  

 ارائه شده است.  يکشور يبازنشستگ

 

 رانيعملکرد مد                           يهوش فرهنگ

 
 قيتحق  يلي(  مدل تحل0شکل )
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 نه پژوهش يشيپ

ک يرا  يهوش فرهنگ (0117)گران يآنگ و د

مختلف  يها متراکم و ابعاد آن را جنبه يسازه چند بعد

 ،نيون وا ،يان ج) .ف کرده انديتوص يت کليک قابلي

هوش  يبرا يا ن محققان ابعاد چهارگانهيا(0100،آنگ

 يهوش فرهنگ :ن ابعاد شامليل بوده اند ايقا يفرهنگ

 يهوش فرهنگ ،يشناخت يهوش فرهنگ ،يفراشناخت

 ،و همکاران ي)احمد .يزشيانگ يهوش فرهنگ ،يرفتار

نگ و  يي ،تمپلر ،که ،انگ ،نيون دا (009 ،0390

به اندازه  يدر پژوهش (0117) يچاندر اسکار و تا

 ،ير آن بر سازگاريزان تا يو م يهوش فرهنگ يريگ

 يا فهيو عملکرد وظ يانطبا  فرهنگ ،يريم گيتصم

ق نشان داد که ابعاد هوش ين تحقيج اينتا .پرداخته اند

رها ارتبا  دارد و در ين متغيبا هر کدام از ا يفرهنگ

ن يکننده ا ينيش بيبه عنوان عامل پ يواقع هوش فرهنگ

ن صورت که دو بعد يشده است به ا يا معرفرهيمتغ

 يبر قضاوت فرهنگ يو دانش هوش فرهنگ ياستراتژ

انگ و  ،نيون دا) .ر گذار استيفرد تا  يريم گيو تصم

 (0117 ،همکاران

ق خود در يدر تحق (0111) «15شام و وافکريگر»

 افتند که ابعاد يدر ين فرهنگيب يخصو  رهبر

( XLQ) يفرهنگن يب ياز هوش رهبر يا پنج گانه

سازد تا به طور ا ر  يوجود دارد که رهبران را قادر م

 .نديفه نمايمختلف انجام وظ يبخش در فرهنگها

  (71 ،0311 ،يمرتضو ،ايم نيرح)

 331ن يگر در بيد يقيدر تحق (0119« 16نيون دا»

ت افراد و چهار ين شخصيرابطه ب يبازرگان يدانشجو

قرار دادند و به  يرا مورد بررس يعامل هوش فرهنگ

 يبا بعد فراشناخت ييدند که وجدان گرايجه رسين نتيا

و  بات  يشاداب .دارد يدار يارتبا  معن يهوش فرهنگ

 .در ارتبا  است يهوش فرهنگ يبا جنبه رفتار يعاطف

 يزش و رفتار ارتبا  معنيانگ ،با ابعاد دانش ييبرونگرا

کسب در  ينکه گشودگيجه اين نتيدارد. و مهمتر يدار

است  يتيشخص يها يژه گين وياز مهمتر يکيتجربه 

ارتبا  مثبت دارد و  يکه با هر چهار بعد هوش فرهنگ

فه يانجام وظ يافراد برا ييزان توانايگر با ميبه عبارت د

متنو   يفرهنگ يها در مجموعه ،يبه طور ا ر بخش

  (0119 ،ن و انگيون دا) .دارد يارتبا  مثبت

 ير هوش فرهنگيتا  يبه بررس (0117) «17يمايا»

ان مذاکره يدر م ين فرهنگيمذاکره ب يبر ا ر بخش

پرداخته است که در  يغرب يايو آس ييکايکنندگان آ مر

 يا ر بخش يديبه عنوان عامل کل يآن هوش فرهنگ

ن يهمچن .شده است يمعرف ين فرهنگيمذاکره ب

دهد که بعد  يق نشان مين تحقيا ياکتشاف يها ليتحل

 يقو يکنندگ ييشگويقدرت پ ،يزش هوش فرهنگيانگ

  (0117، يماي)ا .ر ابعاد داشته استينسبت به سا يتر

 ،يدر پژوهش خود به بررس (0111) «18ليون در»

ک يبه عنوان  يهوش فرهنگ يتوسعه و سنجش کم

آنها  .پردازد يم يدر سطح سازمان ،ياتيساختارح

 يبا ا ربخش يرابطه مثبت يمعتقدند که هوش فرهنگ

  (0111 ،ليون در) .دارد يو عملکرد سازمان يسازمان

و  يرابطه هوش فرهنگ يبه بررس (0319)راموز 

ران در دو بخش صنعت و خدمات يمد يشوک فرهنگ

ن هر يق نشان داد که بين تحقيج ايپرداخته است نتا

رابطه  يو شوک فرهنگ يهوش فرهنگ يک از اجزاي

ران يدر مد ينکه شوک فرهنگيوجود دارد ا يمعنا دار

بوده تر  نييبرخوردارند پا ييبالا يکه از هوش فرهنگ

 (017- 003 ،0319 ،راموز) .است

ر هوش يزان تا يم يبا عنوان بررس يگريپژوهش د

ا و ينميران توسط رحيمد يا فهيبر عملکرد وظ يفرهنگ

ن پژوهش يجه ايانجام شد نت 0311در سال  يمرتضو

و رفتار هوش  ينگر دانش هوش فرهينشان داد که تا 

ن يران بانک اقتصاد نويمد يا فهيبر عملکرد وظ يفرهنگ

ن ابعاد هوش يهمچن .باشد يدارم يمثبت و معن

ر يمد ييت و توانايقابل ،يفه ايبا عملکرد وظ يفرهنگ

مناسب  در برخورد با  يها با رفتار يسازگار يبرا
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رابطه  يو يا فهيبا عملکرد وظ ،مختلف يفرهنگها

  (73، 0311 ،ايم نيرح ،يندارد. )مرتضو يدار يمعن

 يبا عنوان نقش هدوش فرهنگد   يگرين پژوهش ديهمچن

ن يران در توان حل تعارض کارکنان در سدازمان تدام  يمد

صددفرزاده و همکدداران در   ،يتوسددط احمددد  ياجتمدداع

ن يد ج اينتدا  .ام نور تهدران انجدام شدده اسدت    يدانشگاه پ

ابعاد سده  ران و يمد يپژوهش نشان داد که هوش فرهنگ

 يگانه آن بر توان حل تعدارض کارکندان از فحداظ آمدار    

ق يددنه تحقيشد يپ يدارد. بررسد  ير مثبدت و معنددا دار يتدا  

 يق که به دنبدال بررسد  يتحق يلياست که مدل تحل يحاک

بدسدت آمدده، از اعتبدار     يک مفهوم هوش فرهنگد يتئور

شدتر در  يمحققدان پ  يبرخدوردار اسدت. بده عبدارت     يکاف

بده   يو فرهنگ يسازمان يکارآمد  يهوش فرهنگ يبررس

 ده اند.يرس يج ارزشمندينتا

 

 روش پژوهش 

ق و يد ن تحقياز ايمورد ن يها داده يجمع آور يبرا

مدورد نظدر از ابدزار     يهدا  ريد متغ يريبه منظور اندازه گ

ن پددژوهش از يدددر ا .شددود يپرسشددنامه اسددتفاده مدد 

کده توسدط مرکدز     يپرسشنامه استاندارد هوش فرهنگد 

افته و توسط يکا توسعه يدر امر يسنجش هوش فرهنگ

 ياستفاده م ،شده است يساز يبوم يپژوهشگران داخل

کرت اسدت کده از   يف ،يريگف اندازهياس و طيمق .شود

لازم به ذکدر اسدت کده     .شود يم يرياندازه گ (9تا  0)

م يز بر اساس تقسين يا فهين پرسشنامه عملکرد وظيتدو

ده يد ( انجدام گرد 0999)ران يف مدد يل از وظاکمپ يبند

ن پدژوهش متشدکل از   يمورد نظر ا يجامعه آمار .است

و دفداتر   يکشدور  يران صدندو  بازنشسدتگ  يمد يتمام

 يو بدرا  ،باشدد  ياستانها و شعب موجدود در تهدران مد   

ه پرسدنل سدازمان   يکل ،رانيمد يا فهيعملکرد وظ يبررس

کده بده روش    ،شدود  ينفدر را شدامل مد    99در مجمو  

ق يد تحق يرهايمتغ ييگردند. روا يانتخاب م يسرشمار

 يمورد بررسد  يو صور ييمحتوا ييبرحسب روش روا

ز بدا اسدتفاده از   يسئوالات ن يکل ييايرد و پايگ يقرار م

ق يد ن تحقيد در ا .شود يکرونبا  محاسبه م يروش آففا

ات  جامعه مورد مطافعه يو خصوصها  يژگيارائه و يبرا

 يفراواند  ،ين فدراوان نسدب  يانگيد نظدر م  يفيتوصاز آمار 

و انحراف استاندارد بهره گرفته و علاوه بر آن   ،يتجمع

و معادفده   يب همبسدتگ يشدامل ضدر   ياز آمار اسدتنباط 

ل و يد تحل يد من بدرا يفر يون و آزمون رتبه بنديرگرس

 .ق به کار گرفته شده استيتحق يها افتهيح يتوض

 

 ق يتحق يها افتهي 

 –ج بدست آمده از آزمدون کوفمدوگروف   ينتابر اساس 

ع يد توز يعملکرد و هدوش فرهنگد   يرهايرنف متغياسم

 ،رفتدار  ،ياسدتراتژ  يا واسدطه  يرهدا ينرمال دارند و متغ

ع نرمدال  يد توز يدارا يزش هدوش فرهنگد  يدانش و انگ

رهدا از  يا نبدودن متغ ينبوده که با توجه به نرمال بودن و 

د مددن يددفر يدرمن و رتبدده بنددياسددپ يآزمددون همبسددتگ

 استفاده شده است.  

 

 

 

 (  بررسي ميانگين متغيرها هوش فرهنگي و عملكرد به تفكيك متغيرهاي جمعيت شناختي0)جدول شماره 
 وضعيت بيشترين مقدار كمترين مقدار انحراف استاندارد مد ميانه نيانگيم متغير

 زياد 9 2 751/1 5 5 91/3 يهوش فرهنگ ياستراتژ

 زياد 9 25/1 133/1 09/3 79/3 39/3 يدانش هوش فرهنگ

 زياد 9 5/2 719/1 79/3 79/3 13/3 يزش هوش فرهنگيانگ

 زياد 9 25/2 105/1 9 5 13/5 يرفتار هوش فرهنگ

 زياد 9 44/2 900/1 30/3 93/3 17/3 يهوش فرهنگ

 مطلوب 3 1 995/1 3 9/0 5/0 عملکرد

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 یریام یرضا صالح دیو س گیآقا بفرهاد  

 

 
 9313 زمستان/ ششمتم/ شماره بيست و شسال همجله مديريت فرهنگي/  22

 

(، 91/3) يهوش فرهنگ يميانگين متغير استراتژ

زش هوش ي(، انگ39/3) يمتغير دانش هوش فرهنگ

(، هوش 13/5) ي(، رفتار هوش فرهنگ13/3) يفرهنگ

باشد. با توجه به  ( مي5/0( و عملکرد )17/3) يفرهنگ

كدگذاري انجام شده مي توان گفت سطح متغيرهاي 

، متغير دانش هوش يهوش فرهنگ ياستراتژ

، ي، رفتار هوش فرهنگيزش هوش فرهنگي،انگيفرهنگ

 و عملکرد در حد مطلوب مي باشد. يهوش فرهنگ

ه از ق با اسدتفاد يتحق يها هياز آزمون فرض يناش يها افتهي

( نشدان  0رمن در جدول شدماره ) ياسپ يب همبستگيضر

و  ير هدوش فرهنگد  ين دو متغيب يداد که مقدار همبستگ

م( اسدت  ي)ارتبا  مستق  370/1ران  برابر با يعملکرد مد

 يش هدوش فرهنگد  ين معناسدت کده بدا افدزا    ين به ايو ا

ابد. در رابطه با ابعداد  ي يز بهبود ميران عملکرد آنان نيمد

 يمد  3و  9- 5 – 3جدداول   دهبدا مشداه   يهوش فرهنگ

و دانش هوش  ين رفتار هوش فرهنگيافت که بيتوان در

 يمثبدت و معندا دار   ۀران رابدط يو عملکدرد مدد   يفرهنگ

 يو استراتژ يزش هوش فرهنگين انگياما ب ،بدست آمده

مشاهده نشده  يا ران رابطهيبا عملکرد مد يهوش فرهنگ

 است.  

 

 اسپيرمن يآزمون همبستگ ي(  بررس3جدول شماره )

 جهينت (sig)داري  سطح معني يضريب همبستگ ريمتغ

 دار. يوجود ارتبا  معن - sig <0.01 111/1 370/1** عملکرد يهوش فرهنگ

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
       

 اسپيرمن يآزمون همبستگ ي( بررس5جدول شماره )

 جهينت (sig)داري  سطح معني يضريب همبستگ ريمتغ

 دار. يعدم وجود ارتبا  معن  - sig >0.01 197/1 071/1 عملکرد يهوش فرهنگ ياستراتژ

     

 اسپيرمن يآزمون همبستگ ي( بررس9جدول شماره )

 جهينت (sig)داري  سطح معني يضريب همبستگ ريمتغ

 دار. يوجود ارتبا  معن - sig <0.01 111/1 933/1** عملکرد يدانش هوش فرهنگ

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 اسپيرمن يآزمون همبستگ ي( بررس3جدول شماره )

 جهينت (sig)داري  سطح معني يضريب همبستگ ريمتغ

 دار. يعدم وجود ارتبا  معن – sig >0.01 035/1 099/1 عملکرد يزش هوش فرهنگيانگ

 

 اسپيرمن يآزمون همبستگ ي( بررس7جدول شماره )

 جهينت (sig)داري  سطح معني يضريب همبستگ ريمتغ

 دار. يوجود ارتبا  معن - sig <0.01 111/1 309/1** عملکرد يرفتار هوش فرهنگ

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 . 
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 شاخص ها ي( رتبه بند1جدول شماره )

 رتبه ن رتبهيانگيم شاخص ها

 0 31/0 رفتار

 0 51/0 دانش

 

دمن در رتبده  يد ج آزمون فرين با توجه به نتايهمچن

 ي(  مد 1در جددول شدماره )   يابعاد هوش فرهنگ يبند

ت يد در اوفو يبعد رفتار هوش فرهنگد  افت کهيتوان در

ت يد در اوفو ياول قرار دارد و بعد دانش هوش فرهنگد 

 .رديگ يدوم قرار م

 

  يريجه گيبحث و نت

ن پدژوهش و  يد حاصدل از ا  يهدا  افتده يبا تعمق در 

( در کندار  0111گدران ) ين و ديقات ون دايج و تحقينتا

سه دو جامعه يو مقا يو زمان يمکان يها توجه به تفاوت

 ر اشاره داشت. يتوان به موارد ز يکا ميران و امريا

دهدد کده رابطده     يمذکور نشان مد  يسه اجمافيمقا

 يران مثبدت و معند  يو عملکرد مد يدانش هوش فرهنگ

سدت و  يزان نيد ک ميباشد. اگر چه شدت آن به  يدار م

ران و يد تواند نشانگر تشابه دو فرهنگ متفاوت ا ين ميا

و  ين بعد از هوش فرهنگين اينه ارتبا  بيکا در زميامر

 ران باشد.يعملکرد مد

بدر   يهوش فرهنگ ير گذاريت   ياگرچه به طور کل

د قدرار  ييد ران در هر دو پدژوهش مدورد ت   يعملکرد مد

 يبعدد اسدتراتژ   ير گدذار يدر رابطه بدا تد     يگرفت وف

باشدد بده    يج متفاوت مينتا ،بر عملکرد يهوش فرهنگ

د يد رد گرد يرگذارين ت  يق حاضر ايکه در تحق يطور

 ين اسدتراتژ يگران تدويو د« نيون دا»در پژوهش  يوف

مفروضدات در   يبررسد  ،يان فرهنگد يش از برخورد ميپ

ر يتد    ي، عدامل يذهند  يهدا  ل نقشهين برخورد و تعديح

ده است کده ممکدن اسدت    يگذار بر عملکرد عنوان گرد

 يفرهنگ يها دگاهير تفاوت در دين اختلاف تحت ت  يا

ج دو پدژوهش  يسه نتايگرفته باشد. مقامختلف صورت 

بدر عملکدرد    ير داندش هدوش فرهنگد   يدر رابطه با تد   

 يمد  ييتفداوت هدا   يمدوارد دارا  يز در برخد يران نيمد

ران از يزان درک مدد يق حاضر نشان داد که ميباشد. تحق

از  يو دانددش عمددوم يفرهنگدد يتشددابهات و تفاوتهددا

گددر در عملکددرد يد يا خددرده فرهنگهددايددهددا  فرهنددگ

ق مشدابه  يد که تحقير گذار است. در حافياو ت   يا فهيوظ

ن يد د. نکته قابل توجه اينما يرا رد م ير گذاريت   ،نيا

زش هدوش  يد بعد انگها  ن پژوهشياست که در هر دو ا

 يمد  ير گدذار يفاقدد تد     يا فهيبر عملکرد وظ يفرهنگ

آزمدودن   يزان علاقده فدرد بدرا   يگر ميباشد به عبارت د

 يريمختلدف تد     يتعامل با فرهنگهاگر و يد يفرهنگها

ج هدر دو  ين نتدا يندارد. همچند  يو يا فهيبر عملکردوظ

بدر   ياز آن است که رفتار هوش فرهنگد  يپژوهش حاک

ن بددان  يد باشدد و ا  ير گدذار مد  يتد    يا فهيعملکرد وظ

 يسدازگار  ير بدرا يمدد  ييت و تواندا يد معناست که قابل

ف در مختل يها مناسب در برخورد بافرهنگ يبارفتارها

 ر گذار است.  يت   يبهبود عملکرد و

ق به طور خلاصه معرف آنست کده  يتحق يها افتهي

در  يو رفتددار هددوش فرهنگدد يدانددش هددوش فرهنگدد

ران يبر عملکردسازمان مدد  يمتنو  فرهنگ يها مجموعه

ق در يد ن تحقيد ات اين فرضد ير گذار هستند. همچند يت  

زش هدوش  يد و انگ يهوش فرهنگ ير استراتژيمورد ت  

ن يد ب ايد ندد ترک يد قرار نگرفدت. برآ يمورد تائ يفرهنگ

 يشدتر يت بيدهد که بعد دانش از اوفو يافته هانشان مي

بر عملکرد نسبت به بعد رفتدار هدوش    ير گذاريدر ت  

 دارد.  يفرهنگ

 يها ر جنبهيهمانند سا يکه هوش فرهنگ ياز آنجائ

 ييه هدا يتوان توص يباشد م يت قابل پرورش ميشخص
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 يران ارشدصددندو  بازنشسددتگيه بدده مدددنددين زميدددرا

-يذکر مد ن راستا دونکته لازم بهينمود.افبته درا يکشور

 باشد:  

ق يد تنهدا از طر  ينکه پرورش هوش فرهنگد ياول ا 

قابدل   يا ت مانند روان شناسان حرفهيافراد واجد صلاح

 انجام است.  

 يد در راسدتا يد با ينکه بهبود هدوش فرهنگد  يدوم ا

سازمان ودر  يمنابع انسان يبرنامه جامع پرورش راهبرد

 رد.  ين برنامه صورت گيا يها ر جنبهيکنار سا

 

  يشنهادات کاربرديپ

 ،ن مطافعه حاصدل شدد  يکه از ا يجيبا توجه به نتا -0

 يزيد طدر  ر  يآموزش يها توان با استناد از مدليم

ترسدون،  يو پ ي)ارفد  يابعدادهوش فرهنگد   يشد، برا

نقدش   يفايو ا يه سازيشب يها نيز تمري( و ن0115

ن يد ران در ايمد يش هوش فرهنگيرا به منظور افزا

 شنهاد نمود. ينه پيزم

از  يبودن بخدش قابدل تدوجه    يبا توجه به اکتساب -0

 ي، صندو  ميهوش فرهنگ يها تيو قابلها  مهارت

ران، يآمددوزش و توسددعه مددد يهددا توانددد در برنامدده

ن ندو  از هدوش در   يات يتقو يبرا يا ژهيگاه ويجا

 يرسدم  ياز آموزشدها  يريد رد و با بهدره گ ينظر بگ

و  يشناخت يها در جهت بهبود مهارت ير رسميوغ

 رانشان گام بردارد.  يمد يرفتار

نده  يق در زميد ات تحقيد فرضد ين نظر به تائيهمچن -3

و رفتار هوش  يرات در بعد دانش هوش فرهنگيت  

توان گفت  يران ميمد يافهيبر عملکرد وظ يفرهنگ

ر گذار بر ياز عوامل مهم ت   يکي يکه هوش فرهنگ

تدوان   يار مد يد ن معيجه از ايباشد در نت يعملکرد م

در مدورد انتخداب و انتصداب     يريد م گيتصم يبرا

ن ندو   يدي ت آنهدا، تع يد ران با توجه به ندو  فعاف يمد

ز انتخدداب يددران و نيمددد يلازم  بددرا يآموزشددها

 يا فده يکدرد وظ عمل يابيارز يمناسب برا يارهايمع

تا  در جهت ارتقداء و  يد که نهايران بهره مند گرديمد

 سازمان مؤ ر خواهد بود.   يو ا ر بخش ييکارا

بددر  يهددوش فرهنگدد ير گددذاريبددا توجدده بدده تدد   -5

 يت برخددورداريددعملکددرد در جهددت بهبددود و اهم

از هددوش  يکشددور يران صددندو  بازنشسددتگيمددد

تواندد در   يم يهوش فرهنگ يريبه کار گ ،يفرهنگ

بده عندوان    يبخدش مندابع انسدان    يها استيقافب س

اسدتخدام در نظدر    ،در جدذب  يشاخص ا ر گدذار 

توانددد بددا اسددتفاده از  يگرفتدده شددود و سددازمان مدد

را  ي، کارکندان يهوش فرهنگ يرياندازه گ يآزمونها

متنددو   يفرهنگدد يهددا تعامددل يدارا يهددا در پسدت 

 يبدالاتر  يهدوش فرهنگد   يمنصوب کندد کده دارا  

 شند.  با

 

  يقات آتيتحق يشنهادات برايپ

 يبودن مفهوم هوش فرهنگد  يبا توجه به چند بعد

، ين فرهنگيب ين ابعاد با ا ر بخشيو ارتباطات متفاوت ا

شود. به عنوان مثدال   يفراهم م يديقات جدينه تحقيزم

ق نشان داد که تنها دو بعدد داندش و   ين تحقيا يها افتهي

ران ارتبدا  دارد. و  يبا عملکرد مد يرفتار هوش فرهنگ

ن يد تواند ا يم يقات آتير گذار است. در تحقيبر آن ت  

قرار  يق مورد بررسيتحق يسؤالات به عنوان سؤال اصل

   :رديگ

بدر   يزش هدوش فرهنگد  يد و انگ يا ابعاد اسدتراتژ يآ -0

ر گدذار  يت   يا نهيگر عملکرد مانند عملکرد زميانوا  د

 است ؟ 

 يگر سدازمان يا سطو  ديدر مشاغل  يهوش فرهنگ -0

 دارد ؟ يراتيچه ت  

 يبدر سدطو  فدرد    يابعاد مختلدف هدوش فرهنگد    -3

و  يگددردش شددغل ،يت شددغليمشدداغل ماننددد رضددا 

 را دارد؟ يراتيت استرس چه ت  يريمد

 يبدر سدطو  گروهد    يابعاد مختلف هدوش فرهنگد   -5

 ،ينيت، کدارآفر يريمدد  ،يفده ا يان وظيم يها ميمانند ت
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 يراتيچده تد     يمجداز  يهدا  ميتعارض و تد ت يريمد

 ؟دارد

 يو بررسد  يدر ابعاد سدازمان  يهوش فرهنگ يبررس -9

ان يد مدذاکره م  يباا ر بخش يارتبا  ابعاد هوش فرهنگ

 شود.   يشنهاد ميپ يفرهنگ

هددوش  يهددا پرسشددنامه ين و اعتبددار سددنجيتدددو -3

خدا    يهدا  کارکندان سدازمان بدا ضدرورت     يفرهنگ

 يو سداز و کارهدا و روشدها   ران يا يجامعه  يفرهنگ

تواندد در   يمد  يت ابعاد مختلف هدوش فرهنگد  يتقو

 رد.  يمورد توجه قرار گ يقات آتيتحق
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