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 18/10/1394 افت:يدر خيتار

 1/5/1395 رش:يپذ خيتار
 يفرهنگ تيريمد مجله 

 1394 تابستان /هشتمو  ستيب شماره /منه سال

 

 اطلاعات  ينقش فناور نييتب

 يفرهنگ سازمان قيکارکنان از طر يدر توانمندساز

 استان بوشهر( ياجتماع ني)مورد مطالعه: سازمان تأم

 
 حامد دهقانان

  dehghanan@atu.ac.ir رانيا ،ييدانشگاه علامه طباطبا يعلم أتيو عضو ه ارياستاد

 رجب پور ميابراه

 رانيدانشگاه تهران، ا ،يمنابع انسان تيريمد ،يدکتر يدانشجو

 e_rajabpour@ut.ac.ir )مسئول مکاتبات( 

 دهيچك

 نياست. ا يفرهنگ سازمان قيکارکنان از طر ياطلاعات در توانمندساز ينقش فناور يهدف پژوهش حاضر، بررس

معادلات  يسازبر مدل يبوده و مبتن يشيمايها از نوع پداده يو از نظر روش گردآور ياز نظر هدف کاربرد قيتحق

نفر و  350که حدود  باشدياستان بوشهر م ياجتماع نيپژوهش، کارکنان سازمان تأم ياست. جامعه آمار يساختار

اطلاعات  يفناور ،«سونيدن» يها، پرسشنامه فرهنگ سازمانداده ينفر بوده است. ابزار گردآور 196حجم نمونه 

هر سه  ييبوده است. روا کرتيل ياپنج درجه اسيدر مق« توماس و ولتهوس»کارکنان  يو توانمندساز «يمحمود»

و محاسبه  يشيآزما يبا اجرا زيآنها ن ييايقرار گرفته و پا يو سازه مورد بررس يي، محتوايپرسشنامه از نظر صور

شده با استفاده  يگردآور يهابدست آمده است. داده 81/0و  75/0، 86/0برابر با  بيکرونباخ، به ترت يآلفا بيضر

 يقو ينشان داد که رابطه عل ژوهشپ جياند. نتاقرار گرفته ليمورد تحل LISRELو  SPSS يآمار يافزارهااز نرم

 ن،يوجود دارد. همچن ياطلاعات و فرهنگ سازمان يفناور انيم زيکارکنان و ن ياطلاعات و توانمندساز يفناور نيب

اطلاعات و  يفناور نيرابطه ب شيبه افزا توانديدر مجموع م ينشان داد که فرهنگ سازمان قيتحق يهاافتهي

آن از  ميرمستقياز اثر غ شتريب ياطلاعات بر توانمندساز يفناور مياثر مستق يول ود؛کارکنان منجر ش يتوانمندساز

 است. يفرهنگ سازمان قيطر

 يمعادلات ساختار يسازمدل ،يشغل تيرضا ،يفرهنگ سازمان ،ياطلاعات، توانمندساز يفناور: يديكل واژگان
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 مقدمه -1

از جمله؛ ظهور و  يعصر کنون يطيرات محييتغ

ش انتظارات ياطلاعات، افزا يع فناوريشرفت سريپ

ت يفيو توجه به ک يريپذان، ضرورت انعطافيمشتر

بقاء  يبرا يراه يبه جستجوها را خدمات سازمان

از  ياريان، بسين ميات خود وادار کرده است. در ايح

ش يو افزا يآموزس يهابرنامه يها با اجراسازمان

کارکنان تلاش  يمهارت و دانش در راه توانمندساز

غلبه  يرونيو ب يق بر موانع درونين طرياند و از اکرده

توسعه کارکنان فرآهم  ينه لازم را براياند و زمکرده

 ي(. توانمندساز1392گران، يان و دياند )کمالآورده

 يخاص را برا يو رفتار ينگرش يامدهايکارکنان پ

ها به همراه داشته و بر توان آنها در عرصه سازمان

گران، يو د يسليد )گريافزايم يو خارج يرقابت داخل

2008 .) 

و  يريد در جهت بکارگيها بان، سازمانيهمچن

 ياطلاعات و ارتباطات، آمادگ ينه از فناورياستفاد به

مهم  يهار گامين مسيلازم را داشته باشند تا بتوانند در ا

از  يکيح را در عرصه سازمان بردازند. يو صح

ر ين مسيت و شکست در اين عوامل موفقيمهمتر

(. 1393گران، يو د ياست )عسکر يفرهنگ سازمان

-ير ميتأث يسازمان يهاهيبر تمام جن يفرهنگ سازمان

در سازمان  يده مشترکين، پديگذارد و به گفته ادگار شا

مشترک در  يهااست که بر اساس اعتقادات و ارزش

بخشد و بر يسازمان، به سازمان قدرت م ين اعضايب

، يگذار، سطح تعهد، هدفيت شغلينگرش، رضا

، به يانسان يرويگذارد. نير ميو ... تأث ياستراتژ ياجرا

ه سازمان با استفاده يو سرما ين منبع اصليعنوان مهمتر

د يزات و بودجه به تولي، اطلاعات، مواد، تجهياز فناور

درست عمل  يپردازد و در صورتيکالا و خدمات م

برخوردار خواهد  يز از عملکرد خوبيکند، سازمان ن

ق توجه به فرهنگ و شناخت يشد. لذا سازمان از طر

مناسب در  يهاخلق ارزش فرهنگ موجود سازمان و

-به يتواند در راستايت از فرهنگ مطلوب ميحما

اطلاعات و ارتباطات سازمان  يمؤثر فناور يريکارگ

 د.يفا نمايرا ا ينقش مهم

 

 ان مسألهيب -2

و  موثر ابزار كي عنوان به اطلاعات به يابيدست

 اطلاعات كسب يهاتيمطلوب از يراهبرد ياتيح

 كه چرا باشد،يم هاسازمان توجه و و قابل يمحور

 در يهمگ و كارآمدتر ترمناسب تر،عيشتر، سريب ديتول

 بدست آن مطلوب و گردش اطلاعات يريبكارگ اثر

 تياكثر كه است يانكته ن همانيا. آمد خواهد

 به يابيدست خود يكار يدر محورها امروز يهاسازمان

 يطرف از. اندنموده فيتعر يكار يهاتيالو از را آن

 يشتريب اطلاعات را با خود افراد رانيمد يوقت گر،يد

و  كننديم ياحساس توانمند افراد آن كنند،يم زيتجه

 يهماهنگ و در يابي، كاميوربهره با يشتريب احتمال به

مشارکت  با ريمد. كننديكار م تيريمد يهاخواسته با

 قدرت هيپا عملًا ج مطلوبينتا كسب در افراد دادن

 ليتما افراد شتريب با اطلاعات .كنديم تيتقو را خود

 و اعتماد يشخص ، كنترليخودسامان كه كننديم دايپ

آمده؛  وجودبه ياحساس توانمند .كنند تجربه را شتريب

 در ر و مقاومت آنانيمد با افراد مخالفت از احتمالًا

 .كاست خواهد ذييتغ برابر

اطلاعات و  يبالقوه فناور يهاييبا توجه به توانا

ن يسازمان تأم يازهايارتباطات در برآورده ساختن ن

، ير شگرف آن بر فرهنگ سازمانيو تأث ياجتماع

 يتوسعه توانمند يها براين فناوريران موفق از ايمد

به اهداف سازمان،  يابيدست يکارکنان خود، در راستا

ن، با توجه به مسائل و مشکلات يکنند. بنابراياستفاده م

ن کارکنان در شعب مختلف يارتباط ب يراردر برق

ن، ياستان بوشهر و همچن ين اجتماعيسازمان تآم

کارکنان  ييت و ضرورت ارتقاء مهارت و تواناياهم

در  و اطلاعات يفناور يهاستميجهت استفاده از س
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اطلاعات بر فرهنگ  ير فناورينقش و تأث تينها

م يبرآنق ين تحقيکارکنان؛ در ا يو توانمندساز يسازمان

اطلاعات را بر  يم فناوريرمستقير غيکه تأث

فرهنگ  يانجير ميق متغيکارکنان از طر يتوانمندساز

مورد  يک مدل معادلات ساختاريدر قالب  يسازمان

 م. يمطالعه قرار ده

 

 ت و هدف پژوهشياهم -3

 و يطيمح يدهايتهد با مقابله يبرا هاسازمان

 و هاتيكه ظرف ناچارند ،ياحتمال يهافرصت از استفاده

 را ضعف نقاط شناخته، را خود يدرون يهايتوانمند

سون يدن. كنند تيرا تقو خود قوت نقاط و ميترم

 مشارکت، يعني مهم؛ يفرهنگ يژگيو ( چهار2000)

-تناقض عنوانبه را رسالت و يريپذ انطباق ،يهماهنگ

 يبرا را مدرن يهاكه سازمان است دانسته ييها

 گر،يد يسو از. دهنديم قرار ريتأث مؤثرتحت عملكرد

-سلسله يريگميتصم نظام از حركت به يتوانمندساز

 يمراتبسلسله كاهش نظام به ران،يمد يسو از يمراتب

 اشـاره نييپا يهارده يسو از يريگميتصم و كنترل

 كاهش يبرا راه ني( بهتر2002شلتون ) كهچنان دارد؛

 يجا به ،يمشتر يتقاضا بر ديتأك را يسالاروانيد

-يم كاركنان يتوانمندساز قيطر از و تيريمد يتقاضا

 .داند

 در دينبا ها( سازمان1387گران )يو د يميمق زعم به

 خود ديبا بلكه باشند، يطيرات محييو تغ موج انتظار

 خود يبهبود جهت در بوده، تحول و موج منبع

 يهاشرفتيپ ع،يسر راتييتغ وجود. بكوشند

 ا،يدر دن پنهان و آشكار يهارقابت و كيتكنولوژ

 از شيب کارکنان را يتوانمندساز ضرورت و تياهم

مؤثر  ك روشي ،ييافزاتوان. است ساخته آشكار شيپ

 يراهبرد تيمز ها،سازمان يبرا هم كه است شگاميپ و

 ابزار و دينمايم فرصت جاديا كاركنان يبرا هم و

-سازمان يناكام و يابيكام در هاگروه ياعضا مشاركت

 .هاست

 باشد:ير ميلذا، اهداف پژوهش به شرح ز

اطلاعات و فرهنگ  ين فناورين رابطه بييتع (1

 استان بوشهر. ين اجتماعيدر سازمان تأم يسازمان

 ياطلاعات و توانمندساز ين فناورين رابطه بييتع (2

 استان بوشهر. ين اجتماعيکارکنان در سازمان تأم

 يسازو توانمند ين فرهنگ سازمانين رابطه بييتع (3

 استان بوشهر. ين اجتماعيکارکنان در سازمان تأم

 

 قيتحق يات نظريادب -4

ق و ارتباط يتحق يرهايمتغ ين بخش به بررسيدر ا

ه يشنيپ يت به بررسيم و در نهايپردازين آنها ميب

 شود.يم ياق اشارهيتحق

 يتوانمندساز -4-1

ها در حضور فعالانه سازمان يط کنونيدر شرا

ش يداي، پيع تکنولوژيو رشد سر يعرصه رقابت جهان

شدن کارکنان؛  يد و لزوم چند مهارتيمشاغل جد

ل کرده ير تبديناپذاجتناب يآنان را به امر يتوانمندساز

ن و مؤثر در جهت ينو ي، روشياست. توانمندساز

از توان  يريگله بهرهيسازمان بوس يوربهره يارتقا

زه يکارکنان است. کارکنان به واسطه دانش، تجربه و انگ

خود صاحب قدرت نهفته هستند و در واقع 

زاده و ين قدرت است )خانعليآزاد کردن ا يتوانمندساز

، يتوانمندساز يهاق برنامهي(. از طر1389گران، يد

ت، يش مسئوليار، افزايض اختيبا تفو يکار يهاتيظرف

، يو احساس خودکارآمد يريگمياستقلال در تصم

سازمان  يو اثربخش ييجه کارايابد و در نتييش ميافزا

 (. 2014را، يويلس و اوليرود )سيبالا م

از  ياريتوجه بس 1990در دهه  يمفهوم توانمندساز

-نظران و دستان، صاحبيپژوهشگران، دانشگاه

را به خود  يسازمان يت و روانشناسيرياندرکاران مد

(. تا آن زمان 1391گران، يو د يجلب کرد )باران
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ن واژه صورت نگرفته بود و ياز ا يف روشنيتعر

ت مثل يريم مديپردازان اغلب آن را به مفاههينظر

ک ير نزديت فراگيفيت کيريند و مديمجدد فرآ يمهندس

 (. 2002گران، يو د يتنيدانستند )ديم

ادن قدرت به د يدر لغت به معنا يتوانمندساز

ده يک پديرا  ي( توانمندساز1996افراد است. پاستور )

شان قبول يانجام کارها يداند که افراد برايم يشخص

ت افراد در يف بر اهمين تعريکنند که ايت ميمسئول

د دارد يتأک يتوانمندساز يهاموفق برنامه ياجرا

( 1995تزر )ي(. به نظر اسپر2006گران، يسون و دي)هار

شود: يف مينگونه تعريا يروانشناخت يتوانمندساز

که در چهار احساس  ياندهيفزآ يدرون يزش شغليانگ

و استقلال( آشکار  ي، معناداريرگذاري، تأثيستگي)شا

فش را منعکس يفرد به وظا يهايريگشود و جهتيم

(. بعدها وتن و کمرون 1995تزر، يکند )اسپريم

توماس و  يدسازد ابعاد توانمنيي( ضمن تأ1998)

تزر، بعد اعتماد را به آن اضافه کردند يولتهوس و اسپز

، يستگيشامل؛ شا ين، ابعاد توانمندسازيو بنابرا

، استقلال و اعتماد مطرح شد ي، معنادارياثرگذار

 (. 2013گران، يام و دي)سوبارامن

ا آن دسته از ي يبه احساس خودکارآمد يستگيشا

-تيکه فرد را قادر به انجام موفق يشخص يهامهارت

گران، يو د يديفش کند، اشاره دارد )اميز وظايآم

-يکه کارکنان معتقدند، م يبه حد ي(. اثرگذار1391

که در آن مشغول به کار  يسازمان يامدهايتوانند بر پ

گران، يهستند نفوذ داشته باشند، اشاره دارد )کو و د

الزامات شغل، ن يبه تناسب ب ي(. احساس معنادار2010

گردد. در حالت يفرد برم يها و رفتارهاباورها، ارزش

سازمان و  يشان را برات شغليمطلوب کارکنان اهم

را به  يشتريخودشان درک خواهند کرد و توجه ب

گران، يکارشان معطوف خواهند داشت )لان و د

عمل و  يبه آزاد يا خودمختاري(. استقلال 2015

اشاره دارد.  يکار يهايريگمياحساس استقلال در تصم

آن است که کارمند  ياحساس اعتماد داشتن به معن

 يصورت منصفانه و از منظربه يمطمئن باشد با و

 (. 2010لسون، يو و ويطرفانه رفتار خواهد شد )ليب

 

 يفرهنگ سازمان -4-2

 يبلند دارد، ول يانهيشياگرچه پ يفرهنگ سازمان

ت راه يريدر دانش مد ياست که به تازگ يموضوع

 يت زندگيفيشرح ک يرباز برايافته است. فرهنگ از دي

شد و در باره آن سخن يبکار برده م يجامعه انسان

ر درباره ياخ يهاتا دهه يان آمده است؛ وليار به ميبس

ه رفتار کارکنان در يرمايا آنچه خمي يفرهنگ سازمان

، يگفته شده است. بطور کل يسازمان است، سخن اندک

شه ياند« فرهنگ و سازمان»ا مفهوم يب دو واژه ياز ترک

ن دو واژه به يک از ايچ يد آمده است که هيپد ياتازه

گران، يو د يتابند )عبوديشه را برنمين انديا ييتنها

1393.) 

از مفروضات  يين، فرهنگ الگوينظر ادگارشا از

با  يياروياست كه در فراگرد تجربه و رو ياديبن

 يسازگار و يرونيب يسازگارنهفته در  يهايدشوار

 ديپد اي كشف ساخته، نيمع يگروه يسو از ،يدرون

 سونيدن (.2005گران، ياست )اسچرمرهورن و د آمده

 ،ياساس يهاارزش به يسازمان فرهنگ كه، است معتقد

 ياشالوده همچون كه شود يم ارجاع ياصول و باورها

 آن بر علاوه. كننديم خدمت يتيريمد نظام به محكم

 باعث ،يتيريمد نظام هم و باورها و هاارزش هم

 هاارزش و اصول نيا. گردنديم هياول اصول آن تيتقو

 و يمعاون يحاو سازمان ياعضا يبرا چون ماندگارند،

 كه دارديم انيب يو. باشنديم يخاصـــ ميمفاه

. ستين تماس و تيرو قابل يآسان به يفرهنگ سازمان

 يخوب به را آن سازمان افراد ت،ياهم با ياگونه به اما

 تريقو يگريد قانون هر از فرهنگ قانون و شناسنديم

 و اميپ نيمهمتر نيا هاسازمان از ياريبس در. است
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گران، يسون و دياست )دن يفرهنگ سازمان از برداشت

2007.)  

 يخود در مورد فرهنگ سازمان در پژوهش سونيدن

 كار در شدن ريدرگ شامل ياصل محور چهار

-انطباق (،يکپارچگي)ثبات و  يسازگار )مشارکت(،

 را در ت(يرسالت )مأمور و (يريپذ)انعطاف يريپذ

 شاخص سه با ابعاد نيا از كي هر كه رديگيم نظر

 (.2000گران، يسون و دي)دن شونديم يريگاندازه

 

 اطلاعات يفناور -4-3

تر و عيانه وسيار از علم راياطلاعات، بس يفناور

ع يو توز يد، پردازش، نگهداريبه تولتر است و مبهم

اطلاعات از  يها اشاره دارد. فناوراطلاعات در سازمان

ل شده است يتشک« و اطلاعات يفناور»دو واژه 

اطلاعات، عبارت  يفناور(. 1393گران، يو د ي)عسکر

، يسازرهيضبط، ذخ که فرد را در ييهاياست از فناور

-يم ياريافت اطلاعات، ي، انتقال و دريابيباز پردازش،

انه، ين مانند راينو يهاين اصطلاح شامل فناوريدهند. ا

-يم يگر وسائل ارتباطيق دورنگار و ديطر انتقال از

را دگرگون کرده،  ما اطلاعات، روش کار يفناور شود.

ر ييرا تغ نحوه تفکر ما يو حت يو اجتماع يامور اقتصاد

 (. 2005)کوران و مورتر،  داده است

ار ياطلاعات و ارتباطات در زمان بس يفناور

جوامع مدرن شده  ياساس يهاهياز پا يکي، يکوتاه

 يرير، بکارگياخ يها(. در سال2002است )پاترو، 

 ياسابقهياطلاعات در جهان به شکل ب يفناور

ن يدر حال توسعه ا يافته و در کشورهايگسترش 

استفاده مختلف توسعه مورد  يهاپروژه يها برايفناور

اطلاعات و ارتباطات  ياند. تا آنجا که فناورقرار گرفته

ن محور تحول و توسعه در جهان يتربه عنوان عمده

ن رشد و توسعه ياديو بن يمطرح شده و بخش اساس

 است.  ياقتصاد

ل يتسه ياطلاعات و ارتباطات برا يهايفناور

-ستميقات و کاربرد سيدر تحق يارتباطات و هماهنگ

اند.  ظهور ل شدهيتبد يبه موضوع مهم ياطلاعات يها

نترنت يافزارها و ار محصولات گروهينظ ييهايفناور

گر در يکه افراد با همد يدر بهبود روش ياجهش بالقوه

جاد يکنند، ايم يها ارتباط برقرار کرده و همکارسازمان

اطلاعات و ارتباطات خود شامل  يهايکنند. فناوريم

کسب و کار را  يندهايهستند که فرآ يدعناصر و ابعا

ان اطلاعات و کار يجر يسازل کرده، به سادهيتسه

ند، بهبود روابط با يش نظارت بر فرآي، افزايگروه

ستم يس يري، بکارگيند طراحيان، بهبود فرآيمشتر

 يهاستميس يرانه، اجرايشگيرات پيو تعم ينگهدار

 (. 2011گران، يو د يشود )موحديت و ... منجر ميفيک

 

اطلاعات، فرهنگ  ين فناوريارتباط ب -4-4

 يو توانمندساز يسازمان

 ينيبشين عوامل پياز مهمتر يکياطلاعات  يفناور

 ير در فرهنگ سازمان است و فرهنگ سازمانييکننده تغ

سازمان در  ييکننده توانا ينيبشين عوامل پياز مهمتر

اطلاعات و ارتباطات است.  يرات فناورييانطباق با تغ

از به توسعه و ياطلاعات، ن يرا با ورود فناوريز

ن ياست و همچن يکارکنان ضرور يتوانمندساز

شود. با يم ير و دگرگونييدچار تغ يساختار سازمان

ندها ياطلاعات همه کارها و فرآ يورود فناور

خاص با جامعه  يازمند فرهنگيشده که ن يکيالکترون

، ينياست )ولش و ف يزمان مجازو سا ياطلاعات

2014 .) 

 ياند که توسعه توانمندسازشناسان وعده دادهندهيآ

ما ادامه خواهد  يو اجتماع يکار يک در زندگيالکترون

شود که تا سال يم ينيبشيداشت. به عنوان مثال پ

ن يا يرتر خواهد شد و فناوريکار متغ يروين 2030

را که کارمند  يزيآورد که هر چينان را فراهم مياطم

ت، در ياز دارد بدون در نظر گرفتن محل و موقعين
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ن مورد باعث کاهش يدسترس او قرار خواهد داد. ا

و  يادار يفضا ياز برايزات مورد نيدر تجه يميعظ

همکارانه  يبه نفع فضاها يکار يزهايد شدن ميناپد

، بدون شک يو فن يرات اجتماعيين تغيخواهد شد. ا

خواهند  يمنابع انسان يهايتوانمندساز بر يقير عميتأث

ل کسب ين دلي(. به هم2006ات، يگذاشت )سکرتار

اطلاعات و  ينه کاربرد فناوريلازم در زم يهامهارت

 يتوانمندساز يران و کارکنان، برايبه مد يرساناطلاع

ر است. اگر يناپذاجتناب يشان امريآنها در کارها

م يو تسه يفراهم آوردن آزاد يرا به معنا يتوانمندساز

م تا آنان آنچه را که يف نمايافراد تعر ياطلاعات برا

ز انجام دهند، به يآمتيموفق ياخواهند به گونهيخود م

-يم تا آنچه را که ما مينکه آنان را وادار کنيا يجا

 يطيمح يهان محرکيم، انجام دهند؛ به مهمتريخواه

ب يارکنانشان ترغک يها را به توانمندسازکه سازمان

 يپ يکار يهاطيبر مح ياثرات فناور يعنيند، ينمايم

 م برد. يخواه

( 1384) يفراهان يدآباديمز يقين در تحقيهمچن

 يافتن از کاربرد فناورينان يو اطم يپس از بررس

برد که کاربرد  يجه پين نتياطلاعات در سازمان به ا

اطلاعات و ارتباطات در سازمان منجر به  يفناور

 يجه بهبود عملکرد شغليکارکنان و در نت يتوانمندساز

 شود.يآنان م

را اساس  ينظران، فرهنگ سازماناز صاحب يبسار

 ييهادانند. سازمانيکارکنان م يتوانمندساز يريگشکل

 يشوند که دارايم يند توانمندسازيفرآ يموفق به اجرا

کننده باشند.  تيکننده و تقوتيحما يفرهنگ سازمان

با فرهنگ  يان توانمندسازيکه از ارتباط م يرانيمد

به  يطيکنند تا محيم يدارند، سع يآگاه يسازمان

کارکنان را  يتوانمندساز يهانهيوجود آورند که زم

موفق و اثربخش  يزمان يکار يهافراهم سازد. گروه

سازند تا  را فراهم يطيران محيخواهند بود که مد

استعدادها، دانش، مهارت  يريکارکنان بتوانند با بکارگ

ن يتحقق اهداف گام بردارند، به ا ياتشان برايو تجرب

و  يند )عبوديگويم يند، فرهنگ توانمندسازيفرآ

 (.1393گران، يد

طور مستقل از تواند بهينم ير توانمندسازيمتغ

 يتوانمندسازد. اگر به بعد يعمل نما يفرهنگ سازمان

 يدر راستا يکارکنان توجه شود و ابعاد فرهنگ سازمان

در سازمان  يشترياق بيت آن باشد، افراد با اشتيتقو

 (. 1392گران، يو د يبرزک يکنند )شائميت ميفعال

ط يک محين، يشياز مطالعات پ يبندبر اساس جمع

 يطي، محياز فرهنگ سازمان يريرپذيکار توانمند با تأث

کنند يها با هم کار ماز انسان ييهار آن گروهاست که د

ن روش يگر شارکت دارند. ايکديو در انجام کارها با 

که هر کارمند در انجام  ييجا يعني؛ يبا سازمان رقابت

پردازند، کاملًا تفاوت يگران به رقابت ميکارها با د

توانمند، کارکنان با احساس  يدارد. در فرهنگ سازمان

ن ابداعات و افکار خود يو افتخار، بهترت يجان، مالکيه

کنند و يت کار ميکنند، با احساس مسئولياده ميرا پ

 دهند.يح ميمنافع سازمان را بر منافع خود ترج

  

 نه پژوهشيشيپ -4-5

ن ي، رابطه بيتجرب يهابر داده يمبتن يقيتاکنون تحق

 يو توانمندساز ياطلاعات، فرهنگ سازمان يفناور

است. اما، در  قرار نداده يکارکنان را مورد بررس

موضوع پرداخته شده  يف نظريبه توص ييهاپژوهش

با عنوان  يقي( در تحق1393گران )يو د ياست. عسکر

ن يبه ا« ياطلاعات بر فرهنگ سازمان ير فناوريتأث»

که فرهنگ استفاده از  ييهادند که در سازمانيجه رسينت

 ياطات وجود ندارد آثار و تبعاتاطلاعات و ارتب يفناور

توان يبه دنبال خواهد داشت که از آن جمله م

بودن  يگزاف، طولان يهانهيارباب رجوع، هز يتينارضا

ن، مشخص شد که يان کارها و ... را نام برد. همچنيجر

-يکه م يقو يت اثرگذاريل ماهيبه دل يفرهنگ سازمان

سازمان داشته باشد،  يتواند بر رفتار و عملکرد اعضا
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اطلاعات و ارتباطات  يفناور يريدر بکارگ ينقش مهم

را با  ي( پژوهش1388گران )يو د يديکند. حميفا ميا

 يشغل ياطلاعات در توانمندساز يکاربرد فناور»عنوان 

انجام « يدانشگاه آزاد اسلام 5کارکنان کتابخانه منطقه 

 يفناور يريدهد که بکارگيق نشان ميج تحقيدادند. نتا

ف، يموجب هدفمند شدن کارها و وظا ياطلاعات

کار توسط کتابداران  يو کنترل فرد يريپذتيمسئول

 ده است. يگرد

با عنوان  يقي( در تحق1392گران )يان و ديکمال

کارکنان  ياطلاعات در توانمندساز ينقش فناور»

ستان و يدر استان س« ياحرفه يسازمان آموزش فن

قات آنان نشان داد که يج تحقيپرداختند. نتابلوچستان 

اطلاعات و ارتباطات در اداره کل  يفناور يريبکارگ

تواند باعث يستان و بلوچستان مياستان س ياحرفه يفن

کارکنان شود ارتورک و وارگان  يش سطح توانمنديافزا

 ين فناوريارتباط ب»تحت عنوان  يقي( در تحق2015)

، و ي، تبادل اجتماعينمندسازر توايتاث ياطلاعات: بررس

 يت سازمانيافتند که حمايج دست ين نتاي؛ به ا«اعتماد

 يادراک شده به طور کامل واسطه رابطه توانمندساز

-يرو ميپ -ن رابطه رهبريب ياکارکنان و و اثر واسطه

 باشد. 

رابطه »را با عنوان  ي( پژوهش2002ونگ )يموک و 

پرستاران در هنگ  يو توانمندساز ين جو سازمانيب

و  ين جو سازمانيانجام دادند. رابطه ب« گنگ

 يهاليه و تحلياز تجز يابا مجموعه يتوانمندساز

ج پژوهش يد. نتايگرد يره بررسيدو متغ يهمبستگ

 يو توانمندساز ين جو سازمانياز آن است که ب يحاک

( 2011وجود دارد. رو و چن ) يرابطه مثبت يروانشناخت

و نظام پاداش  يت سازمانيو حما يمدارير مشتريتأث»

« ياز توانمندساز يرا بر درک کارکنان صنعت گردشگر

ر را بر ين د متغير ايها تأثافتهيکردند.  يبررس

افتند ين پژوهشگران دريکنند. ايدد ميتأ يتوانمندساز

، لازم يش درک کارکنان از توانمندسازيافزا يکه برا

د و ياستخدام نما يمدارياست سازمان کارکنان مشتر

، يآموزش يهات از آنها، برنامهيت سازمان با حمايريمد

کارکنان  يش توانمندسازيت نظام پاداش به افزايحما

 کمک کنند.

با عنوان  ي( در پژوهش1393گران )يو د يعبود

را در « کارکنان يبا توانمندساز يرابطه فرهنگ سازمان»

 يبررس استان خوزستان مورد ين اجتماعيسازمان تأم

ن يدهد که بيق آنها نشان ميتحق يهاافتهيقرار دادند. 

کارکنان در سازمان  يو توانمندساز يفرهنگ سازمان

 ياستان خوزستان رابطه مثبت و معنادار ين اجتماعيتأم

و  ي، نوآوريفرهنگ سازمان يهاوجود دارد. از مؤلفه

 يابعاد توانمندساز ينيبشيپ ييجه توانايتمرکز بر نت

 اند. کارکنان داشته

 ياطلاعات، فرهنگ سازمان يفناور يت اساسياهم

معاصر،  يهاسازمان يکارکنان برا يو توانمندساز

ن يرامون ايپ ياريبس يهاات، وجود شکافيمطالعه ادب

دهد يات نشان ميسازد. مرور ادبيموضعات را آشکار م

ن سه يدر مورد ا يق تجربيچ تحقيباآ تاکنون هيکه تقر

-ين، احساس مير با هم انجام نشده است؛ بنابرايغمت

 يشتريتر شدن موضوع، به مطالعات بروشن يشود برا

 يم که فناوريم نشان دهيق، برآنين تحقيم. در ايازمندين

ش ي، موجب افزايق فرهنگ سازمانياطلاعات از طر

پژوهش  يهاهيشود؛ لذا، فرضيکارکنان م يتوانمندساز

 شدند:ن ير تدويبه شرح ز

، رابطه ياطلاعات و فرهنگ سازمان ين فناوريب (1

 مثبت و معنادار وجود دارد.

کارکنان،  ياطلاعات و توانمندساز ين فناوريب (2

 رابطه مثبت و معنادار وجود دارد.

کارکنان،  يو توانمندساز ين فرهنگ سازمانيب (3

 رابطه مثبت و معنادار وجود دارد.
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 پژوهش يمدل مفهوم :1شکل 

 

 قيتحق يچارچوب نظر -4-6

طرح  يهاهيق و فرضينه تحقيشيپ يبا توجه به بررس

 يمعرف 1، پژوهش به صورت شکل يشده، مدل مفهوم

 يرهاياد شده، متغي يمفهوم يبر اساس الگو شود.يم

ر وابسته(، فرهنگ يزا )متغکارکنان درون يتوانمندساز

 ير فناوري( و متغيانجير ميزا )متغدرون يسازمان

 باشند. ير مستقل( ميزا )متغاطلاعات برون

 

 قيروش تحق -5

 ي، پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرديطور کلبه

 -يفيها از نوع  توصداده يو از نظر روش گردآورد

ق يتحق يرهاين متغياست و از جهت ارتباط ب يشيمايپ

اطلاعات از  يگردآور ياست؛ برا ياز نوع همبستگ

ها ل دادهيتحل يو پرسشنامه و برا يامطالعات کتابخانه

افزار با کمک نرم يمعادلات ساختار يسازاز مدل

 ( استفاده شده است. 8/8زرل )نسخه يل

 يران رسميه کارکنان و مديشامل کل يارجامعه آم

 يلياستان بوشهر و مدرک تحص ين اجتماعيسازمان تأم

نفر  350پلم به بالا است که تعداد آنها حدود يفوق د

و  ين حجم نمونه جدول کرجسييتع ياست. برا

ن شد. طبق ييتع 184مورگان استفاده شد که برابر با 

پرسشنامه  210مناسب، ابتدا  يبرآورد حجم نمونه آمار

اد کنار گذاشته يل نقص زيبه دل يع شد که تعداديتوز

ل قرار يپرسشنامه مورد تحل 196ت يشد و در نها

 گرفت.

 يها و نظرات جامعه آمارداده يگردآور يبرا

اطلاعات، فرهنگ  يق از سه پرسشنامه فناوريتحق

مه کارکنان استفاده شد. پرسشنا يو توانمندساز يسازمان

ل شده يسوال است که تعد 12اطلاعات شامل  يفناور

 يهايژگي( با سه مؤلفه )و1392) يپرسشنامه محمود

( است. پرسشنامه يو عوامل فن ي، عوامل نگرشيفرد

سون و ين پرسشنامه توسط دني؛ايفرهنگ سازمان

بر چهار محور  يده و مبتنيگرد ي( طراح2000گران )يد

شود که يم يريگاندازهک با سه مؤلفه، يکه هر  ياصل

ن يق به آن اشاره شده است. ايتحق ينظر يدر مبان

شود. يده ميسؤال )شاخص( سنج 24له يپرسشنامه بوس

سوال است  15کارکنان شامل  يپرسشنامه توانمندساز

افته توماس و ولتهوس يکه از پرسشنامه توسعه 

 ين پرسشنامه توانمندسازي( استفاده شده است. ا1990)

، معنادار بودن، ي، اثرگذاريستگيپنج مؤلفه )شارا با 

ت از آن يل جامعيسنجد و بدلياستقلال و اعتماد( م

ها بر ن پرسشنامهيها در انهياستفاده شده است. گز

( تا 1کم ) يليکرت از خيل يانهيف پنج گزياساس ط

 اند.شده ي( طراح5اد )يز يليخ

 يهر سه پرسشنامه با توجه به مرور مبان ييروا

از  يو نظرخواه يو انجام مطالعات اکتشاف ينظر

و  يي، محتوايد و خبرگان از لحاظ صورياسات يجمع

سازه از  يينان از رواياطم يشده است. برا يسازه بررس

انجام  SPSSافزار و به کمک نرم يدييتأ يل عامليتحل

تمام  ييسازه مشخص نمود که روا ييگرفت. روا

 يوهش در سطح مطلوبر پژيهر سه متغ يها براشاخص

ک مطالعه يز يها نپرسشنامه ييايقرار دارند. به منظور پا

انجام و با توجه  ينفر از جامعه آمار 30 يرو يمقدمات

 ي)آلفا يدرون يب همسانيها، ضربه ساختار پرسشنامه

 فرهنگ سازماني

 توانمندسازي فناوري اطلاعات
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کل سؤالات هر سه پرسشنامه  ييايپا يکرونباخ( برا

 يرامحاسبه شده ب يمحاسبه شده است. مقدار آلفا

پرسشنامه  ي، برا75/0اطلاعات  يپرسشنامه فناور

 يپرسشنامه توانمندساز يو برا 86/0 يفرهنگ سازمان

نسبتاً خوب  ييايبدست آمده است که پا 81/0کارکنان 

منظور آزمون دهد. بهين پژوهش را نشان ميابزار ا

 SPSS16افزار ها، ابتدا با استفاده از نرمهيفرض

مورد سنجش قرار گرفت. سپس  رهاين متغيب يهمبستگ

ق، با يمستقل و وابسته تحق يرهاين متغيب يرابطه علّ

له يبوس يمعادلات ساختار يسازاستفاده از روش مدل

 آزمون شد. LISREL8.8افزار نرم

 

 قيتحق يهاافتهي -6

( 1ق، در جدول )ينمونه معتبر تحق 196با توجه به 

و  يت، سن، سابقه کاريکه شامل؛ جنس يفيآمار توص

دهد. يلات پاسخ دهندگان است را نشان ميسطح تحص

 3/63ان است، کارکنان مرد يطور که در جدول نماهمان

-درصد از تعداد کل پاسخ 7/36درصد و کارکنان زن 

ه يو درصد بق يدهند. فراوانيل ميدهندگان را تشک

ر مشخص يدر جدول ز يشناختتيجمع يهايژگيو

 شده است. 

 

  يهمبستگ بيراض -6-1

شتر ارتباط يشناخت ب يها، براهيفرض يقبل از بررس

آنها محاسبه شد. در  يق، همبستگيتحق يرهاين متغيب

از پژوهش  يرهايبودن متغ يفيل کين راستا، به دليا

ج ينتاشده است که استفاده  رمنياسپ يآزمون همبستگ

ب ين ضرايا .ده استيمنعکس گرد( 2جدول )آن در 

ر مستقل و يان متغيم يهمبستگ يدهنده معنادارنشان

گر با فاصله يکديو ابعاد آنها با  وابسته يهاريمتغ

 % است.99نان ياطم

دهد ينشان م يل همبستگيج تحليطور که نتاهمان

درصد از ارتباط  99نان يها در فاصله اطمهمه مؤلفه

( برخوردار بودند يا قوي)متوسط  يمثبت و معنادار

(p<0/01.) 

 

 يدل ساختارم -6-2

 يرهايان متغيم يبه منظور سنجش رابطه علّ

استفاده شده  يمعادلات ساختار يسازپژوهش از مدل

اجرا  يک مدل ساختاريات، يآزمون فرض ياست. برا

 اي يساختارنكه مدل يا يبراد. لازم به ذكر است، يگرد

-د شاخصيبا در ابتداد شود، ييتأ رينمودار مسهمان 

 مرحله بعد درداشته باشند و  يآن برازش مناسب يها

 قيتحق يت شناختيجمع يرهايمتغ يفيآمار توص :1جدول 

 درصد تعداد   درصد تعداد  

 يسابقه کار تيجنس

 %18/34 67 سال 5کمتر از  %27/63 124 مرد

 %88/43 86 سال 10تا  6 %73/36 72 زن

 %33/16 32 سال 20تا  11 سن

 %61/5 11 سال 20 يبالا %90/19 39 سال 30کمتر از 

 لاتيتحص %35/42 83 سال 39تا  31

 %12/31 61 پلم يفوق د %57/28 56 سال 49تا  40

 %28/64 126 يکارشناس %18/9 18 سال به بالا 50

 %60/4 9 ارشد و بالاتر يکارشناس   
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 قيتحق يرهايان متغيرمن مياسپ يهمبستگ بيضرا :2جدول 

 ريمتغ

يو-1
ژگ

ي
ها

 ي
رد

ف
 ي

2-
رش

نگ
ل 

وام
ع

 ي

3-
 فن

مل
وا

ع
 ي

4-
رگ

د
ي

ار
 ک

در
ن 

شد
ر 

 

5-
ار

زگ
سا

 ي

6-
اق

طب
ان

ريپذ
 ي

7-
ور

مأم
ي

 ت

8-
يشا

تگ
س

 ي

9-
يتأث

ذار
رگ

 ي

10-
دار

عنا
م

 ي

11-
لال

ستق
ا

 

12-
اد

تم
اع

 

1 1 762/0 672/0 722/0 712/0 632/0 679/0 912/0 699/0 760/0 769/0 521/0 

2 - 1 738/0 842/0 841/0 720/0 812/0 839/0 773/0 904/0 940/0 671/0 

3 - - 1 883/0 872/0 930/0 881/0 762/0 937/0 826/0 803/0 877/0 

4 - - - 1 814/0 819/0 930/0 795/0 906/0 929/0 903/0 758/0 

5 - - - - 1 818/0 921/0 782/0 901/0 917/0 897/0 755/0 

6 - - - - - 1 877/0 747/0 875/0 767/0 761/0 900/0 

7 - - - - - - 1 775/0 914/0 865/0 855/0 807/0 

8 - - - - - - - 1 779/0 824/0 835/0 663/0 

9 - - - - - - - - 1 866/0 829/0 825/0 

10 - - - - - - - - - 1 961/0 703/0 

11 - - - - - - - - - - 1 683/0 

12 - - - - - - - - - - - 1 

 

دار باشند. يب استاندارد معنيضراو  t-valueر يمقادد يبا

( df) يدرجه آزادبه  2كم، نسبت 2مقدار  اگر

 و GFI ز ين و 05/0از  کمتر RMSEA، 3كوچكتر از 

AGFI   جه گرفت كه يتوان نتي% باشند، م 90بزرگتر از

 2ز اگر از ين tر يمقاد دارد. يمناسبار يبس برازش  ،مدل

%  95نان يكوچكتر باشند، در سطح اطم -2ا از يبزرگتر 

 دار خواهند بود.يمعن

-يمشاهده م 2و  1در نمودار شماره  طور كههمان

شود، يد مييها تأمناسب مدل يشود، اعتبار و برازندگ

دو يو نسبت كا 05/0كمتر از  RMSEA چرا كه مقدار

 3کمتر از که  (09/2برابر با ) در مدل يبه درجه آزاد

 90 يدر مدل بالا AGFIو  GFIز مقدار يبوده و ن

 (. =AGFI 91/0و GFI=92/0) درصد است

مشخص است،  3طور که در جدول شماره همان

اطلاعات  ين فناوريبر وجود رابطه ب يک مبنيه يفرض

آن  tرا مقدار يد شده است، زييتأ يو فرهنگ سازمان

باشد و با توجه به مثبت بودن يم 2شتر از ي( ب61/4)

ه دو، يفرضدار است. ين رابطه مثبت و معنيا tمقدار 

اطلاعات و  ين فناوريبر وجود رابطه ب يمبن

ميد شده است و از نوع مستقييکارکنان تأ يتوانمندساز

 

 زرليبا استفاده از ل يمعدلات ساختار يسازها به روش مدلهيج آزمون فرضينتا :3جدول 

 جهينت يمقدار معنادار ب استاندارديضر هيفرض

 د ييتأ 4.61 0.51 ه اوليفرض

 دييتأ 7.23 0.74 ه دوميفرض

 دييتأ 5.18 0.59 ه سوميفرض

2
=259.92     df= 124     RMSEA=0.036    GFI= 0.94    AGFI= 0.92 

NFI=0.93          CFI=0/97           IFI=0.96              RFI=0.92 
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 2شتر از ي( ب23/7آن ) tرا مقدار يباشد؛ زيدار ميو معن

بر وجود رابطه  يه سوم، مبنيت، فرضيباشد. در نهايم

د شده است و ييتأ يو توانمندساز ين فرهنگ سازمانيب

( است، رابطه 18/5آن که برابر با ) tبا توجه به مقدار 

 باشد. يدار ميآنها از نوع مثبت و معن

 

 يريگجهيبحث و نت

 ين رابطه فناورييپژوهش حاضر، تبهدف از 

ق فرهنگ يکارکنان از طر ياطلاعات با توانمندساز

بدست امده از کارکنان  يهابر اساس داده يسازمان

استان بوشهر بوده است.  ين اجتماعيسازمان تأم يرسم

اطلاعات،  ين فناوريرفت، بيطور که انتظار مهمان

 يطه علکارکنان راب يو توانمندساز يفرهنگ سازمان

بردن به عوامل مربوط به  يوجود دارد. پ يمثبت

 يت فراوانيسازمان اهم يکارکنان برا يتوانمندساز

اطلاعات و  يران سازمان به فناوريرا توجه مديدارد.؛ ز

ت موجود ي، موجب شناخت وضعيز فرهنگ سازمانين

 يازهايها و نسازمان شده و با توجه به خواسته

 
 

 ن استاندارديمدل در حالت تخم :1نمودار 

 
 يمدل در حالت عدد معنادار :2نمودار 
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-يکارکنان م يش توانمندسازيکارکنان، موجب افزا

موجب بالا رفتن مهارت و  ين توانمندسازيشود و ا

ت يجه آن بالا رفتن قابليکارکنان شده که نت يستگيشا

ق يتحق يهاهيسازمان خواهد بود. در ادامه فرض يرقابت

ل قرار خواهند گرفت و يل مورد بحث و تحليبه تفص

ارائه خواهد  ييشنهادهايق، پيج تحقيه نتايان، بر پايدر پا

 شد.

بر وجود رابطه مثبت و  يق مبنيه تحقين فرضينخست

ن يدر ب ياطلاعات و فرهنگ سازمان ين فناوريمعنادار ب

ق يج تحقيباشد. نتايم ين اجتماعيکارکنان سازمان تأم

رات ييدرصد از تغ 26اطلاعات  ينشان داد که فناور

Rکند )ين مييرا تب يفرهنگ سازمان
2
ن، ي(. همچن0.26=

بت و مث ي، وجود همبستگيج مربوط به همبستگينتا

اطلاعات و فرهنگ  يفناور يهان مؤلفهيب يمعنادار

ق يتحق يهاافتهيها با افتهين يد کرد. اييرا تأ يسازمان

؛ لوپز و مورنو، 1392گران، يو د يباريجو ي)معتمد

 ( مطابقت دارد.2014گران، ي؛ ولش و د2009

اطلاعات و  ين فناوريه دوم )وجود رابطه بيفرض

ق نشان داد که يج تحقيکارکنان(: نتا يتوانمندساز

کارکنان رابطه مثبت  ياطلاعات با توانمندساز يفناور

ان يم يق نشان از رابطه قويج تحقيو معنادار دارد. نتا

کارکنان دارد  ياطلاعات و توانمندساز يفناور

(R
2
، يج مربوط به همبستگين، نتاي(. همچن0.55=

 يهامؤلفهن يب يمثبت و معنادار يوجود همبستگ

د کرد. ييکارکنان را تأ ياطلاعات و توانمندساز يفناور

گران، يو د يديقات )حميتحق يهاافتهيج با ين نتايا

؛ ارتورک و وارگان، 1392گران، يان و دي؛ کمال1388

 دارد. ي( همخوان2015

ه سوم يق فرضيتحق يهاافتهيبر  ين، مبتنيهمچن

ن فرهنگ ايبر وجود رابطه مثبت و معنادار م يمبن

د قرار ييز مورد تأيکارکنان ن يو توانمندساز يسازمان

رات ييدرصد از تغ 35 يگرفت. فرهنگ سازمان

Rکند )يم ينيبشيکارکنان را پ يتوانمندساز
2
=0.35 .)

م مورد يرمستقيم و غين رابطه به دو صورت مستقيا

ج بدست آمده يب، نتاين ترتيآزمون قرار گرفت. بد

ت فرهنگ ياطلاعات با تقو ينشان داد که فناور

 يدر توانمندساز ياکنندهنييار تعي، نقش بسيسازمان

جه را ين نتيز اين يج محاسبه همبستگيکارکنان دارد. نتا

مطالعات  يافته، در راستاين يدهد. ايد قرار مييمورد تأ

 ي؛ شائم2011؛ رو و چن، 2002ونگ، ي)مورک و 

( 1393 گران،يو د ي؛ عبود1392گران، يو د يبرزک

 باشد.يم

 ينسبت به فناور ين بودن نقش فرهنگ سازمانييپا

 يروهاياز ن يتواند ناشي، مياطلاعات در توانمندساز

 يوارد به سازمان باشد که هنوز با فرهنگ سازمانتازه

جوان و  يروهاين، نياند. همچندا نکردهيکامل پ ييآشنا

 يدارا دهند اکثراًيرا نشان م يوارد که نمونه آمارتازه

بر  يليتواند دليباشند که خود ميم يمدرک کارشناس

اطلاعات  يشتر فناورير بيبر تأث يق مبنيتحق يهاافتهي

کارکنان  يبر توانمندساز ينسبت به فرهنگ سازمان

 باشد. 

 يار مهم فناوريج بدست آمده، نقش بسينتا 

را در  ياطلاعات و به نسبت کمتر، فرهنگ سازمان

 ين اجتماعيکارکنان سازمان تأم يتوانمندسازش يافزا

دهد؛ لذا توجه سازمان به عوامل ارتقاء دهنده ينشان م

و  ييآشنا يهانهياطلاعات و فراهم نمودن زم يفناور

ش ي، منجر به افزايسازگار شدن با فرهنگ سازمان

ش مهارت و دانش يق افزايسازمان از طر يقدرت رقابت

کارکنان  يرفتن توانمندسازجه آن بالا يکارکنان که نت

 يادهيپد يشود. در واقع، توانمندسازيخواهد بود، م

ک بستر ياز به يرد و نيست که در خلأ صورت گين

 يدارد که کارکنان را به لحاظ روان يمناسب فرهنگ

 يريادگيت کند، در آنها شوق يرش مسئوليآماده پذ

 ان کارکنان شود.يجاد اعتماد ميبوجود آورد و باعث ا

ت يد در جهت تقويران و مسئولان سازمان بايلذا، مد

 يجاد بستر مناسب توانمندسازيو ا يفرهنگ سازمان



www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 ي...فرهنگ سازمان قيکارکنان از طر ياطلاعات در توانمندساز ينقش فناور نييتب 

 
 1394 تابستان/ هشتمم/ شماره بيست و نهسال / يت فرهنگيريمجله مد 137

 

 

ش يه کارکنان، افزايند.  بهبود روحيکارکنان تلاش نما

و  يت، نوآوريق به خلاقيت، تشويريت مديحما

جاد و يها، موجب ايريگميمشارکت کارکنان در تصم

ن کارکنان شده و يدر ب يريپذتيت حس مسئوليتقو

-يدن به اهداف سازمان سوق ميآنان را در جهت رس

 دهد.

در مورد  ين با توجه به نقش فرهنگ سازمانيهمچن

کارکنان،  ياطلاعات و توانمندساز يرابطه فناور

 يجاد فرهنگيشود که سازمان نسبت به ايشنهاد ميپ

اطلاعات در انجام  ياستفاده از فناور يمناسب برا

 ياطلاعات يازهايشود، ن يزيربرنامه يکار يهاتيفعال

 يکارهاشود، راه ييمختلف سازمان شناسا يهابخش

د در انجام يجد يهايفناور يريد استفاده و بکارگيجد

به کارکنان آموزش داده شود، در زسالت  يف کاريوظا

اطلاعات  ينه از فناوريت سازمان استفاده بهيو مأمور

 رد.يورد توجه قرار گسازمان م يکار يندهايدر فرآ

متأثر از  يگريق ديز مانند هر تحقيق نين تحقيا

 يرهايباشد. تعداد متغيها متياز محدود يبرخ

از  يبرخ يپژوهش، حجم پرسشنامه، عدم همکار

ج يم نتايو عدم تعم يکارل محافظهيکارکنان سازمان بدل

ن يا يهاتيها، از جمله محدودگر سازمانيق به ديتحق

ج پژوهش يرود. با توجه به نتايشمار مق به يتحق

شنهاد ي، به پژوهشگران پيقات آتيتحق يحاضر، برا

ن پژوهش در يبا مدل ا ياق مشابهيشود که تحقيم

ق ين تحقيج آنها با ايرد و نتايگر انجام گيد يهاسازمان

 يهاتوان با استفاده از مدلين، ميسه گردد. همچنيمقا

 ي، توانمندسازيسازمانگر موجود در مورد فرهنگ يد

اطلاعات را مشابه با مدل ارائه شده  يکارکنان و فناور

گر؛ يشنهاد ديقرار داد. پ يق، مورد بررسين تحقيدر ا

ت و يکارکنان در موفق يت توانمندسازيل اهميبدل

 ير عوامل مؤثر بر توانمندسازيشدن سازمان سا يرقابت

 رد. يکارکنان مورد مطالعه قرار گ

 

 آخذمنابع و م

، محمدرضا. يه؛ مرادي، سميرضا؛ صفري، عليديام

 يزش مشارکت، توانمندسازين انگيرابطه ب(. »1391)

ت يکارکنان سازمان ترب يو تعهد عاطف يروانشناخت

 .85-69، صص. 15، شماره يت ورزشيريمد«. يبدن

د ي؛ رادمرد، سي، مهدياردکان ي، صمد؛ افخميباران

نه ساز يزم يعوامل سازمان يبررس(. »1391قادر. )

فصلنامه «. کارکنان پژوهشگاه نفت يتوانمندساز

، دانشگاه آزاد يدانشکده علوم انسان يت صنعتيريمد

، صص. 20، واحد سنندج، سال هفتم، شماره ياسلام

65-75. 

(. 1388تا. )ي، رزياراحمدي يپي، محسن؛ سرتيديحم

 يشغل ياطلاعات در توانمندساز يکاربرد فناور»

«. يدانشگاه آزاد اسلام 5کارکنان کتابخانه منطقه 

 يرسانو اطلاع ي)علوم کتابدار يشناسفصلنامه دانش

-71. صص 5. سال دوم، شماره اطلاعات( يو فناور

59. 

اصغر،  ي، عليج، اسداله؛ فانيه؛ کردنائيزاده، رقيخانعل

و  ين توانمندسازيرابطه ب(. »1389، اصغر. )يمشبک

ت ي)مورد مطالعه: دانشگاه ترب يسازمان يريادگي

، سال دوم، ت تحوليرينامه مدپژوهش«. مدرس(

 .45-20، صص. 3شماره 

، آذر؛ يپور، فاطمه؛ خواران؛ حاتمي، عليبرزک يشائم

و  يرابطه فرهنگ سازمان(. »1392رادمهر، رضا. )

قات نظام يمجله تحق«. کارکنان دانشگاه يتوانمندساز

 .639-630. صص. . سال نهم، شماره ششمسلامت

، يياياله؛ اولبي، حبيرضا؛ سالارزهنيان، اميکمال

اطلاعات در  ينقش فناور(. »1392خداداد. )

«. ياحرفه يکارکنان سازمان آموزش فن يتوانمندساز

، شماره ا(ي)مد يكيالكترون يريادگي يمجله دانشگاه

 .48-39 صص ،13

ان، ي؛ کاظميش، مصدق لطفيد؛ زنگنه دروي، حميعبود

با  يرابطه فرهنگ سازمان(. »1393فرشته. )

http://magiran.com/magtoc.asp?mgID=6534&Number=13&Appendix=0
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 يهافصلنامه پژوهش«. کارکنان يتوانمندساز

. ن )ع(يدانشگاه جامع امام حس يت منابع انسانيريمد

 .244-223، صص. 1سال ششم، شماره 

نده، نرجس. ي، سارا؛ جويميپورابراهتا؛ ي، آزيعسکر

اطلاعات بر فرهنگ  ير فناوريتأث(. »1393)

ن و ينو يهارسانه يدو ماهنامه سراسر«. يسازمان

 .11-5. سال اول، شماره چهارم، صص. آموزش

-يژگين ويرابطه ب يبررس(. »1392، رضا. )يمحمود

اطلاعات و ارتباطات در  يان و فناوريدانشجو يها

، تهران، ارشد ينامه کارشناسانيپا«. دانشگاه تهران

 دانشگاه تهران.

رات كاربرد يتاث يبررس(. »1384. )يفراهان يدآباديمز

كاركنـان  يشغـل ياطلاعات بر توانمندساز يآور فن

«. (استان قم ين اجتماعيدر سازمان تام ي)مطالعـه ا

 دانشگاه تهران.. ارشد يان نامه کارشناسيپا

، يچرات يزدانين؛ يپور، آريم؛ قلي، مريباريجو يمعتمد

فرهنگ  يهارابطه مؤلفه يبررس(. »1392د. )يجمش

ت يريمد يسازادهياطلاعات در پ يو فناور يسازمان

مازندران در سال  يدانش در دانشگاه علوم پزشک

، دوره مازندران يمجله دانشگاه علوم پزشک«. 1391

 .59-53، صص. 102شماره  ست و سوم،يب

، محمود؛ يرضوان يديم؛ مهرام، بهروز؛ سعي، مريميمق

ر يتأث يبررس(. 1387درضا. )يان، حميآقامحمد

کارکنان سازمان  ياصهيو خص يتيشخص يهايژگيو

زان مشارکت يبر م يآموزش و پرورش خراسان رضو

. يو روانشناس يتيمطالعات ارب. شنهادهايآنها در نظام پ
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