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 يگذارو اشتراک يسازمان يريادگيدر  ينقش فرهنگ سازمان يبررس

 انهيشهرستان م يهارستانيدب رانيدانش توسط دب
 

 محجوب يعل

 Ali.Mahjoub@gmail.com يطباطبائ، دانشگاه علامه يت دولتيريمد يدکترا يدانشجو

 اقدم يبهرام اصغر

 تهران، ي، دانشگاه علامه طباطبائيت دولتيريدانش آموخته کارشناس ارشد مد

bahram.asghari68@yahoo.com )مسئول مکاتبات( 

 ينا محمديم

 mina.mohammadi20@gmail.com ، دانشگاه تهرانيت منابع انسانيريارشد مد يدانش آموخته کارشناس

 چكيده

و  يسداممان  يربادگيد بدر   يسداممان هدد  الد ي ايدح تق بدر بررسدي تدرهبر فرهند         مقدمه و هدف پژووهش  

باشد و سؤال ال ي در ايح پژوهش ايدح اسدت   انه ميبشهرستان م يهارستانبران دببدانش توسط دب يگذار اشتراک

انه مؤهر بشهرستان م يهارستانبران دببتوسط دب دانش يگذارو اشتراک يساممان يربادگيبر  يا فرهن  ساممانيکه آ

 باشد؟يم

 1393در سال  پژوهش يآمار باشد. جامعهيم يو ام نوع همبستگ يفبتول-يپژوهش کاربردروش روش پووهش 

 يتصادف يربگنمونه ريطر نفر و ام 200 نمونه ران بودند که با استفاده ام فرمول کوکران حجمبنفر ام دب 411شامل 

 انسيز واربو روش آنال خطيب رگرسبون يها ام ضرل دادهبه و تق يح پژوهش براي تجزيدر ا. شدند انتخاب ساده

(ANOVA)يدي هدا ام روا بده اعتبدار پرسشدنامه    ياببدست يدمح استفاده شده است. در ايح پژوهش برايو آممون فر 

  به دست آمد. 801/0د و پايايي پرسشنامه با استفاده ام ضريب آلفاي کرونباخ ياستفاده گرد ييمقتوا

ب يبدا ضدر   و يساممان يربادگي بر 742/0 بيضر با يفرهن  ساممان که دهديم نشان جينتاها   و يافته يريگجهينت

 آممدون  جينتدا  اساس بر دارد. ير مثبتبانه ترهبشهرستان م يهارستانبران دببدانش توسط دب يگذاربر اشتراک 799/0

ر بد درگ رسدالت،  ببد ترت بده  رانبدانش توسط دب يگذارو اشتراک يساممان يربادگي بر ربتره زانبم حيشتربب دمحيفر

ح نکته دلالت دارد که فرهند   يپژوهش بر ا يح دستاورد ک يبنابرا .باشديم يسامگار و يريپذشدن در کار، انطباق

ران دارد و ضرورت توجه بان دببدانش م يگذارو اشتراک يساممان يربادگيبر  ياح کنندهببر مهم و تعبتره يساممان

ح نکتده  يپژوهش بر ا يح دستاورد ک يبنابرا سامد.يان ميش نمابپش ام برا ب يدانش يهابه ن ش فرهن  در ساممان

ران بان دببدانش م يگذارو اشتراک يساممان يربادگيبر  ياح کنندهببر مهم و تعبتره يدلالت دارد که فرهن  ساممان

 سامد.يان ميش نمابش ام پبرا ب يدانش يها دارد و ضرورت توجه به ن ش فرهن  در ساممان

 دانش يگذار؛ اشتراکيساممان يربادگي؛ يفرهن  ساممانواژگان كليدي  
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 مقدمه

در گستره  1يهر چند امرومه مفهوم فرهن  ساممان

نه ساممان بموجود در مم يهاها و کتابام م اله يعبوس

جيام را يکيت مورد بقث قرار گرفته و به يريو مد

ل شده است، اما هنوم هم يتبد يتيريم مدبح مفاهيتر

 يح مباحث نظريزتربام جدال آم يکي يفرهن  ساممان

 (.1386، يو قرآن يکردشول ييساممان است )رعنا

ها، باورها، درک و استنباط ام ارمشفرهن  مجموعه 

ساممان در آن  يدن که اعضابشيتفکر و اند يهاوهبش

ماده، ها و خراطبحاج(باشد يوجوه مشترک دارند، م

، به ارمشيسون فرهن  ساممانب. به اعت اد دن)1393

شود که مانند يمربوط م ي، باورها و الولياساس يها

-يساممان خدمت م يتيريمقکم، به نظام مد ياشالوده

(. ام جم ه عوامل 30-37: 2000، 2لبسون و نبکند )دن

ها، فرهن  ت ساممانباساسي و ك بدي بسترسام موف 

پژوهشات  هي(. بر پا2006، 3وسب نياست )و يساممان

دانش  يگذارو اشتراک يساممان يربادگيح، ام بشبپ

مهم مترهر ام فرهن   يرهابعنوان متغ توان بهيم

 اد نمود.ي يساممان

ر امروم بمتلاطم و متغ يابم در دنبکه بتوانآن يبرا

رات ببد ضمح شناختح تغيم بابات خود ادامه دهببه ح

 يهاها پاسخبا آن ييارويرو يط برابو تقولات مق

ح يام ا يريرپذبم و همراه ترهبنبع و تامه تدارک ببيبد

(. 229: 1388، يم )الوانيها اهر بگذارتقولات بر آن

دن و استفاده ام بشيانباشتح، اند يبه معنا يربادگي

که فرد  ياده است، به گونهبچبپ يهاها و نگرشمهارت

در حال  يهاطبمق با يفعال يا گروه بتواند سامگاري

 يربادگي(. 1390، يمبر خود داشته باشد )ابراهببتغ

 يجمع يربادگيند يعبارت است ام فرآ 4يساممان

گر يا به عبارت دي( 2009، 5وکليساممان ) ياعضا

عبارت است ام اکتساب،  يساممان يربادگيند يفرآ

ساممان  يد توسط اعضاير و کاربرد دانش جدبتفس

 (.2009، 6ه موت-)ساکا

-يير جزء تواناباخ يهادر سال يساممان يربادگي

ر در ببتغ يمناسب برا ييپاسخگو يبرا يساممان يها

دارد که يان مبشده است. آراگون ب يط خارجبمق

-العمل واقعام به عکسبط نبرات مخت ف در مقببتغ

ط متعادل کند بنانه دارد که تعامل ساممان را مقبب

، 8؛ هون  و همکاران2004، 7)مونتس و همکاران

 يام ابزارها يکيک سو يام  يساممان يربادگي(. 2010

رو روبه يهام اب ه با چالش يرنده برابادگي يهاساممان

 ييجاد تواناير و اببتغ يبرا يادگبه منظور آم

نده و کسب يآ يف مشکلات تجاريو تعر ييپاسخگو

 ي( و ام سو2010، 9است )کولولانجا يت رقابتيمز

است که به رشد و توسعه دانش  ينديگر فرآيد

-ش سرعت سامماني( و افزا1390، ي)مقمود يساممان

-يمنجر شده )ه ينشده امروم ينببشبپ يابها در دن

 ه بافتد که به وسياتفاق م يو ممان (2010، 10چان

ح، بشود. همچن يت ارشد ساممان ارمشمند ت  يريمد

 يده ولبچبت پبک فعاليعنوان  ز بهبم دانش نبتسه

 يهايام استراتژ ياربه بسياد و پابح، بنيآفرارمش

، 11دنربو ل يشود )الويم يها ت  ت دانش ساممانيريمد

-گران به اشتراک يبا د ي(. چنانچه دانش فرد2001

بر رشد و گسترش دانش موجود  يربگذاشته نشود، تره

د بز تولبن يديدر ساممان نخواهد داشت و دانش جد

 (.1389و همکاران،  ينخواهد شد )په وان

با توجه به نظريات و تق ب ات انجام شده در مورد 

ران كار بمع مان و دبو ايح نکته که  يفرهن  ساممان

سام پرورش ترببت جوانان نسل آينده و ممبنهتع بم و 

مق  ان بر آن نبروي انساني ماهر را بر عهده دارند، 

و  يربادگيهايي که در آن شدند که يکي ام مقبط

شود را مورد دانش ببشتر احساس مي يگذاراشتراک

بررسي قرار دهند. بايد خاطر نشان کرد که تاکنون 

عاد آن و ارتباط آن با و اب يدرباره ترهبر فرهن  ساممان

ديگر متغبرها تق ب ات ميادي لورت گرفته است، اما 

 يح پژوهش برايار مق  ان اببس يوجوپس ام جست
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بر  يدر رابطه با ترهبر فرهن  ساممان يافتح پژوهشي

دانش به  يگذارو اشتراک يساممان يربادگي يرهابمتغ

ح يافت نشد. ضرورت اي يطور همزمان پژوهش

ام خلاء دانش  يپر کردن بخش ياستاپژوهش در ر

ران کاملًا مشهود است. ام يح حومه در ايموجود در ا

ايح رو هد  ال ي ايح تق بر بررسي ترهبر فرهن  

دانش  يگذارو اشتراک يساممان يربادگيبر  يساممان

باشد و انه ميبشهرستان م يهارستانبران دببتوسط دب

ا فرهن  يسؤال ال ي در ايح پژوهش ايح است که آ

 دانش يگذارو اشتراک يساممان يربادگيبر  يساممان

انه مؤهر بشهرستان م يهارستانبران دببتوسط دب

 باشد؟ يم

 

 نه پووهشيشيو پ ينظر يمبان

 يفرهنگ سازمان

ها، ام نفوذ ارمش يستمبس يفرهن  ساممان

ل و يسماياعت ادات و هنجارها در هر ساممان است )ا

که در  يامرومه فرهن  ساممان(. 2015، 12همکاران

شود يساممان آشکار م ياعضا يها و رفتارهاارمش

ام موضوعات مهم  يکي(، به عنوان 2012، 13لب)شک

 يت رقابتيک مزيجاد ي، به منظور ايحومه رفتار ساممان

ح و بمورد توجه مق  ان قرار گرفته است )ساچ

ک يمعت د است که افراد  ي(. پرس2012، 14يراو

 يارهابد، معيمشترک، ع ا يهاارمش يداراساممان 

ر يرفتار، مبان مخصوص، رمزها و سا يمناسب برا

هستند که به طور خلاله،  يو رفتار يفکر يالگو

ام م الد مشترک افراد  ييفرهن  ساممان را الگو

 ي(. ام سو928: 1378نز، بکند )رابيف ميساممان تعر

 يسامادهبپ کار مانعمقافظه يگر فرهن  ساممانيد

ح لامم است تا يشود، بنابرايم يد ساممانيجد يهامدل

 ييد نسبت به شناسايبه منظور است رار فرهن  جد

ساممان اقدام شود )جانسون و  يفرهن  جار

 (.2014، 15همکاران

ح پژوهش، ام يدر ا يسنجش فرهن  ساممان يبرا

( استفاده شده است. 2000سون و همکاران )بمدل دن

 يژگيخود فرهن  را شامل چهار وها، در مدل آن

رنده سه شاخص بها، دربرگک ام آنيدانند که هر  يم

و  يح مدل به لورت اف يت است. ايريت مدبفعال

ان کننده ابعاد بم شده است تا ببم ت سببه دو ن يعمود

و هابت/منعطف باشد )مارتانز و  ي/خارجيتمرکز داخ 

 د بربح مدل ترکيکرد اي(. رو2012، 16همکاران

 ياست که بر اهربخش يام فرهن  ساممان ييها جنبه

ل بر چهار بح دلبگذارد، به همير مبها ترهساممان

، «18يسامگار»، «17ر شدن در کاربدرگ» يال  يژگيو

د شده است. هر بترک« 20رسالت»و « 19يريپذانعطا »

رنده سه شاخص است که بح ابعاد دربرگيک ام اي

کند يرا فراهم م يژگيوح چهار يا يربگموجبات اندامه

، 22ه و همکارانيراب؛ پ2006، 21چ و همکاراني)جانوو

2011.) 

با سه شاخص  يژگيح وير شدن در کار: ابدرگ -

 يربگها اندامهتب، و توسعه قاب يساممب، تيتوانمندسام

 يهاساممان (.2004، 23سون و همکارانبشود )دنيم

ساممان را  سامند وياهربخش کارکنانشان را توانمند م

 يهاتبدهند و قاب يل مبتشک يکار يهامببر مقور ت

ح يدهند. به ايرا در همه سطوح توسعه م يمنابع انسان

ابد و ييش ميح افراد ساممان افزابب، تعهد در ببترت

کنند. يکره ساممان احساس مبام پ ياها خود را پارهآن

 يربگ مبکنند در تصميم افراد در همه سطوح احساس

ها هستند که بر کارشان مبح تصمين ش دارند و ا

 وند داردبماً با اهدا  ساممان پبها مست مؤهرند و کار آن

ه و همکاران، يراب؛ پ2006چ و همکاران، ي)جانوو

2011.) 

 يهابا سه شاخص ارمش يژگيح وي: ايسامگار -

 يربگو انسجام اندامه ي، توافر و هماهنگيادببن

که  ييهانشان داده است ساممانشود. پژوهشات  يم

اند و رفتار کپارچهيهستند با هبات و  اغ ب اهربخش
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ح نشرت گرفته است. در يادببن يهاکارکنان ام ارمش

دن به توافر بروان در رسبرهبران و پ يطيح شرابچن

 يبه خوب يساممان يهاتباند و فعالافتهيمهارت 

، ينبچنحيا ييهاوسته شده است. ساممانبهماهن  و پ

بر رفتار کارکنان  يز و به طور کافيو متما يفرهن  قو

 (.2006چ و همکاران، يخود نفوذ دارند )جانوو

جاد يبا سه شاخص ا يژگيح وي: ايريپذانطباق -

 يربگاندامه يساممان يربادگيو  ييگراير، مشترببتغ

هستند به  منسجم يکه به خوب ييهاشود. ساممانيم

و  يدرون يکپارچگيتوان يابند و لذا مييم رببتغ يسخت

ساممان به شمار  يت و برتريرا مز يرونبب يريپذانطباق

کنند، يت ميان هدايسامگار را مشتر يهاآورد. ساممان

ت و برند، ظرفبگيرند، ام اشتباه خود پند ميپذسکير

ر را دارند و به طور مستمر در حال ببجاد تغيتجربه ا

 يل شدن برايساممان در جهت ارمش قا ييبهبود توانا

ها معمولًا رشد فروش و ح ساممانيان هستند. ايمشتر

چ و همکاران، يش در سهم بامار دارند )جانوويافزا

2006.) 

ش و يبا سه شاخص گرا يژگيح ويرسالت: ا -

اندام ، اهدا  و م الد و چشميراهبرد يربگجهت

 يژگيح ويمهمترد بتوان گفت يشود. شايم يربگاندامه

-ت آن است. ساممانيرسالت و مرمور يفرهن  ساممان

ت بروند و وضعيدانند به کجا ميکه نم ييها

روند. بر يراهه مبست، معمولًا به ببموجودشان چ

ام اهدا  و  يمؤفر درک روشن يهاعکس، ساممان

و  يکه اهدا  ساممان يجهت خود دارند به طور

اندام ساممان را به ف و چشميرا تعر ياهدا  راهبرد

 (.2006چ و همکاران، يکنند )جانوويم مبترس يروشن

 

 يسازمان يريادگي

در ارتباط  يارببس يهاگذشته مطالعه ههدر چند د

 يلورت گرفته است. وجه مشترک يساممان يربادگيبا 

خورد مفهوم يف به چشم ميح تعاريشتر ابکه در ب

(. 1392و همکاران،  يريو ياست )حضرت يسامگار

 يافتد که اعضاياتفاق م يممان يساممان يربادگي

استفاده  يربادگيحل مسائل ساممان ام  يساممان برا

خود و  يهايژگيکنند و هر ساممان بر اساس ويم

دارد )فان  و  يربادگي يبرا ييهاافرادش روش

 (.2008، 24همکاران

 يهاساممان يدبک  يژگيمستمر و يربادگي

ک و ي، استراتژيرقابت يپاسخگو به عنوان عنصر

است  يمفهوم يساممان يربادگيح ياست. علاوه بر ايپو

ها اشاره دارد. بارها به در ساممان يربادگيند يکه به فرآ

رنده متراد  بادگياشتباه، مق  ان آن را با ساممان 

و  (OL) يساممان يربادگي(. 2005، 25اند )جنسحدانسته

 يساممان يربادگيستند. بن يکي (LO)رنده بادگيساممان 

ساممان در  ياعضا همهاست که  يند انعکاسيک فرآي

کنند و شامل مجموعه ين ش م يفايسطوح آن ا همه

داخل و خارج ساممان  يهاطباست که ام مق ياطلاعات

ام افراد  يرنده گروهبادگيشود. ساممان يکسب م

خود به طور  يهاييش توانايافزا يباشد که برا يم

که در  ياجهبکنند تا به نتيبا هم کار م يدسته جمع

 (.148: 1389ذهح دارند برسند )برومند، 

ام  يساممان يربادگيسنجش  يح پژوهش برايدر ا

 يساممان يربادگيم که ياستفاده نمود 26تر سنگهبمدل پ

 داند:ير ميب پنج عامل مبرا ترک

توانا بودن، داشتح  ي: به معنا27يفرد يهايستگي. شا1

ستح و منفعل يو فعال م يخلاق به مندگ ينگرش

توان، مهارت شفا  يت را مبح قاب ينبودن است. ا

 دانست. ينش فردبر مداوم ببکردن و تعم

 يچگونگده ح کننببح عامل تعي: ا28يذهن يها. مدل2

تفکر و عمل هر فرد است. بخش فعال ذهح هستند 

شه بدهند، اگرچه افراد هميکه رفتار فرد را شکل م

رفتار  يکنند وليخود عمل نم يمطابر مدل ذهن

 يهااست. مدل ير ذهنيک تصويبر  يآنان مبتن
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ه عم کرد خود را يگردند تا ما پايموجب م يذهن

 م.بها قرار دهآن يبر مبنا

شود يگفته م يي: به دور نما29. چشم اندام مشترک3

ساس تع ر ک ساممان به آن احي يکه اکثر اعضا

دانند و يخود م يکنند، چون آن را آرمان شخصيم

 ير و دورنمايک تصويجاد يت ابعبارت است ظرف

 م.بکه به دنبال آن هست ياندهيام آ يمشترک

و  يت شخصببر قاب  ي: مبتن30يگروه يربادگي. 4

ست، ب که افراد بن يکاف يآرمان مشترک است ول

 يربادگيند. يت نمابگر فعاليکديد بتوانند با يبا

کردن با هم است که ام  ي، قدرت همفکريگروه

گر يکدير کسب مهارت در گفتگو و مباحثه با يطر

 د.يآيبه دست م

 ينگر يک  يبرا ي: راه و روش31يستمب. تفکر س5

د آن بر باست که ترک يح چهارچوبباست. همچن

 ييهاست و نه شناسادهيپد يافت روابط داخ يدر

مسئ ه به  يهشامل تجز ح روشيها. اتک تک آن

هر قسمت به طور مجزا و سپس  عهاجزا، مطال

 (.1990در مورد کل است )سنگه،  يربگجهبنت

 

 32دانش يگذاراشتراک

ح پژوهش، يدانش در ا يگذارسنجش اشتراک يبرا

 ( استفاده شده است.2007ام مدل جاکوب و رودت )

 شناسند کهيم يدانش را به عنوان رفتار يگذاراشتراک

ات بلورت داوط بانه دانش و تجرببه  يآن فرد يط

گران يگر باميفرد خود را در دسترس دمنقصر به 

دهد )هانسح ي)داخل و خارج ساممان( قرار م ياجتماع

دهنده دانش نشان يگذاراشتراک (.2005، 33تاليو آو

 يه افراد در راستابام ارائه ناح يک عمل ارادي

و  يهاست )موگوتسبه دانش و تخصص آن يدسترس

 (. 2000، 35؛ جارونپا و استپ ز2011، 34همکاران

 کار عبارتست ام طبمق در دانش يگذاراشتراک

 ها،دهيا ،يضمن اي حيلر دانش تبادل اي و انتشار

 به کارکنان انبم در يتکنولوژ اي هامهارت تجارب،

 و وان ) است کارکنان يگروه اي يانفراد لورت

 دانش(. 2002 ،37کابررا و کابررا ؛2008 ،36همکاران

 اي و بالا، به حيبپا ام ح،يبپا به بالا ريطر ام است ممکح

(. 2007 ،38همکاران و مام) شود منت ل ياف  لورت به

 با کنندگانشرکت تعامل اممندبن دانش يگذاراشتراک به

 ارتباط نديفرآ ريطر ام اي تعامل حيا که است گريهمد

 لورت يتماس ربغ ابزار ريطر ام اي و چهره به چهره

 طبر ؛(يمجام جوامع شده، نوشته اسناد: مانند) ردبگيم

 فرد به فرد کي ام دانش انت ال به امبن کار حيا ف،يتعر

 (.2010 ،39بهنکه) دارد يگريد گروه اي

 ير آن بر روبو تره يدرباره فرهن  ساممان

ت ي، رضاي، ساختار ساممانيمثل سبک رهبر ييرهابمتغ

 ي، جو سامماني، تعهد ساممانيوربهره ،يشغ 

در مورد  يلورت گرفته است ول ياديپژوهشات م

و  يساممان يربادگي ير آن بر روبو تره يفرهن  ساممان

 يدانش به طور همزمان پژوهشات خال يگذاراشتراک

ام پژوهشات  يانجام نگرفته است. اما در ادامه برخ

دانش به  يگذارو اشتراک يربادگي يانجام شده بر رو

 ان شده است. بلورت جداگانه ب

ر بو غ يتيريان کارکنان مدبدر م يدر پژوهش

(، 2009) 40ي، ژوم  و دايادار يهاساممان يتيريمد

، يساممان يربادگيبر  يجه گرفتند که فرهن  ساممانبنت

 ير معناداربکارکنان تره يورمشارکت کارکنان و بهروه

 يا(، در مطالعه1389و همکاران ) يدارد. په وان

فرهن   يهاان مؤلفهبم يمثبت افتند که رابطهيدر

دانش وجود دارد. در  يگذاربا اشتراک يساممان

انجام شد، اسلام و  يگر که در کشور مالزيد يپژوهش

ان برا م ي(، ارتباط معنادار و مثبت2012) 41همکاران

ه دانش مشاهد يگذارو اشتراک يفرهن  ساممان

به  ي(، در پژوهش2001) 42يو کلاو ينمودند. کان 

ت، يريت مديهمچون حما ير عوامل ساممانبتره يبررس

مرتبط با اشتراک دانش و  يهايو فناور يفرهن  تعام 
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بر  يت و پست ساممانبچون سح، جنس يعوامل فرد

دند بجه رسبح نتيفرهن  اشتراک دانش پرداختند و به ا

ت و فرهن  يريت مدي)حما يکه دو عامل ساممان

ت( بر ب)جنس يام عوامل فرد يکيح ب(، همچنيتعام 

دارد.  يير بسزابان کارکنان ترهبفرهن  اشتراک دانش م

ز در پژوهش خود در ب( ن2002) 43ح راستا، نئوبدر هم

ام  يکيرگذار بر اشتراک دانش در بخصوص عوامل تره

 ابد کهييجه دست مبح نتيسنگاپور، به ا يهايخبرگزار

 يمبتن يفرد يربگمببر تصم ير مثبتبتره يعوامل فرهنگ

 گذارد. يا عدم اشتراک دانش ميبر اشتراک 

ر فرهن  بتره يح پژوهش بررسيا يه ال بفرض

دانش  يگذارو اشتراک يساممان يربادگيبر  يساممان

باشد و يانه مبشهرستان م يهارستانبران دببتوسط دب

باشد که به يمه بشامل هشت فرض يفرع يهاهبفرض

 ان شده است:بر بيلورت م

ران بدب يساممان يربادگير شدن در کار بر ب. درگ1

 انه ترهبر دارد.بشهرستان م يهارستانبدب

-رستانبران دببدب يساممان يربادگيبر  ي. سامگار2

 انه ترهبر دارد.بشهرستان م يها

ران بدب يساممان يربادگيبر  يريپذ. انطباق3

 انه ترهبر دارد.بشهرستان م يهارستانبدب

 يهارستانبران دببدب يساممان يربادگي. رسالت بر 4

 انه ترهبر دارد.بشهرستان م

دانش توسط  يگذارر شدن در کار بر اشتراکب. درگ5

 انه مؤهر است.بشهرستان م يهارستانبران دببدب

ران بدانش توسط دب يگذاربر اشتراک ي. سامگار6

 انه مؤهر است.بشهرستان م يهارستانبدب

ران بدانش توسط دب يگذاراشتراک يريپذ. انطباق7

 انه مؤهر است.بشهرستان م يهارستانبدب

 رانبدانش توسط دب يگذار. رسالت بر اشتراک8

 انه مؤهر است.بشهرستان م يهارستانبدب

ر ببه عنوان متغ يح پژوهش، فرهن  ساممانيدر ا

دانش به  يگذارو اشتراک يساممان يربادگيمست ل و 

 باشند. ير وابسته مبعنوان متغ

 

 روش پووهش

-يفبح پژوهش توليروش مورد استفاده در ا

 باشد.يم يو ام نوع همبستگ يکاربرد

ران بجامعه آماري در ايح پژوهش، ک به دب

نفر  411باشد که  يانه مبشهرستان م يهارستانبدب

بودند که با استفاده ام فرمول کوکران حجم نمونه برابر 

شد و به منظور اطمبنان ببشتر حجم نمونه را  8/198

نفر مرد و  134ح تعداد ينفر در نظر گرفتبم. ام ا 200

 1393پژوهش سال  ينفر من بودند و ق مرو ممان 66

نظر  مورد يام جامعه آمار يربگنمونهي باشد و برامي

ده ياستفاده گرد گبري تصادفي سادهنمونهام روش 

 است. 

ت بوضع يران داراب% ام دب52ح پژوهش يدر ا

 يت استخدامبوضع ي% دار31، يرسم ياستخدام

ران ب% ام دب51س بودند. ي% حر التدر17و  يمانبپ

 ي% دارا44سانس و بالاتر، بمدرک فوق ل يدارا

 % بودند.5سانس و بل

 
 )منبع: مق ر ساخته( مدل مفهومي تق بر :1شکل 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 انهیشهرستان م هایرستانیدب رانیدانش توسط دب گذاریو اشتراک یسازمان یریادگیدر  ینقش فرهنگ سازمان یبررس 

 
 1394 زمستان/ ام سيم/ شماره نهسال مجله مديريت فرهنگي/  51

 

 

ها ام سه پرسشنامه آوري دادهبه منظور جمع

سنجش فرهن   ياستاندارد استفاده شده است. برا

 60( که شامل 2000سون )بدن پرسشنامهام  يساممان

سنجش  يده است و براياستفاده گرده است يگو

( 1990تر سنگه )بپ پرسشنامهام  يساممان يربادگي

دانش ام  يگذاراشتراک يه و برايگو 24شامل 

د ي( استفاده گرد2007) 44جاکوب و رودت پرسشنامه

ه است. در ايح پژوهش جهت يگو 17که شامل 

ها ام روش روايي مقتوايي دستبابي به اعتبار پرسشنامه

ام  پرسشنامهپايايي براي برآورد  ده شده است واستفا

 ييايزان پابم .شده است روش آلفاي کرونباخ استفاده

و  792/0 يساممان يربادگي، 834/0 يفرهن  ساممان

باشد. سپس سه يم 789/0دانش  ياشتراک گذار

به  801/0 ييايب پاير شد و ضربپرسشنامه با هم ت ف

که ضريب پايايي به دست  دست آمد. با توجه به ايح

توان گفت است، پس با اطمبنان مي 70/0آمده بالاتر ام 

که ابزارهاي مورد استفاده در تق بر حاضر ام پايايي 

 قابل قبولي برخوردار هستند. 

ها و بررسي ترهبر و رابطه به منظور آممودن فرضبه

متغبرها روي يکديگر، ام روش رگرسبون خطي و براي 

ام آممون  يهاي فرهن  ساممانلفهبندي مؤرتبه

 بندي فريدمح استفاده شده است. رتبه

 پووهش يهاافتهي

 اصلي پووهشبررسي فرضيه 

با توجه به نتايج به دست آمده ام جدول شماره 

با ضريب  يفرضبه ال  05/0ک در سطح معناداري ي

 يربادگيبر  يمورد پذيرش و فرهن  ساممان 742/0

 دارد. يانه ترهبر مثبتبشهرستان مران بدب يساممان

با توجه به نتايج به دست آمده ام جدول شماره دو 

 799/0با ضريب  يفرضبه ال  05/0در سطح معناداري 

 يگذاربر اشتراک يمورد پذيرش و فرهن  ساممان

 انه ترهبر دارد.بران شهرستان مبدانش توسط دب

 

 پووهش يفرع يهابررسي فرضيه

نتايج به دست آمده ام جدول شماره سه با توجه به  -

اول با  يفرضبه فرع 05/0در سطح معناداري 

ر شدن در کار بمورد پذيرش و درگ 746/0ضريب 

 ران ترهبر دارد.بدب يساممان يربادگيبر 

با توجه به نتايج به دست آمده ام جدول شماره سه  -

دوم با  يفرضبه فرع 05/0در سطح معناداري 

بر  يپذيرش و سامگارمورد  632/0ضريب 

 ران ترهبر دارد.بدب يساممان يربادگي

 

رش بر بو تره ير فرهن  ساممانبمتغ يبرا يون خطبب رگرسيانس و ضريز واربآممون آنال ي بج تق ينتا :1جدول 

 يساممان يربادگي
ANOVA

b 
 يمعنادارسطح  F مجذور ميانگين df مجموع مربعات مدل

 002/0 759/285 431/15 1 431/15 رگرسبون

   054/0 198 697/10 باقي مانده

    199 369/31 کل
Coefficients

a 

 

 مدل

 ضريب استاندارد ضرايب غير استاندارد
t يسطح معنادار 

 B B خطاي استاندارد

 000/0 051/0  09/0 236/0 ضريب هابت

 000/0 438/12 742/0 733/0 063/0 يفرهن  ساممان
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رش بر بو تره ير فرهن  ساممانبمتغ يبرا يون خطبب رگرسيانس و ضريز واربآممون آنال ي بج تق ينتا :2جدول  

 دانش يگذاراشتراک
ANOVA

b 
 يسطح معنادار F مجذور ميانگين df مجموع مربعات مدل

 001/0 35/269 161/16 1 161/16 رگرسبون

   060/0 198 921/11 باقي مانده

    199 425/34 کل
Coefficients

a 

 

 مدل

 ضريب استاندارد ضرايب غير استاندارد
t يسطح معنادار 

 B B خطاي استاندارد

 006/0 087/0  28/0 431/0 ضريب هابت

 000/0 397/15 799/0 771/0 088/0 يفرهن  ساممان

 

با توجه به نتايج به دست آمده ام جدول شماره سه  -

سوم با ضريب  يفرضبه فرع 05/0در سطح معناداري 

 يربادگيبر  يريپذمورد پذيرش و انطباق 651/0

 ران ترهبر دارد.بدب يساممان

با توجه به نتايج به دست آمده ام جدول شماره سه  -

چهارم با  يفرضبه فرع 05/0در سطح معناداري 

 يربادگيمورد پذيرش و رسالت بر  798/0ضريب 

 ران ترهبر دارد.بدب يساممان

با توجه به نتايج به دست آمده ام جدول شماره سه  -

پنجم با  يفرضبه فرع 05/0در سطح معناداري 

ر شدن در کار بورد پذيرش و درگم 639/0ضريب 

 ران ترهبر دارد.بدانش توسط دب يگذاربر اشتراک

با توجه به نتايج به دست آمده ام جدول شماره سه  -

ششم با  يفرضبه فرع 05/0در سطح معناداري 

-بر اشتراک يمورد پذيرش و سامگار 699/0ضريب 

  ران ترهبر دارد.بدانش توسط دب يگذار

ج به دست آمده ام جدول شماره سه با توجه به نتاي -

هفتم با ضريب  يفرضبه فرع 05/0در سطح معناداري 

-بر اشتراک يريپذمورد پذيرش و انطباق 731/0

  ران ترهبر دارد.بدانش توسط دب يگذار

با توجه به نتايج به دست آمده ام جدول شماره سه  -

هشتم با  يفرضبه فرع 05/0در سطح معناداري 

-مورد پذيرش و رسالت بر اشتراک 749/0ضريب 

 .ران ترهبر داردبدانش توسط دب يگذار

 

 وهشژپ يفرع يهاهبفرض يبرا يو سطح معنادار t ، م دار آمارهيون خطبب رگرسيضر :3جدول 

 يسطح معنادار t B پووهش يفرع يهاهيفرض يبررس

 001/0 746/0 081/0 يساممان يربادگير شدن در کار بر بر درگبتره

 002/0 632/0 062/0 يساممان يربادگيبر  ير سامگاربتره

 000/0 651/0 071/0 يساممان يربادگيبر  يريپذر انطباقبتره

 000/0 798/0 059/0 يساممان يربادگير رسالت بر بتره

 004/0 639/0 065/0 دانش يگذارر شدن در کار بر اشتراکبر درگبتره

 000/0 699/0 071/0 دانش يگذاربر اشتراک ير سامگاربتره

 000/0 731/0 069/0 دانش يگذاربر اشتراک يريپذر انطباقبتره

 003/0 749/0 057/0 يدانش ساممان يگذارر رسالت بر اشتراکبتره
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 هايبندي مؤلفهنتايج مبانگبح رتبه آممون فريدمح جهت رتبه :4جدول 

 دانش يگذار و اشتراک يساممان يربادگيترهبرگذار بر 

 ن رتبهيانگيم هاي تأثيرگذار مؤلفه

 65/2 ر شدن در کاربدرگ

 63/1 يسامگار

 20/2 يريپذانطباق

 25/3 رسالت

 

هاي آماري است کده  يکي ام آممون آممون فريدمح

براي م ايسه چند گروه کاربرد دارد و ام نظر مبدانگبح،  

هدا  کند که آيا ايدح گدروه  ها را مع وم ميهاي گروهرتبه

توانند ام يک جامعه باشند يدا نده؟ م بداس در ايدح     مي

 اي )ترتببي( باشد.آممون بايد حداقل رتبه

هبر بدر  بر اساس جدول فدوق، ببشدتريح مبدزان تدر    

ران بدانش توسط دب يگذارو اشتراک يساممان يربادگي

رشدن بب رسالت، درگبام ديدگاه پاسخ دهندگان به ترت

 باشد.مي يو در آخر سامگار يريپذدر کار، انطباق

 

 گيري بحث و نتيجه

فرضبه ال ي در ايح پژوهش ترهبر فرهن  سامماني 

گدذاري داندش دببدران    بر يادگبري سامماني و اشدتراک 

. بر اساس نتايج به باشدهاي شهرستان مبانه ميدببرستان

دست آمده ام جدول شماره يدک، در سدطح معنداداري    

فرهن  سامماني بر يادگبري ، 742/0و با ضريب  05/0

هاي شهرستان مبانه ترهبر مثبتي سامماني دببران دببرستان

جددول   . همچنبح بر اساس نتايج به دست آمده امدارد

و بددا ضددريب  05/0شددماره دو، در سددطح معندداداري  

گذاري دانش توسط فرهن  سامماني بر اشتراک، 799/0

هاي . يافتههاي شهرستان مبانه ترهبر دارددببران دببرستان

په ددواني و (، 2009پددژوهش بددا نتددايج ژوم  و داي )

(، کان ي و 2012(، اسلام و همکاران )1389همکاران )

مطاب ددت دارد. بددراي  (2002نئددو ) ( و2001کددلاوي )

هاي فرعي پژوهش ام ضريب رگرسبون بررسي فرضبه

 خطي ساده استفاده شده است. نتايج به دست آمده ام

 
 هاي ترهبرگذاربندي مؤلفهآممون فريدمح جهت رتبه :2شکل 

 رانبدانش توسط دب يو اشتراک گذار يساممان يربادگيبر 
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 درگیر شدن در کار سازگاری انطباق پذیری رسالت
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 يهاهبام آن است که همه فرض يجدول شماره سه حاک

رش و يمورد پذ 05/0 يپژوهش در سطح معنادار يفرع

و رسالت  يريپذ، انطباقير شدن در کار، سامگاربدرگ

ران بدانش دب يگذارو اشتراک يساممان يربادگيبر 

 ر دارند. بتره

دمح نشان داد که يبه دست آمده ام آممون فر جينتا

مورد مطالعه تفاوت  يهاح رتبه مؤلفهبانگبح مبب

وجود ندارد و ببشتريح مبزان ترهبر بر  يدار يمعن

ران ام بدانش دب يو اشتراک گذار يساممان يربادگي

رشدن در بب رسالت، درگبديدگاه پاسخ دهندگان به ترت

ح يباشد و امي يگارو در آخر سام يريپذکار، انطباق

د بتوانند يران بابباشد که دبيه مبح قضينشان دهنده ا

ند تا بتوانند يسامگار نما يط و جو کاريخود را با شرا

 ساممان خود گردند. يورشرفت در کار و بهرهبباعث پ

شنهاد بپژوهش پ يهاافتهيدر مجموع براساس 

ش و بهبود يافزا يها در راستارستانبران دبيشود مد يم

 ياژهيران، توجه وبدانش دب يگذارو اشتراک يربادگي

آنان نموده و در  يهاتبو توسعه قاب  يبه توانمندسام

ح راستا، غف ت يدر ا يساممبت تبخصوص اقدام با اهم

ح روش بتوانند تعهد افراد را يتا با استفاده ام ا نورمند

 يبخش ش داده و افراد خود را به عنوانيبه ساممان افزا

گردد يشنهاد مبح، پب. همچنساممان حس کنند کرهبام پ

 يگذاراشتراک و بهبود يربادگيرشد  يران برايمد

ح يادببن يهاارمش يسامح و شفا يدانش، به تدو

رنده اقدام نموده و به بادگيهماهن  با فرهن  ساممان 

ان بو انسجام م يجاد هماهنگيج ب توافر کارکنان و ا

 يطيح شرابدر چنها، همت گمارند. آنان و ارمش

اند و افتهيدن به توافر مهارت بروان در رسبرهبران و پ

وسته شده بهماهن  و پ يبه خوب يساممان يهاتبفعال

بر رفتار  يز شده و به طور کافيو متما يو فرهن  قو

ر نموده يرا تشو يربادگيکارکنان نفوذ خواهد داشت و 

 يدر انتها در راستا د.ينمايل مبو اشتراک دانش را تسه

 يگذاراشتراک شتربل هرچه ببو تسه يربادگيبهبود 

گر ام ابعاد فرهن  يد يکيت يدانش، با استفاده ام ت و

 هارستانبران دبياست که مد ي، ضروريساممان

 يهاشيرا در گرا يراهبرد يکرديو رو يربگ جهت

ند و اهدا ، م الد و چشم اندام يخود لقاظ نما

 يو قابل سنجش ياببشفا ، منعطف، قابل دستمتناسب، 

 ند.يح نمايرا در آن راستا تدو

ح پژوهش و يا يت در روش شناسينظر به مقدود

گردد در يشنهاد مب، پيکم يهااستفاده لر  ام داده

ر بنظ يفبک يهامشابه با استفاده ام داده ينده، پژوهشيآ

ج حالل يرد و به عنوان مکمل نتايمصاحبه لورت پذ

د. يها کمک نماافتهيح پژوهش، به بهبود اعتبار يا ام

نکه پژوهش حاضر در شهرستان يح، با توجه به ابهمچن

غ به  يگردد برايشنهاد مبرفته است، پيانه لورت پذبم

مشابه در  يآن، پژوهشات يريپذمبت تعميبر مقدود

رد، ب که بتوان تا حد يلورت پذ ير جوامع آماريسا

م بها و تعميربگمبور در تصمت مذکيامکان بر مقدود

 يهال وجود مدلبت به دليها غ به نمود. در نهاقضاوت

ر مست ل بوابسته و متغ يرهابمتغ يبررس يگوناگون برا

ز بموجود ن يهار مدليگردد ام سايشنهاد مبپژوهش، پ

مشابه استفاده گردد تا بتوان اعتبار  ييهادر پژوهش

به کمک آنان بهتر ح پژوهش را يحالل ام ا يهاافتهي

 ح نمود.ببتع

 

  منابع و مآخذ 

ه يح سرمابرابطه ب ي(. بررس1390، احمد )يمبابراه

 يساممان يربادگيبا  يشناخت يو توانمندسام يفکر

نامه انيه. پابدانشگاه اروم يرت ع مبه يان اعضابدر م

ات ب، دانشکده ادبيت آمومشيريارشد مد يکارشناس

 ه.باروم، دانشگاه يو ع وم انسان

. تهران: نشر يت عموميري(. مد1388) ي، مهديالوان

 و چهار. ي، چاپ سين

ساممان. تهران،  ي(. بهبود و بامسام1389برومند، مهرا )

 جنگل، چاپ چهارم.
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ده؛ بپور، وحبش، رضا؛ ع يراب، معصومه؛ پيپه وان

 يبندتيو اولو ي(. بررس1389باشکوه، مقمد )

دانش در  يگذاراشتراکموهر در به  يعوامل فرهنگ

 يت فناوريري. مديمبمراکز پژوهش و توسعه پتروش

 .19-36، لص 5اطلاعات، سال دوم، شماره 

 ي(. بررس1393ماده، مقدهه )ها، مهره و خراطبحاج

خ ر ارمش در  يارهابو مع يرابطه فرهن  ساممان

رفته شده در بورس اوراق بهادار يپذ يهاشرکت

، سال ين  ساممانت فرهيريه مديتهران. نشر

 .421-438، لص 3دوامدهم، شماره 

-مق ه يپور، عباس و اکبر، الغر؛ عباسيريويحضرت

 يربادگي، ي(. تعهد ساممان1392، مقمد )يکلائ

ت يرياندام مدلات. چشمبزان تقصبو م يساممان

 .159-173، لص 13، سال چهارم، شماره يدولت

. ترجمه يساممانت رفتار يري(. مد1378فح )بنز، استبراب

، تهران، مؤسسه يد مقمد اعراببان و سبپارسائ يع 

 ، چاپ اول.يبامرگان يهامطالعات و پژوهش

د فرامرم ب، سيب ا.. و قرآنب، حبيکردشول ييرعنا

در  يرقابت يها(. کاربرد چارچوب ارمش1386)

ت فرهن  يريه مدي. نشريفرهن  ساممان يهاپژوهش

 .89-116، لص 1، سال پنجم، شماره يساممان

-انسان يساممان يربادگي(. 1390، مهرداد )يمقمود

 .44-47، لص 205ا، شماره يام دربمقور. پ
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