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  مجله مطالعات مالي

  هفتمشماره  

  1389 پائيز 

  ارزيابي كارايي در بانك هاي دولتي ايران 

  DEAبا استفاده از روش 

  

  1انگيز نامداري روح

  2عليرضا اقبالي

  3رضا يوسفي

  چكيده  

به بررسي كارايي ده بانك  DEAدر اين مقاله سعي گرديده كه با استفاده از روش 
رويكرد به منابع انساني آنها پرداخته شود. بر اين اساس هزينه هاي دولتي در ايران با 

پرسنلي و سپرده سرانه به ازاي هر كارمند و دارايي هاي بانكها به عنوان نهاده ها و در 
مقابل سود سرانه حاصله از فعاليت هر بانك به ازاي هر كارمند به عنوان ستاده سيستم در 

در نظر گرفته  1382- 1386ورد نظر براي سالهاي نظر گرفته شده است. شاخص هاي م
هاي دولتي ايران در محدوده بازدهي فزاينده  شده است. نتايج حكايت از آن دارد كه بانك

هايي با بازدهي فزاينده  به مقياس قرار دارند، به عبارت ديگر، وجود مقادير متنابهي از واحد
هاي  ه اقتصادي براي گسترش فعاليتدهنده آنست كه اين واحدها توجيبه مقياس، نشان

هاي توليد نهايي و متوسط  خود را دارند.  بنا بر اصول اقتصاد خرد، در اين حالت منحني
كند. بدين روندي صعودي داشته، و لذا واحد اقتصادي در مقياس بهينه توليدي، عمل نمي

و بنگاه در قسمت هاي هزينه نهايي و متوسط، داراي روندي نزولي بوده  معنا كه منحني
هاي مورد  نزولي هزينه متوسط بلند مدت  قرار دارد. لذا، از انجا كه در اين تحقيق بانك

بررسي داراي بازدهي فزاينده به مقياس بوده، اين امر خود نشان از اثرگذاري مقياس و 
  .آنها دارد CRSاندازه بانك، بر ميزان كارايي مقياس و كارايي 

                                                
 rnamdari@yahoo.com عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد آبادان -1
 .عضو هيات علمي دانشگاه آزاد پيام نور آبادان و دانشجوي دكتري دانشگاه تهران -2
   .شجوي دكتري دانشگاه پيام نورعضو هيات علمي دانشگاه  پيام نور دزفول و دان - 3

 16/6/89تاريخ پذيرش:     20/3/89تاريخ دريافت: 
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  .DEAكارايي، بانك دولتي، تحليل، توسعه، روش  هاي كليدي:  واژه

  

  مقدمه - 1

سزايي بر رشد اقتصادي، كاهش بيكاري  و كنترل تورم يك نظام بانكي كارآمد تاثير به
هاي اصلاحي مهم در اقتصاد كشور، اصلاح ساختار نظام  دارد .بطوريكه يكي از حركت

ه عنوان معياري مناسب براي ارزيابي و بررسي بانكداري است و تجزيه و تحليل كارايي ب
رود. اما يكي از مهمترين اصول در ارزيابي هاي اين صنعت به شمار مي عملكرد بنگاه
ها و ستادههاي اقتصادي انتخاب درست مدل ارزيابي و تعيين صحيح نهاده كارايي واحد

در  DEAمنظور از روش باشد. بر اين  اساس در اين مقاله سعي گرديده بدين هاي آن مي 
اولين بار توسط چارنز ، كوپر و  DEA84ارزيابي بانكهاي دولتي استفاده شود.روش 

)  به عنوان يك مدل رياضي برنامه ريزي پيرامون مسائل كاربردي طرح گرديد 1978رودز(
كه در حقيقت برگرفته از رساله دكتري رودز بود. پس از آن به سرعت اين روش در علوم 

مهندسي و اقتصاد به عنوان يك روش براي تبيين كارايي و رتبه بندي به كار  مديريت،
اشاره  DEAگرفته شد. در بخش دوم اين مقاله به مطالعات انجام شده با استفاده از روش 

ميشود و در بخش سوم و چهارم به معرفي مدل و نهاده ها و ستانده ها پرداخته خواهد 
تانده هاي مازاد مسائل مربوط به بخش هاي پنجم و ششم شد. برآورد مدل و نهاده ها و س

  هستند و بالاخره در بخش آخر به تعيين الگوي مرجع اختصاص دارد.
  

  ) مروري بر مطالعات گذشته2

در اواخر دهه هفتاد اين روش به  DEAهمانگونه كه گفته شد پس از طرح روش 
ته شد. بطور مثال تاكامورا و سرعت گسترش پيدا نمود و در مطالعات متعددي به كار گرف

) از اين روش براي انتقال برخي از بخشهاي دولتي از توكيو پايتخت ژاپن ، به 2003تون(
) اولين بار از اين روش در 1990مناطق ديگر آن كشور استفاده كردند و يا اينكه اسميت(
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سبه و اندازه براي محا DEAتحليلهاي بخشهاي مالي استفاده نمود. در ايران نيز  از روش 
ده شده است كه به برخي از آنها اشاره مي گردد. گيري كارايي در مطالعات  متعددي استفا

) به 1381) و پوركاظمي و حيدري (1385) ، زيبا (1385بطور مثال عليرضايي و ديگران (
بررسي كارايي و بهره وري در صنعت برق در ايران پرداخته اند. ماكوئي و همكاران 

ارزيابي و  براي (DEA)) سعي در مطالعه روش غير پارامتري آناليز پوشش داده 1384(
شركت قطعه ساز خودرو در ايران ، محمدي و حسيني زاده  29رتبه بندي عملكرد 

هاي بيمه،  سامتي و  ) از يك رويكرد تلفيقي كمي و كيفي براي رتبه بندي نمايندگي1376(
كشور،آذر و  گدانشگاه بزر 36براي اندازه گيري  كارايي فني نهاده  )1380رضواني (

) براي 1386هاي توليد ، عباسيان و مهرگان ( ) براي ارزيابي عملكرد شركت1383موتمني (
) به بررسي كارايي 1384هاي مختلف اقتصادي،  آلبومي و بصيري پارسا ( بهره وري بخش

به بررسي  كارايي فني  )1385شهرداري استان همدان ، قادري و همكاران ( 20فني 
كارايي مراكز   )1383توكلي و همكاران(ايران ، هاي دانشگاه علوم پزشكي  بيمارستان

) 1385هاي آبياري آذر و غلامرضايي( شبكهبه بررسي )1381منعم و همكاران (تحقيقاتي ، 
به استفاده از روش  )1384خواجوي و همكاران (در رتبه بندي استانهاي كشور و بالاخره 

هاي پذيرفته شده در  ترين شركتها براي تعيين پرتفوي بهينه، از كارآتحليل پوششي داده
بورس اوراق بهادار تهران اقدام نموده اند. برخي از مطالعات نيز از اين روش در صنعت 

  بانكداري استفاده نموده اند كه مي توان به موارد زير اشاره داشت :
هاي بانك تجارت را براي بررسي كارآمدي و  سرپرستي )1386دادگر و نيك نعمت (

اند. فرضيه اصلي اين است كه وضعيت ي يك واحد اقتصادي در نظر گرفتهآزمون تجرب
هاي بانك تجارت، بهينه نيست و با اصلاح تركيب عوامل،  هاي سرپرستي ها و نهادهستانده

سرپرستي بانك تجارت در كل  38كارآيي آنها قابل افزايش است. در اين تحقيق كارآيي 
هاي كارآ شده است.  محاسبه و رتبه بندي واحد BCCو  CCRكشور با استفاده از دو مدل 

هاي  هاي مناطق سه، چهار وپنج تهران كارآ تر و سرپرستي دهد كه سرپرستينتايج نشان مي
باشند. ميانگين كارايي سه سال به زنجان، آذربايجان غربي و آذربايجان شرقي ناكارآ ميقم،
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) مدلي جامع براي ارزيابي 1381( درصد است. فضلي و آذر 2/47و  79، 7/79ترتيب 
ارائه نمودند. ، هاي مديريت منابع انساني است ترين جنبهعملكرد مديران كه يكي از مشكل

هاي اساسي تحليل  كه يكي از مدل (CCR)آنها در اين مطالعه با استفاده از مدل استاندارد 
اند. را بر آن نهاده (AFRA)» افرا«مدلي طراحي و تبيين كردند كه نام  ،هاستپوششي داده

هاي كشور به كار  هاي يكي از بانك در ارزيابي عملكرد مديران شعبهرا آنها اين مدل 
) محاسبه كارايي فني، تخصصي و اقتصادي 1383هاديان و عظيمي حسيني (گرفته اند. 

لعه آنها . در مطااند استفاده نمودهها ها در اقتصاد ايران از روش تحليل فراگير دادهبانك
مورد بررسي قرار گرفته  1378- 1376بانك كشور براي دوره زماني  10وضعيت كارايي 

هاي مذكور با فرض وجود بازدهي  دهد كه در سالاست. نتايج به دست آمده نشان مي
متغير نسبت به مقياس به بانك ملي، كشاورزي و صنعت و معدن از لحاظ فني، تخصصي 

سعه صادرات تنها از نظر فني كارا بوده اند. در طي دوره مورد و اقتصادي كارا و بانك تو
درصد و كارايي اقتصادي  4/86درصد، كارايي تخصصي  2/84ميانگين كارايي فني  ،مطالعه

درصد بوده است. به بيان ديگر ميانگين ناكارايي فني، تخصيص و اقتصادي به ترتيب  3/74
هاي  ايت از اين دارد كه در طي سالدرصد است. نتايج كلي حك 7/25و  5/13، 8/15

  هاي تجاري بالاتر بوده است.  هاي تخصيصي نسبت به بانك مذكور ميزان كارايي بانك
  DEAالبته تمام مطالعاتي كه در خصوص كارايي بانكها صورت گرفته از روش 

ي ) با استفاده از روش پارامتر1388استفاده نكرده اند. بطور مثال حسيني و همكاران(
) و فرم خطي لگاريتمي تابع هزينه مرزي تصادفي به برآورد كارايي و عوامل  SFAآماري(

نموده اند و يا اينكه اقبالي اقدام استان كشور  28موثر بر آن براي سرپرستي پست بانك در 
  ) از روش تاكسونومي براي اين منظور استفاده كرده اند.2007و همكاران(

  
  ) انتخاب مدل ارزيابي3

هاي تكميلي به مدل،  و الحاق ويژگي DEAهاي تخاب مدل ارزيابي از مجموعه دادهان
هاي كار  ارايه دهد، شايد از حساسترين بخش يتريكه بتواند يك ارزيابي واقعبه نحوي
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از ميان ام iگيري كارايي فني بانكباشد. در اين تحقيق، مدل مورد استفاده براي اندازه
  باشد:هاي دولتي ايران به صورت زير مي بانك

  
  
  

                 )1-5(  
  
  

  
  

هاي كارا  هاي مورد بررسي، نمره كارايي هر بانك، واحد با حل مدل فوق به تعداد واحد
هاي مرجع، مقادير كمكي نهاده يا ستاده و مقادير بهينه نهاده و محصول  و ناكارا، واحد

  آيد. بدست مي
استفاده كرده  VRSو  CRSبراي محاسبه كارايي مقياس يك بانك بايد از هر دو مدل 

كارايي مقياس بانك مورد  VRSبر حالت  CRSآمده از حالت و با تقسيم كارايي بدست
  آيد.نظر بدست مي

  

  ها و اطلاعاتساماندهي داده

طوركلي به دو دسته امور ريالي و امور ارزي تقسيم مي شوند كه ما بانكي به  عمليات
دهيم. امور ريالي در سه بخش در اين تحقيق منحصراً بخش ريالي را مورد ارزيابي قرار مي

گردد كه به ترتيب به سه وظيفه تجهيز و جمعمنابع، مصارف و خدمات تقسيم بندي مي
و اعطاي تسهيلات و ارايه خدمات به مشتريان مرتبط  ها، تخصيص منابعآوري سپرده

ها، عمدتاً متناسب با ساختار خاص سيستم بانكي مورد باشند. تفاوت در انتخاب نهاده مي
ها متناسب با نوع ديدگاه كارشناسي در انتخاب تعداد، مبالغ  يا مطالعه، و در انتخاب ستاده
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هاي مختلف مربوط  مات بانكداري در كشوربوده و همچنين، به تنوع خد 85تعداد تراكنشها
  ،داندهاي، كه بانك را واحد توليدي مي شود. در اين تحقيق ما بر اساس ديدگاه واسطمي

ها و ... براي فعاليت توليدي خود از سرمايه، نيروي انساني، تجهيزات و امكانات، سپرده
ايه شده به مشتريان را به استفاده نموده و مجموعه وام و تسهيلات پرداختي و خدمات ار

هاي بانك  ها و ستادهتعيين نهاده برايآورد، عنوان ماحصل اين فعاليت توليدي به دست مي
  نماييم.استفاده مي
هاي بانكي در  گيري هر يك از ستادههاي مختلفي در خصوص مقياس اندازه ديدگاه

اد در هر يك از فصول ذكر ارزيابي كارايي وجود دارد. در برخي از مطالعات، تعداد اسن
شده عمليات بانكي و در برخي مبالغ حسابها و وامها ، ملاك ارزيابي كارايي قرار گرفته و 

ها و تسهيلات و خدمات ارايه شده مدنظر ها، تعداد حسابها، پروندههاي از پژوهش در پار
رايي بانكها در جذب مدار، كه در آن كااند. در اين تحقيق ما براساس ديدگاه بانكقرارگرفته

منابع بيشتر و تخصيص منابع بالاتر، مدنظر قرار دارد، اقدام به محاسبه كارايي فني 
  نماييم.هاي دولتي ايران مي بانك

ها در اين پژوهش با الهام از ساير مطالعات كاربردي انجام شده در اين ها و ستادهنهاده
تاثير و اهميت هر يك از عوامل موثر زمينه و نظرات كارشناسان بانكي در خصوص ميزان 
هاي اطلاعاتي موجود به صورت زير  در عملكرد بانك، تعريف و با توجه به محدوديت

  اند:بندي شدهطبقه
  

  ها و ستانده ها)نهاده 4

هاي پرسنلي ، سپرده سرانه به ازاي هر كارمند ، ميزان اموال منقول و غير منقـول   هزينه
هـاي دولتـي ايـران،     حقوق و دستمزد نيروي كار در ميان بانـك  با توجه به سطوح متفاوت

هاي پرسنلي، به جاي تعداد كاركنان به عنوان نهاده سيستم بانكي دولتي در ايـران در   هزينه
  نظرگرفته شده است.
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هاي مالي هستند، به  هاي فعال در بخش خدمات مالي صرفاً واسطه ها و واحدبانك
كنند و آن بدهي به وجود از يك مجموعه تصميم ساز دريافت ميها را هاي كه سپرده گون

دهند و در برابر آن منابع، آمده را به منزله دارايي تلقي كرده و آن را به سايرين قرض مي
كنند و از وام گيرندگان  نيز بهره و سود تسهيلات ها بهره پرداخت ميبه صاحبان سپرده

بانكها دو نقش اصلي  86هاي يا نگرش دارايي اسطگيرند. لذا در نگرش واعطلايي را مي
در  گذاريسرمايههاي  دريافت و توزيع منابع را به صورت كارا و در جهت تسهيل فعاليت

دهند. طبق اين نگرش، توليد در صنعت بانكداري مستلزم بكارگيري نهادهاقتصاد شكل مي
نهايي سهيم هستند. بر اين هاي  ها است كه در توليد كالاهاي همچون سپرده هاي واسط 

اساس سپرده سرانه به ازاي هركارمند به عنوان نهاده سوم در نظرگرفته شده است. سپرده
  اند.بندي شدههاي يك بانك به صورت زير دسته 

هاي قرض الحسنه جاري و  پس انداز بخش  ميانگين سالانه مجموع حساب )1
صرفي در مناطق شهري هاي كالاها و خدمات م خصوصي كه به وسيله شاخص ب

 تعديل شده است.

مدت و بلندمدت كه به وسيله كوتاهگذاريهاي سرمايه ميانگين سالانه مجموع حساب )2
 هاي كالاها و خدمات مصرفي در مناطق شهري تعديل شده است. شاخص ب

هاي بخش خصوصي كه به وسيله شاخص  ميانگين سالانه مجموع ساير حساب )3
 في در مناطق شهري تعديل شده است.هاي كالاها و خدمات مصر ب

از آنجا كه اموال منقول به عنوان دارايي يك بانك، بر توانايي آن در ايجاد خدمات بهتر 
و مفيدتر براي عموم مشتريان اثر مستقيم دارد، پس از مشورت با كارشناسان مجرب، اين 

يب كارايي، به متغير به عنوان يك عامل توليدي لحاظ شده است و براي جلوگيري از ار
  ها ، به عنوان يك نهاده توليدي لحاظ شده است.همراه ميزان اموال غير منقول بانك

سيستم بانكداري دولتي در اين تحقيق سرانه سود حاصله از فعاليت هر بانك به ستاده
ازاي هر كارمند است. درآمد يك بانك بر اساس درآمد حاصله از اعطاي انواع تسهيلات 

بانكي دولتي به بخش خصوصي، درآمد حاصله از انواع خدمات ارايه شده به  بانكي سيستم
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هاي يك بانك نيز از حاصل جمع  اين بخش و ساير درآمدها محاسبه شده است. هزينه
و هزينه سود  يهاي سرپرست هاي اداري و عملياتي بانك و واحد هاي پرسنلي، هزينه هزينه

  وم سيستم بانكي محاسبه شده است.انواع سپرده به عنوان قيمت نهاده د
  
  ) برآورد مدل5

افزار ها، از طريق نرمبانكبعد از جمع آوري اطلاعات مورد نياز و محاسبه ميزان ستاده

2.1DEAP اقدام به محاسبه 1382- 1386هاي  هاي و براي سال ، با روش چندمرحل ،
ها در )، نتايج كارايي اين بانك1جدول (هاي دولتي ايران نموديم. در  نمرات كارايي بانك

هاي صنعت و  دهد تنها بانكميارايه شده است. همانگونه كه اين نتايج نشان  1382سال 
باشند، درصد مي 100معدن، در هردو حالت بازدهي ثابت و متغير به مقياس داراي كارايي 

هد بود. در حقيقت به جز كه به تبع آن ميزان كارايي مقياس اين بانك نيز برابر يك خوا
ها از لحاظ كارايي هاي رفاه و توسعه صادرات كه كارايي مديريتي دارند، مابقي بانك بانك

ها از مديريتي در وضعيت مناسبي نمي باشند. در اين سال ميانگين كارايي مقياس اين بانك
هاي است  عهميانگين سطح كارايي مديريتي بيشتر بوده است. در واقع كارايي مقياس توس

اش بدست آورد. فرض تواند از مزاياي بازده به مقياس با تغيير اندازهكه يك سازمان مي
وجود بازده ثابت به مقياس در يك مدل، بدان معناست كه اندازه سازمان در تشخيص 

گيرد. غالباً بر اثر افزايش اندازه و مقياس يك واحد كارايي نسبي مورد توجه قرار نمي
يابد و در شرايط مساعد مقياس بزرگ توليد هاي واحد توليدي كاهش مي هزينهاقتصادي، 

هاي مهمي در نيروي كار، استفاده كامل از ظرفيتها، سهولت تامين مالي  جوييمنجر به صرفه
گردد. عموماً اعتقاد بر اين است كه در مقياس  بسيار كوچك، توليد  بنگاه  با و... مي

مقياس  مواجه است، و وجود بازده به مقياس نزولي در يك بازدهي صعودي نسبت به 
هاي  سازمان، ممكن است به علت عدم توانايي در اداره يك سازمان بزرگ و ناهماهنگي

  ناشي از آن باشد.
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باشد و اين نشان از در اين مورد ، بانك ملت كمترين ميزان كارايي مقياس را دارا مي
ارد، چرا كه داراي بازدهي فزاينده به مقياس بوده و لذا نامتناسب بودن اندازه اين بانك د

حركت كرده و  LACتواند با گسترش فعاليت خود، به سمت قسمت مينيمم منحنيمي
 49در مقياس بهينه عمل نمايد. اين بانك، با توجه به سطح سودآوري فعلي، بايد نزديك به 

بتواند از لحاظ كارايي مقياس در وضعيت مناسبي هاي خود را كاهش داده تا  درصد فعاليت
  قرار گيرد.

  
  1382هاي دولتي درسال  )، ميزان كارايي بانك1جدول(

نوع بازده به 

 مقياس

  ميزان كارايي
 نام بانك

ك
 بان
ره
ما
ش

 

(SC)كارايي مقياس (VRS)كارايي (CRS)كارايي 

irs 0.823529 0.612 0.504 1 بانك ملي 

irs 0.596908 0.841 0.502 2 بانك سپه 

irs 0.980769 0.52 0.51 3 بانك صادرات 

irs 0.817891 0.626 0.512 4 بانك تجارت 

irs 0.876289 0.582 0.51 5 بانك ملت 

irs 0.511 1 0.511 6 بانك رفاه 

irs 0.523185 0.992 0.519 7 بانك كشاورزي 

irs 0.853125 0.64 0.546 8 بانك مسكن 

irs 0.591 1 0.591 9 بانك توسعه صادرات 

CRS 1 1 1 10 بانك صنعت و معدن 

 ميانگين 57/0 78/0 75/0. 

  
، در حالت  1382هاي دولتي ايران در سال ميانگين اندازه كارايي فني نهاده بانك

CRS ،57  درصد، و در حالتVRS ،78 ن باشد. اين به اين معناست كه ايدرصد مي
جويي كنند تا به كارايي فني هايشان صرفه درصد در نهاده 22ها بايد به طور ميانگين، بانك

جويي كنند تا به كارايي مقياس هايشان صرفه درصد در نهاده 25نزديك به  ،نهاده برسند
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هاي انجام شده  دست يابند. اين به معناي سودآوري اندك سيستم بانكداري در قبال هزينه
  هاست.بانك در اين

و  50صادرات با كارايي مقياس هاي سپه و ، به ترتيب بانك VRSو CRSدر حالت 
دهد كه در است. همچنين  اين نتايج نشان ميدرصد، كمترين ميزان كارايي را  داشته 51

اينده زبازدهي فهاي دولتي ايران داراي  اين سال به جز بانك صنعت و معدن، ديگر بانك
) و كارايي CRSاند. همچنين در اين سال ميانگين كارايي فني(نسبت به مقياس بوده

  درصد بوده است. 75و  57) در حدود SCمقياس(
  

  1383- 1386هاي دولتي ايران طي دوره  ميانگين كارايي بانك - 2جدول

  ميزان كارايي

ره نام بانك
ما
ش

 
ك
بان

 

(SC) كارايي

 مقياس
(VRS)كارايي (CRS)كارايي 

 1 بانك ملي 0.45 0.65 0.68

 2 بانك سپه 0.44 0.705 0.63

 3 بانك صادرات 0.47 0.53 0.88

 4 بانك تجارت 0.51 0.66 0.77

 5 بانك ملت 0.47 0.59 0.81

 6 بانك رفاه 0.45 1 0.45

 7 بانك كشاورزي 0.46 0.84 0.55

 8 بانك مسكن 0.49 0.59 0.84

 9 بانك توسعه صادرات 0.94 1 0.93

 10 بانك صنعت و معدن 1 1 1

 ميانگين 0.57 0.75 0.75

  
هاي دولتي ايران طي  در بخش اول پيوست نيز  نتايج ارزيابي كارايي فني بانك

هاي رفاه،  دهد كه بانكارايه شده است. اين نتايج نشان مي، 1386و  1383هاي  سال
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معدن و توسعه صادرات در طي چهار سال مذكور از لحاظ كارايي مديريتي در صنعت و 
ها فقط بانك صنعت و معدن در همه اند، اما از ميان اين بانكوضعيت مناسبي قرار داشته

  درصد برخورداربوده است.  100ها از كارايي مديريتي و مقياس سال
ها، ميزان كارايي مديريتي در انكاين ب سرغم افزايش نوساني در سطح كارايي مقياعلي

هاي دولتي  كاهش يافته است. بررسي ميانگين كارايي بانك 1382نسبت به سال  1386سال 
سپه  با فرض دهد كه طي اين دوره بانكنشان مي 1383- 1386ايران طي دوره زماني 

حاظ . از لستا بازدهي ثابت نسبت به مقياس از كمترين سطح كارايي برخوردار بوده
درصد  59درصد و  53هاي صادرات، ملت به ترتيب با كارايي  كارايي مديريتي نيز بانك

اند. در خلال اين زمان بانك صنعت و معدن با كارايي ترين ميزان كارايي را داشتهپايين
هاي دولتي ايران  درصد، از لحاظ كارايي فني و مقياس بهترين عملكرد را از ميان بانك 100

ارايه  2در جدول  1382- 1386هاي  ها طي سالت. ميانگين عملكرد اين بانكداشته اس
  شده است.

  
  87) نهاده و ستاده مازاد6

گيري كارايي مشكلاتي در برخي مواقع وجود تابع توليد مرزي ناپارامتريك، در اندازه
كردند  هاي، سعي گيري كارايي به روش چندمرحلكند. از اين رو محققان با اندازهايجاد مي

توان ميزان هاي ناكارا نه تنها مي تا اين مشكل را حل نمايند. در چنين حالتي براي بنگاه
ها، براي رسيدن به مرز كارايي مشخص نمود ها، يا افزايش در ستادهكاهش درنهاده

هاي اضافي را نيز براي هر بنگاه واقع  توان عوامل توليد يا ستاده(حركت شعاعي)، بلكه مي
هاي لازم در  احي افقي يا عمودي تابع توليد مرزي مشخص نمود. مقدار صرفه جوييدر نو

هاي ناكارا مورد  ها، كه براي كارا شدن بانكها، همچنين افزايش در ستادههريك از نهاده
، در جداول زير نشان داده شده است. مقادير بهينه نهاده و 1382باشد، براي سال نياز مي

  آيد:، از فرمول زير بدست ميها نكستاده هر يك از با
)2(  i i i j

i i j

X X S

Y Y S

θ −

+

= −

= +

)

) )
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به عنوان مثال در اين جدول، بانك ملي براي رسيدن به روي مرز كارايي، بايد ميزان 
هاي انجام شده بر روي اموال  ريال از هزين 3664هاي پرسنلي و  ميليارد ريال در هزينه 44

ايي، براي كارايي كامل منقول و غيرمنقول را كاهش دهد، و پس از حركت بر روي مرز كار
  ميليون ريال سود سرانه ايجاد شده به ازاي هر كارمند را افزايش دهد. 8

                                                                  
  1382هاي ناكارا در سال ها براي كارا شدن بانكهاي لازم در نهاده )، ميزان كاهش3جدول(

 هانهادهجويي در مقدار صرفه

اموال منقول و  بانك

 غير منقول

سپرده سرانه به 

 ازاي هر كارمند
 هاي پرسنلي هزينه

 بانك ملي 44.708 - 3664.009
 بانك سپه 33.813 - -

 بانك صادرات 18.610 - 2429.768
 بانك تجارت 7.619 - 1213.176
 بانك ملت 12.616 - 1322.216
 بانك كشاورزي 12.923 - 2985.573
 بانك مسكن - - 307.341

  
  1382هاي ناكارا در سال )، ميزان افزايش لازم در ستاده براي كارا شدن بانك4جدول(

   مقدار افزايش لازم در ستاده
 سود سرانه به ازاي هر كارمند بانك

 بانك ملي 0.008
 بانك سپه 0.134

 بانك صادرات -
 بانك تجارت -
 بانك ملت -
 بانك كشاورزي -
 بانك مسكن -
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جويي در نهاده اول و سوم، بايد در بانك ملي در اين سال، بيشترين ميزان صرفه
دهد كه بانك ملي )، نيز نشان مي4هاي كمكي ستاده در جدول( صورت پذيرد. مقادير متغير

و بانك سپه، پس از رسيدن به مرز كارايي، و درجهت به دست آوردن كارايي كامل، 
  باشند.هاي خود مي در ستاده نيازمند افزايش

ارايه شده است.  1386تا  1383هاي در پيوست تحقيق نيز محاسبات مشابه براي سال
به تنهايي بالاترين مازاد نهادهبانك ملي 1386تا  1383همانطور كه مشخص است، در سال 

پرسنلي و اموال هاي  تر، بانك ملي همواره با مازاد هزينهباشد. به طور مشخصها را دارا مي
  است.منقول و غير منقول مواجه بوده

  
  88) تعيين الگوي مرجع7

هاي ناكارا، يك بانك كارا يا تركيبي از دو يا  ، براي هريك از بانكDEAدر روش 
گردند. در واقع چنانچه يك بانك ناكارا چند بانك كارا به عنوان مرجع و الگو معرفي مي

هاي خود تجديدنظر كند،  هاي ارايه شده، در ميزان استفاده از نهاده ده از وزنبتواند با استفا
)، براي بانك مسكن، 5بر روي مرز كارايي قرار خواهد گرفت. به عنوان نمونه، در جدول (

اند. اين به معناي هاي رفاه، توسعه صادرات و صنعت و معدن مرجع تعيين شده بانك
هاي  از نهاده 59/0ها كارا وجود داردكه حداكثر با ين بانكاينست كه يك تركيب خطي از ا

  كند.بانك مورد نظر، حداقل همان ستاده را توليد مي
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  1382هاي ناكارا در سال  )، شماره و وزن مجموعه گروه مرجع براي بانك6جدول (
 بانك بانك مرجع وزن بانك مرجع

 بانك ملي رفاه 1

 بانك سپه ه صادراترفاه، توسع 0.694 و0.306

 بانك صادرات رفاه، صنعت و معدن 0.006 0.994

 بانك تجارت رفاه، صنعت و معدن 0.005 و0.995

 بانك ملت رفاه، صنعت و معدن 0.003 و0.997

 بانك كشاورزي رفاه و صنعت و معدن 0.005 و0.995

 0.011 و0.535 و0.454
رفاه، توسعه صادرات 

 ص،نعت و معدن،
 بانك مسكن

  
  اين تركيب عبارتست از:

  011/0×+ بانك رفاه 535/0×+ بانك توسعه صادرات 454/0×بانك صنعت و معدن 
  به عبارت ديگر:

8 8 6 6 9 9 10 10 8

8 6 6 9 9 10 10 10

X X X X S

Y Y Y Y S

θ λ λ λ
λ λ λ

−

+

= + + +

= + + −
  

  
نشان  ،هاي ديگر را در كارايي بانك تحت بررسي كهاي ارايه شده، ميزان نقش بان وزن

  كاهش دهد. 31/0هايش را به  د نهادهدهد. بنابراين، اين بانك براي بهبود كارايي خود بايمي
هاي كارا، بانك رفاه هم از  گردد، در بين بانكهمانطور كه در جدول فوق مشاهده مي

يافته به آن در هاي اختصاص لحاظ تعداد دفعات مرجع شدن و هم از لحاظ مجموعه وزن
شمارشي و  هاي تواند بر مبناي روشسبد مجموعه مرجع، در صدر قرار دارد و لذا مي

هاي مرجع به  لقي گردد. در بخش سوم پيوست نيز، بانكتوزني به عنوان كاراترين بانك 
اند. طي شدهمشخص 1386تا  1383هاي ناكارا، براي سال  عنوان الگوي عملكردي بانك
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ها نيز بانك رفاه هم از لحاظ تعداد دفعات مرجع شدن و هم از لحاظ مجموعه اين سال
  يافته به آن در سبد مجموعه مرجع، در صدر قرار دارد.صهاي اختصا وزن

هاي دولتي ايران در محدوده بازدهي فزاينده به  توان گفت  كه بانكدر مجموع مي
هايي با بازدهي فزاينده  مقياس قرار دارند، به عبارت ديگر، وجود مقادير متنابهي از واحد

هاي  گسترش فعاليت براياقتصادي  دهنده آنست كه اين واحدها توجيهبه مقياس، نشان
هاي توليد نهايي و متوسط  خود را دارند.  بنا بر اصول اقتصاد خرد، در اين حالت منحني

كنند. بدين روندي صعودي داشته، و لذا واحد اقتصادي در مقياس بهينه توليدي، عمل نمي
و بنگاه در قسمت هاي هزينه نهايي و متوسط، داراي روندي نزولي بوده  معنا كه منحني

هاي مورد بررسي داراي بازدهي  ، قرار دارد. از انجا كه در اين تحقيق بانكLACنزولي 
اينده به مقياس بوده، اين امر خود نشان از اثرگذاري مقياس و اندازه بانك، بر ميزان زف

  آنها دارد. CRSكارايي مقياس و كارايي 
  

  منابع فهرست 

رتبه بندي استانهاي كشور با رويكرد  "). 1385آذر ، عادل و داود غلامرضايي.( )1
، فصلنامه  "تحليل پوششي داده ها : با بكارگيري شاخصهاي توسعه انساني

  .153-173، ص 27پژوهش هاي اقتصادي ايران ، سال هشتم ، شماره 
ل پوششي استفاده از تحلي). « 1381پور كاظمي، محمدحسين و كيومرث حيدري ( )2

، فصلنامه »هاي حرارتي توليد برق كشور در ارزيابي كارايي نيروگاه  (DEA)داده ها 
  .35- 55، بهار، ص 1درسي، سال ششم، شماره 

)، 1383توكلي مقدم، رضا، محسن صادق عمل نيك و محمدعلي رفعتي، ( )3
هاي  در سازمان  (DEA)متدولوژي بكارگيري روش تحليل پوششي داده ها 

، ارديبهشت، ص 1، شماره 38نشريه دانشكده فني دانشگاه تهران، جلد  تحقيقاتي،
185 -175.  
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). 1388حسيني، سيد شمس الدين ، محمد ابراهيم عين عليان و امير رضا سوري.( )4
،  "اندازه گيري و كارايي پست بانك هاي استانهاي ايران و عوامل موثر بر آن "

  .125-151، ص 33ره فصلنامه پژوهشنامه اقتصادي ، سال نهم ، شما
). كاربرد تحليل 1384خواجوي، شكراله؛ عليرضا سليمي فرد و سمعود ربيعه ( )5

هاي پذيرفته شده  در تعيين پرتغويي از كاراترين شركت  (DEA)پوششي داده ها 
در بورس اوراق بهادار تهران. مجله علوم اجتماعي و انساني دانشگاه شيراز، دوره 

  .101- 88، تابستان، ص43، شماره 22
در ارزيابي كااريي  DEAكاربرد مدل ). «1386دادگر، يداالله و زهرا نيك نعمت. ( )6

، فصلنامه »هاي بانك تجارت هاي اقتصادي: مطالعه موردي سرپرستي  واحد
  .11- 53، ص 7سال چهارم، شماره هاي اقتصادي، جستار

رايي و بهره ).نظم بخشي و وضع مقررات اقتصادي و ارزيابي كا1385زيبا ، فاطمه.( )7
وري در شركت هاي توزيع برق ايران ، فصلنامه پژوهش هاي اقتصادي ايران ، 

  .34شماره 
هاي بزرگ  بررسي كارايي دانشگاه ). «1380ساقي، مرتضي و محمدعلي رضواني ( )8

،   59، مجله تحقيقات اقتصادي، شماره »DEAدولتي ايران با استفاده از روش 
  .117- 147ص پاتيرو زمستان،

اندازه گيري بهره وري عامل توليد ").1386باسيان، عزت االله و نادر همگان (ع )9
، مجله تحقيقات  "هاهاي اقتصادي كشور به روش تحليل پوششي داده بخش 

  .153- 176، بهار، ص 78اقتصادي، شماره 
محاسبه كارايي و  "). 1385عليرضايي، محمدرضا، محسن افشازيان و بيتا آنالويي( )10

،  "مل توليد به كمك روش تحليل پوششي داده ها در صنعت برقبهره وري عوا
 78مجله تحقيقات اقتصادي ، شماره 
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طراحي مدل رياضي ارزيابي عملكرد مدير با ). «1381فضلي، صفر و عادل آذر ( )11
، 6، فصلنامه مدرس، دوره ششم، شماره )»DEAها (استفاده از تحليل پوششي داده

  .99- 124ص 
تعيين كارايي  "). 1385ضا گودرزي و محمود رضا گوهري.(قادري، حسين. غلامر )12

فني بيمارستان هاي دانشگاه علوم پزشكي ايران با استفاده از روش تحليل فراگير 
، 36، شماره 9، فصلنامه مديريت سلامت ، دوره  "DEA :  (1383 -1379داده ها ( 

 .36- 51ص.

هاي  ابي نسبي شركت ارزي). « 1384ماكوئي، احمد، سيد جعفر و پگاه پشين. ( )13
هاي قطعه  : مطالعه موردي شركت DEAهاي مالي به روش  مشابه با توجه به معيار

  .227، پژوهشنامه اقتصادي، ص »ساز خودرو
) ارزيابي عملكرد 1381منعم، محمدجواد؛ محمدرضا عليرضايي و ابراهيم صالحي ( )14

، فصلنامه (DEA)هاي آبياري به روش تحليل پوششي داده ها  بهره وري از شبكه 
-24علوم و فنون كشاورز و منابع طبيي، جلد ششم، شماره چهارم، زمستان، ص 

11.  
). محاسبه كارايي نظام بانكي مديران 1383هاديان، ابراهيم؛ و آنيتا عظيمي حسيني، ( )15

هاي اقتصادي  ، فصلنامه پژوهش (DEA)با استفاده از روش تحليل فراگير داده ها 
  .1- 28پائيز، ص ، 200شماره ايران،

16) Charnes ،A. ،W.W. Cooper ،and E. Rhodes.(1978).“Measuring the 
efficiency of decision making units”  ،European Journal of Operational 
Research,Vol.2 ،429-444.  

17) Cooper ،W.W. ،L.M.Seiford,and K.Tone.(2000).Data Envelopment 
Analysis: A Comprehensive Text with Models  ،Applications  ،
References and DEA-Solver Software ،Kluwer Academic Publishers ،
Boston.  

18) Eghbali,A.R. ،A.A.Zamarri ،and R.Gaskari.(2007).“ The Ranking Iran’s 
Banks By Taxonomy Analysis”,Electronic Multi-topical  ،Journal 
International Research Publications,Vol.2 ،Issue Economy and Business ،
Bulgaria University. 
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19) Smith,P.(1990). “ Data Envelopment Analysis Applied to Financial 
Statements”  ،The International Journal of Management Science  ،Vol.2  ،
No.18,pp.58-79. 

20) Takamura ،T. and K. Tone.( 2003).“A Comparative Site Evaluation Study 
for Relocating Japanese Government Agencies Out of Tokyo,” Socio-
Economic Planning Sciences 37 ،85-102.  

21) Zhu ،J. (2002).Quantitative Models for Performance Evaluation and 
Benchmarking: Data Envelopment Analysis with Spreadsheets and DEA 
Excel Solver ،Kluwer Academic Publishers ،Boston 

  

  

  :ضميمه الف

  )1383-1386هاي  هاي  مرجع (طي سال بانك هاي كمكي و ها،ستادهارايه مقادير كارايي فني و مازاد نهاده

  
  بخش اول:

   1383- 1386هاي  هاي  بانك مسكن طي سال مقادير كارايي فني  بانك

  

  1383هاي دولتي  درسال  )، ميزان كارايي  بانك1جدول(

 
نوع بازده 

 به مقياس

 ميزان كارايي
 

كارايي (SC) نام بانك

 مقياس
(VRS)كارايي (CRS)كارايي 

irs 0.61 0.682 0.42 بانك ملي 

Irs 0.49 0.829 0.41 بانك سپه 

Irs 0.73 0.589 0.434 بانك صادرات 

Irs 0.65 0.714 0.471 بانك تجارت 

Irs 0.67 0.657 0.441 بانك ملت 

Irs 0.404 1 0.404 بانك رفاه 

Irs 0.49 0.963 0.478 بانك كشاورزي 

Irs 0.76 0.628 0.48 بانك مسكن 

Irs 0.89 1 0.894 بانك توسعه صادرات 

CRS 1 1 1 بانك صنعت و معدن 

 ميانگين 0.5432 0.8062 0.673 
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  1384هاي دولتي  درسال  بانك  )، ميزان كارايي2جدول(

نوع بازده 

 به مقياس

  ميزان كارايي

كارايي (SC) نام بانك

 مقياس
(VRS)كارايي (CRS)كارايي 

irs 0.75 0.634 0.477 بانك ملي 

irs 0.65 0.708 0.465 بانك سپه 

irs 0.96 0.52 0.501 بانك صادرات 

irs 0.77 0.649 0.5 بانك تجارت 

irs 0.81 0.601 0.49 بانك ملت 

irs 0.456 1 0.456 بانك رفاه 

irs 0.64 0.791 0.51 بانك كشاورزي 

irs 0.93 0.548 0.51 بانك مسكن 

irs 0.86 1 0.867 بانك توسعه صادرات 

CRS 1 1 1 بانك صنعت و معدن 

 ميانگين 0.5776 0.7451 0.785 

  
  1385هاي دولتي  درسال  )، ميزان كارايي  بانك3جدول(  

 نام بانك كارايي(CRS) كارايي(VRS) كارايي مقياس(SC) نوع بازده به مقياس

irs 0.67 0.658 0.443 بانك ملي 

irs 0.75 0.563 0.426 بانك سپه 

irs 0.87 0.553 0.484 بانك صادرات 

irs 0.74 0.694 0.517 بانك تجارت 

irs 0.79 0.604 0.481 بانك ملت 

irs 0.43 1 0.43 بانك رفاه 

irs 0.55 0.764 0.424 بانك كشاورزي 

irs 0.84 0.66 0.556 بانك مسكن 

CRS 1 1 1 بانك توسعه صادرات 

CRS 1 1 1 بانك صنعت و معدن 

 ميانگين 0.57 0.74 0.76 
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  1386هاي دولتي  درسال  )، ميزان كارايي  بانك4جدول(

نوع بازده به 

 مقياس

  ميزان كارايي

 كارايي(SC) نام بانك

 مقياس
(VRS)كارايي (CRS)كارايي 

Irs 0.72 0.654 0.476 بانك ملي 

Irs 0.65 0.723 0.477 بانك سپه 

Irs 0.99 0.493 0.49 بانك صادرات 

Irs 0.92 0.594 0.552 بانك تجارت 

Irs 0.52 0.52 0.501 بانك ملت 

Irs 0.51 1 0.51 بانك رفاه 

irs 0.52 0.877 0.463 بانك كشاورزي 

Irs 0.83 0.538 0.45 بانك مسكن 

CRS 1 1 1 بانك توسعه صادرات 

CRS 1 1 1 بانك صنعت و معدن 

 ميانگين 0.5947 0.7399 0.82 

  

  بخش دوم:

  هاي كمكي ها و ستادهنهاده

  

  1383هاي  ناكارا در سال  ها براي كارا شدن  بانك)، ميزان كاهش لازم در نهاده5جدول(

اموال منقول و غير 

 لمنقو

سپرده سرانه به ازاي 

 هر كارمند

 بانك هاي پرسنلي هزينه

 بانك ملي 57.955 - 8093.785

 بانك سپه 23.605 - -

 بانك صادرات 27.426 - 4143.931

 بانك تجارت 15.013 - 1447.906

 بانك ملت 19.695 - 2407.070

 بانك كشاورزي 14.419 - 3815.901

 بانك مسكن - - 1010.244
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  1383هاي  ناكارا در سال  ها براي كارا شدن  بانك)، ميزان افزايش لازم درستاده6جدول(

   مقدار افزايش لازم در ستاده
 سود سرانه به ازاي هر كارمند بانك

 بانك ملي 0.111

 بانك سپه -

 بانك صادرات -

 بانك تجارت -

 بانك ملت -

 بانك كشاورزي -

 بانك مسكن -

                                                                                                                    
  

  1384هاي  ناكارا در سال  ها براي كارا شدن  بانك)، ميزان كاهش لازم در نهاده7جدول(

 هاجويي در نهادهمقدار صرفه

اموال منقول و  بانك

 غير منقول

سپرده سرانه به 

 ازاي هر كارمند
 هاي پرسنلي هزينه

 بانك ملي 52.995 - 5427.09

 بانك سپه 13.494 - -

 بانك صادرات 19.953 - 3963.817

 بانك تجارت 10.861 - 1841.228

 بانك ملت 16.425 - 2862.337

 بانك كشاورزي - - 3421.626

 بانك مسكن 6.993 - 323.307
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  1384هاي ناكارا در سال  ها براي كارا شدن بانكزم درستاده)، ميزان افزايش لا8جدول(

   مقدار افزايش لازم در ستاده
 سود سرانه به ازاي هر كارمند بانك

 بانك ملي -

 بانك سپه 0.048

 بانك صادرات -

 بانك تجارت -

 بانك ملت -

 بانك كشاورزي -

 بانك مسكن 0.037

  
  

  1385هاي ناكارا در سال  ها براي كارا شدن بانكاده)، ميزان كاهش لازم در نه9جدول(

 هاجويي در نهادهمقدار صرفه
 
اموال منقول و  بانك

 غير منقول

سپرده سرانه به 

 ازاي هر كارمند

هاي  هزينه

 پرسنلي

 بانك ملي 58.889 - 8900.300

 بانك سپه - - 241.853

 بانك صادرات 24.815 - 5865.729

 بانك تجارت 16.417 - 3063.002

 بانك ملت 18.780 - 4813.192

 بانك كشاورزي 5.798 - 4508.635

 بانك مسكن 0.116 - 403.012
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  1385هاي ناكارا در سال  ها براي كارا شدن بانك)، ميزان افزايش لازم درستاده10جدول(

   مقدار افزايش لازم در ستاده
 سود سرانه به ازاي هر كارمند بانك

 بانك ملي -

 بانك سپه 0.013

 بانك صادرات -

 بانك تجارت -

 بانك ملت -

 بانك كشاورزي -

 بانك مسكن -

  
      

  1386هاي ناكارا در سال  ها براي كارا شدن بانك)، ميزان كاهش لازم در نهاده11جدول(

 هاجويي در نهادهمقدار صرفه
 
اموال منقول و  بانك

 غير منقول

 سپرده سرانه به

 ازاي هر كارمند

هاي  هزينه

 پرسنلي

 بانك ملي 61.844 - 1286.708

 بانك سپه 11.293 - 4650.098

 بانك صادرات 17.941 - 6751.946

 بانك تجارت 10.177 - 3573.248

 بانك ملت 12.092 - 4296.577

 بانك كشاورزي 13.875 - 7665.623

 بانك مسكن - - 1185.934
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  1386هاي ناكارا در سال  ها براي كارا شدن بانكزان افزايش لازم درستاده)، مي12جدول(

   مقدار افزايش لازم در ستاده
 سود سرانه به ازاي هر كارمند بانك

 بانك ملي 0.018

 بانك سپه 0.019

 بانك صادرات -

 بانك تجارت -

 بانك ملت -

 بانك كشاورزي 0.032

 بانك مسكن 0.163

  

  بخش سوم:

  هاي  مرجع به عنوان الگوي عملكردي رايه  بانكا

  1383هاي ناكارا در سال )، شماره و وزن مجموعه گروه مرجع براي بانك13جدول(

 بانك بانك مرجع وزن بانك مرجع

 بانك ملي رفاه، صنعت و معدن 0.010 و0.990

 بانك سپه رفاه، توسعه صادرات 0.327 و0.673

 بانك صادرات معدنرفاه، صنعت و  0.022 و0.978

 بانك تجارت رفاه، صنعت و معدن 0.040 و0.960

 بانك ملت رفاه، صنعت و معدن 0.024 و0.976

 بانك كشاورزي صنعت و معدن و رفاه 0.968 و0.032

 بانك مسكن رفاه، توسعه صادرات 0.535 و0.465

  

 بانك بانك مرجع وزن بانك مرجع

 ك مليبان رفاه، صنعت و معدن 0.013 و0.987

 بانك سپه رفاه، توسعه صادرات 0.205 و0.795

 بانك صادرات رفاه، صنعت و معدن 0.034 و0.966

 بانك تجارت رفاه، صنعت و معدن 0.026 و0.974

 بانك ملت رفاه، صنعت و معدن 0.022 و0.978

 بانك كشاورزي رفاه، صنعت و معدن 0.026 و0.974

 نك مسكنبا رفاه، توسعه صادرات 0.584 و0.416
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  1384هاي ناكارا در سال )، شماره و وزن مجموعه گروه مرجع براي بانك14جدول(

 بانك بانك مرجع وزن بانك مرجع

 بانك ملي توسعه صادرات  ،رفاه 0.984 0.016

 بانك سپه رفاه، توسعه صادرات 0.026 0.974

 بانك صادرات توسعه صادرات  ،رفاه 0.940 0.060

 بانك تجارت توسعه صادرات رفاه، 0.068 0.932

 بانك ملت توسعه صادرات  ،رفاه 0.950 0.050

 بانك كشاورزي رفاه 1

 بانك مسكن رفاه، توسعه صادرات 0.448 0.552

  

  1386هاي ناكارا در سال )، شماره و وزن مجموعه گروه مرجع براي بانك15جدول(

 بانك بانك مرجع وزن بانك مرجع

 بانك ملي رفاه 1

 بانك سپه هرفا 1

 بانك صادرات رفاه، توسعه صادرات 0.009و  0.991

 بانك تجارت توسعه صادرات  ،رفاه 0.903 و 0.097

 بانك ملت توسعه صادرات  ،رفاه 0.924 و 0.076

 بانك كشاورزي رفاه 1

 بانك مسكن وسعه صادرات  ،رفاه 0.505و  0.495

  

  

  ها يادداشت

  

                                                
84 - Data Envelopment Analysis  
 1- Transactions 
86 The Assets or Intermediation Approach 
1- Input and Output Slack 

اين تحقيق از روش متغيرھاي اضافي براي ارايه  بانکدر   - ١  ھاي مرجع استفاده شده است.
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