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  مجله مطالعات مالي

  مهفتشماره  

  1389  پائيز

(اهداف توليدي، اشتغالزايي،  بررسي ميزان تحقق اهداف مورد نظر

  در طرح بنگاههاي زود بازده در استان قمسودآوري) 

  

  1آقازاده) محمدرضا مستوفي (حاجي دكتر

  2احمد عباسي

  چكيده  

ههاي كوچك و متوسط، در كشورهاي توسعه در طي سالهاي اخير، نقش و اهميت بنگا
يافته و صنعتي و همچنين كشورهاي در حال توسعه رو به افزايش بوده اسـت. بنگاههـا و   
صنايع كوچك و متوسط، از اساسي ترين و حياتي ترين واحدهاي فعال در جوامع امروزي 

تي بر بنگاههـاي  راهكارهاي حمايتي و نظارارائه اند كه  مي توان با برنامه ريزي صحيح و 
كوچك و متوسط علاوه بر رفع بخش قابل توجهي از مشكل بيكاري و ايجاد اشـتغال، بـه   

و صادرات ملي نيـز كمـك كـرد. از اينـرو در ايـران نيـز طـرح گسـترش         افزايش توليد
بنگاههاي كوچك اقتصادي زودبازده و كارآفرين با هدف توزيـع عادلانـه منـابع، افـزايش     

نفتي و تقويت كـارآفريني، اشـتغالزايي و افـزايش فرصـتهاي شـغلي       توليد و صادرات غير
درهيئت وزيران به تصويب رسيد و در زمستان همـان سـال بـه     1384جديد در پاييز سال 

  اجرا در آمد.
بدين منظور در اين تحقيق، ميزان تحقق اهداف مورد نظر در طرح بنگاههاي زودبازده 

حليل قرار گرفته تا مشخص شود به چه ميزان طرح در استان قم مورد بررسي و تجزيه و ت
  بنگاههاي زودبازده به اهداف خود نايل شده است.

نفري از بين افرادي كه تسهيلات وام بنگاههاي زودبازده  64 اي در اين راستا، نمونه
دريافت كرده اند، انتخاب گرديد و عملكردشان در خصوص ميزان دستيابي به اهداف 

                                                
 دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات استاديار و عضو هيات علمي -1
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د و سودآوري مورد بررسي قرار گرفت كه مشخص شد بطور كلي وام اشتغالزايي، تولي
اند آنطور كه در طرحهاي خود هدف سازي كرده بودند در واقعيت اين  گيرندگان نتوانسته

اهداف را محقق سازند، در خصوص اهداف اشتغالزايي و سودآوري نيز وام گيرندگان 
دند به اين اهداف در واقعيت دست اند آنطور كه در طرحها هدف سازي كرده بو نتوانسته

اند عملكرد قابل قبولي داشته  يابند. تنها در خصوص اهداف توليدي وام گيرندگان توانسته
باشند. در نهايت پيشنهادهايي راجع به مسائل و مشكلات داخل و خارج از بنگاههاي زود 

  .بازده ارائه گرديد
  

شامل توليد، اشـتغالزايي و  ، اهداف (زدههاي كوچك اقتصادي زودبا بنگاه هاي كليدي: واژه
  .سودآوري)، بنگاههاي كارآفرين، تسهيلات اعطايي بانكي

  

  مقدمه - 1

از آنجا كه در چند سال اخير، معضل بيكاري مهم ترين چالشي است كه كشور ايران با 
آن روبرو بوده است و تحولات جمعيتي كشور در زمينه جمعيت فعـال، روشـنگر اهميـت    

ياست هاي جديد ايجاد اشتغال در كشور است و همچنين به دليل انباشته شدن توجه به س
تعداد بيكاران از سال هاي قبل و محدوديت توليد شغل در كشور، اگر وضعيت اشتغال در 
كشور به همين روال ادامه يابد، احتمال دارد تا در دهه هاي ديگـر هـم ايـن مسـأله جـزء      

محورهاي اصلي برناممه چهارم توسـعه جمهـوري   چالش هاي اصلي دولت باشد. يكي از 
اسلامي ايران، تأكيد بر اشتغال است اما براي تحقق اهداف اين برنامه و حتي بـراي ثابـت   

 900نگه داشتن تعداد بيكاران در بازار كار جديد تا انتهاي برنامـه چهـارم توسـعه، ايجـاد     
نيست مگر اينكه سياست هزار شغل در سال ضروري است. تحقق اين اهداف امكان پذير 

  هاي جديد اشتغالزايي مورد توجه قرار گيرند.
بنـا بـه    19/8/1384لذا بنگاه هاي زود بازده و كارآفرين در هيـأت وزيـران در جلسـه    

پيشنهاد سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور، وزارت كار و امور اجتماعي، بانك مركـزي  
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رايي تصويب شد و بـا هـدف كلـي توسـعه     جمهوري اسلامي ايران و وزارت اقتصاد و دا
بـه   1384كسب و كار و به تبع از آن ايجاد اشتغال و كاهش نرخ بيكاري از زمستان سـال  

مرحله اجرا در آمد. تصويب اين طرح به عنوان يكي از راه حلهاي اساسي دولـت نهـم در   
ره گيـري از  كاهش نرخ بيكاري تلقي مي شود. ايجاد بنگاه هاي اقتصادي زود بازده بـا به ـ 

تجارب موفق كشورهاي ديگر و توجه به شرايط خاص كشورمان، با هدف توسعه كسب و 
كار و توليد، با بهره مندي بهينه از تسهيلات مالي و در پي آن ايجاد فرصـت هـاي شـغلي    
جديد و تثبيت فرصتهاي شغلي موجود مي باشد. لازمه ايجاد فرصـتهاي شـغلي جديـد و    

جود، تأسيس بنگاههاي اقتصادي ايست كه به منظور رسـيدن بـه   تثبيت فرصتهاي شغلي مو
ات در سطح مناسبي از مسودآوري  بيشتر، بتواند با توليد محصول چه كالا باشد و چه خد

  توليد در رقابت با ساير بنگاههاي اقتصادي بصورت مؤثر به فعاليت بپردازد.
  

  صنايع كوچك و متوسط  - 2

  تعريف صنايع كوچك و متوسط -1- 2

تعريف صنايع كوچك و متوسط به طور گسترده اي در ميان كشورها و مناطق مختلف 
جهان متفاوت مي باشد و شرايط اقتصادي و صنعتي حاكم بر آن كشورها معرف صنايع 
كوچك و متوسط در آنهاست. برخي از شاخصهايي كه معمولا در تعريف صنايع كوچك و 

كاركنان، سرمايه، دارايي كل، حجم فروش و متوسط بكار مي روند عبارتند از: تعداد 
  ظرفيتهاي توليدي. 

هر كشوري مي تواند با توجه به تجربه خاص خود عاملي را براي تعريف برگزيند. 
شايد بتوان گفت هدف از تعريف صنايع، تسهيل در شناسايي آنهاست و شايد ملاك قرار 

يع كوچك تشويق كارخانه ها و دادن اشتغال گمراه كننده باشد، زيرا هدف از توسعه صنا
انگيزه براي استفاده از  واحدهايي نيست كه تعداد پرسنل آنها كم باشد، بلكه ايجاد

هايي است كه تركيب مناسبي از سرمايه و كار را با توجه به فراواني و  ها و كارگاه كارخانه
  معضلات هر عامل در كشور و منطقه خاص براي توليد فراهم مي آورد. 
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اي مختلف با انتخاب يك يا دو شاخص فوق، صنايع كوچك و متوسط خود را كشوره
كمي كرده و تعريف مشخصي را مبناي برنامه ريزي و حمايت از اينگونه واحدها قرار  

در اسپانيا  1983داده اند. به عنوان مثال در كنگره بين المللي مشاغل كوچك كه در سال 
نفر  50متر از دي مستقل و داراي كاركنان كبرگزار شد، صنعت كوچك، يك واحد تولي

 95سازمان توسعه صنعتي ملل متحد (يونيدو) ).1375 شريفي النسبي،تعريف شده است (
  همان مأخذ).ه دو عامل زير محدود نموده است (حد و اندازه صنايع كوچك را ب

  نفر  50تعداد شاغلان كمتر از   الف )
  هزار دلار  250ميزان سرمايه گذاري كمتر از   ب )

  مطرح شده است:  1380بنابه تعريف سازمان صنايع كوچك ايران كه در سال 
نفر نيروي  49نفر و حداكثر  5صنايع كوچك، واحدهاي صنعتي است كه از حداقل 
  ).  23، ص 1380كار شاغل به كار برخوردار باشند ( سازمان صنايع كوچك، 

  
 ويژگيهاي صنايع كوچك و متوسط  -2- 2

ياستهاي كشورهاي مختلف نشان مي دهد كه اين كشورها سياستهاي متفاوتي بررسي س
براي صنايع كوچك و متوسط خود انتخاب كرده اند. يكي از دلايل تفاوت بين سياستهاي 

  اعمال شده براي اين صنايع در مقايسه با صنايع بزرگ، ويژگيهايي است كه آنها دارند. 
  

  نوع مالكيت و مديريت 

امي صنايعي كه در گروه صنايع كوچك و متوسط قرار مي گيرند، مالك تقريبا در تم
شركت، مسئوليت مديريت شركت را نيز به عهده دارد و از آنجا كه صنايع كوچك عموما 
توسط افراد كارآفرين كه فاقد مهارتهاي مديريتي خاص هستند ايجاد مي شود، اين صنايع 

يابي با مشكل مواجه اند. لذا در اغلب كشورها در زمينه مديريت امور اداري، مالي و بازار
  براي مديران اين صنايع آموزشها و خدمات مشاوره اي در اين زمينه ارائه مي شود. 
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  اشتغالزايي 

انجام داد، موضوع ايجاد  96ميلادي به واسطه تحقيقي كه ديويد بيرچ 80در اواخر دهه 
ر گرفت. بيرچ پيش از آن و در فرصتهاي شغلي در محدوده صنايع كوچك مورد توجه قرا

نتايج مطالعات طولاني خود را بر ايجاد فرصتهاي شغلي در ايالات متحد  1981سال 
آمريكا منتشر كرده و نشان داده بود كه ديگر صنايع بزرگ ايجاد كنندگان اصلي اشتغال در 

س آمريكا نيستند. بلكه اكثر شغلهاي جديد را صنايع كوچك ايجاد مي كنند. بر اسا
واقع در كمبريج ايالت ماساچوست، شركت هاي  97مطالعات مؤسسه تحقيقاتي كوگنيتكس

ميليون فرصت  8/5منشأ ايجاد  1987- 1922كوچك و متوسط آمريكا در بين سالهاي 
نفر  500شغلي بوده اند و اين در حالي است كه در همان دروه شركت هايي كه بيش از 

  هزار نفر را اخراج كردند.  300و ميليون 2كارمند داشته اند در مجموع 
  

  نوآوري صنايع كوچك و متوسط 

هنگامي كه بحث از نوآوري صنايع كوچك و متوسط مطرح مي شود، بايد به تفاوت 
بين منابع ايجاد نوآوري توجه داشت. برخي از نظريه پردازان، منبع ايجاد نوآوري را تحقيق 

زرگ را موتور تغييرات فناوري مي داند، هاي ب دانند. اين ديدگاه كه شركت و توسعه مي
ريشه در تأئيدات تجربي دارد كه بر اندازه گيري نقش نهاده هايي چون تحقيق و توسعه يا 
اختراعات با حق ثبت انحصاري مبتني است. نظريه پردازان اين ديدگاه معتقدند فعاليتهاي 

مينه تحقيق و توسعه است، نوآورانه اغلب نيازمند صرف هزينه هاي ثابت اوليه زيادي در ز
كه به دليل جبران اين هزينه ها، توليد انبوه را ايجاب مي كنند و به دليل وجود منابع مالي 
در شركتهاي بزرگ و برتري آنها در تحمل ريسك و نا اطميناني كه همراه نوآوري وجود 

اما نظريه دارد، فرصتهاي نوآورانه به صورت انحصاري به شركتهاي بزرگ تعلق مي گيرد. 
هاي مستند و محكمي هم در اين ميان ديده مي شود كه معتقد است منبع ايجاد نوآوري، 
تفكر خلاق افرادي است كه در يك بنگاه فعاليت مي كنند. يكي از اين نظريه ها، تفاوت 
ساختار مديريتي بنگاههاي كوچك را عامل برتري اين صنايع در نوآوري نسبت به همتايان 
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. به عبارت ديگر، وجود ديوانسالاري تشكيلاتي در بنگاههاي بزرگ، 98مي داندبزرگتر خود 
مانع از پذيرش طرحهاي تحقيقاتي با ريسك بالا مي شود. چرا كه هر طرح نوآورانه در اثر 
گذر از لايه هاي ديوانسالارانه بنگاههاي بزرگ با پيشداوري منفي روبرو شده و عملا ناكام 

ت بزرگ، كارآفريني ايده نوآورانه داشته باشند اما به دليل ساختار مي ماند. اگر در يك شرك
ديوانسالار اين قبيل بنگاهها قادر به تجاري ساختن انديشه خود نباشد يا امكان اجازه رشد 
در آن را پيدا نكند، شركت مذكور را ترك كرده و خود كسب و كاري كوچك به راه مي 

زي گفته مي شود. به علاوه صنايع كوچك و متوسط، اندازند كه به اين استراتژي، جدا سا
در رشته فعاليتهايي كه بر مهارت كاركنان مبتني است ( رشته فعاليتهاي دانش بر ) نرخ 

  نوآوري بالاتري نسبت به صنايع بزرگ دارند. 
  

  ارزش افزوده

دارد و در كشورهاي پيشرفته كه اقتصاد سرمايه  مفهوم ارزش افزوده ريشه در اقتصاد
) GDP(داري دارند از آن براي اندازه گيري ثروت ملي يعني توليد ناخالص داخلي 

  استفاده مي شود.
اما در سطح خرد و در يك بنگاه اقتصادي، ارزش افزوده، مقدار باقي مانده از بازده اي 
است كه با بهره گيري از ظرفيت هاي توليدي مثل نيروي كار و سرمايه ايجاد شده است. 

ده، سهم بنگاه اقتصادي را از توليد ناخالص داخلي نشان مي دهد و بيانگر ارزش افزو
توانايي بنگاه در افزايش ارزش كالاها و خدمات توليدي در كل اقتصاد است. اهميت 
ارزش افزوده به قدري است كه مي توان از آن به عنوان شاخصي براي اندازه گيري رشد 

بدتر شدن هر كدام از متغيرهاي صادرات، بهره وري، اقتصادي استفاده كرد، چرا كه بهتر يا 
كيفيت، نوآوري، آموزش و غيره در نهايت در قالب ارزش افزوده متجلي مي شود. شايد به 
همين دليل است كه چنين استدلالي منطقي است كه پرداخت به موارد فوق و تحليل رابطه 

تقل به تأثير صنايع كوچك صنايع كوچك و متوسط با هر كدام از آنها، ضرورت توجه مس
  و متوسط در ارزش افزوده را از بين مي برد.
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مطالعات انجام شده متعددي وجود دارد كه مبين گسترش تأثير صنايع كوچك و 
متوسط در افزايش ارزش افزوده در بخش صنعت و سرانجام كل اقتصاد است. به عنوان 

درصد از صنايع ژاپن به  8/99با اختصاص  1999مثال صنايع كوچك و متوسط در سال 
درصد ارزش افزوده اين كشور را نصيب خود كنند، در اسپانيا  2/57خود، توانسته بودند 

نيز سهم ارزش افزوده صنعتي اين كشور كه توسط صنايع كوچك و متوسط توليد مي شود 
  درصد افزايش يافته است.  8/49درصد به  3/18از  1990تا  1970در فاصله 

  
  وري  بهره

ه همه ما به خوبي مي دانيم كه افزايش بهره وري در شركتها با شدت گرفتن رقابت، ب
ها و هزينه هاي توليد محصولات و خدمات منجر به افزايش سودآوري  ويژه كاهش قيمت

وري نه تنها براي يك بنگاه حياتي قلمداد  شود. از اين رو بهبود مداوم بهره در آنها مي
  تماع مهم و تعيين كننده است.شود، بلكه براي كل اج مي

بهره وري رابطه اي است ميان محصولات توليد شده در يك سيستم و نهاده هايي كه 
مومي آن عبارتند از: براي توليد آن محصولات به كارگرفته شده اند. نهاده ها، در شكل ع

ي، مواد اوليه دارايي ها فيزيكي، مالي، سرمايه اي)، انرژ)، سرمايه (منابع انسانينيروي كار (
(كالاها و  شوند و پس از تغيير، به محصولات نهايي و اطلاعات كه وارد يك سيستم مي

خدمات) تبديل مي شوند. به عبارت ديگر بهروري نشاندهنده ميزان محصولي است كه در 
ها  دهيك دوره زماني مشخص، به واسطه يك سيستم و با استفاده از مقدار مشخصي از نها

   به دست آيد.
از آنجايي كه بهره وري خارج قسمت ستاده يا بازده يك فرآيند به نهاده يا عوامل اوليه 
اي است كه در آن فرآيند شركت مي كنند، مي توان بهره وري را براي تك تك عوامل 
توليد محاسبه كرد. ضمن اينكه محاسبه بهره وري در صنايع كوچك و متوسط يا صنايع 

ختلف نتايج متفاوتي دارد. به عنوان مثال هر چند صنايع كوچك بزرگ در رشته فعاليتهاي م
و متوسط از قدرت زيادي در خلق فرصتهاي شغلي و جذب نيروي كار برخوردارند، اما 
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لزوماً در هر رشته از فعاليتهاي صنعتي قادر به ايجاد ارزش افزوده چشمگير نمي باشند. در 
هره وري نيروي كار در صنايع كوچك و نتيجه ممكن است در برخي از رشته فعاليتها ب

متوسط بالا و در برخي پايين باشد. اين وضعيت در مورد بهره وري سرمايه هم وجود دارد 
با اين تفاوت كه عموماً در صنايع كوچك و متوسط ميزان نهاده سرمايه چندان نيست و لذا 

يكه در اغلب وري سرمايه در بيشتر صنايع كوچك و متوسط بيشتر است. در حال بهره
كار در صنايع كوچك و متوسط وري نيروي  كشورها حتي در كشورهاي پيشرفته، بهره

تواند از كاربر بودن اين صنايع نشأت گرفته  تر از صنايع بزرگ است و اين مسئله مي پايين
  باشد. 

  
  صادرات 

تي،انگيزه با توجه به اين واقعيت كه از يك سو قابليتهاي صادراتي عموماً با مزاياي رقاب
هاي صادراتي و كشورهايي كه صادرات به آنها انجام مي گيرد، سنجيده مي شود و از 
سوي ديگر عملكرد صادرات كشورها نيز با معيارهايي چون ميزان صادرات، سودآوري و 
رشد آن، مورد ارزيابي قرار مي گيرد، همواره اين پرسش مطرح بوده است كه آيا اندازه 

كننده در امر صادرات تلقي مي شود يا اينكه مؤلفه هاي ديگري در بنگاه عامل تعيين 
  افزايش صادرات نقش دارند. 

توافق عمومي در متون مختلف وجود دارد كه اندازه بنگاه ارتباط مستقيمي با احتمال 
انجام فعاليت هاي صادراتي دارد. در تحقيقات مشخص شده است كه شركتهايي كه در 

الت مي كنند عموما شركتهايي با اندازه بزرگتر مي باشند. با اين حال فعالتيهاي صادراتي دخ
استثنائاتي نيز در زمينه رابطه اندازه بنگاه و ميزان صادرات وجود دارد. به عنوان مثال در 
صنايعي كه بازارهاي داخلي محدود دارد و يا ارائه كننده تجهيزاتي با فناوريهاي پيشرفته 

ك در سالهاي اوليه تأسيس خود اقدام به فعاليتهاي صادراتي مي مي باشند، بنگاههاي كوچ
مطالعه اي درباره شركتهاي نروژي صورت گرفت  1999كنند. در همين رابطه و در سال 

كه نتايجه آن نشان مي دهد صنايع كوچك و متوسط صادراتي در اين كشور مزاياي رقابتي 
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از مزيت رقابتي بيشتري در زمينه قيمت  قدرتمندي در زمنيه فناوري دارند. به علاوه آنها
(در مقايسه با شركتهاي بزرگ) برخوردارند، يعني با اينكه شركتهاي كوچك از مقياس 

  اقتصادي توليد استفاده نمي كنند، اما قيمت تمام شده آنها كمتر از شركتهاي بزرگ است. 
  

  كيفيت 

كارآفريني هاي ايجاد  براي سالهاي متمادي اين تفكر وجود داشته كه نوآوري ها و
شده مولود صنايع بزرگ مي باشد در نتيجه طبيعي است كه در طول اين سالها بحث 
كيفيت محصولات توليدي نيز با بنگاههاي عظيم مترادف باشد. تنها از زماني كه بنگاههاي 

درصد تجارت ايالات متحده را به خود اختصاص دادند، نقش آنها در  90كوچك بيش از 
دي تلقي شد، فعاليت هايي كه منجر به افزايش كيفيت مي شوند عبارتند از: بهبود كيفيت ج

مستمر در فرآيند توليد، برنامه ريزي، آموزش كارمندان، نظارت بر كليه فرآيندهاي 
  سازماني، توانمند كردن كارمندان و كارگروهي. 

 از كوچك، بهبود مستمر فرآيندهاي توليد و محصول براي هر شكلي از بنگاه (اعم
) دشوار است. اما در بنگاههاي كوچك فقدان سرمايه يا تجربه هاي متوسط يا بزرگ

. مطالعات 99مديريتي و نبود منابع مالي و انساني از جمله مشكلات عمده تلقي مي شود
هاي كوچك در مقايسه با همتايان بزرگتر خود از  دهد كه بنگاه انجام شده نيز نشان مي

  زمينه اجرايي استراتژي بهبود مداوم كيفيت برخوردار هستند. مشكلات بيشتري در 
هر چند نقش منابع مالي و سرمايه در افزايش كيفيت غير قابل اغماض است، اما وقتي 
بحث از كيفيت و بهبود آن به ميان مي آيد بايد تصديق كرد كه سروكارمان با انسان خواهد 

ديران براي افزايش كيفيت سرانجام مي بود. مطالعه انجام شده اي نشان مي دهد كه م
بايست با مفهوم درگيرساختن كارگران در فعاليتهاي شركت كنار بيايند. به راحتي مي توان 
فهميد كه اين استراتژي در صنايع كوچك بسيار راحت تر به وقوع خواهد پيوست و از 

يروي از اين اين رو امكان نظارت و آموزش آنها نيز راحت تر محقق مي شود. نتيجه پ
  استراتژي، طبيعتاَ در افزايش كيفيت توليد و محصول متجلي مي شود. 
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نقش مديران در فرآيند بهبود كيفيت را مي توان در آموزش و تربيت كارمندان، 
  گسترش استفاده از ابزارهاي نظارتي و برنامه ريزي قابل اجرا تعريف كرد. 

 
 مقايسه صنايع كوچك و بزرگ  -2-3

اساسي بين صنايع كوچك و واحدهاي بزرگ بصورت خلاصه در جدول    هاي تفاوت
  .آورده شده است 1شماره 

  
  مقايسه صنايع كوچك و بزرگ - 1جدول 

 صنايع بزرگ صنايع كوچك شرح

 گروهي با قابليت انعطاف محدود فردي با قابليت انعطاف بالا ويژگي مديريت

 طولاني با قابليت انعطاف ناپذير كوتاه با قابليت انعطاف بالا ويژگي خط توليد

 توليد انبوه و انعطاف ناپذير انعطاف پذير و عمدتا مبتني بر سفارش نوع توليد

 قدرت بالا در جذب تكنولوژي وضعيت جذب
زمان طولاني، اتلاف منابع، ريسك پذيري زياد 

 در انتقال و جذب تكنولوژي

 توليداستفاده از صرفه جويي در مقياس  صرفه جويي مقياس
محدوديت در استفاده از صرفه جوييهاي مقياس 

 توليد در بعضي از اندازه هاي توليد

 تراكم دانش
با سازماندهي محدود و انعطاف پذيري بالا و 

 قابليت جذب دانش را در توليد دارد

عليرغم تراكم دانش از انعطاف پذيري بالا براي 
جذب و نگه داري دانش فرآيند توليد برخوردار 

 تنيس

 تربيت كارآفرين
قدرت بالا در تربيت كارآفرينان به دليل 

 محدوديت توليد

تخصصي كردن مديريت و فقدان زمينه مناسب 
 براي رشد كارآفرينان

 ساختار بازار
به دليل محدوديت حوزه توليد بازار را رقابتي 

 تر مي كند و كارآيي بازار را افزايش مي دهد

ازار ساختار بدليل پوشش سطح گسترده اي از ب
آنرا انحصاري مي كند و عدم كارآيي بوجود مي 

 آورد.

 وابستگي

به خاطر سادگي فرآيند توليد و استفاده بيشتر 
از نيروي انساني و امكانات محلي وابستگي 

 كمتري دارد.

بدليل پيچيده بودن خط توليد و اتكا شديد به 
 سخت افزار توليدي وابستگي بيشتر دارد.
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 اديتعادلهاي اقتص

بدليل قدرت پراكندگي ثروت و مساحت 
موجب تعادل در ثروت و رفع نابرابريهاي 

 منطقه اي مي شود.

بدليل فقدان قابليت تحرك و نياز به زير بناهاي 
گسترده توليدي قدرت كمتري در رفع 

 نابرابريهاي منطقه اي دارد.

 بهم پيوستگي

مي توانند با ارتباط اقماري كارآيي را در 
رگ افزايش دهند و بهم پيوستگي صنايع بز

 اقتصادي را زياد كنند.

در صورت عدم ارتباط با صنايع كوچك ميل به 
برقراري ارتباط با صنايع خارج كشور را دارند و 
بهم پيوستگي را با خارج مرزها گسترش مي 

 دهند.

ت سمينار نقش و جايگاه مأخذ: ايماني راد، مرتضي نقش صنايع كوچك در فرآيند توسعه اقتصادي مجموعه مقالا
   143، ص 1373اجتماعي كشور، صنايع كوچك،وزارت صنايع،  –واحدهاي كوچك و صنعتي در توسعه اقتصادي 

  

 جهت گيري سياست هاي دولت در زمينه صنايع كوچك  -4- 2

جهت گيري اصلي و منسجم سياستهاي دولت در زمينه صنايع كوچك بيشتر معطوف 
  سعه است.به برنامه سوم و چهارم تو

  بسته هاي برنامه سوم توسعه براي حمايت از صنايع كوچك به طور خلاصه عبارتند از: 
عملياتي كردن قانون حداكثر استفاده از توان سازندگان داخلي به منظور استفاده مناسب  -

  از توان ساخت داخل و تقويت پيمانكاران و مشاوران داخلي 
كمك به شكل گيري خوشه ها و  گسترش فعاليتهاي شركت شهركهاي صنعتي و -

 زنجيره هاي توليد صنعتي 

تأكيد بر نقش صنايع كوچك، ترويج كارآفريني و ايجاد اشتغال با تأسيس سازمان  -
 صنايع كوچك 

به منظور تسهيل  1383تأسيس صندوق ضمانت سرمايه گذاري صنايع كوچك در سال  -
 در دسترسي صنايع كوچك به منابع مالي

هارم توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي جمهوري اسلامي ايران در قانون برنامه چ
) به موجب آن دولت موظف شده است از طريق حمايت و ايجاد پيوند 1388 – 1384(
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مناسب بين بنگاههاي كوچك، متوسط و بزرگ به اصطلاح اقتصادي به روش هاي زير 
 اقدام نمايد: 

ك، متوسط و بزرگ ( اعطاي كمك حمايت از ايجاد پيوند مناسب بين بنگاههاي كوچ )1
هاي هدفمند )، توسعه شبكه ها، خوشه ها و زنجيره ها و انجام تمهيدات لازم براي 

تخصصي، تحقيق و توسعه و بازاريابي در بنگاههاي  –مهندسي  –تقويت توان فني 
  كوچك و متوسط و توسعه مراكز اطلاع رساني و تجارت الكترونيكي براي آنها. 

موانع رشد و توسعه بنگاههاي كوچك و متوسط و كمك به بلوغ و  رفع مشكلات و )2
  تبديل آنها به بنگاههاي بزرگ و رقابت پذير و اصلاح ساختار قطب كنوني. 

  بنگاه زود بازده، برنامه و سياست فعال دولت نهم جهت اشتغالزايي  )3
با امروزه پيشرفتهاي پديد آمده در كشورهاي در حال توسعه حاكي از آن است كه 

اتخاذ برنامه ريزي جامع، بكارگيري سياستهاي معقول و اصولي در جهت تقويت بنگاههاي 
كوچك و متوسط بويژه از طريق حمايت از بنگاههاي زودبازده و كارآفرين مي توان 
ظرفيتهاي بالقوه فعاليتهاي اقتصادي هر كشور را شكوفا نموده و به تبع آن ارتقاي توليد، 

  رات و ارزش افزوده و در نهايت توسعه پايدار را محقق ساخت. اشتغالزايي، رشد صاد
بر همين اساس اين موضوع در كشور ما نيز در قانون برنامه چهارم توسعه مورد تأكيد 

بنابه  19/8/1384و توجه قرار گرفته است و از جمله آن كه هيأت وزيران در جلسه 
كار و امور اجتماعي، بانك مركزي پيشنهاد سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور، وزارت 

جمهوري اسلامي ايران و وزارت اقتصاد و دارايي، آئين نامه اجرايي گسترش بنگاههاي 
  كوچك اقتصادي زود بازده و كار آفرين را تصويب نمود. 

شود  ) گفته ميزود بازده، به واحدهاي توليدي (كالا و خدمات بنگاه هاي كوچك اقتصادي
ماه  24نفر باشد و مدت زمان اجراي آن كمتر يا برابر  50ها كمتر از كه ميزان اشتغال آن

سال مي باشد.  5باشد و مدت زمان پرداخت و تنفس مناسب با جداول مالي طرح حداكثر 
  سال مي باشد.  7مجموع دوران اجرا و بازپرداخت حداكثر 
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باز پرداخت خود  زمان تنفس: زماني كه متقاضي پس از به بهره برداري رسيدن طرح، اولين
را به بانك عامل انجام مي دهد. در اين راستا لازم است تعريفي از خود اشتغالي و 

  كارآفريني داشته باشيم: 
طرحهايي خود اشتغالي هستند كه به واسطه پرداخت تسهيلات، متقاضي به تنهايي  •

  كسب و كار خود را ايجاد يا توسعه دهد. 
اسطه پرداخت تسهيلات يك يا چند نفر به جز طرحهايي كارآفريني هستند كه به و •

  متقاضي تسهيلات مشغول به كار شوند
در طرح بنگاههاي كوچك اقتصادي زودبازده و كارآفرين اعطاي تسهيلات از طريق 

بانك به نام هاي بانك تجارت، ملي، صادرات، صنعت و معدن، مسكن، كشاورزي،  10
صورت مي  درصد 14و  12نرخ سود  با سپه، رفاه كارگران، ملت و توسعه صادرات

  . 100پذيرد
 
 
 نگاهي به آمار بنگاههاي زود بازده استان قم  -1- 3

طرح با پيش بيني تسهيلات لازم به  20097در طرح بنگاههاي زود بازده استان قم 
ميليارد ريال به بانكهاي عامل ( تجارت، سپه، صادرات، صنعت و معدن،  7767ميزان 

ملي، رفاه ) از طريق متقاضيان دريافت اين تسهيلات معرفي شده  كشاورزي، مسكن، ملت،
ميليارد ريال به متقاضيان  3954طرح به قرار داد منجر شده و مبلغ  12898كه از اين ميان 

  اين تسهيلات پرداخت شده است. 
نفر مي باشد كه از  51716تعداد اشتغال پيش بيني شده طرحهاي معرفي شده به بانك 

نفر اشتغال مصوب شده است كه در نهايت تعداد اشتغال منجر به قرار داد  28289اين ميان 
  نفرمي باشد.  27077
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  هفتمشماره  مجله مطالعات مالي /    174

 نوع و روش تحقيق  - 4

اين تحقيق از نظر هدف، كاربردي است چرا كه هدف از انجام آنها، استفاده از نتايج 
  فاده كرد.ها براي حل مسائل و مشكلات موجود است و مي توان به طور عملي است يافته

پيمايشي قرار مي گيرد.  –از نظر روش تحقيق، اين تحقيق در زمره تحقيقات توصيفي 
از اين نظر تحقيق توصيفي است كه آنچه را كه هست توصيف و تفسير مي كند. و از 

  . طرفي در اين تحقيق از روش پيمايشي هم استفاده شده است
  
  جامعه آماري تحقيق و حجم نمونه  -1- 4

پژوهش جامعه آماري كليه بنگاههاي اقتصادي است كه از تسهيلات طرح در اين 
بنگاههاي زود بازده و كارآفرين استفاده كرده اند و تسهيلات دريافتي آنها صد ميليون 

  ميليارد تومان ).  3/276طرح به مبلغ 577تومان به بالا بوده است، مي باشند ( تعداد 
عدد پرسشنامه بعنوان پيش نمونه بين  20جهت تعيين حجم نمونه تحقيق، ابتدا 

گروههاي مختلف جامعه آماري توزيع شده و پس از تكميل آنها توسط مديران شركتهاي 
مزبور جمع آوري شده و پس از بررسي پرسشنامه ها و با استفاده از فرمول نمونه گيري 

ري طبقه بندي، جامعه محدود حجم نمونه تحقيق تعيين شد. در آخر با استفاده از نمونه گي
  سهم هر يك از گروههاي صنعتي را در تعداد نمونه پرسشنامه ها مشخص كرديم.

  فرمول نمونه گيري و جدول نسبت سهم هر يك از بخشها به شرح زير است. 

فرمول نمونه گيري جامعه محدود                           
222
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 ... ميزان تحقق اهداف مورد نظر (توليدي، اشتغالزايي، سودآوري) در طرح بررسي

 
  175هفتمشماره  مجله مطالعات مالي /  

و   d2 ،577 =N= 5/0و با در نظرگرفتنS2 = 26/4با استفاده از يك پيش نمونه، مقدار
96/1 =Z2  

  
 تعداد نمونه مورد نياز 

مي باشد با توجه به احتمال ريزش   59با توجه به اينكه تعداد نمونه حاصل از فرمول 
پرسشنامه نسبت به سهم هر يك از بخشها توزيع گرديد. كه در نهايت  80% )، تعداد 20(

  پاسخنامه دريافت شده و در تجزيه و تحليل داده ها مورد استفاده قرار گرفت. 64
  

  زير سهم هر يك از بخشها در توزيع ودريافت پرسشنامه - 2جدول 

 بخش رديف
داد در جامعه تع

 اماري

نمونه مورد نياز از 

 هر بخش

تعداد پرسشنامه 

  توزيع شده

تعداد پاسخنامه 

  دريافت شده

  35  44 33 323 صنعت 1
  27  33 24 231 خدمات 2
  2  3 2 23 كشاورزي 3
  64  80 59 577 جمع كل 4

  
  ي تحقيقتجزيه و تحليل داده ها - 5

  توصيف جمعيت شناختي نمونه آماري -1- 5

ين بخش با استفاده از آمار توصيفي به توصيف داده هاي جمعيت شناختي نمونـه  در ا
مورد مطالعه مانند ميزان تحصيلات، نوع بخش فعاليت، ارتباط شغل و حرفه اصلي و ميزان 

  تسهيلات دريافتي پرداخته مي شود.
درصـد) داراي مـدرك    39نشان مي دهد كه بيشـترين فراوانـي پاسـخگويان (    3جدول

درصد) سيكل و  11درصد) فوق ليسانس و بالاتر، ( 2/17درصد) ديپلم، ( 4/23، (ليسانس
  درصد) داراي مدرك فوق ديپلم مي باشند.   4/9تر از آن و ( پايين
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    محمدرضا مستوفي (حاجي آقازاده) و احمد عباسي دكتر

  
  هفتمشماره  مجله مطالعات مالي /    176

 توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب ميزان تحصيلات - 3جدول

 درصد فراواني فراواني ميزان تحصيلات
درصد فراواني 

 تجمعي

 11 11 7 آن سيكل و پايينتر از

 4/34 4/23 15 ديپلم

 8/43 4/9 6 فوق ديپلم

 8/82 39 25 ليسانس

 100 2/17 11 فوق ليسانس و بالاتر

  100 64 جمع كل

  
درصـد) در بخـش    7/54نشان مي دهد بيشتر پاسـخ دهنـدگان (   4همانطور كه جدول

 درصـد) در بخـش كشـاورزي فعاليـت     1/3درصد) در بخش خـدمات و (  2/42صنعت، (
 كنند. مي

  
 توزيع فراواني پاسخگويان برحسب نوع بخش فعاليت - 4جدول

 درصد فراواني فراواني نوع بخش فعاليت
درصد فراواني 

 تجمعي

 7/54 7/54 35 صنعت

 9/96 2/42 27 خدمات

 100 1/3 2 كشاورزي

  100 64 جمع كل

  
شان با  ه شغلاند ك درصد) اشاره كرده 1/78ملاحظه مي شود( 5همانطور كه در جدول 

شـان در ارتبـاط    درصد) نيز شغلشان با حرفه اصـلي  9/21شان مرتبط است و ( حرفه اصلي
  نبوده است.
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 ... ميزان تحقق اهداف مورد نظر (توليدي، اشتغالزايي، سودآوري) در طرح بررسي

 
  177هفتمشماره  مجله مطالعات مالي /  

 توزيع فراواني پاسخگويان برحسب ارتباط شغل و حرفه اصلي - 5جدول 

 درصد فراواني تجمعي درصد فراواني فراواني ارتباط شغل با حرفه اصلي

 1/78 1/78 50 بله

 100 9/21 14 خير

  100 64 جمع كل

  
درصـد) ميـزان تسـهيلات     3/56نشان مي دهد كه بيشـتر پاسـخ دهنـدگان (    6جدول 

ميليون تومـان،   600تا  300درصد) بين  2/31ميليون تومان، ( 300تا  100شان بين  دريافتي
ميليون تومان بـه بـالا    1000درصد)  7/4ميليون تومان و ( 1000تا  600درصد) بين  8/7(

  ميليون تومان مي باشد.  559/20است. جمع تسهيلات دريافتي بوده 
  

 توزيع فراواني پاسخگويان برحسب ميزان تسهيلات دريافتي - 6جدول 

 درصد فراواني تجمعي درصد فراواني فراواني ميزان تسهيلات دريافتي

 3/56 3/56 36 تومان ميليون300تا  100بين 

 5/87 2/31 20 تومان ميليون 600تا  300بين

 3/95 8/7 5 تومان ميليون 1000تا600بين

 100 7/4 3 به بالا تومان ميليون 1000

  100 64 جمع كل

  
  نتايج تبييني تحقيق -5-2

  نتيجه  بررسي ميزان دستيابي به اهداف كلي
 80درصد بيش از  6/26شود:  درصد كه موفق ارزيابي مي 80دستيابي به اهداف بيش از  -1

 اند. برنامه هايشان رسيدهدرصد به اهداف و 

درصد بـين   7/29درصد كه متوسط ارزيابي مي شود:  80تا  50دستيابي به اهداف بين  -2
  اند. درصد به اهدافشان دست يافته 80تا 50
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  هفتمشماره  مجله مطالعات مالي /    178

درصد از  7/43درصد كه ناموفق ارزيابي مي شود:  50دستيابي به اهداف كمتر از  - 3
  د.ان هايشان دست يافته برنامه درصد به اهداف و 50وام گيرندگان كمتر از 

  
 توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب ميزان دستيابي به اهداف - 9جدول 

 درصد فراواني تجمعي درصد فراواني فراواني ميزان دستيابي به اهداف

 8/7 8/7 5 به طور كامل

 6/26 8/18 12 درصد 80بيش از 

 2/56 6/29 19 درصد 80تا  50بين 

 2/81 25 16 صددر 50تا  20بين 

 100 8/18 12 درصد 20كمتر از 

  100 64 جمع كل

  
 نتيجه بررسي ميزان دستيابي به اهداف اشتغالزايي 

نفر جهت اشتغال در بنگاههاي زودبازده پيش بيني شـده بـود كـه از ايـن      1917تعداد 
تـه) بـه   اند.نسبت افراد بكار گرفتـه شـده (اشـتغال ياف    نفر مشغول به كار شده 1003تعداد، 

  درصد مي باشد. 3/52افرادي كه پيش بيني شده بود اشتغال يابند 
  

بيني شده و  توزيع فراواني پاسخگويان برحسب ميزان اشتغال پيش - 10جدول 

 اشتغال محقق شده

 بيني شده (تعداد نفر) اشتغال پيش
شده  محقق اشتغال

 (تعداد نفر)

شده  محقق درصداشتغال

 بيني شده پيش به 

1917 1003 3/52 
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 ... ميزان تحقق اهداف مورد نظر (توليدي، اشتغالزايي، سودآوري) در طرح بررسي

 
  179هفتمشماره  مجله مطالعات مالي /  

 نتيجه بررسي ميزان دستيابي به اهداف توليدي 

 2/31شـود، كـه    درصد كه موفق ارزيابي مـي  70ميزان توليد به ظرفيت اسمي بيش از  )1
  درصد مي باشد. 70شان بيش از  هاي زود بازده ميزان ظرفيت اسمي درصد از بنگاه

 2/31شود، كه  ابي ميدرصد كه متوسط ارزي 70تا  40ميزان توليد به ظرفيت اسمي بين  )2
  درصد مي باشد. 70تا  40درصد ميزان ظرفيت اسمي شان بين 

 8/29درصد كه ضعيف ارزيابي مي شود، كـه   40ميزان توليد به ظرفيت اسمي كمتر از  )3
  درصد مي باشد. 40شان كمتر از  درصد ميزان ظرفيت اسمي

درصـد از   8/7كـه   انـد،  بـرداري و توليـد نرسـيده    بنگاههايي كه هنوز به مرحلـه بهـره   )4
 اند. برداري و توليد نرسيده بنگاههاي زود بازده هنوز به مرحله بهره

      
 برداري از ظرفيت اسمي توزيع فراواني پاسخگويان برحسب ميزان بهره - 11جدول

ميزان بهره برداري از  ظرفيت 
 اسمي

 درصد فراواني تجمعي درصد فراواني فراواني

 8/21 8/21 14 درصد 85بيش از 

 2/31 4/9 6 درصد 85تا  70بين 

 6/40 4/9 6 درصد 70تا  60بين 

 4/62 8/21 14 درصد 60تا  40بين 

 9/85 5/23 15 درصد 40تا  20بين 

 2/92 3/6 4 درصد 20كمتر از 

 100 8/7 5 به مرحله توليد نرسيده است

  100 64 جمع كل

  
 نتيجه بررسي ميزان دستيابي به اهداف سودآوري 

درصد  8/6شود و  درصد كه موفق ارزيابي مي 80يابي به اهداف سودآوري بيش از دست )1
  اند. درصد به اهداف سودآوري خود دست يافته 80از وام گيرندگان بيش از 
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    محمدرضا مستوفي (حاجي آقازاده) و احمد عباسي دكتر

  
  هفتمشماره  مجله مطالعات مالي /    180

 1/27شـود و   درصد كه متوسط ارزيابي مي 80تا  50دستيابي به اهداف سودآوري بين  )2
  اند. داف سودآوري خود دست يافتهدرصد به اه 80تا  50درصد از وام گيرندگان بين 

 1/66درصد كه ناموفق ارزيابي مـي شـود و    50دستيابي به اهداف سودآوري كمتر از  )3
  اند. درصد به اهداف سودآوري خود دست يافته 50درصد از وام گيرندگان كمتر از 

  
 توزيع فراواني پاسخگويان برحسب ميزان دستيابي به اهداف سودآوري - 12جدول 

 درصد فراواني فراواني تيابي به اهداف سود آوريميزان دس
درصد فراواني 

 تجمعي

 1/5 1/5 3 بطور كامل

 8/6 7/1 1 درصد 80بيش از 

 9/33 1/27 16 درصد 80تا  50بين 

 4/64 5/30 18 درصد 50تا  20بين 

 100 6/35 21 درصد 20كمتر از 

  100 59 جمع كل

  
 نتيجه گيري كلي  -5-3

اند آنطور كه در طرحهاي  حظه گرديد بطور كلي وام گيرندگان نتوانستههمانطور كه ملا
خود هدف سازي كرده بودند در واقعيت اين اهداف را محقق سازند و اختلاف معني داري 
بين اهداف تعريف شده در طرحها و تحقق يافته در بنگاههاي زود بـازده وجـود دارد. در   

اند آنطور كه در طرحها  وام گيرندگان نتوانستهخصوص اهداف اشتغالزايي و سودآوري نيز 
هدف سازي كرده بودند به اين اهـداف در واقعيـات برسـند و اخـتلاف معنـي داري بـين       
اهداف اشتغالزايي و سودآوري تعريف شـده در طرحهـا و واقعيـات بنگاههـاي زودبـازده      

در طرحهـاي   اند آنطور كـه  وجود دارد. در خصوص اهداف توليدي وام گيرندگان توانسته
خود هدفسازي كرده بودند در واقعيت هم به اين اهداف برسند و اختلاف معني داري بين 

  اهداف توليدي تعريف شده در طرحها و واقعيات بنگاههاي زودبازده وجود ندارد.
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 ... ميزان تحقق اهداف مورد نظر (توليدي، اشتغالزايي، سودآوري) در طرح بررسي

 
  181هفتمشماره  مجله مطالعات مالي /  

 پيشنهادهاي تحقيق -6

  هـاي حاصـل از تحقيـق،    با عنايت به مطالعات و پژوهش انجام گرفته در راستاي يافته
پيشنهادها و موارد زير در دو بخش برون بنگاهي و درون بنگاهي به منظور اجراي هر چـه  

  گردد.  موفقتر اين طرح ارائه مي
  پيشنهادهايي راجع به مسائل و مشكلات خارج از بنگاههاي زود بازده  -6-1

بررسي دقيق و كارشناسانه طرحهاي تـوجيهي متقاضـيان از نظـر توجيـه فنـي ـ        ♦
سوي دستگاه اجرايي مربوطه و بانك عامل و كار گروه ويژه اسـتان   اقتصادي، از

در طرح بنگاههاي زود بـازده براسـاس اهـداف اشـتغالزايي، اهـداف توليـدي و       
اهداف سودآوري، كه چه ميـزان اهـداف مـورد ادعـاي متقاضـيان در طرحهـاي       

 اي نزديـك بـه حقيقـت    توانند در راستاي دستيابي به اهـداف نتيجـه   توجيهي مي
  داشته باشد.

بررسي دقيق و كارشناسانه سوابق تحصيلي، شغلي و تخصصي افراد متقاضي وام  ♦
و همچنين بررسي ارتباط و انطباق شـغل و تخصـص اصـلي متقاضـي و كـار و      

 فعاليتي كه در طرح خود به آن فعاليت خواهد كرد.

صدور مجوزهاي توليدي براساس مطالعـات اقتصـادي، فنـي و مـالي و سـخت       ♦
 توليد كالاهاي اشباع و فاقد بازار فروش. براي زم در صدور مجوزگيري لا

تأمين بانك اطلاعاتي و ارائه خدمات اطلاع رساني با مشاركت واحدهاي توليدي  ♦
(اعم از بخشهاي صنعتي ، خدماتي و كشـاورزي ) موجـود جهـت دسـتيابي بـه      

كننـدگان ،   هاي بازار موجود و بـالقوه ، نيازهـاي مصـرف    اطلاعات روز در زمينه
توزيع جغرافيايي واحدهاي فعال در اين صنعت و عرضه كنندگان مـواد اوليـه و   
خريداران محصولات در مناطق مختلف ، دستيابي به امكانات و حمايتهاي مـالي  

 و تكنولوژيكي و خدمات فني 

هاي توليد بمنظور توانـايي مـديران بنگاههـاي     ثبات در قيمت مواد اوليه و نهاده ♦
 ريزي لازم جهت توليد و فروش  رنامهكوچك در ب
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 پيشنهادهايي راجع به مسائل و مشكلات درون بنگاههاي زود بازده  -6-2

) جهت توسعه روشـهاي مناسـب     R & Dايجاد يك سيستم تحقيق و توسعه ( ♦
هاي طراحـي محصـول جديـد ،     براي ايجاد مهارتها و راههاي بهبود آن در زمينه

، تكنولوژيكي ، تـدوين اسـتانداردهاي لازم ، بهبـود    برنامه ريزي و كنترل توليد 
 هاي جديد و....  محصولات فعلي ، بسته بندي

تقويت تواناييهاي مديريتي در زمينه دانـش بـازار يـابي، بطوريكـه بـا شناسـايي        ♦
نيازهاي بازار و مصرف كننده، نواقص موجود در كالا را رفع نموده و با طراحي 

 د بخشند.مناسب، كيفيت محصول را بهبو

اي و آمـوزش حـين    ارتقاء مهارتهاي نيروي كار از طريق آموزشهاي فني و حرفه ♦
كار بصورت تخصصي جهت افزايش بهره وري نيـروي انسـاني ماننـد آمـوزش     
تكنولوژي جديد، روشهاي نوين كار، نگه داري صحيح ماشين آلات و كار با آنها 

 و نحوه ساخت كالاهاي مورد نظر و...

هاي پاداش و انگيزه نيروي انساني جهت بالا بردن رضايت شغلي و  ايجاد سيستم ♦
اميدواري به آينده شغلي، بطوريكه زمينه همكاري در طرحهـاي جديـد ارتقـاي    

 تكنولوژي از طرف پرسنل ايجاد گردد.

ارتقاء سطح تكنولوژي در واحدهاي و بنگاههاي توليدي با توجه به روند سريع  ♦
 رشد اين بنگاهها امري ضروري است. نوآوري جهاني در جهت بقاء و

بكارگيري و ايجاد اشتغال كارگران و افراد متخصص در ارتباط با شغل محوله به  ♦
 اآنها از مراكز و سازمانه
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