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 مجله مطالعات مالي

 هشتمشماره  

 9831 زمستان 

ّبي پذيزفتِ ؽذُ در ثَرط ثٌذي ؽزكتّبي رتجِتؼییي ؽبخص

 اٍراق ثْبدار تْزاى در ثخؼ دٍلتی ٍ خصَصی
 

 1اى ٘ڇف غلاهزضب هؼوبرسادُ دكتز

 2 دكتز هحوّذ ثبهٌی همذم

 3هحوّذ لًَجی لَ )هجیٌی(

 چكیذُ 

چب ڂ ڌٱڋ اق ټڇٽشفڌٿ اثكاـچبڊ س١ڍڍٿ ڀ٭بٖ ٬ڃر، ٧١ٔ ٠ٽٹٱفؼ، ٌځبوبڌڋ ٨فِز

چبڊ ؼڂٸشڋ ڂ غّڃِڋ دؿڌف٨شڅ ٌؽڄ ؼـ ثڃـن اڂـا٪ ثڇبؼاـ سڇؽڌؽچبڊ ثڍفڂڀڋ ٌفٰز

ثځؽڊ  چبڊ ټڃخڃؼ ـسجڅوڋ ـڂيخٽٹڅ ټٍٱلار اوبثځؽڊ آڀڇب اوز. اق  سڇفاپ، ـسجڅ

چب، سإٰڍؽ ٠ٽؽڈ آڀڇب سځڇب ثف ڌٯ ٌبغُ اِٹڋ ڀٝڍف ٨فڂي ڌب ؼـآټؽ ڂ ٠ؽٺ خبټ١ڍز  ٌفٰز

خبڊ  چب ثڅ#. ثڅ ٠جبـسڋ ؼڌٵف، اڌٿ ـڂي1383آڀڇب اوز $٬ؽـسڍبپ ٰبٌبپ ڂ اڀڃاـڊ ـوشٽڋ، 

ٰځځؽ. اڌٿ ټ٭بٸڅ ؼـِؽؼ  ٿ ټڋسفڌٿ ڂ ثكـٴشفڌٿ آڀڇب ـا س١ڍڍچب، ضدڍٻس١ڍڍٿ ثفسفڌٿ ٌفٰز

چب اوز. ثځؽڊ ٌفٰزچبڊ ٰٹڍؽڊ ڂ ټڃثف ثفاڊ ـسجڅـ٨ٟ ټٍٱٷ ٨ڃ٪ اق ٘فڌ٫ اـائڅ ٌبغُ

چب ده اق ټٙبٸ١ډ خبټٟ اؼثڍبر سط٭ڍ٫، ثځؽڊ ٌفٰزچبڊ دڍٍځڇبؼڊ ثفاڊ ـسجڅؼـ ٌبغُ

ف ڀڍك چبڊ اِٹڋ ؼڌٵچب ثڅ خبڊ ټڃٸ٩ډ ټبٸڋ اق ټڃٸ٩څسف ٌبغُسف ڂ ؼ٬ڍ٫سجڍڍٿ خبټٟ ثفاڊ

چب ٠جبـسځؽ اق: ٨فآڌځؽچبڊ ؼاغٹڋ، ټٍشفڊ، سڃو١څ ڂ ثڇفڄ ٴف٨شڅ ٌؽڄ اوز. اڌٿ ټڃٸ٩څ

ڀڃآڂـڊ، ڀڍفڂڊ اڀىبڀڋ، ټؽڌفڌز، اث١بؼ ټطشڃاڌڋ ڂ وبغشبـڊ وبقټبپ ڂ ټؽڌفڌز ؼاڀً. ثب 

ٌبغُ  216چبڊ اٰشٍب٨ڋ ثب غجفٴبپ، ټٙبٸ١څ خبټٟ اؼثڍبر سط٭ڍ٫ ڂ اڀدبٺ ټّبضجڅ

 ثڅ ټځٝڃـچب ڂ ثځؽڊ اوشػفاج ٌؽ. ثب سڃخڅ ثڅ س١ؽؼ ٌبغُ ـسجڅ اـقڌبثڋ ڂ ثفاڊ٠ٽٹٱفؼڊ 

چبڊ ټبٸڋ ڌب چب ٰلاً ثڅ ؼڂ ٴفڂڄ ٌبغُسىڇڍٷ ؼـ اټف سجڍڍٿ ڂ س١ڍڍٿ آڀڇب، ٌبغُ

                                                 
 ٠ٹڃٺ ڂ سط٭ڍ٭بر سڇفاپ آقاؼ اولاټڋ، ڂاضؽ اوشبؼڌبـ ٴفڂڄ ټؽڌفڌز، ؼاڀٍٵبڄ -1

 ؼاڀٍڍبـ ٴفڂڄ آټبـ، ؼاڀٍٵبڄ ٠لاټڅ ٘جب٘جبڌڋ سڇفاپ -2

 ٬كڂڌٿ اولاټڋ، ڂاضؽ ؼڂٸشڋ، ؼاڀٍٵبڄ آقاؼٰبـٌځبن اـٌؽ ټؽڌفڌز  - 3

 25/11/89سبـڌع دؿڌفي:   20/8/89سبـڌع ؼـڌب٨ز: 
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ثځؽڊ ٌؽڀؽ. ثب اوش٩بؼڄ اق سٱځڍٯ ضىبثؽاـڊ ٘ج٭څچبڊ ٤ڍف ټبٸڋ ڌب ٤ڍفضىبثؽاـڊ ڂ ٌبغُ

چبڊ ٌځبوبڌڋ ٌؽڄ ټؿٰڃـ ٰڅ ټجڍّٿ ٌبغُ چبڌڋڀبټڅ اڂٶ، وئڃالار ڂ ٴڃڌڅؼٸ٩ڋ، ؼـ دفوً

چب ڂ ٰىت اخٽبٞ ڀٝف غڃاچڋ ؼـ ټڃـؼ ؼـخڅ اچٽڍز ٌبغُ ثفاڊچىشځؽ ٘فاضڋ ٌؽڄ ڂ 

-چب، ؼـ دفوًؼـ ټڃـؼ آڀڇب، ټڍبپ خبټ١څ سػّّڋ ٍٰڃـ سڃقڌٟ ٌؽ. ده اق ٴفؼآڂـڊ ؼاؼڄ

ٶ ثڃؼ ڂ چب ؼـ ؼڂـ اڂڀبټڅ ؼڂٺ وئڃالاسڋ ټٙفش ٰفؼڌٻ ٰڅ ٌبټٷ اڂٸڃڌز چف ڌٯ اق ٌبغُ

ؼچځؽٴبپ ټڃا٨٭ز ڌب ټػبٸ٩ز غڃؼ ـا ثب اڂٸڃڌز ټؿٰڃـ ا٠لاٺ ڀٽڃؼڀؽ. ثب ثٱبـ ثىشٿ دبوع

ڀبټڅ اڂٶ ڂ ثب ثٱبـٴڍفڊ آقټڃپ ثبڌځڃټڍبٶ چبڊ دفوًڂڌشځڋ ؼاؼڄټٿؼاټځڅ س٥ڍڍفار ڂ آقټڃپ ڌڃ

ٿ سطٹڍٷ ٬فاـ ٴف٨شځؽ، چٽسځڍٿ ٨فٔڍډ سط٭ڍ٫ ٰڅ ثڍڂ  ڀبټڅ ؼڂٺ ټڃـؼ سدكڌڅچبڊ دفوًؼاؼڄ

ؼاـڊ ٬بئٷ چبڊ ؼڂٸشڋ ڂ غّڃِڋ س٩بڂر ټ١ځڋثځؽڊ ٌفٰزچبڊ ټفثڃٖ ثڅ ـسجڅٌبغُ

ٴبڀڅ ڂ س١ؽاؼ  104چبڊ ټبٸڋ ٌبغُ ټبٸڋ اق ٌبغُ 88سبڌڍؽ ٌؽ. ؼـ ڀڇبڌز س١ؽاؼ   ،ڀجڃؼ

چبڊ ؼڂٸشڋ ڂ ثځؽڊ ٌفٰزٴبڀڅ ثفاڊ ـسجڅ 112ټبٸڋ چبڊ ٤ڍفټبٸڋ اق ٌبغٌُبغُ ٤ڍف 98

 ن اڂـا٪ ثڇبؼاـ سڇفاپ ثؽوز آټؽڀؽ.غّڃِڋ دؿڌف٨شڅ ٌؽڄ ؼـ ثڃـ

 

چبڊ ؼڂٸشڋ ڂ غّڃِڋ ثځؽڊ، ٌفٰز چبڊ ټبٸڋ ڂ ٤ڍف ټبٸڋ، ـسجڅٌبغُ ّبي كلیذي: ٍاصُ

 دؿڌف٨شڅ ٌؽڄ ؼـ ثڃـن اڂـا٪ ثڇبؼاـ سڇفاپ.

 

 همذهِ

 سفڌٿاق ټڇٻ ڌٱڋ ثڃـن اڂـا٪ ثڇبؼاـ ؼـ اٰثف ٍٰڃـچب، ٰبڀڃپ اِٹڋ ثبقاـ وفټبڌڅ ثڃؼڄ ڂ

 ـڂؼ.ټڋ ثڅ ٌٽبـ ؼڂٸشڋ غؽټبر اـائڅ ؼـ ا٬شّبؼڊ ڂ ثځڍبؼچبڊ ٍٰڃـ اخفائڋ وبقڂٰبـچبڊ

سفڌٿ ٰبـٰفؼچبڊ ثڃـن اڂـا٪ ثڇبؼاـ ثڅ ٠ځڃاپ ڀٽبؼ ثبقاـ وفټبڌڅ ؼـ اټفڂقڄ ڌٱڋ اق ټڇٻ

-چف ٍٰڃـ، ٨فاچٻ ڀٽڃؼپ اټٱبپ سڃقڌٟ ټځبوت، ؼـوز ڂ ثڅ چځٵبٺ ا٘لا٠بر ټفثڃٖ ڂ ٬بثٷ

ؼچڋ، ثڃـن ـوبڀڋ ڂ خڇز ثبٌؽ. اق ټځٝف ا٘لاٞاسٱب ؼـ ثڍٿ ټٍبـٰز ٰځځؽٴبپ ثبقاـ ټڋ

ا٠شٽبؼ، ڀ٭ً ١٨بٶ ڂ ټڃثفڊ ؼـ ؼـٮ ٌفاڌٗ ټڃخڃؼ، ثبڌؽ ثڅ ٠ځڃاپ ڌٯ ـاچځٽبڊ ٬بثٷ
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سڃاڀؽ چبڊ دؽڌؽ آټؽڄ ڂ دڍبټؽچبڊ آپ اڌ٩ب ڀٽبڌؽ. ده ثڃـن اڂـا٪ ثڇبؼاـ ټڋؼٴفٴڃڀڋ

 ټش٩بڂر ثبٌؽ.  دؿڌفڊچب ڂ وٙڃش  ـڌىٯٴؿاـاپ ټػشٹ٧، ثب اڀٵڍكڄدبوػٵڃڊ وفټبڌڅ

اڂـا٪  چب ڂ ِځبڌٟ دؿڌف٨شڅ ٌؽڄ ؼـ ثڃـنٌفٰز دڃڌبڌڋ ڂ ټڃقڂپ ـٌؽ ٰڅ اوز ڂأص

 ڂ١ٔڍز ثڅ ـوڍؽپ ثفاڊ ـڌكڊثفڀبټڅ ڂ ټڃخڃؼ ڂ١ٔڍز ثڅ ٌځبغز ثڇبؼاـ سڇفاپ ټځڃٖ

 ٰڅ اوز چبڌڋٌبغُ اق اوش٩بؼڄ ڀڍبقټځؽ ڀڍك، ثځؽڊـسجڅ ؼڌٵف اقوڃڊ ثڃؼ. غڃاچؽ ټٙٹڃة

 چب٠ٽٹٱفؼ ٌفٰز ٰفؼپ ثشڃاپ اڌفاپ ټطڍٙڋ ڂڌمٴڍڇبڊ ثف ټجشځڋ ڂ ٠ٹٽڋ ڌٯ ټٙبٸ١څ ثفاوبن

 ثبٌؽټڋ ثځؽڊـسجڅ چبڊلاڌځ٩ٯ وڍىشٻ خكء ثځؽڊـسجڅ چبڊٌبغُ . ٬فاـؼاؼ اـقڌبثڋ ـا ټڃـؼ

 ثڅ ٌٽبـ «ثبٌؽ ثبڌؽ آڀسڅ »ثڅ وڃڊ «  آڀسڅ چىز » ٠ٽٷ اق وڃڊ ـاچځٽبڊ ض٭ڍ٭ز ؼـ ڂ

 ؼـ ثځؽڊثبٌؽ ـسجڅ ڀؽاٌشڅ ڂخڃؼ ټٍػُ ٰڅ ټ١ڍبـچبڊثڅ ٠جبـر ؼڌٵف سب قټبڀڋ  ـڂؼ،ټڋ

 ڀػڃاچؽ ثڃؼ. دؿڌفاټٱبپ وٙطڋ چڍر

-چبڊ ټػشٹ٧ ٌبغُثځؽڊثػً ث١ؽڊ ټ٭بٸڅ ثڅ سٍفڌص اؼثڍبر سط٭ڍ٫ دفؼاغشڅ ڂ ٘ج٭څ 

چبڊ ٰبـثفؼڊ ڂ ټڃـؼ چبڊ ؼڂٸشڋ ڂ غّڃِڋ، ٌبغُچب، س٩بڂر ٌفٰزچب، اڀڃاٞ ٌفٰز

-ڌب٨شڅ ڂ ؼـ ضبٶ سڃو١څ، ټؽٶؽڊ ؼـ ٍٰڃـچبڊ سڃو١څثځاوش٩بؼڄ ؼـ ټڃوىبر ټػشٹ٧ ـسجڅ

چب ڂ ټ١ڍبـ چبڊ اـقڌبثڋ ِځبڌٟ، ؼـ ثػً ؼڂٺ اـائڅ غڃاچؽ ٌؽ. ثځؽڊ ٌفٰزچبڊ خبټٟ ـسجڅ

چبڊ ټڃخڃؼ ؼـ ټڃوىبر چبڊ سط٭ڍ٫ ڂ ٌبغُ چب، ؼاؼڄ ـڂي سط٭ڍ٫، وئڃالار، ٨فٔڍڅ

چبڊ سط٭ڍ٫ ڂ  ٔڍڅثځؽڊ ؼـ ثػً وڃٺ آڂـؼڄ غڃاچؽ ٌؽ، ڀشبڌح آقټڃپ ٨فټػشٹ٧ ـسجڅ

چبڊ دڍٍځڇبؼڊ ٴڍفڊ ڀڇبڌڋ دڍفاټڃپ ٌبغُچب ؼـ ثػً زڇبـٺ ڂ ڀشڍدڅسدكڌڅ ڂ سطٹڍٷ ؼاؼڄ

چب، ؼوشبڂـؼچبڊ ڀڃڌٿ ٌځبغز ڂ دڍٍځڇبؼار آسڋ ؼـ ثػً دځدٻ اڌٿ ټ٭بٸڅ اـائڅ ؼـ ٌفٰز

  ٌڃؼ. ټڋ

 

 هزٍري اجوبلی ثزادثیبت تحمیك

ثځؽڊ  ٷ ڂ غبـج اق ٍٰڃـ ثڅ اټف ـسجڅچبڊ ٴڃڀبٴڃڀڋ ؼـ ؼاغ چب ڂ ټدٹڅاټفڂقڄ وبقټبپ

ؼـ   Business Week, Fortune Industry Weekٰځځؽ. ټدلاسڋ ڀٝڍف چب ټجبؼـر ټڋٌفٰز

غبـج اق ٍٰڃـ ڂ وبقټبڀڋ ڀٝڍف وبقټبپ ټؽڌفڌز ِځ١شڋ ؼـ ؼاغٷ ٍٰڃـ اق خٽٹډ اڌٿ 
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-وزچبڊ اـقڌبثڋ ڂ ٨ڇفآڌځؽ. ټطؽڂؼڌز ثكـٲ اٰثف ـڂي وبقټبڀڇب ڂ ټدلار ثڅ ٌٽبـ ټڋ

ثځؽڊ ټڃخڃؼ ؼاغٷ ڂ غبـج اق ٍٰڃـ، ڀجڃؼ خبټ١ڍز ڂ ټجشځڋ ثڃؼپ اٰثف آڀڇب ثف سځڇب  چبڊ ـسجڅ

$٬ؽـسڍبپ ٰبٌبپ ڂ اڀڃاـڊ ـوشٽڋ، ټؽ اوزآڌٯ ٌبغُ اِٹڋ ڀٝڍف ٨فڂي ڂ ڌب ټڍكاپ ؼـ

چب ـا اق ـوؽ ٰڅ اسٱبڊ ثڍً اق ضؽ ثڅ سځڇب ڌٯ ٌبغُ، ٌفٰز . ٸؿا زځڍٿ ثڅ ڀٝف ټڋ1383#

 .ٰځؽ ثځؽڊ ټطفڂٺ ټڋ ٹڋ ڂ ټش١ؽؼ ـسجڅڀڍٷ ثڅ اچؽا٦ اِ

دڍٍف٨ز ڂ ضشڋ  ثفاڊچبڊ اټفڂقڊ ؼـ ټطڍٙڋ دفسلا٘ٻ ثڅ ـ٬بثز ټ٥ٍڃٸځؽ ڂ  وبقټبپ

چب خڇز ضّڃٶ  ث٭بڊ غڃؼ ڀڍبقټځؽ س١ڍڍٿ ڀ٭بٖ ٬ڃر ڂ ٧١ٔ غڃؼ، سڇؽڌؽچب ڂ ٨فِز

اټٱبپ چب سځڇب ؼـ ِڃـسڋ ثځؽڊ ٌفٰز ثبٌځؽ. ـسجڅ ا٘ٽڍځبپ اق ڀڍٷ ثڅ اچؽا٦ اوبوڋ غڃؼ ټڋ

ٰځؽ ٰڅ ټجشځڋ ثف اـقڌبثڋ  س١ڍڍٿ ڀ٭بٖ ٬ڃر ڂ ٧١ٔ غڃؼ، سڇؽڌؽار ڂ ٨فِشڇب ـا ٨فاچٻ ټڋ

اڊ  چب ثبڌؽ ثڅ ٴڃڀڅخبټ١ڋ اق ٠ٽٹٱفؼ ٌفٰز چب ثبٌؽ. اـقڌبثوڋ خبټٟ ٠ٽٹٱفؼ ٌفٰز

چبڊ ٠ٽٹٱفؼڊ ټځبوت، ثف٬فاـڊ سؽڂڌٿ ٌڃؼ ٰڅ ټځدف ثڅ سؽڂڌٿ ڂ سځٝڍٻ ٌبغُ

ا٠لاپ ڀشبڌح ثڅ اـقڌبثڋ ٌڃڀؽڄ ڂ سڇڍڅ ڂ سؽڂڌٿ ٘فش ثڇجڃؼ  اوشبڀؽاـؼچبڊ ٠ٽٹٱفؼڊ، اثلا٢ ڂ

. ـڂٌٿ ڂ ټٍػُ ثڃؼپ #5َ  ،1378 ،$٘جفوبڂ سڃو١څ ٰٽّڋ ڂ ٰڍ٩ڋ ٠ٽٹٱفؼ ٌڃؼ

، ٬بثٷ ضّڃٶ ڂ ؼوشڍبثڋ ثڃؼپ اچؽا٦ ڂ 2چبٴڍفڊ ثڃؼپ ٌبغُ ، ٬بثٷ اڀؽاقڄ1ټ١ڍبـچب

ڂ س١ڍڍٿ قټبپ ڌب ؼڂـڈ قټبڀڋ  4، ټ١ٙڃ٦ ثڅ ڀشڍدڅ ثڃؼپ اـقڌبثڍڇب3اڀشٝبـار ؼـ قټبپ ټڃـؼ ڀٝف

ٰڅ اق آپ ثڅ ٠ځڃاپ ټ١ٙڃ٦ ثڅ قټبپ $ثځؽڊ آڀڇب  چب ڂ ـسجڅثځؽڊ ٌفٰزټځبوت ثفاڊ ـسجڅ

اڊ  ٌڃؼ# ؼـ ټڃ٨٭ڍز ڂ اثفثػٍڋ اـقڌبثڍڇبڊ ثڅ ٠ٽٷ آټؽڄ آثبـ ٬بثٷ ټلاضٝڅ ڌبؼ ټڋ5ثڃؼپ

 .ؼاـڀؽ

چبڊ ـ ثػًچب ؼثځؽڊ ٌفٰزچبڊ ـسجڅثبٌؽ ٰڅ ٌبغُثځبثفاڌٿ اڌٿ وئڃاٶ ټٙفش ټڋ

ثځؽڊ ٰفؼ ڂ آڌب سڃاپ آڀڇب ـا ـسجڅچبڌڋ ټڋؼڂٸشڋ ڂ غّڃِڋ ٰؽاټځؽ ڂ ڌب ثب زڅ ٌبغُ

 چبڊ ؼڂٸشڋ ڂ غّڃِڋ ڌٱىبپ اوز.ثځؽڊ ٌفٰزچبڊ ـسجڅٌبغُ

اق خٽٹڅ  # ټ١ڍبـچبڊ سڃاپ ـ٬بثشڋ ٌفٰز ؼـ ثبقاـ352 - 347ُِ ، 1373$دڍشف ؼـاٰف

چٽسځڍٿ سڃاپ وڃؼثػٍڋ ٌفٰز ـا  ،ڂـڊ، ڂ١ٔڍز ڀ٭ؽڌځٵڋ ڂ دڃٶ ؼـ ٴفؼيآ٬ؽـر ڀڃ

چب ـا سبث١ڋ اق ؼاڀؽ. وڍځٯ ٠ٽٹٱفؼ ٌفٰز چب ټځبوت ټڋؼـ خڇز چؽاڌز ٠ٽٹٱفؼ ٌفٰز
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ڂـڊ ڂ وڃؼؼچڋ آڂـڊ، ٰڍ٩ڍز قڀؽٴڋ ٰبـڊ، ڀڃ چ٩ز ټ١ڍبـ اثفثػٍڋ، ٰبـاڌڋ، ٰڍ٩ڍز، ثڇفڄ

 .#1380$ٰبـآ٨فڌځبپ ثّڍف، ٰځؽ  ثځؽڊ ثڍبپ ټڋ ڌب ٬بثٹڍز ثڃؼخڅ

ڀٝڍف قټڍځڅ $اڊ غبَ  چب سځڇب ثف قټڍځڅٌفٰز ثځؽڊـسجڅٌڃؼ سب خڇز  اټفڂقڄ سلاي ټڋ

چبڊ ٠ٽٹٱفؼڊ  ٴڍفڊ اق ـڂڌٱفؼڊ س١بؼٸڋ ڂ ټشڃاقپ، سٽبټڋ خځجڅ ټبٸڋ# سإٰڍؽ ڀٍڃؼ ڂ ثب ثڇفڄ

ڌٯ ٌفٰز سطز دڃًٌ ٬فاـ ٴڍفؼ. ثڅ ٠جبـسڋ ؼڌٵف، ثڅ ټځٝڃـ ثفغڃـؼاـڊ اق سّڃڌفڊ 

چب ڀڍبق اوز سب ثشڃاپ ټڍبپ ثڅ ټدٽڃ٠ډ ټشڃاقڀڋ اق ٌبغُ چب،خبټٟ اق ٠ٽٹٱفؼ ٌفٰز

چبڊ دڃٸڋ ڂ ٌبغّڇبڊ ټفسجٗ ثب ٜف٨ڍز سطڃٶ ڂ ٠ڃاټٷ ؼاغٹڋ ڂ غبـخڋ، ٌبغُ

-چبڊ ٨فاڌځؽڊ ڂ چٽسځڍٿ ټڍبپ ٌبغُاڊ، ٌبغُ چبڊ ڂٜڍ٩څڌبؼٴڍفڊ وبقټبڀڋ، ٌبغُ

فاـ ٰځؽ. چبڊ سڍٽڋ س١بؼٶ ڂ سڃاقڀڋ ټځٙ٭ڋ، ټ١٭ڃٶ ڂ ټځبوت ثف٬چبڊ ٨فؼڊ ڂ ٌبغُ

 :سڃاپ ثڅ ٌفش قڌف ٠ځڃاپ ٰفؼ ٌفٰز چب ـا ټڋ اـقڌبثڋ ٠ٽٹٱفؼټڇٽشفڌٿ ټؽٸڇبڊ 

 چب؛چبڊ اـقڌبثڋ ټبٸڋ ٌفٰزټؽٶ 1#

 چب؛ڂـڊ ٌفٰز چبڊ اـقڌبثڋ ثڇفڄټؽٶ 2#

 چب؛چبڊ اـقڌبثڋ اثفثػٍڋ وبقټبڀڋ ٌفٰزټؽٶ 3#

 (BSC)چبثځؽڊ ټشڃاقپ ٌفٰزچبڊ ـسجڅټؽٶ 4#

چب چب، اـقڌبثڋ ټبٸڋ ٌفٰزثځؽڊ ٌفٰزـڂڌٱفؼچبڊ ـسجڅاق خٽٹڅ ٬ؽڌٽشفڌٿ ڂ ټڇٽشفڌٿ 

چبڊ ټبٸڋ، ا٘لا٠بر ٴفاڀجڇبڌڋ ـا ؼـ چبڊ ټبٸڋ اوز. سطٹڍٷثڃؼڄ ڂ ٤بٸجبً ټجشځڋ ثف ِڃـر

ټؽ چف وڇٻ ڂ ؼـ ڀڇبڌز ڀ٭بٖ ٬ڃر ڂ آچب، ٰڍ٩ڍز، وڃؼ ڂ ؼـغّڃَ ـڂڀؽچب، چٽجىشٵڋ

زڇبـ  #7َ ، 1994 ،قئڍفڊ$ ٰځؽ چب ڂ زٵڃڀٵڋ ڂ١ٔڍز ټبٸڋ آڀڇب اـائڅ ټڋ٧١ٔ ٌفٰز

چبڊ چبڊ ا٨٭ڋ، سدكڌڅ ڂ سطٹڍٷاثكاـ اِٹڋ اڌٿ ٴڃڀڅ سطٹڍٹڇب ٠جبـسځؽ اق سدكڌڅ ڂ سطٹڍٷ

 # 83َ 1994،$قئڍفڊچب چبڊ ڀىجزچبڊ ـڂڀؽ ڂ سدكڌڅ ڂ سطٹڍٷ٠ٽڃؼڊ، سدكڌڅ ڂ سطٹڍٷ

چب اوز ڂـڊ ٌفٰز چب، اـقڌبثڋ ثڇفڄٌفٰز اـقڌبثڋ ٠ٽٹٱفؼڌٱڋ ؼڌٵف اق ـڂڌٱفؼچبڊ 

#. س١بـڌ٧ 21َ ، 1377، $غبٰڋاڊ ٘ڃلاڀڋ اوز ٰڅ اق ضڍث سبـڌػڋ ڀڍك ؼاـاڊ دڍٍڍځڅ

ڂـڊ  ڂـڊ خكڌڋ، ثڇفڄ ثڇفڄ$ڂـڊ  ڂـڊ ثڅ ٠ٽٷ آټؽڄ ڂ اڀڃاٞ ټػشٹ٩ڋ اق ثڇفڄ ټػشٹ٩ڋ اق ثڇفڄ

ڂـڊ ٰٷ# ؼـ وٙڃش ټػشٹ٧ وٙص ٨فؼڊ، وٙص غبڀڃاؼٴڋ، وٙص  زځؽ٠بټٹڋ ڂ ثڇفڄ
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ڂـڊ ٬فاـ  اٸٽٹٹڋ# ټڃـؼ سڃخڅ سطٹڍٹٵفاپ ثڇفڄ ٌفٰز، وٙص ثػٍڋ، وٙص ټٹڋ ڂ وٙص ثڍٿ

ڂـڊ،  چٽسځڍٿ ثفاڊ اڌدبؼ ټ١ڍبـچبڊ ثڇفڄ .#22 -21ُِ  ،1378،$٘بچفڊٴف٨شڅ اوز

ڂـڊ سڃِڍڅ ٌؽڄ  اڊ ثڅ ٠ځڃاپ ـاچځٽبڊ ؾچځڋ اخفاڊ ټ٭ڍبوڇبڊ ثڇفڄ ټفاضٷ چ٩شٵبڀڅ

ؼـ  ڂـڊ ڀڍك ا٘لا٠بر اـقٌٽځؽڊ ـا #. ڀشبڌح اـقڌبثڋ ثڇفڄ2، َ $اټبټڋ ټڍجؽڊاوز

 .ؼچؽ چب ؼـ اغشڍبـ سطٹڍٹٵفاپ ٬فاـ ټڋغّڃَ ٠ٽٹٱفؼ ٌفٰز

 .چب اوزاثفثػٍڋ وبقټبڀڋ ٌفٰز چب، اـقڌبثڋثځؽڊ ٌفٰزاق ؼڌٵف ـڂڌٱفؼچبڊ ـسجڅ

ٴڍفڀوؽ ٠جبـسځؽ  ـڂڌٱوفؼچوبڊ ټػشٹ٩وڋ ٰڅ سطز ٠ځوڃاپ ٰٹوڋ ـڂڌٱوفؼ اثوفثػٍوڋ ٬فاـ ټڋ

 -4ـڂڌٱفؼ ٠ڃاټٷ اوشفاسمڌٯ؛  -3ـڂڌٱفؼ وڍىشٽڋ؛  -2ـڂڌٱفؼ ڀڍٷ ثڅ چؽ٦؛  -1اق: 

#. ؼـ ٰٹڍډ اڌٿ ـڂڌٱفؼچب، ټڃٔڃٞ 75، 54ُِ  ،1380،$ـاثڍځكـڂڌٱفؼ اـقٌڇبڊ ـ٬بثشڋ 

 .ټڃـؼ سڃخڅ ؼـ اـقڌبثڋ ٌفٰز چب، اثفثػٍڋ آپ اوز

ٴفڊ ثڅ چؽاڌشڋ ڂ اـٌبؼڊ، ڀٵبڄ وبقټبڀڇب ثڅ ټطڍٗ ؼاغٹڋ  ثب س٥ڍڍف ڀ٭ً ؼڂٸشڇب اق سّؽڊ

چب ثب سڃخڅ ثڅ ٨فچځٳ ٵف٦ ٌؽ؛ ثڅ ڀطڃڊ ٰڅ وبقټبپڂ غبـخڋ ؼوشػڃي سطڃٸڋ ثه ٌ

ٴڍفاڀڅ ٠ٹڍڅ اڀطّبـ٘ٹجڋ، ؼـِؽؼ اوش٩بؼڄ اق اثكاـچبڌڋ  دؿڌفڊ ڂ ڂٟٔ ٬ڃاڀڍځڋ وػز ـ٬بثز

ټػشٹ٧ ثفاڊ ض٩ٛ ثفسفڊ ڂ س١بٸڋ وبقټبڀڋ غڃؼ ثفآټؽڀؽ. اڌٿ سلاٌڇب ټځدف ثڅ ؼوشڍبثڋ 

ټؽٶ ټبٸٱڃٺ ثبٸؽـڌح ڂ ټؽٶ اٸٵڃچبڌڋ خبټٟ ڂ ټؽٸڇبڊ س١بٸڋ وبقټبڀڋ ٌؽ. ټؽٶ ؼټڍځٳ، 

آڌځؽ. ٰٹڍډ اڌٿ ټؽٸڇب اق ٠ځبِف ټؽڌفڌز  اـڂدبڌڋ ٰڍ٩ڍز اق خٽٹډ ټڇٽشفڌٿ آڀڇب ثڅ ٌٽبـ ټڋ

اڀؽ. اڌٿ ټؽٸڇب ثڅ  ثڅ ٠ځڃاپ ټطڃـچبڊ اِٹڋ اـقڌبثڋ ثڇفڄ ٴف٨شڅ (TQM) ٰڍ٩ڍز خبټٟ

فڌٿ ڂ #. ڌٱڋ اق ټڇٽش15؛ 14؛ 66ُِ  ،1381،$آؾـټؽٸڇبڊ غڃؼ اـقڌبثڋ ڀڍك ٌڇفر ؼاـڀؽ 

خؽڌؽسفڌٿ ـڂڌٱفؼچب ؼـ ـسجڅ ثځؽڊ ٌفٰز چب، ـڂڌٱفؼ ـسجڅ ثځؽڊ ټشڃاقپ ڌب ـڂي ٰبـر 

 .اوز (BSC) اټشڍبق ټشڃاقپ

ڂوڍٹڅ ـاثفر ٰبدلاپ ڂ ؼڌڃڌؽ  ٺ. ثڅ 1992س٩ٱف آ٤بقڌٿ ټ٩ڇڃٺ اـقڌبثڋ ټشڃاقپ ؼـ وبٶ 

ٰٹڍز ثب ڀٵبچڋ ثڅ  BSC .ټٙفش ٌؽ  Business Review Harvard ڀڃـسڃپ ؼـ ټدٹډ ټ١شجف

ڌبؼٴڍفڊ  -4ټٍشفڊ؛  -٨3فاڌځؽچبڊ ؼاغٹڋ؛  -2ټبٸڋ؛  -1ٌفٰز چب ثڅ ڂوڍٹډ زڇبـ ټؤٸ٩څ: 

اڀؽاق ڂ  چب ـا ثب زٍٻڂ ـٌؽ ؼـ ِؽؼ اوز سب ٰځشفٶ ٠ٽٹڍبسڋ ٰڃسبڄ ټؽر ٌفٰز
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چبڊ ثٹځؽټؽر ١٨بٸڍز سدبـڊ آڀڇب ټفسجٗ وبقؼ. ثفاڌٿ اوبن، ٌفٰز ـڂڊ  اوشفاسمڊ

ٰځؽ. ټ٩ڇڃٺ اـقڌبثڋ  ؼڈ اچؽا٦ ٠ٽؽڈ غڃؼ سٽفٰك ټڋچبڊ ٰٹڍؽڊ ٠ٽٹٱفؼڊ ؼـ ټطؽڂ ڀىجز

، 1381، $٤ٕځ٩فڊ ڂ ضځبڀڋٰځؽ  ټشڃاقپ ثف وڅ ث١ؽ قټبڀڋ ٴؿٌشڅ، ضبٶ ڂ آڌځؽڄ سإٰڍؽ ټڋ

وڍىشٻ ټؽڌفڌز ڂ وځدً اوشفاسمڌٱڋ اوز ٰڅ ـوبٸشڇب ڂ  BSC #17؛ 11 -2ُِ 

٠ٽٹٱفؼڊ اڊ اق ٌبغّڇبڊ ټځىدٻ ڂ ڌٱذبـزډ  اوشفاسمڌڇبڊ ڌٯ ٌفٰز ـا ثڅ ټدٽڃ٠څ

ڀڍٷ ثڅ  ثفاڊچب  ٰځؽ. ٰبدلاپ ڂ ڀڃـسڃپ ټ١ش٭ؽڀؽ ٰڅ ؼـ ٠ّف ا٘لا٠بر، وبقټبپ سجؽڌٷ ټڋ

ټڃ٨٭ڍز ـ٬بثشڋ، ڀڍبقټځؽ ثڅ سڃاڀبڌڍڇبڊ خؽڌؽ چٽبڀځؽ سڃاڀبڌڋ ؼـ ثف٬فاـڊ اـسجبٖ ثب ټٍشفڌبپ، 

ڂـڊ سڃٸڍؽڊ، سڃاڀبڌڋ اـائڅ ټطّڃلاسڋ ټجشځڋ ثف و٩بـٌڇبڊ ټٍشفڊ، ټڇبـسڇبڊ دفوځٹڋ، آڀڃ

ثبٌځؽ. ؼـ ڀٝف ٴف٨شٿ ٠ڃاټٷ ټڇٻ ڂ ثطفاڀڋ ؼـ  چبڊ اڀٵڍكٌڋ ڂ سٱځڃٸڃلڌٱڋ ټڋ بـرټڇ

ڀڍٷ  ثڅ ټځٝڃـچبڊ ڀڃڌځڋ  چب ـا اق اڌؽڄٴڍفڊ خبټٟ ٠ٽٹٱفؼ وبقټبپ چبڊ اڀؽاقڄټڃ٨٭ڍز وڍىشٻ

اق  BSC #. ټؽٶ25 - 20ُِ ،2002،$ٰشڋثڅ اچؽا٦ غڃؼ ثفغڃـؼاـ غڃاچؽ وبغز

 ـاڌشف،؛ 179َ  ،2002،$اڌځبټؽاـچب ثفغڃـؼاـ اوز. ؽٶاټشڍبقچبڊ ټػشٹ٩ڋ ڀىجز ثڅ وبڌف ټ

2003 َ ،47#. 

ٰځؽ. اق  چب، اچؽا٦ ؼـڂپ وبقټبڀڋ ڂ ثفڂپ وبقټبڀڋ ټش١ؽؼڊ ـا ؼڀجبٶ ټڋثځؽڊ ٌفٰز ـسجڅ

 :سڃاپ ثڅ ٌفش ؾڌٷ ٠ځڃاپ ٰفؼ چب ـا ټڋثځؽڊ ٌفٰز خٽٹڅ ټڇٽشفڌٿ اچؽا٦ ٰبـثفؼڊ ـسجڅ

ٖ ٬ڃر ڂ ٧١ٔ ؼاغٹڋ ڂ ٨فِشڇب ڂ اټٱبپ ټ٭بڌىډ ٌفٰز ثب ـ٬جب، س١ڍڍٿ ڀ٭ب 1#

چبڊ ټشځبوت ثب ټطڍٗ ڂ  ٰٽٯ ثڅ سؽڂڌٿ اوشفاسمڊ ثفاڊسڇؽڌؽچبڊ ټطڍٙڋ 

 چبڊ ٌفٰز؛ سڃاڀٽځؽڊ

ثڇجڃؼ، اـٌبؼ ڂ چؽاڌز ٠ٽٹٱفؼ ټؽڌفاپ اـٌؽ ٌفٰز ڂ ڂاضؽچبڊ ټػشٹ٧ آپ ټجشځڋ  2#

 چب؛ ثف اـقڌبثڋ

چبڊ  ؿاـڊٴ ٴڍفڊ ؼـ وفټبڌڅ چبڊ ٴؿٌشڅ ڂ سّٽڍٻ ٴؿاـڊ ڀٝف ؼـ وفټبڌڅ سدؽڌؽ 3#

 چب؛ ټجشځڋ ثف ـسجڅ ثځؽڊ  چبڊ ثڅ ٠ٽٷ آټؽڄثځؽڊ خؽڌؽ ثفاوبن ـسجڅ

 چب ؼـ ا٠ٙبڊ ا٠شجبـار آسڋ؛ٰٽٯ ثڅ ا٠شجبـؼچځؽٴبپ ؼـ اڀشػبة ثفسفڌٿ ٌفٰز 4#
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-ٴڍفڊ ؼـ غّڃَ غفڌؽ ڂ ڂ٨بؼاـ ٰفؼپ ټٍشفڌبپ ثڅ ٌفٰز سدؽڌؽڀٝف ڂ سّٽڍٻ 5#

 چبڊ ثفسف؛

چبڊ ؼڂٸشڋ ؼـ غّڃَ پٴڍفڊ ؼڂٸز ڂ وبقټب ٰٽٯ ثڅ سدؽڌؽڀٝف ڂ سّٽڍٻ 6#

 .چبضٽبڌز، ټؽاغٹڅ، سځجڍڅ ڌب سٍڃڌ٫ ڂ چؽاڌز ٌفٰز

چ٩ز  ـڂڊ ثف 2000 وبٶ ؼـ ٴڃٸز ڂ آـڀڃٸؽ ـؼټٿ، سڃوٗ ټشطؽڄ اڌبلار ؼـ سط٭ڍ٭ڋ

ٴف٨ز. ڀشبڌح  ِڃـر خځىٿ آٸ٩بڊ ڂ سفڌځڃـ ٌبـح، چبڊٌبغُ اق اوش٩بؼڄ ثب دڃـس٩ڃڊ

 ؼاؼ ٰڅ # ڀٍبپ1990 -1994# ڂ $1985 -1989$ چبڊوبٶ اق قټبڀڋ ؼڂـڄ ؼڂ ثفاڊ آڀڇب سط٭ڍ٫

ثڃؼ. اڌٿ  ڌٱڋ ؼ٬ڍ٭ب دڃـس٩ڃڊ، زڇبـ ثفاڊ سفڌځڃـ ڂ ٌبـح ټ١ڍبـ ؼڂ اق ضبِٷ ثځؽڊـسجڅ

 وڍىشٽبسڍٯ ڀشبڌح ـڌىٯ ثب ڂ ٰٷ ـڌىٯ ثب آټؽڄ ؼوز ثڅ ثبقؼڄ ٰڅ اوز اڌٿ ؼچځؽڄڀٍبپ

 .ـڌىٯ وڍىشٽبسڍٯ ڀكؼڌٯ اوز ثڅ ـڌىٯ ٰٷ ثځبثفاڌٿ ڂ ؼاـؼ ڌٱىبڀڋ

ڀبټڃ٫٨  اق ټڃ٫٨ چبڊٌفٰز ٰفؼپ خؽا ټځٝڃـ ثڅ اڊدڍشفڂوٱڋ ټٙبٸ١څ 2000 وبٶ ؼـ

ثف  ټجشځڋ ثځڍبؼڊ چبڊسطٹڍٷ اق اوش٩بؼڄ ثب سڃاپټڋ آڌب ٰڅ ثڃؼ اڌٿ ټط٭٫ وؤاٶ ؼاؼ. اڀدبٺ

ثبقؼچڋ  ؼاـڀؽ، ثبلاڌڋ ثبقاـ ٬ڍٽز ثڅ ؼ٨شفڊ اـقي ڀىجز ٰڅ چبڌڋٌفٰز اق ضىبثؽاـڊ

 چبڌڋ ٰڅٌفٰز ثفاڊ ثځڍبؼڊ چبڊڀٍبڀڅ اق اوش٩بؼڄ ٰڅ ؼاؼ ڀٍبپ ټٙبٸ١څ ٰفؼ. اڌٿ ٰىت ثڍٍشفڊ

-ثبقؼڄ ټڋ سڃقڌٟ زڃٸٵڋ ؼـ س٥ڍڍف ثب٠ث ؼاـڀؽ، ثبلاسفڊ ثبقاـ ٬ڍٽز ثڅ ؼ٨شفڊ اـقي ڀىجز

 ؼاـاڊ ڀىجز چٽسځڍٿ ڂ ٬ڃڊ ثځڍبؼڊ چبڊڀٍبڀڅ ڀٝف اق ٰڅ چبڌڋٌفٰز ٰڅ ؼاؼ ڀٍبپ ٌڃؼ. ڂڊ

 اڀؽٰىت ڀٽڃؼڄ ـا ثڍٍشفڊ ثبقؼچڋ ټشڃوٗ ٘ڃـ ثڅ چىشځؽ ثبلاسفڊ ثبقاـ ٬ڍٽز ثڅ ؼ٨شفڊاـقي

 #. 82 َ ،1383 ٰفؼ $ټڇفاڀڋ، اوش٩بؼڄ چبٌبغُ اق چبٌفٰز ثځؽڊـسجڅ ثفاڊ ڂ

 چبثځؽڊ ٌفٰزـسجڅ ثڍٿ ٰڅ ٴف٨شځؽ ڀشڍدڅ غڃؼ سط٭ڍ٫ ؼـ 2003 وبٶ ؼـ وڃڀٿ ڂ خبڀىٿ

 ڂ خځىٿ ڂ آٸ٩بڊ ٌبـحڀىجز ا٬شّبؼڊ، ا٨كڂؼڄ اـقڌبثڋ ٠ٽٹٱفؼ اـقي ټ١ڍبـچبڊ ثفاوبن

 ـٌؽ ڀفظ ثبقاـ وڇبٺ، اـقي ثڅ ؼ٨شفڊ اـقي ڀىجز ٌفٰز، اڀؽاقڄ ڀٝڍف ټبٸڋ ټ١ڍبـچبڊ

 ثبقؼڄ ڀفظ ڂ س٥ڍڍفار وڃؼآڂـڊ ڀ٭ؽ، ڂخڅ سجؽڌٷ زفغڅ ڀ٭ؽڌځٵڋ، وفټبڌڅ، وبغشبـ ٨فڂي،

 #.90 َ ؼاـؼ$چٽبپ ټځجٟ، ڂخڃؼ ؼاـڊټ١ځڋ ـاثٙڅ ؼاـاڌڍڇب
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چبڊ ٌفٰز س٩ٱڍٯ ٠ځڃاپ سطز 2004ؼـ وبٶ ټڃچځفاٺ سڃوٗ ٰڅ ؼڌٵفڊ ټٙبٸ١څ ؼـ

چبڊ ڀٍبڀڅ سفٰڍت اوشفاسمڊ ٰڅ آټؽ ؼوز ثڅ ڀشڍدڅ اڌٿ ٴف٨ز، ِڃـر ڀبټڃ٫٨ اق ټڃ٫٨

 ثبقؼڄ ثڅ سڃاڀؽټڋ دبڌڍٿ ثبقاـ ٬ڍٽز ثڅ ؼ٨شفڊ اـقي ڀىجز ثب چبڊٌفٰز ثفاڊ ثځڍبؼڊ

 #.83 َ ٌڃؼ$چٽبپ ټځجٟ، ټځدف ٤ڍف٠بؼڊ

ثځؽ اڀدبٺ ڌٱڋ اق غؽټبسڋ اوز ٰڅ سڃوٗ ټؤوىبر غؽټبسڋ ـسجڅثڇبؼاـ ثځؽڊ اڂـا٪ـؼڄ

 1909اوبن ټ١ڍبـچبڊ ټػشٹ٩ڋ ِڃـر ٴڍفؼ. ؼـ وبٶ  سڃاڀؽ ثفثځؽڊ ټڋٌڃؼ، اڌٿ ـؼڄټڋ

٬فٔڅ ثځؽڊ ڂڊ، اڂـا٪ؼـخڅ 1976ثځؽڊ اڂـا٪ ـا ٌفڂٞ ٰفؼ. ؼـ وبٶ ټڃؼڊ، ؼـخڅخبپ

ثځؽڊ ؼـ ؼوشفن چٽڅ ؼـخڅ ٴف٨ز. اڌٿٌفٰز ڂ ٌڇفؼاـڊ ـا ؼـ ثف ټڋ 19000ثڍً اق

-ثځؽڊ اڂـا٪٬فاـ ؼاٌز. ؼـخڅ ،ٴڍفڊ ڀڍبق ؼاٌشځؽسّٽڍٻ ثفاڊثځؽڊ ا٨فاؼڊ ٰڅ ثڅ اڌٿ ؼـخڅ

-چب، ثڅ ٠ځڃاپ ڌٯ اثكاـ ض٩بٜشڋ ثڃوڍٹڅ وفټبڌڅ٬فٔڅ ثفاوبن ٬ٕبڂر ؼـثبـڄ آڌځؽڄ ٌفٰز

 #.239، 1978َٴؿاـاپ اوش٩بؼڄ ټڋ ٌڃؼ. $ٌبـح، 

چبڊ ټبٸڋ ؼـ قټڍځڅ ٴڍفڊ ڂ ڀىجزچبڊ سّٽڍٻق سٱځڍٯسط٭ڍ٭بر ثىڍبـڊ ثب اوش٩بؼڄ ا

چبڊ چبڊ ټبٸڋ ـا ؼـ سٱځڍٯچب اڀدبٺ ٌؽڄ اوز ڂ س١ؽاؼڊ اق آڀڇب، ڀىجزثځؽڊ ٌفٰزـسجڅ

 ٌڃؼ:اڀؽ. ؼـ اؼاټڅ ثڅ ثفغڋ اق اڌٿ سط٭ڍ٭بر اٌبـڄ ټڋٴڍفڊ اوش٩بؼڄ ٰفؼڄسّٽڍٻ

چب ثځؽڊ ٌفٰزا٬ؽاٺ ثڅ ـسجڅثفټجځبڊ سطٹڍٷ زځؽ ټ١ڍبـڄ 1998ثبثڍٯ ڂ دلاقڌجبر ؼـ وبٶ 

ؼـ س١ڍڍٿ ڂقپ ټ١ڍبـچب  AHPڀڇبڌڋ ڂ اق ـڂي ثځؽڊ# ؼـ ـسجڅ1دفڂټشڅ$ ڀٽڃؼڀؽ، آڀڇب اق ـڂي

ٰبـآڌڋ# اوش٩بؼڄ ٰفؼڀؽ. چؽ٦ آڀڇب اـائڅ ـڂٌڋ ثڃؼ ٰڅ چف ٸطٝڅ ثشڃاڀؽ ثڅ چبڊ$ٌبغُ

 #. 1998وئڃالار ټبٸڋ ڌٯ ٌفٰز دبوع ؼچؽ$ثڍىڍٯ ڂ دلاقڌجبر،

اڊ ؼـ قټڍځڅ اـقڌبثڋ ټبٸڋ اڀدبٺ ؼاؼڀؽ، آڀڇبؼـ ټفضٹڅ ڊ ڂ ڂڂ، ټٙبٸ١څٰب 2001ؼـ وبٶ 

ثځؽڊ وڍىشٻ اـقڌبثڋ ټبٸڋ اڂٸڍڅ ـا ټڃـؼ ټفاسجڋ، ٘ج٭څاڂٶ ثب اوش٩بؼڄ اق ٨فآڌځؽ سطٹڍٷ وٹىٹڅ

-ثفـوڋ ڂ س١ؽڌٷ ٬فاـ ؼاؼڄ ڂ ثب ثفـوڋ وڍكؼڄ ٌبغُ ټبٸڋ، آڀڇب ـا ؼـ زڇبـ ٴفڂڄ ٘ج٭څ

ثب اوش٩بؼڄ اق سطٹڍٷ دڃٌٍڋ ؼاؼڄ چب، ټؽٸڋ ـا اـائڅ ڀٽڃؼڀؽ ٰڅ  ثځؽڊ ٰفؼڀؽ. ؼـ ټفضٹڅ ؼڂٺ

 #.  ,Cai & W 2001وبقؼ$، ڂاضؽچبڊ ٰبـآسف ـا ټٍػُ ټڋغفڂخڋ آپ
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# ټىإٸڅ اڀشػبة وڍىشٻ ٠ٽٹڍبسڋ ـا ثب اوش٩بؼڄ اق سطٹڍٷ 2005سڃٸٵب ڂ وبڌفڌٿ $

-ـ اڌٿ ټٙبٸ١څ خځجڅټفاسجڋ ٨بقڊ ټڃـؼ ثفـوڋ ٬فاـ ؼاؼڀؽ. ؼخبڌٵكڌځڋ ٨بقڊ ڂ سطٹڍٷ وٹىٹڅ

ٴف٨ز ڀٝف ٬فاـچبڊ ٠ٽٹڍبسڋ ټؽثځؽڊ وڍىشٻڂ ـسجڅاڀشػبةا٬شّبؼڊ٤ڍفڂچبڊ ا٬شّبؼڊ

 #. 2005$سڃٸٵب ڂ ؼڌٵفاپ ،

ټفاسجڋ ٨بقڊ ڂ سبدىڍه ثڅ اق سطٹڍٷ وٹىٹڅ 2007اڂـسبٴڃٶ ڂ ٰبـاوڃٴٹڃ ؼـ وبٶ 

ټفاسجڋ بؼڄ اق سطٹڍٷ وٹىٹڅټځٝڃـ اـقڌبثڋ ٠ٽٹٱفؼ اوش٩بؼڄ ڀٽڃؼڀؽ. آڀڇب ؼـاڌٿ ټ٭بٸڅ ثب اوش٩

چبڊ ټبٸڋ ټڃـؼ ڀٝف غڃؼ ـا ټطبوجڅ ڀٽڃؼڄ، ثب اوش٩بؼڄ اق اڌٿ اڂقاپ ڂ ڀڍك سٱځڍٯ ٨بقڊ ڀىجز

 ٌفٰز ؼـ ِځ١ز وڍٽبپ سفٰڍڅ ڀٽڃؼڀؽ.  15ثځؽڊ سبدىڍه ا٬ؽاٺ ثڅ ـسجڅ

٠ٽٹٱفؼ ټبٸڋ غٙڃٖ چڃادڍٽبڌڋ سبڌڃاپ ـا ثب ـڂي سبدىڍه ٨بقڊ  2008ڂڀٳ ؼـ وبٶ 

چبڊ ټبٸڋ، آڀڇب ـا ؼـ زځؽڌٿ چبڊ ټبٸڋ اق ِڃـرڃؼ. ڂڊ ده اق اوشػفاج ڀىجزاـقڌبثڋ ڀٽ

ثځؽڊ ٰفؼ، وذه اق چف غڃٌڅ ٌبغّڋ غڃٌڅ ثب اوش٩بؼڄ اق سطٹڍٷ ـڂاثٗ غبٰىشفڊ ؼوشڅ

ټ١ڍبـڄ ٨بقڊ ـا ثفاڊ ٴڍفڊ زځؽٴڍفڊ اڀشػبة ڀٽڃؼڄ، ـڂي سّٽڍٻـا ثڅ ٠ځڃاپ ټ١ڍبـ سّٽڍٻ

 #. Wang: 2008چب ثٱبـٴف٨ز $ؽڊ ٌفٰزثځاـقڌبثڋ ٠ٽٹٱفؼ ټبٸڋ ڂ ـسجڅ

٘ج٫ ٴكاـي وبلاڀڅ ټدٹڅ ٨ڃـثه، دبڀّؽ ٌفٰز ٰڅ اق ڀٝف ټڍكاپ ٨فڂي، ؼاـاڌڋ، وڃؼ 

 ٌڃڀؽ.ثځؽڊ ټڋچبڊ ثفسف ـسجڅٴڍفڀؽ، ثڅ ٠ځڃاپ ٌفٰزڂ اـقي ثبقاـ ثبلاسف اق چٽڅ ٬فاـ ټڋ

ثځؽڊ ـسجڅچبڊ ا٬شّبؼڊ ټڃـؼ ، خجبـڊ ِځبڌٟ اڌفاپ ـا ثفاوبن ٌبغ1379ُؼـ وبٶ 

ٌبغُ ا٬شّبؼڊ ٌبټٷ؛ اـقي ا٨كڂؼڄ، اـقي سڃٸڍؽ ڂ... ثڅ ٠ځڃاپ ټ١ڍبـ، ڂ  ٬9فاـ ؼاؼ. ڂڊ 

ثځؽڊ آڀڇب ا٬ؽاٺ ثڅ ـسجڅ AHPٴف٨ز ڂ ثب اوش٩بؼڄ اق ـڂي ِځبڌٟ اڌفاپ ثڅ ٠ځڃاپ ٴكڌځڅ ؼـڀٝف

 چبڊ اڂٶ ثڅ سڃٸڍؽ ټڃاؼ ٌڍٽڍبڌڋ اوبوڋ اغشّبَ ؼاؼڄ ٌؽ $خجبـڊ،ڀٽڃؼ ڂ ؼـ ڀشڍدڅ ـسجڅ

1379 .# 

 ثځؽڊ٘ج٭څ ـڂي اق اوش٩بؼڄ ثب غفاوبپ اڊ ثڃـن ټځٙ٭څ ٰبـٴكاـاپ ثځؽڊثڅ ـسجڅ ؼـسط٭ڍ٭ڋ

 ڀشڍدڅ ڂ ٘فاضڋ ٌؽڄ ٠ٽٹڍبسڋ ڀڅ ٌبغُ دفؼاغشڅ ٌؽڄ اوز. س١ؽاؼ ٠ؽؼڊ سبٰىڃڀڃټڋ

 ثبڀٯ ٰبـٴكاـڊ ثڅ ټش١ٹ٫ ڀٝف چبڊ ټڃـؼٌبغُ اق ثفغڃـؼاـڊ ؼـخڅ ثڍٍشفڌٿ ٰڅ ٴف٨شڅ ٌؽ
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 ٬فاـ ث١ؽڊ چبڊؼـ ـسجڅ وڇٻ ڂ ا٘ٽڍځبپ وڇبٺ غجفٴبپ چبڊٰبـٴكاـڊ ڂ اوز ثڃؼڄ ټىٱٿ

 .#1383، ټ٭ؽٺ آټٹڋ ثػً ٴف٨شځؽ $ـڂش

ڂ  ٠ٽٹٱفؼ اـقڌبثڋ ثفاڊ خبټٟ ټؽٸڋ ٘فاضڋ ثڅ غڃؼ دمڂچً ؼـ 1383 وبٶ ؼـ ٬ؽـسڍبپ

 ٌؽڄ اوز، ٘فاضڋ ټشڃاقپ اـقڌبثڋ دبڌڅ ثف ڂڊ دڍٍځڇبؼڊ ٰفؼ. ټؽٶ ا٬ؽاٺ چبٌفٰز ثځؽڊـسجڅ

 ؼڂ اـقڌبثڋ ټشڃاقپ ڀٝف ټڃـؼ ٠بټٷ زڇبـ ثف ٠لاڂڄ ڌ١ځڋ ؼاـؼ؛ آپ ثب اڊ٠ٽؽڄ چبڊس٩بڂر ڂٸڋ

 ٌبغُ ٠ٽٹٱفؼڊ  422 ڂ ؼاؼ ٬فاـ ڀٝف ټؽ ڀڍك ـا ټؽڌفڌز ڂ اڀىبڀڋ ڀڍفڂڊ ٌبټٷ ؼڌٵف ٠بټٷ

 اق غڃؼ ؼـسط٭ڍ٫ ٰفؼ. ڂڊ اوشػفاج ثځؽڊـسجڅ ڂ اـقڌبثڋ ټځٝڃـ ثڅ ټؽٶ ٠بټٷ ًٌ ټجځبڊ ثف

 .ڀٽڃؼ ٌبڀڃپ اوش٩بؼڄ آڀشفڂدڋ ټؽٶ ڂ سبدىڍه چبڊـڂي ڂ ٌبغّڋ زځؽ ٴڍفڊسّٽڍٻ ټؽٶ

 ثځؽڊثڅ اڂٸڃڌز چبؼاؼڄ دڃٌٍڋ سطٹڍٷ اق اوش٩بؼڄ ثب غڃؼ ؼـ سط٭ڍ1383٫وبٶ ؼـ قاؼڄ٬ٹڋ

 ڂ ٠ٽٹڍبسڋ ټبٸڋ، ٰبـآڌڋ ٰبـآڌڋ ـڌىٯ، ټ١ڍبـچبڊ ڂ ا٬ؽاٺ چبٌفٰز اـقي ثف ټؤثف ټش٥ڍفچبڊ

 ؼـ …ڂ  vnټفاست سّٽڍٻ س١ڍڍٿ  وٹىٹڅ ؼـ ٰٹڋ چبڊوف ٨ّٷ ٠ځڃاپ ثڅ ـا ټؽڌفڌز ٠ٽٹٱفؼ

 .ڀٝفٴف٨ز

چبڊ دؿڌف٨شڅ ٌؽڄ ؼـ ثڃـن ، ټڃټځڋ ڂ ڀد٩ڋ ٠ٽٹٱفؼ ا٬شّبؼڊ ٌفٰز1383ؼـ وبٶ 

سڇفاپ ـا ثب اوش٩بؼڄ اق ټؽٶ ټڃـؼ اـقڌبثڋ ٬فاـ ؼاؼڀؽ. ؼـ اڌٿ سط٭ڍ٫ ڀڅ ٌبغُ ټبٸڋ ثڅ 

 ؼچڋ ٌؽڀؽ، وذه ثب اوش٩بؼڄ اقشفڂدڋ ڂقپ٠ځڃاپ ټ١ڍبـچبڊ اـقڌبثڋ ثب اوش٩بؼڄ اق ـڂي آڀ

ثځؽڊ ٬فاـٴف٨شځؽ، ثؽڌٿ ِځ١ز خؽاٴبڀڅ ټڃـؼ ـسجڅ 13ٌفٰز ؼـ  TOPSIS، 170سٱځڍٯ 

                                 #.                                                                             1383سفسڍت ـسجڅ چف ٌفٰز ؼـ ِځ١ز غبَ غڃؼ ټٍػُ ٌؽ$ټڃټځڋ ڂڀد٩ڋ ټ٭ؽٺ ،

چبڊ ثځؽڊ ٌفٰزثب اوش٩بؼڄ اق سطٹڍٷ دڃٌٍڋ ؼاؼڄ چب، ټؽٸڋ ـاؼـ ـسجڅ ٬1383ٹڍكاؼڄ ؼـ وبٶ 

ٴبڀڅ ټڃثف  27دؿڌف٨شڅ ٌؽڄ ؼـ ثڃـن اڂـا٪ ثڇبؼاـ سڇفاپ اـائڅ ٰفؼ. ثؽڌٿ ټځٝڃـ ټش٥ڍف چبڊ

ثځؽڊ ٌؽ، ده ٸڃڌزڂا AHPثف اـقي ٌفٰز $ٌبټٷ؛ ٰبـآڌڋ ٠ٽٹڍبسڋ، ټبٸڋ ڂ...# ثڃوڍٹڅ 

چب چب، ټ١بؼلار غٙڋ ثب ـڂڌٱفؼ سطٹڍٷ دڃٌٍڋ ؼاؼڄاق س١ڍڍٿ ټش٥ڍفچبڊ ؼاؼڄ ڂوشبؼڄ ٌفٰز

ٴڍفڊ ٌؽڄ ضٷ ٌؽ. ڂڊ اڌٿ ټؽٶ ـا ؼـ ِځ١ز ټڃاؼ سٍٱڍٷ ڂ ټؽٶ ثفاڊ چف ڂاضؽ ڀٽڃڀڅ

 #. ٤1383ؿاڌڋ ڂ آٌبټڍؽڀڋ ټڃـؼ ثفـوڋ ٬فاـ ؼاؼ $٬ٹڍكاؼڄ،
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ڊ ثڃـن اڂـا٪ ثڇبؼاـ سڇفاپ ـا ثفاوبن ټش٥ڍفچبڊ ثځڍبؼڊ ، ٌفٰشڇب1384ټڇفاڀڋ ؼـ وبٶ 

ٌفٰز ؼـ ڀٝف ٴف٨شڅ ٌؽ، ټش٥ڍفچب ڀڍك سفٰڍجڋ اق 153ثځؽڊ ٬فاـ ؼاؼ. ثؽڌٿ ټځٝڃـ ټڃـؼ ـسجڅ

چبڊ ټبٸڋ ثڃؼڀؽ. ثڅ ٘ڃـ غلاِڅ ثڅ چٽڅ س٥ڍڍفار ټثجز، ـسجڅ ڌٯ ڂ ثڅ چٽڅ س٥ڍڍفار ڀىجز

 چب، ـسجڅ ڀڇبڌڋ چف ٌفٰز ثؽوز آټؽٞ ـسجڅټځ٩ڋ، ـسجڅ ٩ِف ؼاؼڄ ٌؽ ڂ ؼـ ڀڇبڌز اق ټدٽڃ

 #.1384$ټڇفاڀڋ،

ټ١ٽڃٶ  ـڂي ؼڂ ثڍٿ اڊټ٭بڌىڅ ثفـوڋ غڃؼ ؼـ دمڂچً 1385 وبٶ ؼـ ـوشٽڋ اڀڃاـڊ

چبڊ ڀىجز ڂ سڇفاپ ثڇبؼاـاڂـا٪ ثڃـن ثفسفڊ چبڊٌبغُ ثفاوبن چبٌفٰز ثځؽڊـسجڅ

ض٭ڃ٪  ثبقؼڄ ڀىجز  ٠ٽٹڍبسڋ، وڃؼ ڀىجز ڀبغبٸُ، وڃؼ ڀىجز ڀٝڍف ضىبثؽاـڊ وڃؼآڂـڊ

 ١ٔڍ٩ڋ چٽجىشٵڋ ٰڅ اوز ضبٰڋ اق آپ سط٭ڍ٫ اڌٿ آڂـؼ. ڀشبڌح ٠ٽٷ ثڅ …ڂ وڇبٺ ِبضجبپ

 چبڊـسجڅ ٸكڂټبً ،ثڃـن ټځشػت ثفسف چبڊٌفٰز ٸؿا ڂ چىز ثځؽڊـسجڅ ٴفڂڄ ؼڂ ټڍبپ اڌٿ

 .ڀؽاـڀؽ وڃؼآڂـڊ چبڊڀىجز اق ضڍث ثبلاسف

اڀ٩ڃـټبسڍٱڋ  چبڊٌفٰز ثځؽڊـسجڅ ثفاڊ ټؽٸڋ غڃؼ سط٭ڍ٫ ؼـ 1385 وبٶ ؼـ ِبـټڋ

ټڃـؼ  غفڂخڋ ڂ دفؼاقي ڂـڂؼڊ، ضڃقڄ وڅ اوبن ثف ٌفٰز ڌٯ ڂڊ ټؽٶ ٰفؼ. ؼـ اـائڅ

ڀڍك  ڀڇبڌز ٰځؽ. ؼـ ټڋ سٱٽڍٷ ـا ټؽٶ آپ ٰٽڋ، ـڂي ڀڃ٠ڋ وذه ڂ ٴڍفؼټڋ ٬فاـ ثفـوڋ

ثځؽڊ ـسجڅ آپ ټجځبڊ ثف  ٌڃؼ ڂټڋ ټطبوجڅ ٴؿاـڊوفټبڌڅ خؿاثڍز اوبن ثف ٌفٰز چف ڀٽفڄ

 .ٴڍفؼټڋ ِڃـر

 چبڊ ٰبـٴكاـڊٌفٰز ٠ٽٹٱفؼ اـقڌبثڋ ثڅ غڃؼ سط٭ڍ٫ ؼـ 1385 وبٶ ؼـ ټطٽؽڊ ټؽڀڋ

 ٰڅ ڀشڍدڅ ٴف٨ز دفؼاغز. ڂڊ ـڂي سبدىڍه اوبن ثف آڀڇب ثځؽڊـسجڅ ثفاڊ ټؽٸڋ سؽڂڌٿ ڂ

 ڂ اڀىبڀڋڀڍفڂڊ ڀڃآڂـڊ، ڂ سڃو١څ ؼاغٹڋ، ٨فاڌځؽچبڊ ټٍشفڊ،  ټبٸڋ، ٠ڃاټٷ ڀٝڍف ٠ڃاټٹڋ

   .ڀؽاـؼ ـاثٙڅ ڂخڃؼ اڌٿ ؼـ اڂٸڃڌشڋ چڍر ڂٸڋ اوز ټؤثف چبٰبـٴكاـڊ ثځؽڊـسجڅ ؼـ ټؽڌفڌز

چبڊ ټٍبثڅ ـا ټڃـؼ چبڊ ټبٸڋ، ٌفٰزټبٰڃڌڋ ڂوبڌفڌٿ ثب اوش٩بؼڄ اق ټ١ڍبـ1387ؼـ وبٶ 

چبڌڋ ثځؽڊ ٌفٰزاـقڌبثڋ ٬فاـ ؼاؼڀؽ. آڀڇب ـڂي ٤ڍفدبـاټشفڊ آڀبٸڍك دڃٌٍڋ ؼاؼڄ ـا ؼـ ـسجڅ

ثفاوبن ټ١ڍبـچبڊ ټبٸڋ دڍٍځڇبؼ ٰفؼڀؽ. ڀشبڌح اڌٿ ـڂي ثب ـڂي ثؽڂپ  ثب ١٨بٸڍز ټٍبثڅ
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چبڊ ټبٸڋ ثڅ ٠ځڃاپ غفڂخڋ ڂ ثؽڂپ ثٱبـٴڍفڊ ڂـڂؼڊ ثب ثٱبـٴڍفڊ س١ؽاؼڊ اق ڀىجز

 #.1387چبڊ ڂـڂؼڊ ، ټ٭بڌىڅ ٌؽ $ټبٰڃڌڋ، ودبؼڊ ڂ دڍٍڍٿ،اڀؽاقڄ

څ ثبقـٴبڀڋ چبڊ ثڍٽثڍٽڅ ټفٰكڊ اڌفاپ وبلاڀڅ ثف اوبن ٴكاـي ٠ٽٹٱفؼ وبٶ ٌفٰز

چبڊ وڇٻ ثبقاـ، ٰبـآڌڋ ٠ٽٹڍبسڋ، سڃاڀبڌڋ ټبٸڋ، سڃاڀبڌڋ چب ـا ؼـ ٌبغٍُٰڃـ، اڌٿ ٌفٰز

 ڀٽبڌؽ.ثځؽڊ ټڋاڌ٩بڊ س١ڇؽار، ضٕڃـ ؼـ ثبقاـ وفټبڌڅ ڂ ٩ٌب٨ڍز ٴكاـٌٵفڊ ټبٸڋ ـسجڅ

٨فآڌځؽچبڊ ټبٸڋ، ؼاغٹڋ،  چبڊټڃٸ٩څ چب، ټجشځڋ ثفخبټٟ دڍٍځڇبؼڊ ٌفٰز چبڊٌبغُ

ټٍشفڊ، سڃو١څ ڂ ڀڃآڂـڊ، ڀڍفڂڊ اڀىبڀڋ، ټؽڌفڌز، اث١بؼ ټطشڃاڌڋ ڂ وبغشبـڊ وبقټبپ ڂ 

اڌٿ ٸطبٚ،   ثڅ  آټؽڄ اوز. 2ٰڅ ؼـ ٌٱٷ ٌٽبـڄ  آڌؽ ثڅ ٌٽبـ ټڋټؽڌفڌز ؼاڀً ڂ ٤ڍفڄ 

 ثځؽڊ چبڊ اِٹڋ ڂ ٨ف٠ڋ ؼـ اـقڌبثڋ ڂ ـسجڅچب ڂ ٌبغُ سٍفڌص ټؤٸ٩څ ثڅثػً ث١ؽڊ ټ٭بٸڅ 

 .چب غڃاچؽ دفؼاغزٌفٰز

 

 عئَالات تحمیك

چبڊ دؿڌف٨شڅ ٌؽڄ ؼـ ثڃـن ثځؽڊ ٌفٰزچبڊ ـسجڅچؽ٦ اق اڌٿ ټ٭بٸڅ، س١ڍڍٿ ٌبغُ

اڂـا٪ ثڇبؼاـ سڇفاپ ؼـ ثػً ؼڂٸشڋ ڂ غّڃِڋ اوز؛ ثڅ ڀطڃڊ ٰڅ ڀشبڌح ضبِٷ اق اخفاڊ 

ثڇجڃؼ ٠ٽٹٱفؼ چب ڂ  چب، ثفڀبټڅثځؽڊ ڂ اټٱبپ سطٹڍٷ ڂ سدؽڌؽ ڀٝف ؼـ وڍبوزآپ اڀدبٺ ـسجڅ

 چب ـا ڀڍك ٨فاچٻ ڀٽبڌؽ.ٌفٰز

ڊ چبثځؽڊ ٌفٰز ـسجڅچبڊ س١ڍڍٿ ٌبغُؼـ غّڃَ  ٰڅ وؤالار اوبوڋ ټش١ؽؼڊ

ثڅ ٌفش قڌف ټٙفش  دؿڌف٨شڅ ٌؽڄ ؼـ ثڃـن اڂـا٪ ثڇبؼاـ سڇفاپ ؼـ ثػً ؼڂٸشڋ ڂ غّڃِڋ

 ٠جبـسځؽ اق : ،ڂ ټط٭٫ ٬ّؽ دبوػٵڃڌڋ ثڅ آڀڇب ـا ؼاـؼٌؽڄ 

چبڊ ؼڂٸشڋ ڂ غّڃِڋ خبټٟ ٌفٰز ثځؽڊ ف ثفاڊ ـسجڅچبڊ ټؤثټڇٽشفڌٿ ٌبغُ 1#

 ؟دؿڌف٨شڅ ٌؽڄ ؼـ ثڃـن اڂـا٪ ثڇبؼاـ سڇفاپ ٰؽاټځؽ

چبڊ ٌفٰزثځؽڊ  ټؤثف ـسجڅ چبڊٌبغُاڂٸڃڌز، اچٽڍز ڂ ضىبوڍز چف ڌٯ اق  2#

 زٵڃڀڅ اوز؟ ؼڂٸشڋ ڂ غّڃِڋ دؿڌف٨شڅ ٌؽڄ ؼـ ثڃـن اڂـا٪ ثڇبؼاـ سڇفاپ

 ٰفؼ:قڌف س٭ىڍٻ ټڋ سڃاپ ثڅ زڇبـ وئڃاٶـا ټڋ 1ٰڅ وئڃاٶ 
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چبڊ ؼڂٸشڋ دؿڌف٨شڅ ٌؽڄ ؼـ ثڃـن اڂـا٪ ثڇبؼاـ ثځؽڊ ٌفٰزچبڊ ټبٸڋ ـسجڅ# ٌبغ1-1ُ

 سڇفاپ ٰؽاټځؽ؟

چبڊ ؼڂٸشڋ دؿڌف٨شڅ ٌؽڄ ؼـ ثڃـن اڂـا٪ ثځؽڊ ٌفٰزټبٸڋ ـسجڅچبڊ ٤ڍف# ٌبغ2-1ُ

 ثڇبؼاـ سڇفاپ ٰؽاټځؽ ؟

دؿڌف٨شڅ ٌؽڄ ؼـ ثڃـن اڂـا٪ چبڊ غّڃِڋ ثځؽڊ ٌفٰزچبڊ ټبٸڋ ـسجڅ# ٌبغ3-1ُ

 ثڇبؼاـ سڇفاپ ٰؽاټځؽ ؟

چبڊ غّڃِڋ دؿڌف٨شڅ ٌؽڄ ؼـ ثڃـن اڂـا٪ ثځؽڊ ٌفٰزچبڊ ٤ڍفټبٸڋ ـسجڅ# ٌبغ4-1ُ

 ثڇبؼاـ سڇفاپ ٰؽاټځؽ ؟

 ـا ټڋ سڃاپ ثڅ زڇبـ ٌٱٷ قڌف سدكڌڅ ٰفؼ: 2ڂ چٽسځڍٿ وئڃاٶ 

-ٌفٰز ثځؽڊ ـسجڅ ټؤثف ؼـټبٸڋ  چبڊٌبغُاڂٸڃڌز، اچٽڍز ڂ ضىبوڍز چف ڌٯ اق # 1-2

 زٵڃڀڅ اوز؟ؼڂٸشڋ  چبڊ

 ثځؽڊ ټؤثف ؼـ ـسجڅ٤ڍفټبٸڋ  چبڊٌبغُاڂٸڃڌز، اچٽڍز ڂ ضىبوڍز چف ڌٯ اق  2-2#

 زٵڃڀڅ اوز؟ؼڂٸشڋ  چبڊٌفٰز

 ثځؽڊ ټؤثف ؼـ ـسجڅټبٸڋ  چبڊٌبغُاڂٸڃڌز، اچٽڍز ڂ ضىبوڍز چف ڌٯ اق # 3-2

 زٵڃڀڅ اوز؟غّڃِڋ  ٌفٰشڇبڊ

 ثځؽڊ ټؤثف ؼـ ـسجڅ٤ڍفټبٸڋ  چبڊٌبغُاڂٸڃڌز، اچٽڍز ڂ ضىبوڍز چف ڌٯ اق # 4-2

 زٵڃڀڅ اوز؟غّڃِڋ  چبڊٌفٰز

 

 تحمیك فزضیِ ّبي

ټجبڀڋ ٰڅاوزدڍٍڍځڍبڀڋچبڊڌب٨شڅؼـؼ٬ڍ٫ثفـوڍڇبڊڂټٙبٸ١برضبِٷغڃؼ٨فٔڍڅ

ثڅ اچؽا٦ؼوشڍبثڋټځٝڃـثڅدمڂچًاڌٿؼـڀٽڃؼڄ اڀؽدڋ ـڌكڊـا٠ٹٻاقضڃقڄڌٯڀٝفڊ

ٴفؼؼټڋاـائڅقڌفٌفشٰڅ ثڅٴفؼڌؽڄټٙفش٨ف٠ڋ٨فٔڍڅڂ ؼڂاِٹڋ٨فٔڍڅڌٯسط٭ڍ٫،
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 فزضیِ اصلی

ٌبغُ چبڊ ـسجڅ ثځؽڊ ٌفٰز چب ڂ ِځبڌٟ ؼڂٸشڋ دؿڌف٨شڅ ٌؽڄ ؼـ ثڃـن اڂـا٪ ثڇبؼاـ 

چب ڂ ِځبڌٟ غّڃِڋ ڌٱىبپ چىشځؽ.سڇفاپ ثب ٌفٰز

 

 فزضیِ ّبي فزػی

ثځؽڊ ٌفٰز چب ڂ ِځبڌٟ ؼڂٸشڋ دؿڌف٨شڅ ٌؽڄ ؼـ ثڃـن ٌبغُ چبڊ ټبٸڋ ـسجڅ  1#

 چب ڂ ِځبڌٟ غّڃِڋ ڌٱىبپ چىشځؽ.اڂـا٪ ثڇبؼاـ سڇفاپ ثب ٌفٰز

ٌبغُ چبڊ ٤ڍف ټبٸڋ ـسجڅ ثځؽڊ ٌفٰز چب ڂ ِځبڌٟ ؼڂٸشڋ دؿڌف٨شڅ ٌؽڄ ؼـ ثڃـن  2#

چب ڂ ِځبڌٟ غّڃِڋ ڌٱىبپ چىشځؽ.اڂـا٪ ثڇبؼاـ سڇفاپ ثب ٌفٰز

، اثشؽا ټفڂـڊ ثف اؼثڍبر سط٭ڍ٫ ثڅ چبڂ آقټڃپ ٨فٔڍڅ بلادبوػٵڃڌڋ ثڅ وؤالار ث ثفاڊ

چب  ثځؽڊ ٌفٰز ـسجڅ ثفاڊٌبغُ ٠ٽٹٱفؼڊ  ٠216ٽٷ آټؽ. ثب ټٙبٸ١ډ خبټٟ اؼثڍبر سط٭ڍ٫، 

سف ٠ٽٹٱفؼ خبټٟثفاڊ اـقڌبثڋ دڍٍځڇبؼڊ  چبڊٌبغُ سجڍڍٿ ڂ س١ڍڍٿ اوشػفاج ٌؽ. ؼـ

 چٍزټؤٸ٩څ اق ڌٯ سف ڀ٭بٖ ٬ڃر ڂ ٧١ٔ آڀڇب، ثڅ خبڊ سف ڂ ٰبټٷچب ڂ س١ڍڍٿ ؼ٬ڍ٫ٌفٰز

چبڊ ټڃٸ٩څچبڊ ټبٸڋ،  چب ٠جبـسځؽ اق ټؤٸ٩څ ټؤٸ٩څ اِٹڋ ثڇفڄ ٴف٨شڅ ٌؽڄ اوز. اڌٿ ټؤٸ٩څ

چبڊ ټفسجٗ ڌب سڃو١څ ڂ  چبڊ ټفسجٗ ڌب ټٍشفڊ، ټؤٸ٩څ ټفسجٗ ثب ٨فاڌځؽچبڊ ؼاغٹڋ، ټؤٸ٩څ

-ڊ وبغشبـڊ ڂ ټطشڃاڌڋ وبقټبپ، ټڃٸ٩څچب، ټڃٸ٩څچبڊ ټفسجٗ ڌب ڀڍفڂڊ اڀىبڀڋ ڂـڊ، ټؤٸ٩څآڀڃ

ده اق  ؼچځؽ.ـا دڃًٌ ټڋ چبڊ ټفسجٗ ڌب ټؽڌفڌز ڂ ؼـ ڀڇبڌز ټؤٸ٩څ چبڊ ټؽڌفڌز ؼاڀً

ٌبغُ چب ثڅ  ثځؽڊ ٌبغُ ٠ٽٹٱفؼڊ ټىشػفج اق اؼثڍبر سط٭ڍ٫ ثف اوبن ٘ج٭څ 216آپ، 

  اڀؽ.ثځؽڊ ٌؽڄټبٸڋ س٭ىڍٻچبڊ ٤ڍفِڃـر ٌبغُ چبڊ ټبٸڋ ڂ ٌبغُ
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 ّب ثزگزفتِ اس ادثیبت تحمیكثٌذي ؽبخص: طجمِ(1ؽكل )

 

 ّبثٌذي ؽزكتجبهغ رتجِ يّبؽبخص هذل هفَْهی تحمیك هجتٌی ثز

ټؤٸ٩څ اِٹڋ: ټبٸڋ، ټٍشفڊ،  چبڊ ټفثڃٖ ثڅ چٍزٌبغُدڍٍځڇبؼڊ ٌبټٷ  چبڊٌبغُ

، اث١بؼ ټطشڃاڌڋ ڂ وبغشبـڊ  ټؽڌفڌز ،٨فاڌځؽچبڊ ؼاغٹڋ، سڃو١څ ڂ ڀڃاڂـڊ، ڀڍفڂڊ اڀىبڀڋ

ثبٌؽ  ٌبغُ ټڋ 216چبڊ دڍٍځڇبؼڊ ڀڍك اوز. س١ؽاؼ ٰٷ ٌبغُوبقټبپ، ټؽڌفڌز ؼاڀً 

 28ٌبغُ آپ ټفثڃٖ ثڅ ټؤٸ٩څ ټٍشفڊ،  21ٌبغُ آپ ټفثڃٖ ثڅ ټؤٸ٩ډ ټبٸڋ،  104ٰڅ 

 15، ٌبغُ آپ ټفثڃٖ ثڅ ټؤٸ٩څ ټؽڌفڌز 28، ٌبغُ آپ ټفثڃٖ ثڅ ټؤٸ٩څ ڀڍفڂڊ اڀىبڀڋ

ٌبغُ ټفثڃٖ ثڅ  8ثڃٖ ثڅ ټڃٸ٩څ اث١بؼ وبغشبـڊ ڂ ټطشڃائڋ وبقټبپ، ٌبغُ آپ ټف

چبڊ ټٙفش ٌؽڄ ڌب ٌبغٌُبغُ ټفثڃٖ ثڅ ؾڊ ڀ١٩بپ اوز اوز.  12ټؽڌفڌز ؼاڀً ڂ 
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چب ټثجز ڂ ث١ٕڋ ثبٌځؽ. چٽسځڍٿ خڇز ث١ٕڋ اق ٌبغُ ڍ٩ڋ ټڋٰ اق ڀڃٞ ٰٽڋ ڂ ڌب اق ڀڃٞ

 آټؽڄ اوز: 1 ټؽٶ ټ٩ڇڃټڋ سط٭ڍ٫ ؼـ ٌٱٷ ٌٽبـڄثبٌؽ.  ؼڌٵف ټځ٩ڋ ټڋ

 

 
 (: هذل هفَْهی تحمیك1ؽكل )

 تحمیك ؽٌبعی رٍػ

 ڂ اوبوڋ سؽڂڌٿ ټفضٹڅ وڅ ٠ٹٽڋ، ڀشبڌح ثڅ ؼوشڍبثڋ ڂ دمڂچً ضبٔف اخفاڊ ټځٝڃـ ثڅ

 آټؽ. ٠ٽٷ ثڅ قڌف ا٬ؽاټبر آپ سط٭٫ ثفاڊ

 اوش٩بؼڄ ؼـ ټڃـؼ چبڊٌبغُ ڂ ـسجڅ ثځؽڊ ڀٝفڊ ټجبڀڋ ټٙبٸ١څ ڂ ثفـوڋ :اٍل هزحلِ

 ٰٹڍؽڊ اـقڌبثڋ چبڊ ٌبغُ ٌځبوبڌڋ چٽسځڍٿ ڂ سڃو١څ ضبٶ ؼـ ڂ ڌب٨شڅ سڃو١څ ٍٰڃـچبڊ

 چب ڂ ِځبڌٟ.چب، وبقټبپٌفٰز ٠ٽٹٱفؼ
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 چبڊ ٰٹڍؽڊ ٌبغُ ټڃـؼ ؼـ ٍٰڃـ ِبضجځٝفاپ ڂ ټشػّّبپ اق ڀٝفغڃاچڋدٍم:  هزحلِ

 ثف ټجشځڋ ٬جڃٶ ڂ ٬بثٷ چبڊ ٌبغُ اڀشػبة ټځٝڃـ ثڅ ثځؽڊ،ـسجڅ ڀٝفڊ ټجبڀڋ اق ټىشػفخڅ

 .چب ڂ ِځبڌٟ ؼڂٸشڋ ڂ غّڃِڋ ـسجڅ ثشؽڊ ٌفٰز ثفاڊ ټطڍٙڋ، چبڊ ڂڌمٴڋ

چبڊ ثفاڊ ٌفٰز ټڃخڃؼ ـسجڅ ثځؽڊ ٬بثٹڍز ٌبغّڇبڊ ٩ٰبڌز ڂ اـقڌبثڋ :عَم هزحلِ

 ؼڂٸشڋ ڂ غّڃِڋ.

 ا٨فاؼآڂـڊ آـاڊ  # ثڅ خٽٟټفضٹڅ اڂٶ ڀبټڅٴڍفڊ اق دفوً ثب ثڇفڄ$ دڍٽبڌٍڋاق ـڂي 

چب ڂ ٰىت اخٽبٞ ؼـ ټڃـؼ آڀڇب س١ڍڍٿ ؼـخڅ اچٽڍز ٌبغُ ثفاڊچبڊ آټبـڊ  ڀٽڃڀڅ

ڀبټڅ ټفضٹڅ ؼڂٺ ٘فاضڋ ٴفؼڌؽ ڂ دفؼاغشڅ ڂ ده اق خٽٟ آڂـڊ ڀٝفار غجفٴبپ دفوً

-٩ٰبڌز ٌبغُاڂٸڃڌز ڂ ټدؽؼاً ثڍٿ خبټ١څ غجفڄ سڃقڌٟ  ٌؽ سب ټڃا٨٭ز ڂ ټػبٸ٩ز ـا ثب 

٭ڍ٫ اوش٩بؼڄ ٌؽڄ، ـڂي ثڅ ٘ڃـ ٰٹڋ، ـڂي سط چبڊ دفوً ڀبټڅ ټفضٹڅ اڂٶ ا٠لاٺ ڀٽبڌځؽ.

ڂ اٰشٍب٨ڋ چبڊ اڀ٩فاؼڊ  ڀبټڅ ڂ ټّبضجڅاوز ٰڅ ؼـ آپ اق دفوً سڃِڍ٩ڋ دڍٽبڌٍڋسط٭ڍ٫ 

اق  ٌبغُس١ڍڍٿ اچٽڍز ڀىجڋ چف  ثڅ ټځٝڃـڀبټڅ سؽڂڌٿ ٌؽڄ . ؼـ دفوًٌؽڄ اوزاوش٩بؼڄ 

 اڊ ٸڍٱفر ثڇفڄ ٴف٨شڅ ٌؽ.  ټ٭ڍبن دځح ٴكڌځڅ

 وذه ڂٌؽ ڀبټڅ سڇڍڅ دفوً ؼڂ، ټبٸڋ چبڊ ٤ڍفچبڊ ټبٸڋ ڂ ٌبغٌُبغُسجڍڍٿ  ثفاڊ

، ٰبـٌځبوبپ ټځبثٟ اڀىبڀڋ، ڂ ٤ڍفټبٸڋ ٰبـٌځبوبپ ټبٸڋ ڂ اپبؼشاو خبټ١ډ ؼـ ټڍبپ چبڀبټڅدفوً

وٙڃش ٠بٸڋ، ټڍبڀڋ ڂ  ٰبـٌځبوبپ، خبټ١ډ ثڃـن اڂـا٪ ثڇبؼاـسڇفاپخبټ١ډ ٰبـٌځبوبپ 

چبڊ ٌفٰزوفټبڌڅ ٴؿاـاپ ڂ  چب، ټؽڌفاپ ثبڀٯټؽڌفڌشڋ، ٰبـٌځبوبپ ثبقاـڌبثڋ ٠ٽٹڍبسڋ

 .سڃقڌٟ ڂ سٱٽڍٷ ٌؽ ټػشٹ٧ دؿڌف٨شڅ ٌؽڄ ؼـ ثڃـن

چبڊ دؿڌف٨شڅ ٌؽڄ ؼـ ثڃـن اڂـا٪ ٰٷ ٌفٰزاڌٿ سط٭ڍ٫،  ڂ ڀڇبئڋ خبټ١څ آټبـڊ اڂٸڍڅ

چبڊ ٌبغُڂ اڂٸڃڌز اچٽڍز ثځؽڊ ڂ چبڊ ـسجڅڂ سجڍڍٿ ٌبغُس١ڍڍٿ  ثفاڊثڇبؼاـ سڇفاپ 

ڀبټڅ سڃقڌ١ڋ ٰڅ ثف اوبن ٨فټڃٶ س١ڍڍٿ دفوً 350اڀؽ. اق  ثفٴكڌؽڄ ٌؽڄ ثځؽڊـسجڅټؤثف ؼـ 

٘ڋ ټفضٹډ اڂٶ ثفاڊ ٰىت اخٽبٞ ڂ ڀبټڅ دفوً 350ضدٻ ڀٽڃڀڅ ټطبوجڅ ٌؽڄ اوز، 

ٌبغُ ؼـ ؼڂـ ؼڂٺ ثفاڊ س١ڍڍٿ اڂٸڃڌز آڀڇب ؼـ ثڍٿ ڀٽڃڀڅ آټبـڊ  350چب ڂ اچٽڍز ٌبغُ

 سڃقڌٟ ٴٍز.
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 ت عوت )ردُ ؽغلی((: تَسيغ افزاد ًوًَِ ثزحغ1جذٍل )
 فزاٍاًی)ًفز( جبهؼِ آهبري

 19 ڂ ٰبـٌځبوبپ ټبٸڋ اوشبؼاپ

 35 ڂ ٰبـٌځبوبپ ٤ڍفټبٸڋ اوشبؼاپ

 13 ٰبـٌځبوبپ ټځبثٟ اڀىبڀڋ

 10 ټؽڌفاپ ثبڀٯ چب

 48 ٰبـٌځبوبپ ثڃـن اڂـا٪ ثڇبؼاـ سڇفاپ

 59 ٰبـٌځبوبپ وٙڃش ٠بٸڋ ټؽڌفڌشڋ

 30 ٰبـٌځبوبپ وٙڃش ټڍبڀڋ ټؽڌفڌشڋ

 68 ٰبـٌځبوبپ وٙڃش ٠ٽٹڍبسڋ ټؽڌفڌشڋ

 18 ٰبـٌځبوبپ ثبقاـڌبثڋ

 50 وفټبڌڅ ٴؿاـاپ ٌفٰز چبڊ ټػشٹ٧ دؿڌف٨شڅ ٌؽڄ ؼـ ثڃـن

 350 خٽٟ ٰٷ

 

ټػشٹ٧ دؿڌف٨شڅ ٌؽڄ ؼـ ثڃـن اڂـا٪ ثڇبؼاـ سڇفاپ ثڅ س٩ٱڍٯ ڀڃٞ ِځ١ز ؼـ چبڊ ٌفٰز

 ؼـ خؽڂٶ قڌف آټؽڄ اوز : 1389وبٶ 

 1389ّبي ػضَ ثَرط در عبل صٌؼت ؽزكت(: فزاٍاًی ًَع 2جذٍل )

 س١ؽاؼ 1389ِځ١ز وبٶ 

 61 ٴؿاـڊ ڂ چڃٸؽڌځٳوفټبڌڅ

 42 ٤ؿاڌڋ ڂ ٬ځؽټڃاؼ

 35 ؼاـڂڌڋ

 33 غڃؼـڂوبقڊ

 17 لاوشڍٯ ڂ دلاوشڍٯ

 36 وڍٽبپ، آچٯ ڂ ٴر

 35 ټطّڃلار ٌڍٽڍبڌڋ

 18 ٨ځڋ ڂ ټڇځؽوڋ

 68 ٰبڀڋ ٨ٹكڊ ڂ ٤ڍف ٨ٹكڊ ڂ ٨ٹكار اوبوڋ

 103 ټػشٹ٧ِځبڌٟ 

 448 خٽٟ
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ڂ  ؽٰٹڍډ وؤالار اق اؼثڍبر ټڃٔڃٞ سڇڍڅ ٌ ،چبڊ سڃقڌ١ڋ ڀبټڅس١ڍڍٿ ـڂاڌڋ دفوً ثفاڊ

سب ا٠شجبـ ڀٝفڊ ڌب ٬ٕبڂسڋ سط٭ڍ٫ ا٨كاڌً دڍؽا ٰځؽ.  ـوڍؽثڅ وٽٟ ڂ ڀٝف ټشػّّبپ ټفثڃ٘څ 

وځدً ثجبر ڂ چبڊ ٠ٽؽڈ ڀبټڅ ڀڍك اق ټڍبپ ـڂيڋ ڌب ٬بثٹڍز ا٠شٽبؼ دفوًڌدبڌب آقټڃپ ثفاڊ

ڋ ثفاڊ چف ڌوبقٴبـڊ، ـڂي وبقٴبـڊ ثب ټطبوجډ آٸ٩بڊ ٰفڂڀجبظ اڀشػبة ٌؽ. ٔفڌت دبڌب

ثفاڊ  82/0، ټفضٹډ اڂٶثفاڊ دفوٍځبټڅ  86/0 :ڀبټڅ ثشفسڍت ٠جبـسځؽ اقدفوً ؼڂڌٯ اق 

چبڊ  ڀبټڅا٠ؽاؼ ټؿٰڃـ دبڌبڌڋ ټځبوت ڂ ٬بثٷ ٬جڃٶ ـا ثفاڊ دفوً ټفضٹډ ؼڂٺ.دفوٍځبټڅ 

  .ؼچؽ ڌٟ ٌؽڄ ؼـ اڌٿ سط٭ڍ٫ ڀٍبپ ټڋسؽڂڌٿ ڂ سڃق

ټبپ ڂڌشځڋ ڂ ثفاڊ ڌڃآقټوڃپ ؼاټځڅ س٥ڍڍفار ڂ  اڂٶ، ڀوبټڅچبڊ دفوً ـڂي سطٹڍوٷ ؼاؼڄ

 چبڊٌبغُاوز؛ ثوڅ ڀطڃڊ ٰڅ س٩بڂر ټڍبڀٵڍٿ  ڀبټڅ ؼڂـ ؼڂٺ آقټڃپ ثبڌځڃټڍبٶدفوً

 فؼ. ٰ ثځوؽڊ خبټٟ ـا ثشوڃاپ اـقڌبثوڋ ڂ اڂٸڃڌوز آڀڇوب ـا س١ڍڍوٿ ټػوشٹ٧ ـسجڅ

 

 ّب ًتبيج آسهَى فزضیِ

-ڌڃآقټڃپ ڂ چب چبڊ اڀ٩فاؼڊ ټڍبڀٵڍٿ اق اق ـڂي ټ٭بڌىڅ اڂٶ٨ف٠ڋ  ثفاڊ آقټڃپ ٨فٔڍڅ

-ثځؽڊ ٌفٰز ـسجڅټبٸڋ چب ڂ ټ١ڍبـچبڊ ٌبغُآڌب ثڇفڄ ٴف٨شڅ ٌؽ سب س١ڍڍٿ ٌڃؼ  ڂڌشځڋټٿ

دؿڌف٨شڅ چبڊ غّڃِڋ دؿڌف٨شڅ ٌؽڄ ؼـ ثڃـن اڂـا٪ ثڇبؼاـ سڇفاپ ثب ٌفٰز ؼڂٸشڋ چبڊ

؛ ثڅ اڌٿ ټ١ځب ٰڅ سٽبټڋ سبڌڍؽ ٌؽؼـِؽ، ٨فٔڍڅ اڂٶ  95. ؼـ وٙص ا٘ٽڍځبپ ٌؽڄ ڌٱىبپ اوز

چبڊ ؼڂٸشڋ ثب ٌبغُچبڊ ثځؽڊ ٌفٰز ـسجڅثفاڊ ٨فٔڍڅ اڂٶ  $ټبٸڋ# ټؿٰڃـ چبڊٌبغُ

 ثبٌؽ.ڌٱىبپ ټڋ چبڊ غّڃِڋثځؽڊ ٌفٰزټبٸڋ ثفاڊ ـسجڅ

چبڊ ٨ڃ٪ ضبِٷ ٌؽ ثؽڌٿ ثب آقټڃپچٽسځڍٿ ڀشڍدڅ ټٍبثڇڋ ثفاڊ ٨فٔڍڅ ٨ف٠ڋ ؼڂٺ ڀڍك 

ثځؽڊ  ـسجڅ٤ڍفټبٸڋ  چبڊٌبغُثڅ اڌٿ ټ١ځب ٰڅ  ِڃـر ٰڅ ٨فٔڍډ ٨ف٠ڋ ؼڂٺ ڀڍك سبڌڍؽ ٌؽ،

 ثبٌؽ.  چبڊ غّڃِڋ ڌٱىبپ ټڋثځؽڊ ٌفٰزچبڊ ٤ڍفټبٸڋ ـسجڅؼڂٸشڋ ثب ٌبغُچبڊ ٌفٰز

چب ٰزخبټٟ ٌف ثځؽڊ چبڊ ټؤثف ثفاڊ ـسجڅټڇٽشفڌٿ ٌبغُٰڅ  دبوع ثڅ وئڃاٶ اڂٶفاڊ ث

ٴڍفڊ اق آټبـ ـا ټڃـؼ دفوً ٬فاـ ؼاؼڄ ثڃؼ ڂ ؼـ زڇبـ وئڃاٶ قڌف سدكڌڅ ٌؽڄ ثڃؼ ثب ثڇفڄ
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ڂ  2چبڊ ڂڌشځڋ ڀشبڌدڋ ټٙبث٫ ثب خؽڂٶسڃِڍ٩ڋ ؼاټځڅ س٥ڍڍفار ڂ آټبـ اوشځجب٘ڋ آقټڃپ ڌڃټٿ

 ضبِٷ ٌؽ. 3

 چبڊ ؼڂٸشڋ زڅ چىشځؽ؟ثځؽڊ ٌفٰزچبڊ ټبٸڋ ـسجڅ# ٌبغ1-1ُ

 چبڊ ؼڂٸشڋ زڅ چىشځؽ؟ثځؽڊ ٌفٰزټبٸڋ ـسجڅچبڊ ٤ڍف# ٌبغ2-1ُ

 چبڊ غّڃِڋ زڅ چىشځؽ؟ثځؽڊ ٌفٰزچبڊ ټبٸڋ ـسجڅ# ٌبغ3-1ُ

 چبڊ غّڃِڋ زڅ چىشځؽ؟ثځؽڊ ٌفٰزچبڊ ٤ڍفټبٸڋ ـسجڅ# ٌبغ4-1ُ

 اق آقټڃپچب ٌفٰز ثځؽڊچبڊ ـسجڅؼـ سط٭ڍ٫ ټجځڋ ثف اچٽڍز ڂ اڂٸڃڌز ٌبغُ

ټٙبث٫  وئڃاٶ ٨ف٠ڋ قڌف ټٙفش ٌؽڄ ثڃؼ ٰڅ 4اٶ ڀڍك ثفاڊ اڌٿ وئڃ ثڇفڄ ٴف٨شڅ ٌؽ. ثبڌځڃټڍبٶ

-اڂٸڃڌز ڂ ـسجڅ ٌبغُ، 4ٌٽبـڈ خؽڂٶ چب ثب ڀشڍدڅ ثؽوز آټؽڄ اق سدكڌڅ ڂ سطٹڍٷ ؼاؼڄ

-چبڊ ٤ڍفاڂٸڃڌز ڂ ـسجڅ ٌبغُ 5چب ڂ خؽڂٶ ٌٽبـڄ چبڊ ټبٸڋ ثؽوز آټؽڄ ثفاڊ ٌفٰز

ڃـن اڂـا٪ ثڇبؼاـ چبڊ ؼڂٸشڋ ڂ غّڃِڋ دؿڌف٨شڅ ٌؽڄ ؼـ ثثځؽڊ ٌفٰزټبٸڋ ثفاڊ ـسجڅ

 .ؼچځؽسڇفاپ ـا ڀٍبپ ټڋ

 

 (: ٍيضگی ّبي هذل تحلیلی تحمیك3جذٍل)
اِلاش ڀٵفي $سڃخڅ  -1

 اڀؽاقچبڊ ټػشٹ٧#ثڅ زٍٻ
 ٌڃؼ $اٌبـڄ ثڅ وٙص سڃ١٬بر ټٍشفڌبپ#چبڊ ڀبټٍڇڃؼ اڌدبؼ ټڋاټفڂقڄ اـقي اق ٘فڌ٫ ؼاـاڌڋ

سڃخڅ ثڍٍشف ثڅ ـڂڌٱفؼ  -2

 ټبٸڋټبٸڋ ڂ ٤ڍف

چبڊ ټبٸڋ ڂ ـ٨ٟ ڌب ٰبچً سف ڂ٬ز غڃؼ ـا ِف٦ سطٹڍٷثځؽڊ، اخفاڊ ثڍًـسجڅاٰثف ټڃوىبر 

-اڀؽاقڀٽبڌځؽ ڂ ٰٽشف ثڅ اوشفاسمڊ سڃخڅ ؼاـڀؽ. اڌٿ ټؽٶ ثب اڌدبؼ زٍٻٔبڌ١بر ڂ ڀڃا٬ُ ټڋ

ثځؽڊ چبڊ وبقټبڀڋ ٰفؼڄ ڂ اـقڌبثڋ آپ ـا ؼـ ـسجڅ، سڃخڅ ـا ټ١ٙڃ٦ ثڅ اوشفاسمڊچبڊ ټػشٹ٧

 ؼچؽ.ټڋچب ټؽ ڀٝف ٬فاـ  ٌفٰز

اِلاش ڂ ثڇجڃؼ سڃخڅ  -3

 ثڅ اوشفاسمڊ

چبڊ ڌبؼٴڍفڊ، اخشٽب٠ڋ، ټطڍٙڋ ڂ ؼـ چبڊ ټبٸڋ ٰځبـ ٌبغُاڌٿ ټؽٶ، ثب ٬فاـ ؼاؼپ ٌبغُ

 ثځؽڊ ٰفؼڄ اوز.چبڊ ٤ڍف ټبٸڋ سڃخڅ غبَ ثڅ سٹ٩ڍ٫ آپ چب ؼـ ـسجڅڂا٬ٟ ٌبغُ

وبقٴبـڊ ثب ټىبئٷ  -4

 ڂا١٬ڋ سدبـڊ اټفڂقڊ
 ثځؽڊ ڀڍك سڃخڅ غبَ ؼاـؼ.ڀبټٹٽڃن وبقټبڀڋ ؼـ اټف ـسجڅچبڊ اڌٿ ټؽٶ ثڅ ؼاـاڌڋ

چبڊ ٨٭ٗ ثڅ ٌبغُ -5

ڀٵف ټبٸڋ ڂ ٠ٽؽسبً ٴؿٌشڅ

 سڃخڅ ڀؽاـؼ

 چبڊ ټبٸڋ ڂ اوځبؼ ټثجشڅ ڂاثىشڅ ڀڍىز.ثځؽڊ ٨٭ٗ ثڅ ٴكاـيـسجڅ
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ثځؽڊ ـا ثڅ ِڃـر ـسجڅ -6

-اخكاڊ ثڅ چٻ دڍڃوشڅ ټڋ

 ثڍځؽ

چبڊ ټفثڃٖ ثڅ اـقڌبثڋ ڀڍفڂڊ ٰځؽ؛ ټثلاً، اقٌبغُثځؽڊ ضبٰٻ ټڋڌٯ ؼڌؽ وڍىشٽڋ ـا ؼـ ـسجڅ

چبڊ ټفثڃٖ ثڅ ٨فآڌځؽ سڃٸڍؽ، ټٍشفڊ ڂ وڍىشٻ ټبٸڋ چٻ ڀٵبڄ ثڅ ؼـڂپ ڂ چٻ اڀىبڀڋ سب ٌبغُ

 ؼاڀؽ.ثځؽڊ ټڃثف ټڋڀٵبڄ ثڅ ثڍفڂپ وبقټبپ ـا ثفاڊ ـسجڅ

ضبٰٻ ٌؽپ س٩ٱف ثٹځؽ  -7

 ثځؽڊټؽر ؼـ ـسجڅ
 ؼاڀؽ.ټٍشفڊ س٩ٱف ثٹځؽ ټؽر ـا ؼـ ـسجڅ ثځؽڊ ضبٰٻ ټڋاڌٿ سط٭ڍ٫ ثب سڃخڅ ثڅ زٍٻ اڀؽاق 

-ڀڍبق ا٘لا٠بسڋ ڂ ؼاؼڄ -8

چبڊ وٙڃش ڂٜڍ٩څ اڊ ـا 

 ٰځؽؼـ وبقټبپ سبټڍٿ ټڋ

-چب سڃخڅ غبِڋ ثڅ ـڂڌٱفؼچبڊ زځؽٴبڀڅ ؼاـؼ ٸؿا ڀڍبقڊ ثڍً اق ؼاؼڄثځؽڊ ٌفٰزثفاڊ ـسجڅ

 ؼچؽ.ثځؽڊ ٬فاـ ټڋچبڊ ټبٸڋ ـا ؼـ اغشڍبـ ټڃوىبر ـسجڅ

 

 ٍ ثحث گیزي ًتیجِ

چبڊ ٠ٕڃ ثڃـن ثځؽڊ ثفاڊ ٌفٰزچبڊ ـسجڅدفوً آ٤بقڊ ټب ؼـثبـڄ س١ڍڍٿ ٌبغُ

چبڊ ؼڂٸشڋ ڂ غّڃِڋ ثڃؼ. ثفاڊ دبوع ؼاؼپ ثڅ آپ، اڂـا٪ ثڇبؼاـ سڇفاپ ؼـ ثػً

اڊ ٠ځڃاپ ٰفؼڌٻ ٰڅ ثڅ ټڃخت اڌځڇب، چبڊ ٨ف٠ڋ ټفسجٗ ثب آپ ـا ثڅ چٽفاڄ ٨فٔڍڅ دفوً

ٰځؽ. اڌٿ ټ١٭ڃٸڍز ټشٕٽٿ ڂخڃؼ ڌٯ غٗ ټٍڋ ټ١٭ڃٶ دڍفڂڊ ټڋثځؽڊ اق چبڊ ـسجڅٌبغُ

چبڊ ټبٸڋ ڂ ٤ڍفټبٸڋ ؼـ چب، ٌبغُثځؽڊ، ټٍػّبر ٌفٰزڌٯ ـاثٙڅ ټځٙ٭ڋ ټڍبپ ـسجڅ

چبڊ ؼڂٸشڋ ڂ غّڃِڋ ثڃـن اڂـا٪ ثڇبؼاـ سڇفاپ اوز. ثڅ ٠جبـر ثځؽڊ ٌفٰزڀٝبٺ ـسجڅ

-چبڊ ٤ڍفټبٸڋ ڂ ٌبغُ چبڊسڃاڀؽ ؼـ ؼڂ ؼوشڅ ٌبغُثځؽڊ ټڋچبڊ ـسجڅؼڌٵف، ٌبغُ

چبڊ ٨ف٠ڋ ڂ چب اوش٩بؼڄ ٴفؼؼ. ثفاڊ ٌٱٷ ؼاؼپ ثڅ دفوًثځؽڊ ٌفٰزټبٸڋ ثفاڊ ـسجڅ

ثځؽڊ چبڊ ټفثڃٖ ثڅ ـسجڅ٨فٔڍڅ سط٭ڍ٫، ټؽٶ ټ٩ڇڃټڋ ڂ سطٹڍٹڋ ټفٰت اق ٰٹڍڅ ٌبغُ

چبڊ ٤ڍف ټبٸڋ ثڃؼ وبغشڅ ٌؽ.  اڌٿ ټؽٶ چبڊ ټبٸڋ ڂ ٌبغُچب ٰڅ ټفٰت اق ٌبغٌُفٰز

چبڌڋ ٰڅ ثڅ ثځؽڊ ؼاـڀؽ ڂ ټػّڃِبً ثف دبڌڅ ټٍػّڅڃـاسڋ ٰڅ ټؽڌفاپ اق ـسجڅثفټجځبڊ سّ

چبڊ ټڃـؼ اوش٩بؼڄ ؼـ چب، ټ١ڍبـچب ڂ ٌبغ٠ُځڃاپ ټ١ڍبـچبڊ اـقڌبثڋ ٠ٽٹٱفؼ ٌفٰز

چبڊ چبڊ ټڃ٫٨ ڂ ثفسف، ٌبغُثځؽڊ ؼڀڍب ثفاڊ ټ١ف٨ڋ ٌفٰزټڃوىبر ټػشٹ٧ ـسجڅ

چب ڂ ٤ڍف ټبٸڋ ٰڅ ثڅ ٠ځڃاپ ٌبغُچبڊ ټبٸڋ ڂ ٠ٽٹٱفؼ ٰٹڍؽڊ ڂ ثڅ ٘ڃـ ٰٹڋ ٌبغُ

 وبغشڅ ٌؽڄ اوز. ،ٌڃڀؽچب سٹ٭ڋ ټڋثځؽڊ ٌفٰزټ١ڍبـچبڊ ـسجڅ
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ثځؽڊ ٴبڀڅ ـسجڅ 112چبڊ ٤ڍفټبٸڋ ٌبغُ ٤ڍف ټبٸڋ اق ٌبغُ 98ؼـ اڌٿ دمڂچً سځڇب 

-ثځؽڊ ڂ ـسجڅٴبڀڅ ټبٸڋ ؼـ ؼـخڅ 104چبڊ ٌبغُ ټبٸڋ اق ٌبغُ  88ڂ چٽسځڍٿ س١ؽاؼ  

 آټؽڄ اوز.  5ڂ  4چبڊ چىشځؽ اڌٿ ٌبغُ چب ثڅ سفسڍت ـسجڅ ؼـ خؽڂٶچب ټڃثف ثځؽڊ ٌفٰز

سڃاڀڍٻ ثٵڃڌڍٻ ٰڅ ٨فٔڍڅ اِٹڋ  دمڂچً ٰڅ غڃؼ ثڅ ثب ٠ځبڌز ثڅ ڌب٨شڅ چبڊ سط٭ڍ٫، ټڋ

سبڌڍؽ ٌؽڄ اوز ڌ١ځڋ اڌٿ ټڃٔڃٞ ثبثز ٴفؼڌؽ ٰڅ  ،ؼڂ ٨فٔڍڅ ٨ف٠ڋ قڌف ٌٱىشڅ ٌؽڄ ثڃؼ

چب ڂ ِځبڌٟ دؿڌف٨شڅ ٌؽڄ ؼـ ثڃـن ؼـ زثځؽڊ ٌفٰچبڊ ټبٸڋ ڂ ٤ڍف ټبٸڋ ـسجڅثڍٿ ٌبغُ

چبڊ ټبٸڋ ڂ ٤ڍف ؼاـڊ ڂخڃؼ ڀؽاـؼ ڂ ٌبغُچبڊ ؼڂٸشڋ ڂ غّڃِڋ س٩بڂر ټ١ځڋثػً

 .ټبٸڋ ثفاڊ چف ؼڂ ثػً ڌٱىبپ اوز

٠ٽٹٱفؼټڃوىبر ـسجڅ ثځؽڊ ڀٝفڊ ټجبڀڋ ټٙبٸ١څ ڂ اڊ: ثفـوڋٰشبثػبڀڅ # ټٙبٸ١څ1 ټفضٹڅ

 ثڅ ٠ځڃاپ ـسجڅ ثځؽڊ ٌفٰشڇب، س١ڍڍٿ ٌبغُ چبڊ ؼـ ټؤثف ڂ ٰٹڍؽڊ ٠ڃاټٷ س١ڍڍٿټځٝڃـثڅ

ثڇفڄ  ٰشبثػبڀڅ اڊ ڂ ـڂي اق اوش٩بؼڄ ثب ـاوشب، چٽڍٿ ؼـ .ٴف٨ز ٬فاـ سڃخڅ ټڃـؼ ټفضٹڅ اڂٸڍٿ

 ثڅ ټځٝڃـ ٰب٨ڋ ڀىجشًب ټٙبٸ١بسڋ سڃو١څ، ضبٶ ؼـ ڂ ڌب٨شڅ سڃو١څ ٍٰڃـچبڊ سدبـة اق ٴڍفڊ

 .آټؽ ٠ٽٷ ثڅ ـسجڅ ثځؽڊ ٌفٰز چبٌځبوبڌڋ ٌبغُ چبڊ  ؼـ ټؤثف ڂ ٰٹڍؽڊ ٠ڃاټٷ ٌځبوبڌڋ

 ٠بټٷ #1 :ٌبټٷ ٠ڃاټٷ ٰٹڍؽڊ اڌفاپ، ټطڍٙڋ ڂڌمٴڍڇبڊ ټٙبٸ١څ ڂ ټٙبٸ١بر اڌٿ اوبن ثف

 ٨فآڌځؽچبڊ ؼاغٹڋ، #٠بټٷ4 ټؽڌفڌز ؼاڀً، ٠بټٷ #3 ڀڍفڂڊ اڀىبڀڋ، #٠بټٷ2 ټؽڌفڌز،

ٌبغُ  216 چٽفاڄ ثڅ ټطّڃٶ ڌب غؽټز، #٠بټٷ7 ڌبؼٴڍفڊ، #٠بټٷ6 ټٍشفڊ، #٠بټٷ5

 اق ڀٝفغڃاچڋ ثفاڊ ټط٭٫، دڍٍځڇبؼڊ چبڊٌبغُ ٠ځڃاپ ثڅ ڂ ٌځبوبڌڋ ٠ڃاټٷ ثب اڌٿ ټفسجٗ

 ٴفؼڌؽ. اـائڅ ٍٰڃـ خبټ١څ سػّّڋ

خبټ١څ  اق ڀٝفغڃاچڋ ثفاڊ ؼٸ٩ڋ: سط٭ڍ٫ ٘فڌ٫ اق ټشػّّبپ اق ڀٝفغڃاچڋ #2 ټفضٹڅ

ثب  ٌؽڄ خٽٟ آڂـڊ ا٘لا٠بر وذه .ٴفؼڌؽ اوش٩بؼڄ ؼٸ٩ڋ سط٭ڍ٫ ڌځؽآ٨ف اق ٍٰڃـ سػّّڋ

ؼاټځڅ  ټىش٭ٷ، ٴفڂچڇبڊ ثفاڊ آقټڃپ ثبڌځڃټڍبٶ اق ا٠ٻ آټبـڊ ټػشٹ٧ آقټڃڀڇبڊ اق اوش٩بؼڄ

 اق ضبِٷ ڀشبڌح .ٴف٨ز ٬فاـ ټڃـؼاـقڌبثڋ س٥ڍڍفار، آقټڃپ ټڍبڀٵڍٿ چب ڂ آقټڃپ ڌڃ ټٿ ڂڌشځڋ

 :ټڍجبٌؽ قڌف ٌفش ثڅ ٨ڃ٪ اٸؿٰف آقټڃڀڇبڊ اخفاڊ
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 : ثبيٌَهیبل آسهَى

ټڃا٫٨   ڂ  ٰٹٽڅ ټػبٸ٧ ثب ضبٔف، دمڂچً ثڅ ټفثڃٖ ڀبټڅدفوً دبوع ٰڅ اڌٿ ثڅ ڀٝف

 دبوع ؼچځؽڄ ڀىجز ٴفڂچڇبڊ ٰٹڋ ټڃأٟ اثشؽا آقټڃپ، اڌٿ ٰبـٴڍفڊ ثڅ ثب ثڃؼ، ٴفؼڌؽڄ س١ڍڍٿ

 اـقڌبثڋ ٠ٽٹٱفؼ ڀٝفڊ ټجبڀڋ اق ټىشػفج ٰٹڍؽڊ ٠ڃاټٷ ڌٯ اق چف ثڅ ټفثڃٖ چبڊٌبغُ ثڅ

 ٰٹڍڅ دبوع ؼچځؽٴبپ، اوز ٰڅ آپ ثڍبڀٵف ثبڌځڃټڍبٶ، آقټڃپ اق ضبِٷ ڀشبڌح .ټٍػُ ٴفؼڌؽ

  .اڀؽؼاؼڄ ٬فاـ سإڌڍؽ ټڃـؼ ـا ڀبټڅ چبدفوً وؤالار چٽڅ

 اـقڌبثڋ ٩ٰبڌز ثفاڊ :ټڃخڃؼ ـسجڅ ثځؽڊ ٬بثٹڍز ٌبغّڇبڊ ٩ٰبڌز ڂ # اـقڌبثڋ3 ټفضٹڅ

 ڌٯ سؽڂڌٿ ٌٽبـڄ اِٹڋ ٨فٔڍڅ اثشؽا چب،ٌفٰز ټڃخڃؼ ثځؽڊـسجڅ چبڊٌبغُ ٬بثٹڍز ڂ

 ـسجڅ ثځؽڊ ٌفٰشڇبڊ ؼڂٸشڋ ڂ ٤ڍف ؼڂٸشڋ، ؼـ ټؤثف ٰٹڍؽڊ ڂ ٠ڃاټٷاوبن  وذه ثف .ٴفؼڌؽ

 ٨فٔڍڅ اوز،ؼڂ ٴف٨شڅ ٬فاـ ڀڍك ٍٰڃـ سػّّڋ ؼٸ٩ڋ ټڃـؼدؿڌفي خبټ١څ سط٭ڍ٫ ٘فڌ٫ اق ٰڅ

 سىفڊ اِٹڋ ٨فٔڍڅ ثڅ آپ ڀشبڌح ټځبوت، آقټڃپ اخفاڊ ده اق سب ِڃـسجځؽڊ ٴفؼڌؽ ٨ف٠ڋ

 .ٌڃؼ ؼاؼڄ

 ٨ف٠ڋ چبڊغّڃَ ٨فٔڍڅ ؼـ آټؽڄ ٠ٽٷ ثڅ چبڊسطٹڍٷ ڌڃ ټٿ ڂڌشځڋ ڂ آقټڃپ ڀشبڌح

 ٰڅ ٴف٨ز ڀشڍدڅ سڃاپټڋ ڂ سإڌڍؽ ڌٯ سط٭ڍ٫ ٌٽبـڄ اِٹڋ ٨فٔڍڅ ٰڅ اوز ثڍبڀٵفآپ سط٭ڍ٫،

ـسجڅ  چبڊ غّڃِڋ،ٌفٰز چبڊٌبغُ ثب ، ټڃخڃؼ چبڊ ؼڂٸشڋٌفٰز چبڊثڍٿ ٌبغُ

 ڀؽاـؼ. ؼاـڊ ڂخڃؼټ١ځڋ س٩بڂر ثځؽڊ

 

 دعتبٍردّبي ًَيي ؽٌبخت: 

 ثٌذي: ّبي رتجِّبي ًَيي در ارتجبط ثب ؽبخصالف( ؽٌبخت 

چبڊ ٰٹڍؽڊ، ٰبـثفؼڊ، چبڊ ټبٸڋ ڂ ٤ڍفټبٸڋ $ٌبغُؼـ ٌځبغز ڂ اضّبء ٰٹڍڅ ٌبغُ

ټڃثف، سڃاڀٽځؽوبق ڂ اِٹڋ# ټفثڃٖ ثڅ ټٍػُ ڀٽڃؼپ ـسجڅ چف ٌفٰز ؼـ ثڃـن اڂـا٪ 

٬جٹڋ اق اڌٿ  ثڇبؼاـ سڇفاپ، سځڇب ثڅ ٌځبغز ټٱٽٷ $ټػّڃِبً آټبـڊ# ټطؽڂؼ ڀٵفؼڌؽ ڂ سّڃـ

سّطڍص ڂ سدؽڌؽ  ،ثځؽڊ سبٰڍؽ ؼاٌزاِٹڋ ثفاڊ ـسجڅ دؽڌؽڄ ٰڅ ټځطّفاً ـڂڊ ڌٯ ٌبغُ

 ڀٝف لاقٺ دڍٍځڇبؼ ٌؽڄ اوز.
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 ّبي ًظزي ًَيي: ة(ؽٌبخت

چبڊ سدفثڋ ڀڃڌځڋ اق ڀڃٞ سّطڍص ٰځځؽڄ ـا اټٱبپ دؿڌف ٰفؼڄ اوز اڌٿ سط٭ڍ٫ ٌځبغز

اس٩ب٪ ټڃوىبر ـسجڅ ثځؽڊ اوش٩بؼڄ  چبڊ ٤ڍف ټبٸڋ ٰڅ ؼـ اٰثفڌز ٬فڌت ثڅڌ١ځڋ ٌبغُ

چبڊ ټبٸڋ ڀڍك خبټ١ڍز ڂ ٰبټٹڍز لاقٺ ـا ڀؽاٌشځؽ ؼـ اڌٿ ٌؽڀؽ ڂ اق ٸطبٚ ٌبغُڀٽڋ

 دمڂچً ټفس٩ٟ ٌؽڄ اوز.

چبڊ دفوً ٌؽڄ اق خبټ١څ سػّّڋ ٍٰڃـ، اق س١ٹڍٽبر سط٭ڍ٫ ؼـِؽ اقٌبغُ 85

چب فڌز ؼاڀً وبقټبپچبڊ ټفثڃٖ ثڅ ټؽڌاٸڇبٺ ٴف٨شڅ ٌؽڄ اوز ڂٸڋ اڌؽڄ اوش٩بؼڄ اق ٌبغُ

 چبڊ اڌٿ سط٭٫ ٴځدبڀڍؽڄ ٌؽ.ڀبټڅسڃوٗ ټط٭٭ڍٿ ؼـ ٸڍىز وئڃالار دفوً

 

 پیؾٌْبدّبي كبرثزدي الف(

چب ڂ ثځؽڊ ٌفٰزثځؽڊ ڂ ـسجڅڌځؽ ؼـخڅآثځؽ ؼـ ٨فٌڃؼ ټڃوىبر ـسجڅدڍٍځڇبؼ ټڋ 1#

٠ٽؽسبً چبڊ ټبٸڋ ڂ ِځبڌٟ دؿڌف٨شڅ ٌؽڄ ؼـ ثڃـن اڂـا٪ ثڇبؼاـ سڇفاپ ِف٨بً ثڅ ٌبغُ

چبڊ ٤ڍف ټبٸڋ ڀڍك سڃخڅ لاقٺ ـا ٴؿٌشڅ ڀٵف سڃخڅ ڀٱځځؽ ڂ ؼـ اڌٿ قټڍځڅ ثڅ ٌبغُ

 ؼاٌشڅ ثبٌځؽ.

چبڊ ؼڂٸشڋ ڂ غّڃِڋ دؿڌف٨شڅ ٌؽڄ ؼـ ثځؽڊ ؼـ اڀشػبة ٌفٰزټڃوىبر ـسجڅ 2#

چبڊ ټبٸڋ ڂ چب ڂ سفسڍت ثؽوز آټؽڄ ثفاڊ ٌبغُثڃـن اڂـا٪ ثڇبؼاـ سڇفاپ،  اڂٸڃڌز

 ـا ـ٠بڌز ٰځځؽ.٤ڍف ټبٸڋ ؼـ اڌٿ دمڂچً 

چبڊ ؼڂٸشڋ ڂ ثځؽڊ ثؽوز آټؽڄ ثفاڊ ٌفٰزچبڊ ټبٸڋ ڂ ٤ڍف ټبٸڋ ـسجڅٌبغُ 3#

 غّڃِڋ ڌٱىبپ چىشځؽ. 

 

 پیؾٌْبدّب ثزاي تحمیمبت ثؼذية( 

ثځؽڊ ټبڀځؽ ټبٸڋ ـسجڅچبڊ ؼاـڊ ث١ٕڋ اق ٌبغُثب سڃخڅ ثڅ اڌځٱڅ ټ٭ؽاـ وٙص ټ١ځڋ 1#

آقټڃپ ثبڌځڃټڍبٶ ټطبوجڅ ٌؽڄ ثفاڊ ثڃؼڄ ڂ  05/0اڀجبٌشڅ قڌف  قڌبپ ڂخڃؼ ٠ؽٺ ڌب ڂخڃؼ

ث١ؽڊ ٠ٹز آپ ـا ټڃـؼ دمڂچً  دمڂچٍٵفاپٌڃؼ دڍٍځڇبؼ ټڋ ،ؼاـ اوزچب ټ١ځڋآپ
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چبڊ ټؿٰڃـ سڃا٫٨ غجفٴبپ ضبِٷ ٬فاـ ؼچځؽ ڂ ڀٍبپ ؼچځؽ زفا ؼـ ټڃـؼ ٌبغُ

 ڀٍؽڄ اوز؟

٤ڍفٰٽڋ چبڊ ؼاـڊ ث١ٕڋ اق ٌبغُچٽسځڍٿ ثب ٠ځبڌز ثڅ اڌځٱڅ ټ٭ؽاـ وٙص ټ١ځڋ 2#

ثڃؼڄ ڂ آقټڃپ ثبڌځڃټڍبٶ  05/0قڌف  ٥ٌٹڋ ٰبـ ڂ ـٔبڌز اق ثځؽڊ ټبڀځؽ ٤ڍجزـسجڅ

پ ث١ؽڊ ٠ٹز آپ ـا بٌڃؼ ټط٭٭ؼاـ اوز دڍٍځڇبؼ ټڋچب ټ١ځڋټطبوجڅ ٌؽڄ ثفاڊ آپ

ثڃـ كچبڊ ټټڃـؼ سط٭ڍ٫ ڂ ثفـوڋ ٬فاـ ؼچځؽ ڂ ڀٍبپ ؼچځؽ زفا ؼـ ټڃـؼ ٌبغُ

 سڃا٫٨ خٽ١ڋ غجفٴبپ ضبِٷ ڀٍؽڄ اوز ؟

ٻ ڌٱڋ اقټ١ڍبـچبڊ سڃاپ ـ٬بثشڋ ٌفٰز ؼـ ثبقاـ، ٬ؽـر ڀڃآڂـڊ آپ ؼاڀڍزځبڀسڅ ټڋ (3

# ڂٸڋ ؼـ اڌٿ سط٭ڍ٫ اڌٿ ٌبغُ اق 347، َ 1373ثبٌؽ$دڍشف ؼـاٰف، ٌفٰز ټڋ

چب ټٙبث٫ ڀٝف خبټ١څ سػّّڋ ٍٰڃـ ثځؽڊ ٌفٰزچبڊ ـسجڅٸڍىز ڀڇبڌڋ  ٌبغُ

٬فاـ ٴفؼؼ ټط٭٭ڍٿ ث١ؽڊ اڌٿ ټىبٸڅ ـا ټڃـؼ دمڂچً ضؿ٦ ٌؽڄ اوز دڍٍځڇبؼ ټڋ

 ؼچؽ؟

 
 ًبم ؽبخص رديف ًبم ؽبخص رديف ًبم ؽبخص رديف

 جزيبى ًمذي ؽزكت 67 دڃًٌ چكڌځڅ ثبثز 34 سفاقڀبټڅ 1

 وفټبڌڅ دفؼاغز ٌؽڄ 68 وفاڀڅ وڃؼ ٠ٽٹڍبسڋ 35 ټڍكاپ ٨فڂي 2

 وڃؼ ٬جٷ اق ٰىف ټبٸڍبر ٌفٰز 69 وڃؼ چف وڇٻ 36 ِڃـر وڃؼ ڂ قڌبپ 3

 ِبؼـار وفاڀڅ 70 دڃًٌ ؼاـاڌڋ 37 آٸ٩بڊ خځىٿ 4

 ڀفظ ثبقؼڄ ض٭ڃ٪ ِبضجبپ وڇبٺ 71 اـقي ا٨كڂؼڄ ثبقاـ 38 وڃؼ س٭ىڍٽڋ 5

 72 ټڍكاپ سإثڍفٴكاـڊ ٌفٰز ثف ثبقاـ 39 ڀىجز سفڌځڃـ 6
س١ؽاؼ ِځؽڂ٪ چبڊ وفټبڌڅ ٴؿاـڊ سطز 

 ټؽڌفڌز

 73 سبـڌػسڅ ټبٸڋ ٌفٰز 40 ڀىجز ٌبـح 7
ټڍكاپ وڇبٺ ثجز ٌؽڄ ٌفٰز ثّڃـر 

 ٌځبڂـ

 ا٨كاڌً ثڇفڄ ڂـڊ ثب اوش٩بؼڄ اق ا٨فاؼ 74 ټڍكاپ ؼاـاڌڋ چبڊ ڀبټٍڇڃؼ 41 ڀىجز ثؽچڋ 8

 ټڍكاپ وفټبڌڅ ٴؿاـڊ ؼـ سڃو١څ ثبقاـ خؽڌؽ 75 ټڍكاپ وفټبڌڅ ثجز ٌؽڄ ٌفٰز 42 وفټبڌڅ ؼـٴفؼي ٌفٰز 9

 ټڍكاپ وفټبڌڅ ٴؿاـڊ ؼـ سط٭ڍ٫ ڂ سڃو١څ EPS 76ـڂڀؽ اڀطفا٦ دڍً ثڍځڋ  43 ڀىجز خبـڊ ٌفٰز 10

 اـقي ا٨كڂؼڄ ا٬شّبؼڊ 77 س١ؽاؼ ټٍشفڌبپ 44ڀىجز ؼاـاڌڋ ثبثز ثڅ ض٭ڃ٪  11
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 ِبضجبپ وڇبٺ

 سڃاپ دفؼاغز ثڇفڄ 78 ڀ٭ؽڌځٵڋ 45 ڀىجز ٴفؼي ؼاـاڌڋ 12

 ثجبر ڀىجڋ وڃؼ آڂـڊ 79 غبٸُ ؼاـاڌڋ چبڊ ٌفٰز 46 ڀىجز ٴفؼي ؼاـاڌڋ ثبثز 13

 ؼ٨شفڊ ثڅ اـقي ثبقاـ وڇبٺڀىجز اـقي  80 ڀفظ ـٌؽ دبڌؽاـ 47 ڀىجز آڀڋ $وفڌٟ# 14

15 
ڀىجز ثؽچڋ خبـڊ ثڅ ض٭ڃ٪ 

 ِبضجبپ وڇبٺ
 وبغشبـ وفټبڌڅ 81 ڀىجز وڃؼ ٠ٽٹڍبسڋ 48

 ضٕڃـ ؼـ ثبقاـ وفټبڌڅ 82 ثبقؼڄ ؼاـائڋ 49 ڀىجز ؼاـائڋ خبـڊ 16

 ڀفظ ثبقؼڄ ؼاـائڋ چب 83 ڀىجز ټبٸٱبڀڅ 50 ـٌؽ ټؽاڂٺ 17

 84 ڀ٭ؽڊڀىجز ؼاـائڋ چبڊ  51 ؼاٌشٿ ؼـآټؽ ثبلا 18
ثفغڃـؼاـڊ ٰڍ٩ڍز ثبلاڊ وڃؼ ٠ٽٹڍبسڋ 

 ٌفٰز

19 
ڀىجز ثؽچڋ ثٹځؽ ټؽر ثڅ ض٭ڃ٪ 

 ِبضجبپ وڇبٺ
 ټڍكاپ وفټبڌڅ ٴؿاـڊ ؼـ وبقټبپ خؽڌؽ 85 ؼـخڅ ڌب ـسجڅ ڀ٭ؽ ٌڃڀؽٴڋ 52

 ڀىجز ثبقؼڄ ض٭ڃ٪ ِبضجبپ وڇبٺ 86 ڀىجز وڃؼ ڀبغبٸُ 53 خفڌبپ چبڊ ڀ٭ؽڊ 20

 ـٌؽ ؼـآټؽ 87 سط٭٫ ڌب٨شڅ EPS 54 ٰبـآڌڋ ٠ٽٹڍبسڋ 21

22 Turnover  rate 55 ٩ٌب٨ڍز ٴكاـٌٵفڊ ټبٸڋ 88 ڀىجز ثبقؼڄ ٨فڂي 

 سڃاڀبڌڋ ټبٸڋ 56 ـٌؽ ٨فڂي 23

 ټڍكاپ ثؽچڋ چبڊ ٌفٰز 57 ضدٻ ٨فڂي 24

 ڀىجز اـقي ؼ٨شفڊ ثڅ اـقي ثبقاـ 58 ضدٻ وڃؼ 25

 ضدٻ ټ١بټلار ٌفٰز 59 ـٌؽ وڃؼ 26

 ا٨كڂؼڄ ا٬شّبؼڊ س١ؽڌٷ ٌؽڄاـقي  60 ـڌىٯ ا٠شجبـڊ 27

 وڇٻ ؼاـائڋ چب 61 ؼاٌشٿ وڇبٺ وفڀڃٌز وبق 28

 سٽؽڌؽ ټدڃقچب 62 اـقي ا٨كڂؼڄ 29

 ڀىجز ؼاـائڋ چبڊ ڀ٭ؽڊ 63 اـقي سڃٸڍؽ 30

 حجن صبدرات 64 ٰبـاڌڋ ټبٸڋ 31

 ٰٷ ٨فڂي وبلاڀڅ ٌفٰز 65 س١ؽاؼ وڇبٺ ټدبق 32

 ٌځبڂـ ٌفٰزؼـِؽوڇبٺ  66 ٌفٰز ټبؼـ ڌب ٌفٰز سبث١څ 33
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ّبي دٍلتی ٍ خصَصی پذيزفتِ ؽذُ ثٌذي ؽزكتّبي هبلی ثذعت آهذُ ثزاي رتجِؽبخص(: 4جذٍل)

 تْزاىثْبدار در ثَرط اٍراق 

ردي

 ف
 ًبم ؽبخص ـؼڌ٧ ًبم ؽبخص

51 
چبڊ ټبٸڋ  ڀڃٞ اثفؼ٠بڂڊ ض٭ڃ٬ڋ ٸڅ ڌب ٠ٹڍڅ ٌفٰز، ثف ِڃـر

  $ؼاـاڊ اثف ثب اچٽڍز #
  ١٨بٶ ڂ ټىشٽف اوشبڀؽاـؼ چبڊ ٠ٽٹٱفؼڊ وبقټبپوځدً ڂ اـقڌبثڋ  74

  ؼـن ٴف٨شٿ وبقټبپ اق اٌشجبچبر غڃؼ 75 ؼاٌشٿ وڍىشٻ اڀؽاقڄ ٴڍفڊ ؼڂـڄ اڊ 52

53 
چبڊ ټبٸڋ ؼڂ ؼڂـڄ  ڀڃٞ اٜڇبـڀٝفٴكاـي ضىبثفن ؼـ ټڃـؼ ِڃـر

  ټبٸڋ ټځشڇڋ ثڅ دؿڌفي#
  ثڅ ټطٓ ڂـڂؼ ثڅ آپچبڊ وبقټبپ ثڅ ٰبـٰځبپ سڃخڍڅ ڂ سجڍڍٿ اچؽا٦ ڂ ٨فآڌځؽ 76

  ٌځبوبڌڋ ټشػّّڍٿ غبَ چف ټڃٔڃٞ ؼـ وبقټبپ 77  اڀؽاق ـڂٌځڋ اق سؽاڂٺ وڃؼآڂـڊ ڂخڃؼ زٍٻ 54

  چبڊ وبقټبڀڋثڇجڃؼ ټىشٽف ـڂڌڅ  78  اڀؽاق ـڂٌځڋ اق ١٨بٸڍز ٌفٰز ؼـ ِځ١ز ټفثڃٖ ڂخڃؼ زٍٻ 55

56 
اڀٙجب٪ اوبوځبټڅ ٌفٰز ثب اوبوځبټڅ ڀٽڃڀڅ ټّڃة چڍئز ټؽڌفڄ 

  وبقټبپ
  وځدً ٰٽٯ چبڊ ٰبـٰځبپ ثڅ ټځبثٟ ؼاڀً وبقټبپ 79

  ټفڂـ ڂ اـقڌبثڋ ـوٽڋ ٰڍ٩ڍز ټځبثٟ ؼاڀً 80  ڀطڃڄ اوشػؽاٺ ڀڍفڂڊ اڀىبڀڋ 57

58 
، 9000وفڊ  ISOچبڊ وبقټبڀڋ ڀٝڍف  ڀبټڅ اغؿ چفڌٯ اق ٴڃاچڋ

EFQM ڌب ًٌ وڍٵٽب  
 ټڍكاپ ضٽبڌز ؼڂٸز 81

  س١ڍڍٿ ټ١ڍبـچبڌڋ ثفاڊ ټفسجٗ ڀٽڃؼپ سڃاڀبڌڋ ا٨فاؼ ثب ٠ٽٹٱفؼ وبقټبپ 82  ټؽر ټإټڃـڌز ټؽڌفاپ ١٨ٹڋ 59

  س١ڍڍٿ ټ١ڍبـچبڌڋ ثفاڊ ټفسجٗ ڀٽڃؼپ وڍىشٻ چبڊ ا٘لا٠بسڋ ثب ٠ٽٹٱفؼ وبقټبپ 83  چبڊ ڀڃڌٿاوش٩بؼڄ اقـاڌبڀڅ ڂسٱځڃٸڃلڊ 60

  ٨فآڌځؽچبڊ ٰبـڊ ثب ٠ٽٹٱفؼ وبقټبپس١ڍڍٿ ټ١ڍبـچبڌڋ ثفاڊ ټفسجٗ ڀٽڃؼپ  84  سٍڃڌ٫ ڂسىڇڍٷ ڀڃآڂـڊ ؼـوبقټبپ 61

 وځدً ٠ٽٹٱفؼ ٰبـٰځبپ ثب اوش٩بؼڄ اق ٌبغُ چبڊ ٤ڍف ټٹٽڃن  85  ټڍكاپ ٰبـچبڊ خؽڌؽ ڂ اثشٱبـڊ وبقټبپ 62

 چبڊ ټٹٽڃن وځدً ٠ٽٹٱفؼ ٰبـٰځبپ ثب اوش٩بؼڄ اق ٌبغُ 86  ڀڃٞ ټطّڃٶ ڌب غؽټز 63

  چبڌڋ ثفاڊ ټفسجٗ ڀٽڃؼپ ټڃ٨٭ڍز ٘ٹجڋ ا٨فاؼ ثب ٠ٽٹٱفؼ وبقټبپس١ڍڍٿ ټ١ڍبـ  87  س١ؽاؼ ٰبـٰځبپ ټڃخڃؼ ؼـ وبقټبپ 64

  س١ڍڍٿ ټ١ڍبـ چبڌڋ ثفاڊ ټفسجٗ ڀٽڃؼپ سڃاڀبڌڋ ا٨فاؼ ثب ٠ٽٹٱفؼ وبقټبپ 88  اـائڅ دڍٍځڇبؼچب ڂ ٘فش چبڊ ڀڃ 65

  ټٹٱڋ ڌب اخبـڄ اڊ ثڃؼپ ؼ٨بسف ٌفٰز ٰبـٴكاـڊ 89  سّٽڍٻ ٴڍفڊ ثفاڊټڍكاپ ضفٰز ثڅ وٽز ٠ؽٺ سٽفٰك  66

  ټطٷ اوش٭فاـ١ٌجڅ ١٨بٶ 90  ٰڍ٩ڍز ٘فاضڋ ٥ٌٷ 67

  ټطٷ اوش٭فاـ ڀٽبڌځؽٴڋ 91  ټڍكاپ وب٠ز آټڃقي ڀڍفڂڊ اڀىبڀڋ 68

 ڂخڃؼ ٨ٕبڊ اغشّبِڋ ثفاڊ اـثبة ـخڃٞ  92  س١ؽاؼ ثفڀبټڅ چبڊ آټڃقٌڋ وبلاڀڅ 69

 ؼـ ڀٝف ٬فاـ ؼاؼپ سٽبڌلار ټٍشفڌبپ    93  ٰڍ٩ڍز ثفڀبټڅ چبڊ آټڃقٌڋ 70

  چبخؽا ثڃؼپ ٨ٕبڊ اسب٪ ټ١بټلار اق وبڌف ٬ىٽز 94  چبڊ ٰبـڊس١ؽاؼ سڍٻ 71

  دٍشڍجبڀڋ وبقټبپ اق ٌٱٷ ٴڍفڊ ٴفڂچڇبڊ ٰبـڊ ڀكؼڌٯ 95  چبڊ ٰبـڊٰڍ٩ڍز سڍٻ 72

  ٰبـٰځبپ –ـاثٙڅ ټؽڌف  96  ثځؽڊ ؼـ اوشفاسمڊ وبقټبپخبڌٵبڄ ـسجڅ 73
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 هٌبثغفْزعت 

ټؽٸىبقڊ س١بٸڋ وبقټبڀڋ ثب ـڂڌٱفؼ سطٹڍٷ » #،1381$ آؾـ، ٠بؼٶ ڂ ٩ِفڊ، و١ڍؽ؛ 1#

 .13، ټدٹډ ټدشٽٟ آټڃقي ٠بٸڋ ٬ٻ، ي«چب دڃٌٍڋ ؼاؼڄ

 #؛(MADM ـڂڌٱفؼ ٴڍفڊ ٰبـثفؼڊ سّٽڍٻ #،1381$ آؾـ، ٠بؼٶ؛ ـخت قاؼڄ، ٠ٹڋ 2#

 .1ڀٍفڀٵبڄ ؼاڀً، ذ 

سدكڌڅ ڂ سطٹڍٷ »ـاچځٽبڊ وفټبڌڅ ٴؿاـڊ ؼـ ثڃـن  #،1377$ اوٽب٠ڍٷ دڃـ، ټدڍؽ؛ 3#

ٸ١بر ڂ دمڂچٍڇبڊ ِڃـسڇبڊ ټبٸڋ؛ ٌفٰز زبح ڂ ڀٍف ڂاثىشڅ ثڅ ټؤوىڅ ټٙب

 .1، ذ «ثبقـٴبڀڋ

ٴڍفڌڇبڊ زځؽ ټ١ڍبـڄ؛ ټؤوىڅ اڀشٍبـار ڂ  سّٽڍٻ #،1377$ ا٥ِفدڃـ، ټطٽؽخڃاؼ؛ 4#

 .1زبح ؼاڀٍٵبڄ سڇفاپ، ذ 

ڂـڊ؛ ټؤوىڅ ټٙبٸ١بر ڂ  ـاڌڋ ثڇفڄٴڍفڊ ٰب اټبټڋ ټڍجؽڊ، ٠ٹڋ؛ اِڃٶ اڀؽاقڄ 5#

 .1دمڂچٍڇبڊ ثبقـٴبڀڋ، ذ 

ڂ  سدكڌڅ$ ټؽڌفڌز ټبٸڋ ڂ وفټبڌڅ ٴؿاـڊ  #،1378$اڀڃاـڊ ـوشٽڋ، ٠ٹڋ ا٥ِف؛  6#

 .سطٹڍٷ دڃـس٩ڃٸڍڃ#؛ ٘فاضبپ ڀٍف

پ ٨فچځٵڋ اڀشٍبـار آٌځبڌڋ ثب ټؽڌفڌز ثڇفڄ ڂـڊ؛ ٰبڀڃ #،1377$غبٰڋ، ٤لاټفٔب؛  7#

 .2وبڌڅ ڀٽب، ذ 

اؼ؛ ټؤوىڅ غؽټبر ټؽڌفڌز آڌځؽڄ؛ سفخٽډ ٠جؽاٸفٔب ـٔبڌڋ ڀم #،1373$ؼـاٰف، دڍشف؛  8#

 .٨1فچځٵڋ ـوب، ذ 

سئڃـڊ وبقټبپ #وبغشبـ، ٘فاضڋ ڂ ٰبـثفؼچب#؛ سفخٽڅ ټڇؽڊ  #،1380$ـاثڍځك، اوشڍ٩ٿ؛  9#

 .4اٌفا٬ڋ، ذ  -بڌڋ ٨فؼ؛ ڀٍف ٩ِبـ اٸڃاڀڋ ڂ ضىٿ ؼاڀ

چب، ڀٍف ؼچىشبپ، وبقټبپثڇفڄ ڂـڊ ڂ سدكڌڅ ڂ سطٹڍٷ آپ ؼـ  #،1378$٘بچفڊ، ٌڇځبٺ؛  10#

 .1ذ 
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ثفـوڋ ڂ سجڍڍٿ ڀ٭ً ا٬شٕبئبر اوشفاسمڌٯ ؼـ اڀشػبة » #،1378$٘جفوب، ٤لاټفٔب،  11#

ټدٽڃ٠څ ټ٭بلار چٽبڌً ـسجڅ ثځؽڊ ؼوشٵبچڇبڊ «. اٸٵڃڊ ـسجڅ ثځؽڊ وبقټبڀڇبڊ ؼڂٸشڋ

 .اخفاڌڋ ٍٰڃـ، ؼڂټڍٿ خٍځڃاـڄ ٌڇڍؽ ـخبڌڋ، ٌڇفڌڃـ

؛ «ټشڃاقپ آپ ـسجڅ ثځؽڊ ٌفٰز ڂ وځدً»ضځبڀڋ، ضبټڋ؛  #،1381$٤ٕځ٩فڊ، ټڇؽڊ؛  12#

 . 64ڂ  63ټؽڌفڌز، ي 

ڂڄ ټؤٸ٩بپ؛ ٰبـآ٨فڌځبپ ڂـڊ ڂ ٰڍ٩ڍز؛ سفخٽډ ٴف ټؽڌفڌز ثڇفڄ #،1380$ٴفڂڄ ټؤٸ٩بپ،  13#

 .1ثّڍف، ذ 

چبڊ ټبٸڋ ڂ ڌبؼؼاٌشڇبڊ ٴكاـي ضىبثفوڋ ٌفٰز اڌفاپ غڃؼـڂ ثڅ چٽفاڄ ِڃـر 14#

 1381چٽفاڄ، 

چبڊ چٽفاڄ، ِڃـسڇبڊ ټبٸڋ ڂ ڌبؼؼاٌزٴكاـي ضىبثفوڋ ٌفٰز وبڌذب ثڅ چٽفاڄ  15#

1381 

 .1381ٴكاـي ٠ٽٹٱفؼ چڍإر ټؽڌفڈ ٌفٰز اڌفاپ غڃؼـڂ،  16#

 سطٹڍٷ ـڂڌٱفؼ ثب وبقټبڀڋ س١بٸڋ وبقڊټؽٶ) 1381 (و١ڍؽ ٩ِفڊ، ڂ ٠بؼٶ آؾـ، 17#

 .12 ي ٬ٻ، ٠بٸڋ آټڃقي ټدشٽٟ چب، ټدٹڅؼاؼڄ دڃٌٍڋ

 ڀٵبڄ. ڀشٍبـارا ٰبـثفؼڊ، ٴڍفڊ سّٽڍٻ #٠1381ٹڋ$ قاؼڄ، ـخت ڂ ٠بؼٶ آؾـ، 18#

اؼاـڄ ټٙبٸ١بر ڂ ثفـوڋ چبڊ ا٬شّبؼڊ ثڃـن اڂـا٪ ثڇبؼاـ سڇفاپ ،                        19#

سڇفاپ  ، « ڀٽبٴف وبقڊ ؼـ ثڃـن اڂـا٪ ثڇبؼاـ : ټ٩بچڍٻ ڂ ـڂي چب # »  1376$ټفؼاؼ 

 .27605013دمڂچً ٌٽبـڄ 

# » 1377$سڍف اؼاـڄ ټٙبٸ١بر ڂ ثفـوڋ چبڊ ا٬شّبؼڊ ثڃـن اڂـا٪ ثڇبؼاـ سڇفاپ ،  20#

دمڂچً « زبـزڃثڋ ثفاڊ وځدً دځدبڄ ٌفٰز ١٨بٸشف ثڃـن اڂـا٪ ثڇبؼاـ سڇفاپ 

 .27704015ٌٽبـڄ 

 ټڍبپ ـاثٙڅ # ثفـوڋ 1384 $ قچفا ٌڍفاقڌبپ، ڂ ـٔب سڇفاڀڋ، ٤لاټفٔب، ثڍؽٴٹڋ، اولاټڋ 21#

 ثب ٌبـح ڂ خځىٿ ٌبغُ سفڌځف، وڅ اوبن ثف وفټبڌڅ ٴؿاـڊ ؼٌفٰشڇبڊ ٠ٽٹٱف

 .19 ي ،7 ن ټبٸڋ، سط٭ڍ٭بر ٨ّٹځبټڅ آڀڇب، ڀ٭ؽ ٌڃڀؽٴڋ ڊ# ڂ ثبقاـ اـقي ( اڀؽاقڄ
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 .1384اـثبة ،ضٽڍؽ ـٔب.اٸ٩جبڊ ثبقاـ وفټبڌڅ.زبح اڂٶ.ٌفٰز ا٘لاٞ ـوبڀڋ ثڃـن. 22#

اضٽؽدڃـ، اضٽؽ ، وٹڍٻ ، ٨فٌبؼ ڂ ٤لاټڋ ٰڍبپ ، ٠ٹڋ ـٔب . ٌبغُ چبڊ ثڃـن  23#

 . 1386اڂـا٪ ثڇبؼاـ . اڀشٍبـار سفټڅ . زبح اڂٶ . 

 اڀشٍبـار سڇفاپ، ټ١ڍبـڄ، زځؽ چبڊ ٴڍفڊ سّٽڍٻ) 1377(ټطٽؽخڃاؼ ا٥ِفدڃـ، 24#

 .سڇفاپ ؼاڀٍٵبڄ

سڇفاپ،ُِ 1383،اڀشٍبـار ڀٍف ڀڋ ،21،زبح «ټؽڌفڌز ٠ٽڃټڋ»اٸڃاڀڋ ،وڍؽ ټڇؽڊ، 25#

309-245.# 

 ثځؽڊـسجڅ اڊټ٭بڌىڅ # ثفـوڋ1385ټطىٿ$ ٸڃ، غشٿ ڂ ا٥ِف ٠ٹڋ ـوشٽڋ، اڀڃاـڊ 26#

 سڇفاپ ثڇبؼاـ اڂـا٪ ثڃـن چبڊٌبغُ ڂ وڃؼآڂـڊ ڀىجشڇبڊ اوبن ثف ٌفٰشڇبڊ ثفسف

 .43 ي ، 12ن ضىبثفوڋ، ڂ ضىبثؽاـڊ چبڊثفـوڋ ، ٨ّٹځبټڅ

 ٰبڀڃپ سڇفاپ، ،2 خٹؽ ڂـڊ،ڄثڇف ټؽڌفڌز ثب آٌځبڌڋ )1377 ( ـٔب ٤لاٺ غبٰڋ، 27#

 .ڀٽب وبڌڅ ٨فچځٵڋ اڀشٍبـار

                         ټ١ڍبـڄ    زځؽ اڊثځؽڊ وفټبڌڅثڃؼخڅ» #،1387$ ،ټفڌٻ ٠فا٬ڋ، غٹڍٹڋ 28#

 .183-211، َ 27ڀبټڅ ا٬شّبؼڊ، ٌٽبـڄ دمڂچً « ٴفڂچڋ

چبڊ ټځشػت        ثځؽڊ ِځبڌٟ اڌفاپ ثفاوبن ٌبغُ#، ـسجڅ1379$، خجبـڊ، ٨فظ 29#

،دبڌبپ ڀبټڅ سطّڍٹڋ ؼـخڅ ٰبـٌځبوڋ اـٌؽ ټڇځؽوڋ " AHPا٬شّبؼڊ اق ـڂي 

 ِځبڌٟ ،ؼاڀٍٱؽڄ ٨ځڋ ؼاڀٍٵبڄ سڇفاپ.

،سڇفاپ :اڀشٍبـار "ثڃـن اڂـا٪ ثڇبؼاـ "#،1376خڇبڀػبڀڋ ،٠ٹڋ ڂدبـوبڌڍبپ ،٠ٹڋ $ 30#

 ؼاڀٍٱؽڄ ټؽڌفڌز ؼاڀٍٵبڄ سڇفاپ.

:ٌفٰز ، سڇفاپ"٨فچځٳ اِٙلاضبر ټبٸڋ"#،1375خڇبڀػبڀڋ، ٠ٹڋ ڂ دبـوبڌڍبپ، ٠ٹڋ $ 31#

 .چبڊ ثبقـٴبڀڋزبح ڂ ڀٍف ثبقـٴبڀڋ ڂاثىشڅ ثڅ ټٙبٸ١بر ڂ دمڂچً

 غفاوبپ چبڊ ټځ٫ٙ ثڃـن ٰبـٴكاـاپ #ـسجڅ ثځؽڊ1383ٽڍؽ$ض ټ٭ؽٺ، آټٹڋ ثػً ـڂش 32#

 چبڊ ثفـوڋ ڂ ټٙبٸ١بر اؼاـڄ ٠ؽؼڊ، سبٰىڃڀڃټڋ ثځؽڊ٘ج٫ ـسجڅ ـڂي ثباوش٩بؼڄ اق

 .دمڂچٍڋ ٘فش سڇفاپ، ثڇبؼاـ ثڃـن اڂـا٪ وبقټبپ ا٬شّبؼڊ
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 ڀٝٻ ؼـ سدبـر ٬بڀڃپ#. 1381$ ټطىٿ ٬فائڋ، ڂ ٠ٹڋ ضبسٽڋ، ټطٽؽ، ؼټفزڍٹڋ، 33#

 ٠ؽاٸز. ټڍثب٪ اڀشٍبـار ؼڂٺ، زبح ٰځڃڀڋ، ض٭ڃ٬ڋ

، ،سفخٽڅ :٠ٹڋ ا٥ِف سڃ٨ڍ٫ "سّٽڍٻ وبقڊ ثفاڊ ټؽڌفاپ"#،1387وب٠شڋ ،سڃټبن$ 34#

 سڇفاپ : وبقټبپ ټؽڌفڌز ِځ١شڋ.

٪ ثڇبؼاـ سڇفاپ ڀٽبٴفوبقڊ ؼـثڃـن اڂـا» #،1376$وبقټبپ ثڃـن اڂـا٪ ثڇبؼاـ سڇفاپ  35#

 «.:ټ٩بچڍٻ ڂـڂي چب

ثػً             (imi-100)ثفسف ٌفٰز 100 #،٨ڇفوز1386$ ِځ١شڋ ټؽڌفڌز وبقټبپ 36#

 .ا٬شّبؼ سط٭ڍ٫، ٴفڂڄ ڂ ټٍبڂـڄ 

 ٨ّٹځبټڅ سڇفاپ، ثڇبؼاـ اڂـا٪ ثڃـن ٰبـاڌڋ وځدً، #1373$ ٠ٹڋ ضىٿ وڍځبڌڋ، 37#

 .2ي ،1 ن .ټبٸڋ، سط٭ڍ٭بر

سڇفاپ،  ٨فؼ، ؼاڀبڌڋ ضىٿ ڂ اٸڃاڀڋ ټڇؽڊ سفخٽڅ وبقټبپ، # سئڃـڊ1380اوش٩بپ$ ـاثڍځك، 38#

 .اٌفا٬ڋ ٩ِبـ اڀشٍبـار

 ټؽٸڋ #اـائڅ1385$ ٨فٌڍؽ ضىڍځڋ، ڂ ضجڍجڅ ٨شطڋ، ضىڍٿ، ٩ِفڊ، ټطٽڃؼ، ِبـټڋ، 39#

 . 40ي ، 10 ؼڂـڄ ثبقـٴبڀڋ، دمڂچٍځبټڅ اڀ٩ڃـټبسڍٱڋ، چبڊٌفٰز ثځؽڊـسجڅ ثفاڊ

 ټطٽڃؼ ٠ف٨بڀڋ،# 3. ټڍكاپ ڀٍف ؼڂٺ، خٹؽ سدبـر، ض٭ڃ٪#. 1381$ ټطٽڃؼ ٠ف٨بڀڋ، 40#

 ؼاڀٍٵبچڋ خڇبؼ اڀشٍبـار سدبـر، ٬ڃاڀڍٿ#. $1370

،زبح وڃٺ ،سڇفاپ ، ڀٍف  "٨فچځٳ ثكـٲ ٠ٹڃٺ ا٬شّبؼڊ"# ،٨1371فچځٳ ،ټځڃزڇف$ 41#

 اٸجفق.

  36-5، ٩ِطڅ ، ٌٽبـڄ ٌبڀكؼچٻ، دبڌڍك ڂ قټىشبپوبٶ دځدٻ #،1386$٨فچځٳ ټؽڌفڌز،  42#

 وفټبڌڅ ٰبـاـڊ ثبقاـ ڀٝفڌڅ ١ٔڍ٧ ٌٱٷ #آقټڃپ1374$. اوٽب٠ڍٷ ټطٽؽ ڀماؼ، ٨ؽائڋ 43#

 . 6ڂ 5 ي ،2ن ټبٸڋ، سط٭ڍ٭بر ٨ّٹځبټڅ سڇفاپ، ـثڇبؼا اڂـا٪ ثڃـن ؼـ

 ټؽٶ # ٘فاضڋ1383$ ا٥ِف ٠ٹڋ ـوشٽڋ، اڀڃاـڊ ڂ ٠جؽاٸدبثف وڍؽ ٰبٌبپ، ٬ؽـسڍبپ 44#

  36 ي اڀىبڀڋ، ٠ٹڃٺ ټؽـن ٨ّٹځبټڅ چب، ٌفٰز ثځؽڊ ـسجڅ ڂ اـقڌبثڋ ٠ٽٹٱفؼ خبټٟ
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ڂاـائڅ ثفـوڋ ټ٭بڌىڅ اڊ ټ٭فـار ضبٰٻ ثف ثبقاـ وفټبڌڅ "#،1374ٰؽغؽاڌڋ ،ضىڍٿ$ 45#

،دبڌبپ ڀبټڅ سطّڍٹڋ ؼـخڅ ؼٰشفڊ ټؽڌفڌز ټبٸڋ "دڍٍځڇبؼاسڋ خڇز ـ٨ٟ ڀڃا٬ُ آپ 

 ،ؼاڀٍٱؽڄ ټؽڌفڌز ؼاڀٍٵبڄ سڇفاپ.

 ڀٍف سڇفاپ، وبقټبڀڇب، ؼـ آپ سطٹڍٷ ڂ سدكڌڅ ڂ ڄ ڂـڊ # ثڇف1378$ ٌڇځبٺ ٘بچفڊ، 46#

 .ؼچ٭بپ

 ـڌكڊ.ټڃوىڅ ٠بٸڋ دمڂچً ڂثفڀبټڅ ،«ا٬شّبؼ ٰلاپ» #،1379$٘جڍجڍبپ ټطٽؽ،  47#

 ټشڃاقپ وځدً ڂ ٌفٰز ٠ٽٹٱفؼ #اـقڌبثڋ1381$ ضبټڋ ضځّبڀڋ، ڂ ټڇؽڊ ٤ٕځ٩فڊ، 48#

 .64 ڂ 63 ي ټؽڌفڌز، آپ،

اـقڌبثڋ ڀىجڋ ٌفٰز "# ،1387ټبٰڃڌڋ ،اضٽؽ ڂ ودبؼڊ ،وڍؽ خ٩١ف ڂدڍٍڍٿ ،دٵبڄ $ 49#

$ټٙبٸ١څ ټڃـؼڊ ٌفٰز چبڊ  DEAچبڊ ټٍبثڅ ثب سڃخڅ ثڅ ټ١ڍبـ چبڊ ټبٸڋ ثڅ ـڂي 

 .227-8َ،251،دمڂچً ڀبټڅ ا٬شّبؼڊ ،ٌٽبـڄ "١ٙ٬څ وبق غڃؼـڂ#

، ڌٯ اِڃٶ ضىبثؽاـڊ #،1387$ټدشڇؽقاؼڄ، ڂڌؽا ڂ ٠ٹڃڊ ٘جفڊ، وڍؽ ضىڍٿ،  50#

 .32ار ؼاڀٍٵبڄ دڍبٺ ڀڃـ، زبح اڀشٍبـ

 1387، دبڌڍك 24دمڂچٍڋ#، وبٶ دبڀكؼچٻ، ٌٽبـڄ  -ټدٹڅ ؼاڀً ڂ ڀڃو١څ $٠ٹٽڋ  51#

 اڊ ثفچبڊ اوبوڋ آټبـ $آټبـسڃِڍ٩ڋ# ثب ټ٭ؽټڅټ٩بچڍٻ ڂ ـڂي» #،1378$ڋ، ټؽؼڊ، ٠ٹ 52#

ثؽاـڊ ڂ ضىبثفوڋ ،وبقټبپ ضىبثفوڋ ٴڍفڊ، ټفٰك سط٭ڍ٭بر سػّّڋ ضىبڀٽڃڀڅ

 َ،27. 

 ٰبـٴكاـڊ چبڊٌفٰز ـسجڅ ثځؽڊ ثفاڊ ټؽٸڋ #سؽڂڌٿ1385ضٽڍؽ$ ټطٽؽڊ، ټؽڀڋ 53#

 ثڃـن وبقټبپ ا٬شّبؼڊ چبڊثفـوڋ ڂ ټٙبٸ١بر اؼاـڄ سڇفاپ، اڂـا٪ ثڇبؼاـ ثڃـن

 .٘فش دمڂچٍڋ ، سڇفاپ ثڇبؼاـ اڂـا٪

 آٌځبڌڋ ثب ټ٩بچڍٻ ثڃـن اڂـا٪ ثڇبؼاـ. ڀٍف زبٸً. #،1388ټڇفاپ ٨ف،ټطٽؽـٔب، $ 54#

 زبح ؼڂٺ سبثىشبپ.
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 ڂ ټبٸڋ ا٘لا٠بر اق اوش٩بؼڄ #.٤1383لاټفٔب$ ٰفټڋ، ڂ ٰبڂڄ ټڇفاڀڋ، وبوبپ، ټڇفاڀڋ، 55#

 ضىبثؽاـڊ چبڊثفـوڋ ٨ّٹځبټڅ ڀبټڃ٫٨، اق ټڃ٫٨ چبڊٌفٰز س٩ٱڍٯ خڇز ٤ڍفټبٸڋ ،

 38 ي11 ن ، ضىبثفوڋ ڂ

چبڊ ثڃـن اڂـا٪ ثڇبؼاـ سڇفاپ ثفاوبن ثځؽڊ ٌفٰزـسجڅ"# ،1384ټڇفاڀڋ ،ٰڍبـي$ 56#

دبڌبپ ڀبټڅ سطّڍٹڋ ؼـخڅ ٰبـٌځبوڋ "چبڊ ثځڍبؼڊ ټبٸڋ ڂـاثٙڅ آپ ثب ثبقؼڄ وڇبٺټش٥ڍف

 ڂثفڀبټڅ ـڌكڊ.اـٌؽ ټؽڌفڌز ثبقـٴبڀڋ ،ټڃوىڅ ٠بٸڋ آټڃقي ټؽڌفڌز 

،زبح دبڀكؼچٻ ،اڀشٍبـار  "ټبٸڍڅ ٠ٽڃټڋ" #،1378$ ټڇځؽن،اثڃ٘بٸت ڂس٭ڃڊ ،ټڇؽڊ ، 57#

 ٨فڂـؼڌٿ 

 ،سڇفاپ :ٰشبة ڀڃ. "SPSSسطٹڍٷ چبڊ آټبـڊ ثب اوش٩بؼڄ اق "# ، 1386ټڃټځڋ ،ټځّڃـ$ 58#

 .124اڀشٍبـار سفټڅ َ ،زبح اڂٶ،«وبقټبپ ڂټؽڌفڌز» #،1387$ ڀد٧ ثڍٵڋ،ـٔب، 59#

 .اڌفاپ، ثڇبؼاـ اڂـا٪ ثڃـن ثبقاـ ٰبـائڋ قٰڍڅ، ثفـوڋ شفڌبپ،ٌڃٌ ڂ ټطٽؽ ڀٽبقڊ، 60#

 .8 ڂ 7 ي ،2 ن ټبٸڋ، سط٭ڍ٭بر ٨ّٹځبټڅ

 ؼـ سط٭ڍ٫ ـڂي» #،1384$ ـڌٽڃپ، ڂٰڍڃڊ،ڂاپٸڃٮ ٰبټذځڇڃؼ، ٠جؽاٸطىڍٿ، ٴڇف،ڀڍٯ 61#

 150ڂ122َ سڃسڍب، ڀٍف «اخشٽب٠ڋ ٠ٹڃٺ

 ِځبڌٟ ٨ڇفوز ٌؽڄ ؼــسجڅ ثځؽڊ » #،1387$ ضىڍٿ، غؽاؼڂوز، چڃٌڍبـ ،ټطٽڃؼ،   62#

،ټدٹڅ «چبڊ ټٙٹڃةثڃـن اڂـا٪ ثڇبؼاـ سڇفاپ ثفاوبن ټڍكاپ ثفغڃـؼاـڊ اق ٌبغُ

 .24ـڄدمڂچٍڋ#وبٶ  ڌبقؼچٻ،ٌٽب-ؼاڀً ڂسڃو١څ $٠ٹٽڋ

-ټؽڌفڌز" #،1383$ چڍڃق، آڂپ، سفخٽڅ: اٸڃاڀڋ، وڍؽټڇؽڊ ڂ ټ١ٽبـقاؼڄ، ٤لاټفٔب ڂ... 63#

 352ټفڂاـڌؽ، زبح دځدٻ، َاڀشٍبـار "ڀڃڌٿؼڂٸشڋ

 خٽڇڃـڊ ا٬شّبؼڊ سڃو١ډ اڂٶ ثفڀبټڅ ؼـ وبقڊغّڃِڋ #،1373$ټڇؽڊ،  س٭ڃڊ، 64#

 .1 ٌٽبـڄ ټبٸڋ سط٭ڍ٭بر ٨ّٹځبټڅ اڌفاپ، اولاټڋ

ڂقاـر  اڌفاپ، ؼـ وبقڊغّڃِڋ وڍبوز ٠ٽٹٱفؼ اـقڌبثڋ #،1382$اٰجف،  ٰٽڍدبڀڋ، 65#

 .ا٬شّبؼڊ ټ١بڂڀز ؼاـائڋ، ڂ ا٬شّبؼڊ اټڃـ
66) Olve, Nils- Goran, Jan Roy and Magnus weeter; (1999), performance 

drivers, chic ester: John Wiley & Sons. 
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67) Kathy Ho, shin- Jeh and Ruth B. McKay; (2002), Balanced score card; Two 
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