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   فصلنامه علمي پژوهشي
  دانش مالي تحليل اوراق بهادار

  شانزدهمشماره  
  1391 زمستان

  
  

  ارزيابي عملكرد مالي با رويكرد تحليل رابطه خاكستري
  )شركت هاي مخابرات استاني: مورد(

 
  1اله ميرغفوري سيدحبيب  
  2ميثم شفيعي رودپشتي    

  3غزاله ندافي
  

   چكيده
با شتاب روز افزون علم و آگاهي در دنياي امروز، شركت ها به منظور تطابق با شرايط متغير محيطي 

اده از فن آوري ارتباطات مي باشند و سرمايه گذاري در اين فن آوري به سرعت در حال مجبور به استف
در اين تحقيق با استفاده از تئوري خاكستري و با توجه به شاخص هاي شناسايي شده، شركت . افزايش است

توجه بسيار      ً                                               اخيرا  كاربرد تئوري خاكستري براي ارزيابي عملكرد مورد . هاي مخابراتي رتبه بندي مي گردد
در اين تئوري بسياري از محدوديت هاي رگرسيون شكسته شده و رويكردي نو براي ارزيابي . بوده است

در اين مقاله، عملكرد مالي شركت هاي مخابرات استاني بر .عملكرد پيش روي پژوهش گران گذاشته است
بدين . رزيابي شده استاساس روابط بين شاخص هاي شناسايي شده در شركت هاي مخابراتي بررسي و ا

منظور، از تئوري خاكستري استفاده گرديد و با استفاده از اين رويكرد، رتبه بندي نهايي شركت هاي مخابرات 
نتايج مبين اين است كه شركت هاي مخابرات استان هاي . به دست آمد 1388استاني در سال مالي منتهي به 

  .دارند يزد، آذربايجان غربي و قم بيشترين كارايي را
  
هاي مخابرات، تحليل  بندي شركت هاي مخابرات استاني، ارزيابي عملكرد مالي، رتبه شركت :هاي كليدي واژه

  .رابطه خاكستري
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  مقدمه -1
تغيير مستمر سطح آگاهي و  ذائقه مشتريان، 
سازمان هاي امروزي را مكلف نموده خدمات و 
 محصولات خود را در سطح مطلوب و با استاندارد

پايش اين مهم از . هاي بهتر و بالاتري ارائه نمايند
طريق ارزيابي عملكرد امكان پذير بوده و گريزي از 

هاي صنعتي و علي رغم اهميت بخش. آن نيست
توليدي، بخش خدمات نيز از اين قاعده مستثني 

درصد توليد ناخالص  60بر اساس آمار، . نمي باشد
دمات مي مربوط به بخش خ ملي كشور هاي صنعتي

پيچيدگي محيط در عرصه ). Amin et al, 1998(باشد
رقابتي كسب و كار و افزايش انتظارات مشتريان، 
ضرورت آگاهي از نقاط قوت و ضعف سازمان و 
. ارزيابي عملكرد را بيش از پيش آشكار كرده است

از اين رو يكي از دغدغه هاي اساسي سازمان 
ملكرد امروزي دستيابي به يك شيوه ارزيابي ع

جامع، قابل اعتماد و انعطاف پذير است، تا با توسل 
به آن، اطلاعات دقيق و كافي را ازجايگاه امروز 
خويش به دست آورند و با نگاه به آينده از خطا 

). Imad, 2006(هاي گذشته عبرت آموزي نمايند
در اين ميان، ساختار مالي به عنوان مهم ترين 

ت ها و براي پارامتر مؤثر بر ارزشگذاري شرك
جهت گيري آنان در بازار هاي سرمايه مطرح 

محيط متحول و متغير كنوني، درجه . گرديده است
بندي شركت ها را از لحاظ اعتباري نيز تا حدودي 

اين امر . به ساختار مالي آنان منوط ساخته است
برنامه هاي راهبردي آنان را به انتخاب منابع مؤثر 

نزديك » سهامدارانحداكثر سازي ثروت «بر هدف 
در . Ferguson, 1998 & (Leistikow   (كرده است

واقع بايد گفت كه عملكرد بهينه نظام اقتصادي و 
مالي در هر نهاد و شركت وابسته به وجود بخش  

 ,Milbourn, Boquist. (مالي كارا و قدرتمند است

Bacidore& Thakor, 1997 .(  
  

  و مروري بر پيشينه چارچوب نظري -2
  ابرات و ارزيابي عملكرد ماليمخ

در طي دهه هاي اخير مخابرات به عنوان يك 
اقتصادي  –بخش اثرگذار بر پيشرفت اجتماعي 

در عين . جوامع در سراسر جهان مطرح شده است
حال، تقاضاي فزاينده براي خدمات مخابراتي، 
كمك شاياني به رشد اين صنعت كرده است، به 

مشتركان خدمات  طوري كه در سراسر جهان تعداد
تلفن بيش از ميليارد ها نفر است و در هر دقيقه 

امروزه . هزاران مشترك جديد اضافه مي شود
خدمات تلفن قسمتي ضروري از تجارت اقتصاد 
. جهاني و زندگي اجتماعي محسوب مي شود

صنعت خدمات تلفن در طي يك و نيم دهه ي 
اخير يك تجارت پويا و بزرگ بوده است كه رشد 

ميليارد . ز اهميتي در سراسر جهان داشته استحائ
ها دلار ثروت در داخل اين صنعت در دهه ي 

جريان داشته است كه اين عدد روز به روز  1990
  ).Taylor, 1994.(در حال افزايش مي باشد

به ويژه پس از افزايش (  1970از اواسط دهه 
، به تدريج كارايي فعاليت هاي بخش )قيمت نفت

پس از طرح . سوال قرار گرفتدولتي مورد 
موضوع عدم كارايي فعاليت شركت ها و واحدهاي 
دولتي و تحت پوشش دولت، سياست خصوصي 
سازي به عنوان يكي از راه حل هاي بهبود عملكرد 
شركت هاي مزبور و كاهش تصدي دولت مورد 

سازي  از آنجا كه بحث خصوصي. توجه قرار گرفت
ي از كشورهاي در هاي مهم در بسيار يكي از مقوله

حال توسعه و به ويژه ايران مي باشد و اهدافي 
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چون رقابت و كارايي اقتصادي، افزايش بازدهي 
سرمايه گذاري ها، استفاده بهينه از امكانات و غيره 
را به دنبال دارد، شركت مخابرات نيز به دنبال 
دست يابي به اهداف خود و نيز افزايش كارآمدي 

در پي ). 1384مرادي، (استآن را به كار گرفته 
درصد سهام شركت  20اتخاذ اين سياست، 

درصد متعلق  20مخابرات ايران متعلق به دولت و 
درصد  50به شركت كارگزاري سهام عدالت، 

بعلاوه يك سهم متعلق به كنسرسيوم اعتماد مبين، 
درصد الباقي به  5درصد متعلق به كاركنان و  5

مي باشد كه از  ساير سهامداران حقيقي و حقوقي
  .طريق مقررات بورس واگذار گرديده است

روش هاي مختلفي براي ارزيابي عملكرد مالي 
از جمله تحليل . مورد استفاده قرار گرفته است

نسبت ها، آناليز رگرسيون، آناليز دلفي، كارت 
امتيازي متوازن، فرآيند تحليل سلسله مراتبي 

)Wuhung , 2009 .( از اين در قسمت زير به برخي
  :تحقيقات اشاره مي كنيم 

يك مدل چند ) 2001(به عنوان مثال هونجاك 
. معياره براي ارزيابي عملكرد مالي ارائه مي كند

مدل چند معياره استفاده شده، مدل تحليل سلسله 
كاسميدو، ). Hunjak , 2001(مراتبي است

به منظور ) 2006(پاسيوراس، دامپوس و زپوينديس 
الي از روش هاي آناليز مميزي و ارزيابي عملكرد م

 , Kosmidou(رگرسيون لجستيك استفاده نمودند

Pasioutas , Zopounidis,2006 .( اولسون و زوبي
با استفاده از نسبت هاي حسابداري به ) 2008(

 , Olson(دنبال ارزيابي عملكرد مالي بوده است 

Zoubi, 2008 .( سكمه، بايراكداروغلو و كاهرامان
استفاده از تحليل سلسله مراتبي و با ) 2009(

TOPSIS  به ارزيابي عملكرد مالي پرداخته
بنابراين با توجه ). Secme, Yalchin , 2009(است

به پژوهش هاي انجام شده براي ارزيابي و رتبه 
بندي در زمينه هاي مختلف مي توان اين گونه 
نتيجه گيري كرد، رويكرد سيستم خاكستري از دو 

ت به ساير روش ها برخوردار مزيت اساسي نسب
مزيت اول اين روش، نياز به داده هاي كم . است

است در حالي كه استفاده از بسياري از روش هاي 
آماري چند متغيره نظير تحليل مؤلفه هاي اصلي 

مزيت . مستلزم وجود حجم انبوهي از داده ها است
اساسي ديگر اين سيستم توانايي مواجهه آن با ابهام 

زيرا در شرايط واقعي مقدار . ها مي باشددر داده 
  .دقيق پارامتر ها معلوم نيست

در چنين شرايطي، ارزيابي عملكرد مي تواند 
يك مبناي خوب براي مقايسه شرايط فعلي سازمان 
با شرايط گذشته باشد و به عنوان يك ابزار مي 
توان از آن براي برنامه ريزي آتي سازمان بهره برد، 

يابي عملكرد مي توان به عنوان ضمن آنكه از ارز
در اين . استفاده كرد 1ابزاري جهت الگوگيري

روش، بين واحد هاي مشابه، واحدي كه عملكرد 
مالي مطلوب تري دارد به عنوان الگو انتخاب شده 
و به منظور بهبود عملكرد از آن الگوگيري مي 

  .شود
  

  تحليل رابطه خاكستري
 2گمفهوم فضاي رابطه خاكستري توسط دن

بر پايه تركيب مفاهيم تئوري سيستمي، ) 1982(
از . تئوري فضا و تئوري كنترل پيشنهاد شده است

مفهوم فضاي رابطه خاكستري مي توان براي 
بدست آوردن همبستگي بين عوامل اصلي و مرجع 
با عوامل ديگر مورد مقايسه در يك سيستم استفاده 

يك تحليل رابطه خاكستري روابط نامعين بين . كرد
عامل اصلي را با تمام عوامل ديگر كه در يك 
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ــل    ــراي تحلي ــده ب ــنهاد ش ــه ي پيش ــات روي جزئي
  .خاكستري در ادامه ارائه شده است

  
 ايجاد رابطه خاكستري

زماني كه واحد ها به وسيله ي شاخص هاي 
مختلف مورد ارزيابي قرار مي گيرند، ممكن است 

. ها ناديده گرفته شود ثير بعضي از شاخصتأ
بالأخص اين رويداد زماني اتفاق مي افتد كه 
. شاخص هاي عملكرد داراي مقادير زيادي باشند

هاي اين شاخص  بعلاوه، اگر اهداف و دستورالعمل
ها متفاوت باشند، نتايج حاصل از تجزيه و تحليل 

). Huang & Liao, 2003(باشد  نادرست مي
مقادير شاخص هاي ارزيابي عملكرد براي  بنابراين،

هر واحد بايد به يك توالي قابل قياس تبديل گردد، 
اين . در نتيجه فرآيند نرمالايز كردن لازم است
  .مرحله ايجاد رابطه خاكستري ناميده مي شود

 nواحد و  mبراي ارزيابي عملكرد مالي، اگر 
امين واحد مي تواند iشاخص وجود داشته باشد، 

بيان گردد،   Yi = (yi1,yi2,..,yij,…,yin)ورت به ص
مي  iبراي واحد  jمقدار شاخص  yijبه طوري كه 

به  2و  1مي تواند از طريق فرمول هاي  Yi. باشد
تبديل  Xi = (xi1,xi2,…,xij,…,xin)توالي قابل قياس 

  .گردد
)1(  

  
  

   i=1,2,…,m ،j=1,2,…,nبراي 
  
  

)2(  

  
  

  .  i=1,2,…,m  ،j=1,2,…,nبراي 
  

براي آن دسته از شاخص هاي ) 1(فرمول 
براي شاخص هاي منفي مورد ) 2(مثبت و فرمول 

با توجه به نظر خبرگان و . استفاده قرار مي گيرد
كارشناسان مالي مخابرات و با توجه به مطالعه ي 
ادبيات تحقيق و همچنين با توجه به ماهيت هر يك 

يك از از اين شاخص ها، منفي و يا مثبت بودن هر 
  . اين شاخص ها شناسايي گرديد

  
  تعريف توالي مرجع

پس از ايجاد رابطه خاكستري به وسيله ي 
، تمامي مقادير شاخص هاي )2(و ) 1(فرمول هاي 

سپس، توالي . قرار مي گيرند ]0،1[عملكرد بين 
) = (1,…,1,…,1,1به عنوان  X0مرجع 

)x01,x02,…,x0j,…,x0n ( و سپس هدف يافتن
اشد كه توالي قابل قياس را به توالي واحدي مي ب

  .مرجع نزديك تر كند
  

  محاسبه ضريب خاكستري
ضريب رابطه خاكستري براي تعيين چگـونگي  

. اسـتفاده مـي شـود    x0jبه  xijنزديكي هر چه بيشتر 
محاسبه مـي  ) 4(ضريب خاكستري از طريق فرمول 

  .شود
)4(  

max
maxmin

∆+∆
∆+∆

ξ
ξ

ij
    γ(x0j , xij) =    

Archive of SID

www.SID.ir



  اله ميرغفوري، ميثم شفيعي رودپشتي و غزاله ندافي سيدحبيب

 شماره شانزدهم /  فصلنامه علمي پژوهشي دانش مالي تحليل اوراق بهادار   66  

  . i = 1,2,…,m ،j = 1,2,…,nبراي 
همان ضريب خاكستري  γ(x0j , xij) ، )4(در فرمول 

  .مي باشد x0jو  xijبين 
ij = │x0j – xij │∆  
∆min = Min {∆ij,i = 1,2,…,m; j = 1,2,…,n} , 
 ∆max = Max {∆ij, i = 1,2,…,m; j = 1,2,…n} ,  

  
ij∆  :  جهت محاسبه اين مقدار لازم است كه مقـدار

  .هر سطر را از مقدار بالايي همان سطر كسر گردد
∆min  :ها مقدار در بين تمامي مقادير شاخص كمترين.  
∆max  : بيشـــترين مقـــدار در بـــين تمـــامي مقـــادير

  .ها شاخص
ξ 1،0[ضريب تشخيص است كه مقدار آن بين[  
در نظر گرفته  0.5باشد و در بيشتر تحقيق ها  مي
  شود مي
  

  محاسبه رتبه خاكستري
، رتبه پس از محاسبه ضريب خاكستري

محاسبه ) 5(خاكستري را مي توان از طريق فرمول 
  .نمود

)5(  
γ(x0j , xij).T (X0,Xi) = ∑wj  

  
رتبه خاكستري بين  T (X0,Xi)، )5(در فرمول 

Xi  وX0  مي باشد كه نشاندهنده ي سطح
همبستگي بين توالي مرجع و توالي قابل قياس مي 

           ً          است و معمولا  به قضاوت  jوزن شاخص  wj. باشد
ميم گيرنده يا ساختار مسئله ي مطرح شده تص

∑بعلاوه، . بستگي دارد =
=

n

j
Wj

1
. مي باشد 1

رتبه خاكستري نشاندهنده ي شباهت توالي قابل 
). Fung, 2003(قياس و توالي مرجع مي باشد

همانطور كه در بالا بدان اشاره گرديد، توالي مرجع 
مورد ارزيابي، نشاندهنده ي بهترين براي هر واحد 

عملكرد است كه مي توان آن را از طريق توالي 
  . قابل قياس بدست آورد

  
  پيشينه پژوهش

هاي مهم تحقيق، بخش مربوط به  يكي از بخش
پيشينه و ادبيات تحقيق است؛ يعني يكي از كارهاي 
ضروري در هر پژوهشي، مطالعه منابع مربوط به 

؛ زيرا سرچشمه علوم را دمي باش پژوهشموضوع 
دمپي ير، (توان در پيشينه آنها كاوش كرد  مي

در زمينه موضوعات ارزيابي عملكرد مالي ). 2006
هاي گوناگون و  و تئوري خاكستري پژوهش

بسياري در كشور هاي مختلف به انجام رسيده 
اما در زمينه ارزيابي عملكرد مالي شركت . است

تا زمان  GREYنيك هاي مخابرات با استفاده از تك
انجام اين پژوهش موارد انگشت شماري توسط 
پژوهش گران شناسايي شده ، يكي از اين موارد 

براي پيش بيني  4معدود تحقيقي است كه پينگ
بازده شركت هاي مخابراتي از رويكرد تلفيقي پيش 
بيني خاكستري و شبكه هاي عصبي استفاده نمود و 

پيچيده و نامطمئن نشان داده كه با توجه به فضاي 
حاكم بر اين صنعت، مدل پيش بيني خاكستري 
بهتر مي تواند بازده اين شركت ها را پيش بيني 

  ).Ping & Yang , 2004(نمايد
براي انتخاب كاركنان  5در پژوهشي ديگر فانگ

به منظور اعزام به مأموريت هاي خارج از كشور از 
 رويكرد تحليل رابطه خاكستري  تاپسيس استفاده

در اين پژوهش خاطر نشان شده چون . كرده است
مسأله انتخاب كاركنان همراه با در نظر گرفتن معيار 
                ً                                هاي متعدد و بعضا  متضاد است، بنابراين بايد بتوان 
با منظور كردن اين معيار هاي متعدد بهترين تصميم 
را گرفت و افرادي را براي اعزام انتخاب نمود كه 
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نتايج اين . ه باشندبيشترين مطلوبيت را داشت
پژوهش نشان داده كه رويكرد تحليل رابطه 
خاكستري از توانمندي بيشتري براي تحقق اين 

 , Fang & Tzeng(هدف برخوردار بوده است

2004.(  
در پژوهشي تحت عنوان تصميم گيري  6دانگ

خاكستري براي انتخاب تأمين كنندگان تلاش كرده 
مكان خاكستري است تا با استفاده از مفهوم درجه ا

وبا كاربرد هاي متغير زباني، رويكردي جديد را 
براي حل مسايل تصميم گيري چند معياره در 

 Dong & Nagai(شرايط عدم اطمينان معرفي نمايد

, 2006.(  
در پژوهشي ديگر با استفاده از تحليل  7كو

رابطه خاكستري به حل يك مسأله جانمايي 
يل رابطه پرداخته و نشان داده كه نتايج تحل

خاكستري تا حد زيادي بخ نتيجه روش تاپسيس 
نزديك است و تأييد نتايج اين دو روش توسط 
يكديگر را معياري از واقعي بودن رتبه بندي ارايه 

  ).Kuo & Huang , 2008(شده دانسته است
در پژوهشي ديگر براي رتبه بندي بانك  8چانگ

هاي تجاري در كشور تايوان از رويكرد  سيستم 
در اين پژوهش با . اكستري استفاده كرده استخ

استفاده از نسبت هاي مالي به عنوان شاخص هاي 
ارزيابي، رتبه بانك هاي مورد مطالعه تعيين شده 

در گام بعدي اين پژوهش ويژگي هاي مؤثر . است
بر عملكرد اين بانك ها مورد مطالعه قرار گرفته 

يكرد نتايج اين پژوهش بيانگر آن است كه رو. است
سيستم خاكستري بهتر از روش هاي آماري رايج 
نظير تحليل رگرسيون، تحليل عاملي و ساير روش 
هاي آماري چند متغيره مي تواند، عملكرد بانك 
هاي مورد مطالعه را ارزيابي كند، زيرا فاقد 

محدوديت هاي اين روش ها يعني موجود بودن 
  ).Chang , 2006(حجم زيادي از داده ها است

توجه به بررسي هايي كه توسط محقق انجام با 
گرفته تا به حال جهت سنجش عملكرد مالي روش 
تحليل رابطه خاكستري مورد استفاده قرار نگرفته 

اما به طور غير مستقيم مطالعاتي صورت . است
در سال . گرفته كه در ادامه بدان اشاره مي گردد

تقوي فر و ملك با استفاده از روش تصميم  1390
ي خاكستري به رتبه بندي شاخص هاي كليدي گير

عملكرد و افزايش اثربخشي برنامه هاي استراتژيك 
در اين تحقيق، بر پايه تئوري سيستم . پرداختند

هاي خاكستري روش جديدي در حل مساله 
انتخاب شاخص هاي عملكرد توسط معيار هاي 

در ابتدا . برنامه ريزي استراتژيك پيشنهاد شده است
ه هر يك از معيار هاي استراتژيك محور وزن و رتب

توسط متغير ) شاخص ها(براي تمامي گزينه ها 
هاي زباني كه بوسيله اعداد خاكستري بيان شده 

سپس با استفاده از روش درجه . اند، تعيين مي شود
امكان خاكستري، رتبه بندي شاخص ها و تعيين 

در انتها نيز . شاخص هاي كليدي ميسر مي گردد
ن شدن مدل و سنجش آن، شاخص جهت روش

هاي كليدي برنامه استراتژيك معاونت آموزش و 
تقوي فرد و (پژوهش سازمان تعيين شده است

  ).1390ملك، 
به  1389آزاده دباغي و همكاران در سال 

ابزار خاكستري ارزيابي فرهنگ سازماني  "معرفي 
GOCAI"  و پياده سازي آن در معاونت مهندسي

شركت ملي نفت ايران  ساختار و بهره وري
در اين تحقيق به منظور مرتفع نمودن . پرداختند

ابزار ارزيابي فرهنگ «محدوديت هاي موجود در 
و نيز بهره گيري از توانمندي تئوري » سازماني

سيستم هاي خاكستري در ارزيابي و تحليل معيار 

Archive of SID

www.SID.ir



  اله ميرغفوري، ميثم شفيعي رودپشتي و غزاله ندافي سيدحبيب

 شماره شانزدهم /  فصلنامه علمي پژوهشي دانش مالي تحليل اوراق بهادار   68  

هاي كيفي در شرايط عدم قطعيت، هدف اصلي اين 
ابزار تركيبي جديد با  پژوهش، معرفي و ارائه ي

ابزار خاكستري ارزيابي فرهنگ سازماني «عنوان 
GOCAI « است كه گام به گام ارائه و روابط

علاوه بر آن، ابزار . رياضي آن تشريح شده است
خاكستري ارزيابي فرهنگ سازماني براي شناخت و 
ارزيابي فرهنگ جاري و مطلوب معاونت مهندسي 

ي نفت ايران و به ساختار و بهره وري شركت مل
كار گرفته شده و نتايج آن ارائه گرديده 

  )1389دباغي و همكاران، .(است
بنابراين با توجه به توانمندي هاي اين روش و 
بستر جديدي كه اين رويكرد فراهم كرده است در 
مطالعه حاضر از رويكرد تحليل رابطه خاكستري 
براي ارزيابي عملكرد مالي و رتبه بندي شركت 

  .مخابرات استفاده مي شود هاي
  
  شناسي پژوهش روش  - 3

اي از نوع توصيفي تحليلي  اين پژوهش مطالعه
باشد كه به روش مقطعي با هدف ارزيابي  مي

عملكرد مالي شركت هاي مخابرات استاني با 
استفاده از مدل تحليل رابطه خاكستري انجام 

جمعيت مورد مطالعه، شركت هاي . گرديده است

اطلاعات و . تمامي استان ها مي باشد مخابرات در
داده ها مورد نياز اين تحقيق از طريق مطالعه اسناد 

ترازنامه و صورت (و مدارك مالي و حسابداري 
شركت هاي سهامي مخابرات استاني ) سود و زيان

كه در بانك  1388در سال مالي منتهي به اسفند ماه 
هاي اطلاعاتي آن ها ذخيره شده است جمع آوري 

  .گرديده است
همان گونه كه عنوان شد ارزيابي عملكرد مالي 
در سازمان هاي مختلف از جمله شركت مخابرات، 
ابزاري جهت سنجش ميزان كارايي و كارآمدي آن 
ها و نيز تعيين ارزش دارايي ها و درآمد زايي آن 
ها بوده و از نتايج به دست آمده جهت بازدهي 

وايد و غيره ها، نسبت قيمت به عخالص دارايي
با هدف تحقق اين مهم، مقاله . استفاده مي شود

حاضر طي گذران مراحل زير از طريق تحليل رابطه 
خاكستري به ارزيابي عملكرد مالي شركت هاي 
مخابرات استاني پرداخته و واحد هاي مورد 

مراحل انجام  2نمودار . ارزيابي رتبه بندي مي گردد
  .پژوهش را به تصوير كشيده است

  
  

  

  
  مراحل انجام پژوهش: 2نمودار 

  

مطالعه و 
واكاوي ادبيات 

سنجه 

گذاري 

جمع 

آوري 
ارزيابي توسط 

تحليل رابطه 

رتبه 

بندي 
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 پژوهش و نتايج مدل مفهومي -4

با توجه به بررسي هاي صورت گرفته در پژوهش 
ها و تحقيقات مرتبط با ارزيابي عملكرد مالي در 
شركت هاي مخابرات، نظر سنجي و گفتگو با 
 خبرگان و كارشناسان مخابرات شاخصهاي ارزيابي

اين شاخص ها كه در . عملكرد مالي شناسايي شد
شركت هاي سهامي مخابرات استاني مورد بررسي 

  :قرار گرفته اند عبارتند از 
تعداد كارمندان شركت سهامي مخابرات : كارمندان 

  استاني
ميزان سرمايه شركت هاي سهامي مخابرات : سرمايه

  و يا سپرده هاي آنها
متعلق به شركت مي  دارايي ها همان منابع: دارايي
  .باشد

هزينه هاي حقوق و دستمزد و هزينه : هزينه پرسنل
  هاي جانبي مرتبط با كارمندان

هزينه كلي عمليات براي شركت : هزينه عملياتي
  هاي سهامي

تعداد مشتركين شركت هاي سهامي : مشتركين
  مخابرات استاني
درآمد كلي عمليات براي شركت : درآمد عملياتي
  ابرات استاني هاي سهامي مخ

  :نسبت هاي نقدينگي شامل 
  بدهي هاي جاري/ دارايي هاي جاري = نسبت جاري 

  بدهي هاي جاري/ دارايي هاي آني = نسبت آني 
  :نسبت اهرم مالي شامل 

  كل دارايي ها/ كل بدهي ها = نسبت بدهي 
  :شامل ) كارايي ( نسبت فعاليت 
كل دارايي هاي / فروش خالص = نسبت كارايي 

  لصخا
  :نسبت هاي سودآوري شامل 

  كل دارايي/ سود خالص ) : ROI(بازدهي دارايي 
سود خالص ): ROE(بازدهي حقوق صاحبان سهام 

  حقوق صاحبان سهام/ 
 فروش/ سود خالص ) : ROS(بازدهي فروش 

اطلاعات و داده ها مورد نياز اين تحقيق از طريق 
ه ترازنام(مطالعه اسناد و مدارك مالي و حسابداري 

شركت هاي سهامي ) و صورت سود و زيان
مخابرات استاني در سال مالي منتهي به اسفند ماه 

كه در بانك هاي اطلاعاتي آن ها ذخيره شده  1388
اعداد و ارقام . است جمع آوري گرديده است

مربوط به هر يك از شاخص هاي ارزيابي عملكرد 
 1مالي براي هر شركت مخابرات به شرح جدول 

  .شدگردآوري 
  

  اعداد و ارقام شاخص هاي ارزيابي عملكرد مالي هر شركت مخابرات -1جدول 
 14 13 12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  واحدها

1  1،724 2،394،292 4،254،782  400،838 169،686 1،360،751 1،387،028 1.2909 1.2223 0.3259 4.8277 0.0394  0.0675 0.1209 
2  1،013 1،441،700 3،202856  301،672 177،980 938،107  1،062،924 0.9701 0.9130 0.3318 3.1272 0.0481  0.094  0.1451 
3  425  748،609  1،197،494  47،662  69،479  374،515  402،803  3.2587 3.2482 0.3363 6.9374 0.0332  0.0494 0.0988 
4  2،044 2،679،971 5،817،996  219،212 191،809 1،994،334 1،394،227 1.2413 1.2388 0.2396 4.4949 0.0688  0.1252 0.2873 
5  308  336،581  622،221  40،252  147،263 158،078  191،637  0.9663 0.8452 9.2882 3.1660 0.0113  0.0205 3.9314 
6  434  428،645  1،176،032  48،424  74،580  277،406  462،292  0.8677 0.7894 0.3930 2.7030 0.0462  0.0933 0.1176 
7  6451  9،061،079 19،960،026  569،924 960،801 6،672،497 7،222،175 1.4321 1.4123 0.3618 4.528  0.0667  0.1254 0.1844 
8  484  596،000  963،374  22،،341  93،568  230،257  177،660  2.541  2.485  0.1844 4.126  0.06029 0.0982 0.3269 
9  210  423،179  880،657  33،496  42،466  21،485  234،796  1.5379 1.3553 0.2666 5.0456 0.0317  0.0474 0.1191 
10  1،712 2،840،794 6،237،412  204،261 289،179 1،919،193 2،180،290 1.363  1.311  0.349  3.679  0.0558  0.155  0.159  
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 14 13 12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  واحدها

11  199  410،497  833،772  31،011  44،461  215،509  230،364  1.094  0.993  0.276  4.823  0.03  0.046  0.108  
12  1،857 2،052،107 4،228،358  287،713 146،485 922،941  1،458،097 0.939  0.896  0.328  2.603  0.0612  0.133  0.177  
13  373  502،237  1،120،717  45،974  206،283 305،522  219،146  1.214  1.141  0.195  3.195  0.0598  0.111  0.305  
14  369  601،882  980،091  42،448  55،144  266،953  359،398  2.091  2.066  0.366  2.6539 0.0615  0.0987 0.167  
15  469  1،164،161 2،108،824  58،060  82،439  459،916  568،398  0.624  0.571  0.269  3.257  0.0313  0.0515 0.116  
16  1،787 2،021،677 4،887،536  196،220 285،525 1،424،218 1،921،382 0.7099 0.6006 0.3931 2.5143 0.0448  0.1098 0.1141 
17  291  549،218  1،428،471  34،062  267،703 374،469  480،784  1.2022 1.126  0.336  3.755  0.089  0.153  0.265  
18  309  714،476  1،454،371  50،563  263،502 398،555  322،703  2.687  2.454  0.221  5.193  0.097  0.156  0.439  
19  437  697،673  1،551،454  68،793  162،181 450،878  480،886  1.524  1.395  0.309  3.154  0.0347  0.068  0.1122 
20  976  1،359،627 2،896،391  111،914 185،735 715،253  472،422  0.955  0.928  0.163  3.158  0.027  0.012  0.167  
21  604  1،381،190 2،157،305  71،589  340،065 522،316  642،524  1.7040 1.6666 0.297  5.187  0.0561  0.0484 0.188  
22  242  358،365  828،884  25،836  135،239 141،510  95،202  0.319  0.268  0.114  2.018  0.028  0.067  0.244  
23  897  617،115  1،573،109  151،211 106،996 515،833  521،429  1.477  1.466  0.331  3.637  0.038  0.072  0.116  
24  1،194 1،701،256 3،259،797  349،503 160،365 959،151  1،092،416 1.204  1.192  0.335  3.269  0.049  0.093  0.146  
25  501  823،760  1،729،503  64،731  96،532  411،169  295،466  0.8967 0.8748 0.17  2.677  0.022  0.046  0.132  
26  1،492 2،738،971 4،454،431  142،432 240،214 1،370،615 956،634  1.339  1.277  0.214  3.837  0.034  0.061  0.161  
27  495  1،185،281 1،788،706  82،649  83،929  494،992  576،806  1.73  1.634  0.322  6.709  0.048  0.069  0.149  
28  649  716،666  1،899،467  107،021 221،114 428،445  410،185  0.834  0.825  0.215  2.382  0.011  0.023  0.051  
29  555  1،127،313 2،093،،،،215 79،970  95،344  509،392  579،622  1.019  0.893  0.276  3.202  0.043  0.082  0.157  
30  628  1،099،995 1،733،710  78،984  98،257  450،965  525،272  1.666  1.566  0.302  5.573  0.032  0.048  0.106  

) 10نسبت آني، ) 9جاري، نسبت ) 8درآمد عملياتي، ) 7مشتركين، ) 6هزينه عملياتي، ) 5هزينه پرسنل، ) 4دارايي، ) 3سرمايه، ) 2كارمندان، ) 1
  ROI ،13  (,ROE  14(ROS) 12نسبت كارايي، ) 11نسبت بدهي، 

) 10خراسان جنوبي، ) 9چهارمحال و بختياري، ) 8تهران، ) 7بوشهر، ) 6ايلام، ) 5اصفهان، ) 4اردبيل، ) 3آذربايجان غربي، ) 2آذربايجان شرقي، ) 1
) 19قم  ) 18قزوين، ) 17فارس، ) 16سيستان و بلوچستان، ) 15سمنان، ) 14زنجان، ) 13خوزستان، ) 12شمالي،  خراسان) 11رضوي،  خراسان

همدان، ) 29هرمزگان، ) 28مركزي، ) 27مازندران، ) 26لرستان، ) 25گيلان، ) 24گلستان، ) 23ياسوج، ) 22كرمانشاه، ) 21كرمان، ) 20كردستان، 
  يزد) 30
 

ت تحليل داده ها و ارزيابي عملكرد مالي شرك
، رويه 1بر مبناي داده هاي جدول  هاي مخابرات

  :ي تحليل خاكستري در ادامه آمده است
هدف اصلي در مرحله ايجاد رابطه خاكستري، 

. هاي اصلي به توالي قابل قياس مي باشد تبديل داده
كارمندان، سرمايه، دارايي، هزينه پرسنل و هزينه 
عملياتي از آن دست شاخص هاي منفي هستند و 

ركين، درآمد عملياتي، نسبت هاي جاري، آني، مشت
 ROSو  ROE ،ROIكارايي و بدهي و همچنين 

در نتيجه، براي . جزء شاخص هاي منفي هستند
و براي شاخص ) 1(شاخص هاي مثبت از فرمول 

به . استفاده خواهيم كرد) 2(هاي منفي از فرمول 
عنوان مثال، در مورد شاخص كارمندان، بيشترين 

از استان تهران مي باشد  6451ين ستون مقدار در ا
از استان خراسان شمالي  199و كمترين مقدار 

نتايج ايجاد رابطه ي ) 1(با استفاده از فرمول . است
خاكستري براي استان آذربايجان شرقي برابر است 

نتايج به ). 1724-199() 6451-199= ( 0.243با 
  .نشان داده شده است 2دست آمده در جدول 
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  نتايج ايجاد رابطه خاكستري براي ارزيابي عملكرد مالي شركت هاي مخابرات استاني ايران -2جدول 
  14  13  12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  واحدها

X0 1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  
1  0.243  0.235  0.187  0.691  0.138  0.186  0.181  0.3306  0.32  0.091  0.758  0.326  0.313  0.017  
2  0.13  0.126  0.133  0.51  0.147  0.121  0.135  0.221  0.216  0.036  0.779  0.427  0.463  0.024  
3  0.036  0.047  0.029  0.046  0.029  0.035  0.043  1  1  0.16  0.795  0.254  0.21  0.011  
4  0.295  0.268  0.268  0.359  0.162  0.283  0.182  0.313  0.325  0.0807  0.448  0.667  0.64  0.0607  
5  0.017  0  0  0.032  0.114  0.002  0.013  0.22  0.193  0.037  0.623  0  0.046  1  
6  0.037  0.0105  0.028  0.047  0.034  0.0208  0.029  0.186  0.174  0.022  0.524  0.405  0.459  0.016  
7  1  1  1  1  1  1  1  0.378  0.383  0.081  0.887  0.643  0.641  0.034  
8  0.045  0.0266  0.0176  0  0.0556  0.013  0.011  0.756  0.743  0.068  0.25  0.568  0.487  0.0709  
9  0.001  0.009  0.013  0.0203  0  0.011  0.019  0.414  0.364  0.098  0.545  0.236  0.199  0.017  
10  0.242  0.287  0.29  0.332  0.268  0.272  0.292  0.355  0.35  0.054  0.843  0.516  0.184  0.027  
11  0  0.008  0.0109  0.015  0.002  0.011  0.018  0.263  0.243  0.091  0.579  0.217  0.194  0.014  
12  0.265  0.196  0.186  0.484  0.113  0.119  0.191  0.211  0.21  0.019  0.769  0.579  0.689  0.032  
13  0.027  0.018  0.025  0.043  0.178  0.025  0.017  0.304  0.292  0.038  0.289  0.563  0.563  0.065  
14  0.027  0.03  0.0185  0.036  0.013  0.019  0.037  0.602  0.603  0.0207  0.904  0.583  0.49  0.029  
15  0.043  0.094  0.0768  0.0652  0.043  0.048  0.066  0.103  0.101  0.0403  0.555  0.232  0.222  0.016  
16  0.253  0.193  0.22  0.317  0.264  0.196  0.256  0.132  0.111  0.016  1  0.389  0.553  0.016  
17  0.014  0.024  0.041  0.021  0.245  0.035  0.054  0.3004  0.287  0.056  0.796  0.908  0.8007  0.055  
18  0.017  0.043  0.043  0.051  0.24  0.039  0.031  0.805  0.733  0.103  0.384  1  0.815  0.099  
19  0.038  0.041  0.048  0.084  0.13  0.047  0.054  0.409  0.378  0.037  0.701  0.271  0.316  0.015  
20  0.124  0.117  0.117  0.163  0.156  0.087  0.0529  0.216  0.221  0.037  0.173  0.185  0  0.029  
21  0.064  0.119  0.079  0.089  0.324  0.058  0.076  0.471  0.469  0.103  0.657  0.52  1  0.035  
22  0.006  0.002  0.0106  0.006  0.101  0  0  0  0  0  0  0.195  0.314  0.049  
23  0.111  0.032  0.0491  0.235  0.0702  0.057  0.059  0.393  0.401  0.052  0.778  0.317  0.341  0.016  
24  0.159  0.156  0.136  0.597  0.128  0.125  0.139  0.3005  0.31  1  0.791  0.44  0.763  0.024  
25  0.0483  0.055  0.0572  0.077  0.058  0.041  0.028  0.196  0.203  0.021  0.201  0.13  0.679  0.0206  
26  0.206  0.275  0.198  0.219  0.215  0.188  0.1208  0.347  0.338  0.059  0.358  0.271  0.281  0.028  
27  0.047  0.097  0.0603  0.1101  0.045  0.054  0.067  0.4801  0.458  0.152  0.745  0.428  0.325  0.025  
28  0.0719  0.043  0.066  0.1546  0.194  0.043  0.044  0.175  0.186  0.011  0.363  0.0011  0.062  0  
29  0.056  0.09  0.076  0.105  0.057  0.056  0.067  0.238  0.209  0.038  0.582  0.373  0.4006  0.027  
30  0.068  0.087  0.057  0.103  0.0607  0.047  0.0603  0.459  0.435  0.115  0.675  0.243  0.204  0.014  

) 10آني،  نسبت) 9نسبت جاري، ) 8درآمد عملياتي، ) 7مشتركين، ) 6هزينه عملياتي، ) 5هزينه پرسنل، ) 4دارايي، ) 3سرمايه، ) 2كارمندان، ) 1
  ROI ،13  (,ROE  14(ROS) 12نسبت كارايي، ) 11نسبت بدهي، 

) 10خراسان جنوبي، ) 9چهارمحال و بختياري، ) 8تهران، ) 7بوشهر، ) 6ايلام، ) 5اصفهان، ) 4اردبيل، ) 3آذربايجان غربي، ) 2آذربايجان شرقي، ) 1
) 19قم  ) 18قزوين، ) 17فارس، ) 16سيستان و بلوچستان، ) 15سمنان، ) 14زنجان، ) 13خوزستان، ) 12شمالي،  خراسان) 11رضوي،  خراسان

همدان، ) 29هرمزگان، ) 28مركزي، ) 27مازندران، ) 26لرستان، ) 25گيلان، ) 24گلستان، ) 23ياسوج، ) 22كرمانشاه، ) 21كرمان، ) 20كردستان، 
  يزد) 30
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  محاسبه ضريب رابطه خاكستري
پس از . رجع مي باشدتوالي م X0، 2در جدول 
، تمامي ضرايب ∆minو  ∆ij∆ ،maxمحاسبه ي 

محاسبه مي ) 4(خاكستري به وسيله ي فرمول 

 11=  │1-0.243 │=  0.757به عنوان مثال،. شود
∆ ،max = 1∆  وmin = 0∆ در نتيجه، =  0.5، اگر ،  

x 01,x11) = (0+0.5 1)/(0.757+0.5 1) = 

0.398.( γ .راي ضريب نتايج به دست آمده ب
  .نشان داده شده است 3خاكستري در جدول 

  

  نتاج محاسبه ي ضريب خاكستري براي ارزيابي عملكرد مالي شركت هاي مخابرات استاني -3جدول 
  14  13  12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  واحدها

1  0.398  0.395  0.381  0.618  0.367  0.3806  0.379  0.427  0.423  0.354  0.674  0.426  0.421  0.337  
2  0.814  0.82  0.901  0.873  0.982  0.885  0.916  0.82  0.828  0.9005  0.959  0.831  0.768  0.987  
3  0.8417  0.862  0.828  0.518  0.808  0.852  0.843  0.391  0.388  0.801  0.968  0.742  0.663  0.976  
4  0.658  0.693  0.676  0.614  0.789  0.668  0.782  0.421  0.425  0.862  0.589  0.547  0.537  0.911  
5  0.642  0.65  0.65  0.604  0.911  0.638  0.747  0.842  0.791  0.92  0.741  0.428  0.456  0.347  
6  0.961  0.979  0.945  0.971  0.863  0.964  0.968  0.937  0.963  0.97  0.835  0.552  0.547  0.337  
7  0.341  0.335  0.339  0.344  0.341  0.338  0.34  0.722  0.705  0.893  0.579  0.677  0.733  0.966  
8  0.343  0.339  0.337  0.333  0.346  0.336  0.335  0.569  0.581  0.974  0.439  0.87  0.764  0.931  
9  0.919  0.967  0.991  0.96  0.899  0.995  0.984  0.594  0.568  0.943  0.628  0.6009  0.634  0.903  
10  0.675  0.643  0.643  0.615  0.65  0.657  0.646  0.893  0.971  0.918  0.626  0.641  0.972  0.979  
11  0.673  0.642  0.641  0.612  0.652  0.657  0.646  0.845  0.824  0.93  0.654  0.625  0.982  0.974  
12  0.653  0.726  0.74  0.516  0.818  0.821  0.743  0.904  0.938  0.873  0.725  0.579  0.502  0.965  
13  0.678  0.737  0.756  0.531  0.884  0.841  0.741  0.842  0.858  0.962  0.51  0.968  0.798  0.938  
14  0.998  0.977  0.985  0.987  0.752  0.988  0.962  0.626  0.616  0.965  0.448  0.961  0.782  0.933  
15  0.97  0.885  0.895  0.946  0.943  0.944  0.944  0.5005  0.499  0.962  0.588  0.587  0.651  0.974  
16  0.703  0.835  0.776  0.664  0.693  0.771  0.724  0.945  0.9805  0.953  0.754  0.761  0.601  0.999  
17  0.676  0.747  0.736  0.628  0.962  0.756  0.712  0.749  0.739  0.925  0.71  0.49  0.668  0.927  
18  0.994  0.963  0.997  0.943  0.99  0.992  0.957  0.497  0.528  0.914  0.548  0.844  0.971  0.917  
19  0.96  0.996  0.99  0.937  0.819  0.984  0.957  0.558  0.584  0.882  0.612  0.407  0.5003  0.855  
20  0.852  0.868  0.877  0.864  0.951  0.925  0.997  0.7208  0.761  0.999  0.486  0.853  0.612  0.972  
21  0.894  0.995  0.928  0.871  0.748  0.944  0.954  0.662  0.668  0.883  0.508  0.599  0.333  0.989  
22  0.896  0.809  0.879  0.856  0.691  0.895  0.867  0.514  0.515  0.828  0.431  0.605  0.421  0.971  
23  0.  0.943  0.958  0.685  0.941  0.897  0.893  0.559  0.554  0.904  0.391  0.803  0.949  0.937  
24  0.913  0.8  0.851  0.579  0.895  0.805  0.861  0.842  0.844  0.345  0.974  0.802  0.542  0.984  
25  0.818  0.832  0.863  0.49  0.877  0.856  0.817  0.827  0.824  0.338  0.458  0.617  0.857  0.992  
26  0.759  0.694  0.78  0.778  0.761  0.772  0.843  0.768  0.787  0.929  0.76  0.779  0.556  0.985  
27  0.758  0.737  0.783  0.82  0.746  0.788  0.903  0.7901  0.806  0.842  0.563  0.761  0.919  0.993  
28  0.953  0.903  0.933  0.918  0.769  0.98  0.955  0.6211  0.647  0.779  0.566  0.539  0.655  0.952  
29  0.97  0.913  0.98  0.91  0.784  0.975  0.954  0.888  0.956  0.949  0.695  0.572  0.596  0.948  
30  0.977  0.993  0.964  0.996  0.993  0.982  0.985  0.693  0.688  0.866  0.842  0.793  0.718  0.974  
) 10نسبت آني، ) 9نسبت جاري، ) 8درآمد عملياتي، ) 7مشتركين، ) 6هزينه عملياتي، ) 5هزينه پرسنل، ) 4 دارايي،) 3سرمايه، ) 2كارمندان، ) 1

  ROI ،13  (,ROE  14(ROS) 12نسبت كارايي، ) 11نسبت بدهي، 
) 10خراسان جنوبي، ) 9ختياري، چهارمحال و ب) 8تهران، ) 7بوشهر، ) 6ايلام، ) 5اصفهان، ) 4اردبيل، ) 3آذربايجان غربي، ) 2آذربايجان شرقي، ) 1

) 19قم  ) 18قزوين، ) 17فارس، ) 16سيستان و بلوچستان، ) 15سمنان، ) 14زنجان، ) 13خوزستان، ) 12شمالي،  خراسان) 11رضوي،  خراسان
همدان، ) 29هرمزگان، ) 28مركزي، ) 27مازندران، ) 26لرستان، ) 25گيلان، ) 24گلستان، ) 23ياسوج، ) 22كرمانشاه، ) 21كرمان، ) 20كردستان، 

  يزد) 30
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  محاسبه رتبه خاكستري
در اين جا، اهميت تمامي شاخص هاي ارزيابي 

بنابراين، . عملكرد مساوي در نظر گرفته شده است
شاخص ارزيابي عملكرد مالي شبيه به هم  14وزن 

، رتبه )5(با استفاده از فرمول ).  14/1( مي باشد 
نتايج به . نمود ي خاكستري را مي توان محاسبه

نشان داده شده  4در جدول  2دست آمده در ستون 
مزيت اين رتبه بندي برخورداري از نگاه . است

تكنيكي ساختاريافته و اولويت بندي گزينه ها مي 
باشد و اين مطلب خود مويد دقت و صحت رتبه 

  .بندي مي باشد

  
  هاي مخابرات استاني ايران مالي شركتنتايج محاسبه رتبه خاكستري براي ارزيابي عملكرد  -4جدول 

  رتبه خاكستري  واحد هاي ارزيابي  رتبه خاكستري  واحد هاي ارزيابي  رتبه خاكستري  واحد هاي ارزيابي
  0.784  كرمانشاه   0.7410  خراسان شمالي  0.4271  آذربايجان شرقي 
  0.727  ياسوج   0.7502  خوزستان  0.8774  آذربايجان غربي 
  0.8028  گلستان   0.7888  زنجان  0.7486  اردبيل 
  0.7883  گيلان   0.8557  سمنان  0.6551  اصفهان 
  0.7475  لرستان   0.8063  سيستان و بلوچستان  0.6691  ايلام 
  0.7822  مازندران   0.7971  فارس  0.8422  بوشهر 
  0.8006  مركزي   0.7446  قزوين  0.5459  تهران 
  0.7978  هرمزگان   0.8610  قم  0.5355  چهار محال بختياري 
  0.8635  همدان   0.7886  كردستان  0.8275  وبيخراسان جن 
  0.8902  يزد   0.8384  كرمان  0.7498  خراسان رضوي 

  

  رتبه بندي شركتهاي مخابرات استاني -5جدول 
 رتبه خاكستري  واحد هاي ارزيابي  رتبه رتبه خاكستري  واحد هاي ارزيابي  رتبه رتبه خاكستري  واحد هاي ارزيابي  رتبه
  . 7486  اردبيل  21  . 8006  مركزي  11  . 8902  يزد  1
  . 7475  لرستان  22  . 7978  هرمزگان  12  . 8774  آذربايجان غربي  2
  . 7446  قزوين  23  . 7971  فارس  13  . 8635  قم  3
  . 7410  خراسان شمالي  24  . 7888  زنجان  14  . 8610  همدان  4
  . 7270  خراسان جنوبي  25  . 7886  كردستان  15  . 8557  تهران  5
  . 6691  ايلام  26  . 7883  گيلان  16  . 8422  اصفهان  6
  . 6551  بوشهر  27  . 7840  كرمانشاه  17  . 8384  كرمان  7
  5459  سمنان  28  . 7822  مازندران  18  . 8275  آذربايجان شرقي  8
  . 5355  چهار محال و بختياري  29  . 7520  خوزستان  19  . 8063  سيستان و بلوچستان  9
  . 4270  كهكيلويه و بوير احمد  30  . 7498  خراسان رضوي  20  . 8028  گلستان  10

  
  و بحث نتيجه گيري -6

همانطور كه مشاهده شد از تئوري خاكستري 
در اين . براي رتبه بندي استفاده گرديده است

روش، هر چه رتبه خاكستري بدست آمده از اين 

رويكرد، بالاتر باشد بيانگر اين مهم است كه آن 
نظر دسته از شركت ها در وضعيت مطلوبي از م

. چنانكه مشاهده مي شود. عملكرد مالي مي باشند
رتبه بندي نهايي شركت هاي مخابرات استاني بر 
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نشان داده  5طبق تئوري خاكستري در جدول 
  .خواهد شد

با توجه به جدول بـالا، در صـورت اسـتفاده از    
تئوري خاكسـتري و بـا توجـه بـه شـاخص هـاي       

رد شناسايي شده، استان هاي برتـر از منظـر عملك ـ  
استان برتر بر طبق تئوري  3. مالي مشخص شده اند
  .نمايش داده شده است 6خاكستري در جدول 

  
  استان هاي برتر -6جدول 

  رتبه  وزن  واحد هاي ارزيابي
  1  0.8902  يزد

  2  0.8774  آذربايجان غربي
  3  0.8635  قم

  
توجه به پژوهش حاضـر، پيشـنهادات زيـر ارائـه     با 
  :شود مي
استفاده از تئوري خاكستري نشان مي دهد،  )1

كت هاي يزد، آذربايجان شركت هاي برتر، شر
بر اساس اين يافته . غربي و همدان مي باشند

ها، چنانچه مديران شركت ها بخواهند 
عملكرد بهتري را داشته باشند بايد مقادير 
شاخص ها را در اين استان ها مد نظر قرار 

  . دهند
به دليل نقش بسيار مهم شركت هاي مخابرات  )2

مي  در عصر ارتباطات و اطلاعات، پيشنهاد
شود براي دستيابي به نتايج مفيد تر و كارآمد 
تر، در سنجش عملكرد شركت ها از روشهاي 

DEA  شبكه اي وDEA  فازي و يا ديگر
 .تكنيك هاي ارزيابي عملكرد استفاده شود

پيشنهاد مي شود مديران شركت هاي مخابرات  )3
استاني شاخص هاي شناسايي شده را به عنوان 

ظر جهت بهبود يكي از فاكتور هاي مد ن
 .عملكرد خود قرار دهند

پيشنهاد مي شود مشابه كار انجام شده در اين  )4
پژوهش ارزيابي عملكرد مالي در ساير بخش 
هاي عمومي بررسي شود تا بدين وسيله به 

 .نتايج كلي و عام تري دست يافت

اين مقاله مستخرج از پايان نامه كارشناسي  •
باشد و  ارشد از جهاد دانشگاهي استان يزد مي

با حمايت شركت توسعه اعتماد مبين انجام 
  .گرفته است
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