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  )مطالعه موردي(بررسي رابطة هوش هيجاني و سرماية اجتماعي 

Investigating Emotional Intelligence Relationship and Social Capital among 

Researchers Working in IRIB Research Center 

 

  *دكتر طاهره فيضي

  **سعيد عابديني
 

  چكيده

وري  بـرداري و بهـره     هـره ، بـستر مناسـبي را بـراي ب        »سرماية اجتماعي «

از ســوي ديگــر، . آورد هــاي مختلــف فــراهم مــي نيــروي انــساني در ســازمان

هـاي اجتمـاعي سـازمان نيـز در پرتـو ايـن سـرمايه                 گيري از ديگـر سـرمايه       بهره

 ة سـرماي  .دهـد   پذير است كه همين نكته، اهميت آن را در سازمان نشان مي            امكان

هـاي اجتمـاعي اسـت كـه موجـب           ظامن هنجارهاي موجود در     ة مجموع ،اجتماعي

هـاي ارتباطـات    ارتقاي سطح همكاري اعضاي آن جامعـه و پـايين آمـدن هزينـه         

  )1385 به نقل از طلوعي و كاوسي، 1999 ،فوكوياما (.شود مي

دكتـر  . تواند نقشي اساسي در محيط كـار داشـته باشـد            هوش هيجاني، مي  

، 3، خـودتنظيمي  2گـاهي هاي هوش هيجاني را خودآ      مولفه) 1998 (1دانيل گلمن 

  .كند تعريف مي 6هاي اجتماعي ، و مهارت5، همدلي4خود انگيختگي

 اجتمـاعي بـه روابـط بـين افـراد و تـاثير        ةبا توجه به وابسته بـودن سـرماي       

گيري روابط بـين فـردي، در ايـن     انكارناپذير نقش هوش هيجاني بر نحوة شكل     

 آن بـه عنـوان   ةلف ـپژوهش تلاش شده اثر هوش هيجاني بـا تكيـه بـر پـنج مو        

اعتمــاد، (هـاي آن   و مولفـه  اجتمـاعي  ةمتغيرهـاي مـستقل، بـر ارتقـاي ســرماي    

، در بـين   وابستههايبه عنوان متغير  ) زبان و اهداف مشترك   هاي ارتباطي،    شبكه

  .پژوهشگران و مديران مركز تحقيقات صداوسيما بررسي شود

 اسـاس  پيمايشي است كـه بر     -هاي توصيفي  اين پژوهش از نوع پژوهش    

هـاي پرسـشنامه      ارتباط متغيرهاي مستقل و متغير وابسته با توجه به داده          ،آن

انجـام  منظـور     بـه    از آمار توصيفي و آمار اسـتنباطي         شده، و همچنين  بررسي  

  . استفاده شده استل مدةها و ارائ دادن تحليل

هـاي سـرماية      بين هوش هيجاني و مولفـه     نتايج اين پژوهش نشان داد كه       

 نظـر گـرفتن   تـوان بـا در        بنـابراين مـي   . اي مستقيم وجـود دارد      رابطهاجتماعي،  

شاخص هوش هيجـاني در بـدو خـدمت، و آمـوزش هـوش هيجـاني در حـين                   

  .خدمت، به ارتقاي سرماية اجتماعي سازمان اقدام كرد

  

  8، سرمايه اجتماعي7هوش هيجاني: واژگان كليدي
  

 نور، مركز تهران يام مديريت دولتي، سازمان مركزي دانشگاه پياراستاد* 
  دولتيكارشناس ارشد مديريت ** 

 
 

T. Feizi, PhD 

Saeed Abedini, M.A. 
 

Abstract 
owadays, besides humane, financial and 
economic capital, another factor has been 
propounded in organizations which is called 

“social capital”. Social capital provides an appropriate 
environment for human resume productivity. On the 
other hand, social capital has a significant role in making 
it possible to use other forms of organizational capitals. 
Social capital is a set of existing norms in social systems 
that increases the level of cooperation among members 
of society and reduces the relationships costs (Fokuyama 
1999). 

Emotional intelligence may play a basic role in work 
environment (Mckee et al. 2002). Daniel Goleman 
(1998) defines emotional intelligence as self-awareness, 
self-management, self-motivation, social-awareness and 
social-management. 

Given that social capital is linked to the relationships 
among individuals and emotional intelligence has a 
crucial impact on forming these relationships. This 
research has attempted examining the impact of the five 
dimensions of emotional intelligence as independent 
variables on social capital aspects (namely trust, 
communication networks, common goals, and language) 
as dependent variables among the researchers and 
managers of IRIB Research Center. 

This research is a descriptive survey in which the 
relationships among independent and dependent 
variables have been examined considering the data 
collected through questionnaires. Descriptive and 
inferential statistics have also been applied in order to 
conduct analysis and provide a model.  

The results show that there is a direct relationship 
between emotional intelligence and social capital. 
Therefore, it is possible to increase the level of social 
capital in the organizations by considering emotional 
intelligence indicator at the beginning of recruitment and 
instructing it through the work. 
 
Key Words: social capital, emotional intelligence as 
self-awareness, self-management, self-motivation, 
social-awareness, social-management, social skills. 

  

Contact: saeed_abedini@gmail.com 
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9. Fukuyama 11. Brooks 
10. Putnam 12. Nafukho 

  دمهمق

 هوش كه دارد مي اظهار »دانيل گلمن«شناسي به نام  روان
 را ها موفقيت از درصد 20 فقطشرايط بهترين در شناختي

ها به عوامل ديگر،   درصد از موفقيت80شود و  باعث مي
ها در  وابسته است و سرنوشت افراد در بسياري از موقعيت

 ،اي از آنها گرو عوامل ديگري است كه بخش عمده
 هوش.  شناخته شدندهيجاني هوشدها به عنوان بع

 و همچنين بالا هوش ضريب با افراد، ناكامي هيجاني
 توجيه را متوسط هوش داراي افراد غيرمنتظره موفقيت

شود هوش  بيني مي از بسترهايي كه پيش. كند مي
تواند نقش موثري در آن ايفا كند، اجتماع و  هيجاني مي

  .محيط كار فرد است
 كاري بـراي    هاي  گروه جايي كه    ،هاي امروزي  ندر سازما 

حياتي هـستند، مـديران و كاركنـان    عنصري   ،موفقيتكسب  
 و توانمندسازي محيط كاري را      تلاش جمعي  ةتوانند روحي  مي

رهبـري  . كننـد تقويت  هاي هوش هيجاني     با بهبود مشخصه  
 و  اءيك سازمان براي انطباق پذيري با تغييرها و به منظور بق          

هاي خاصـي را    هاي جديد كسب و كار، ويژگي      يطرشد در مح  
طلبد كه عموماً مديران براي پاسخ به آنهـا بـا مـشكلات              مي

هـاي   تـرين مولفـه     در اين زمينه از مهم     .روبرو هستند  زيادي
 ،تواند بـه رهبـران و مـديران كمـك كنـد            شخصيتي كه مي  

با توجه به اينكه هوش هيجاني، تـوان        . هوش هيجاني است  
در رفتـار   اسـت   احساس و هيجان خود و ديگـران        استفاده از   

 مطلوبيـت   حـداكثر  دسـتيابي بـه      به منظـور  فردي و گروهي    
هـاي هيجـاني در      بنابراين، تلفيق دانش مـديريتي و توانـايي       

 كارساز  ، هدف سمتتواند در سوق دادن افراد به         مي ،مديريت
نـه  ،   هوش هيجاني به شكل مـؤثر      ةادار درك و . و مفيد باشد  

 ،كند  برانگيختن افراد ارائه مي    ةهاي جديدي دربار    بينش فقط
 ، احـساسات  درخصوصكه  آورد    فراهم مي بلكه اين امكان را     

  )1385علامه،  (. آنها به شكل سازنده عمل شودةادار و
 در دو دهة اخير، بحث  هاي مهم از سوي ديگر، از بحث

ها به لحاظ اقتصادي  اي است كه سازمان از ارزش يا سرمايه
به اين ) 1997 (9فوكويامادانشمنداني مثل .  برخوردارنداز آن

اند كه سرماية سازمان، فراتر از سرماية  نكته توجة ويژه داشته
فيزيكي، سرماية مالي و حتي سرماية انساني آن است، و آن 

  .اند را سرماية اجتماعي ناميده
  :پيشينه و مباني نظري پژوهش

 ةي و ســرمايدليــل تــازگي هــر دو عنــوان هــوش هيجــان بــه
هاي فراواني در خصوص اين       اجتماعي، در دهة اخير پژوهش    

تا زمـان  . موضوعات، در داخل و خارج كشور انجام شده است     
 كــار پژوهــشي در زمينــة 60انجـام ايــن پــژوهش، بــيش از  

اي در سطح كارشناسي       كار پايان نامه   50سرماية اجتماعي و    
  .ارشد و دكترا انجام شده است

 ها،  از نخستين پژوهش   ، اجتماعي ةي سرماي  بررس ةدر زمين 
 در ايتاليـا اشـاره كـرد كـه در           10توان به كار رابرت پاتنـام      مي

 ؛ دموكراسي به اين مطلب پي برده است       ةتحقيقات خود دربار  
 اجتمـاعي قـوي برخوردارنـد، شـاهد     ةمناطقي كـه از سـرماي     

انـد،   هاي محلي مسئول بـوده      بيشتر اقتصادي و دولت    ةتوسع
 نظـر  اجتماعي ضعيفي دارنـد، از ايـن         ةطقي كه سرماي  اما منا 

 ، اجتمـاعي  ةبدون سـرماي  او معتقد است،    . دنپذير بسيار آسيب 
طلوعي و  . (گيرد رود يا هرگز ريشه نمي     دموكراسي از بين مي   

  )1385كاوسي، 
 اجتمـاعي در آمريكـا نيـز از     ةكار بزرگ سـنجش سـرماي     

ايـن   در   .دتوان به آن اشاره كـر       است كه مي   يكارهاي ديگر 
 3000حـدود   هـاي     ديـدگاه  با استفاده از پرسشنامه،      پژوهش،

 انجمن و گروه اجتماعي در سطح ملـي بـه       40نفر از اعضاي    
 ايالـت آمريكـا     29 نفـر از شـهروندان در        26200همراه نظـر  

  )1385طلوعي و كاوسي، ( .وري شده استآ جمع
  موضـوع  ة دربـار  داخلـي و خـارجي     هـاي  تحقيـق بين  در  

، بـا توجـه بـه       » اجتمـاعي  ةسـرماي وش هيجاني و    هرابطه  «
ي، فقط يك مقاله در اين زمينه يافت شد كه          امكانات دسترس 

بــا ارائــة مــدلي در ) 2005 (12 و نــافوخو11طــي آن بــروكس
خصوص نحـوة تاثيرگـذاري توسـعة منـابع انـساني، هـوش             

وري، بـه وجـود رابطـة         هيجاني و سرماية اجتماعي بـر بهـره       
ن هـوش هيجـاني و سـرماية اجتمـاعي          مستقيم و متقابل بي   

  .اند اشاره كرده

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


ر 
كا

و 
ب 

س
 ك

 و
اد

ص
قت

ه ا
ام

شن
وه

پژ
   

   
   

   
  

 /
ل 

او
ل 

سا
 /

ه 
ار

شم
1

 /
 

ن
تا

س
اب

ت
 

1
3

8
9

  

  

 دكتر طاهره فيضي، سعيد عابديني

  
45

 

13. BarOn, R. 15. Mayer & Salovey 17. social competence 
14. Maurice Elias 16. personal competence 18. Barsade 

  :مفهوم هوش هيجاني

 افكار و هوش هيجاني يعني شناخت عواطف ،
 خود و ديگران، تا بتوانيم بر اساس آن رفتاري هاي احساس

گلمن،  (.مبتني بر اخلاق و وجدان اجتماعي داشته باشيم
1997(  
  هوش هيجاني شامل توانايي هايي چون حفظ

استقامت در برابر مشكلات، كنترل خود در شرايط انگيزه، 
 تاخير انداختنها، حفظ خونسردي، به  بحراني و تكانه

 -رون بار. (كاميابي، همدلي با ديگران و اميدوار بودن است
  )2000 ،13انُ

 هاست و كمك  اي از توانايي هوش هيجاني مجموعه
كند در زندگي شخصي يا شغلي با ديگران رابطه اي  مي

  )1997، 14الياس(.انه و مداراگرايانه برقرار كنيمدوست
  با هدف نوعي پردازش اطلاعات هيجاني است

 در خود و ديگران، ابراز مناسب ها ارزيابي دقيق هيجان
هيجان و تنظيم انطباقي هيجان به نحوي كه زيستن را 

  )773 به نقل از ص 15،1990ماير و سالوي (.ارتقاء بخشد
  

  :ابعاد هوش هيجاني

كاركردن با هوش « در مقالة 1998من در سال گل
مفهوم هوش هيجاني را در محل كار تطبيق داده » هيجاني

شايستگي «: است و هوش هيجاني كارمندان، دو بعد دارد
يعني افراد چگونه خودشان را مديريت كنند و » 16شخصي

 يعني افراد چگونه روابط بين خود و 17»شايستگي اجتماعي«
  )1387رزاقي، . (ت كنندديگران را مديري

 اين بعد شامل سه معيار :هاي شخصي شايستگي. 1
  : خودانگيزشي به شرح زير است و يميخودتنظخودآگاهي، 

 هاي آگاهي هيجاني   اين معيار شامل مؤلفه:خودآگاهي
فرد نسبت به عواطف خود و تأثير آن، خودارزيابي صحيح و 

نفس  اد به ها و نقاط قوت خود و اعتم دقيق از محدوديت
  .است
 هـاي خـودكنترلي      اين معيار شامل مؤلفه   : خودتنظيمي

كردن عواطف و اميال مخرب، قابل اعتماد بـودن،           يا مديريت 

پـذير بـودن درمقابـل عملكـرد          شناسـي يـا مـسئوليت       وظيفه
پـذيري و پـذيرش نـوآوري و          شخصي، سـازگاري و انطبـاق     

 . هاي نو است انديشه

 هاي هدايت   مؤلفهاين معيار شامل:  خودانگيزشي
موفقيت يا تلاش براي بهبود اوضاع، تعهد و همسو بودن با 

 ابتكار و پافشاري در پيگيري  اهداف گروه يا سازمان، قوة
  .اهداف است

اين بعد شامل دو معيار  :هاي اجتماعي شايستگي. 2
  :شرح زير است هاي اجتماعي به همدلي و مهارت

  با احساسات و اين معيار به مفهوم همدلي: همدلي 
  .هاي ديگران است نگرش
 هاي نفوذ    اين معيار شامل مؤلفه   : هاي اجتماعي   مهارت

ــام  ــر ديگــران، ارتباطــات و ارســال پي ــراي  ب هــاي واضــح ب
نظرهـا و تـضادها، پـرورش         مخاطبان، مذاكره و حل اختلاف    

 .روابط مؤثر و همكاري و مشاركت است

 

  :اهميت هوش هيجاني

توان چنين  را ميها  در سازمانني ترين آثار هوش هيجا مهم
  :برشمرد
 كه ها،  هاي مثبت در داخل گروه گسترش هيجان

 ها،  كاهشهمكاري و مشاركت اعضاي گروه،موجب تسهيل 
شود  ميميزان كارآيي اعضاي گروه بهبود تعارض و 

  )18،2000بارساد(
  كياروچي و فورگاس، (ريسك پذيرش خطرپذيري يا

  )1979كي، ، كانامان و تورس1385:265
 افراد خودآگاه، مهربان، : دستيابي به موفقيت اجتماعي

داشتن هيجانات قوي،  با توانايي درك ديگران و توانايي
هاي هوش شناختي  تر از افرادي هستند كه از توانايي موفق

سگال، . (بالاتري برخوردارند، ولي فاقد اين صفات هستند
2002(  
 خاب رفتار متعادل بيني رفتار ديگر همكاران و انت پيش

  .در سازمان
 سازگاري با مشكلات و تحمل رويدادهاي منفي .
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19. J. Coleman 22. relational dimension 25. trust 
20. Nahapiet & Ghoshal 23. congestive demension 26. social networks 
21. structural dimension 24. Common language & goal 

  )1385:56كياروچي و فورگاس، (
 افراد در  اثر مثبت هوش هيجاني در سلامت عمومي

، 2002. (هاي اسلاسكي و كارت رايت سازمان بر اساس يافته
  )2005به نقل از آستين و همكاران، 

 ر و گذر از ها در محيط كا كمك به حل تعارض
  )1385:215كياروچي و فورگاس، . (ها بحران
 هاي كاري همياري و شركت فعال در گروه .

  )1385:215كياروچي و فورگاس، (
 كياروچي و فورگاس، . (عمل كردن به عنوان ميانجي

1385:218(  
 ها و مديريت رفتار فردي در سازمان و  كنترل هيجان

  )1386عابديني و نيكبخش، (.  فرد كاهش استرس
  ايجاد واقع بيني و افزايش خوش بيني و اميد

  .كاركنان در سازمان
  

  :مفهوم سرماية اجتماعي

 اي  سرمايه«: تعريف بوردو از سرماية اجتماعي اين است
سرماية اجتماعي برآورد مجموع . منبعث از افتخار و احترام

  )44:1384محمدي، . (»منابع به طور واقعي يا فرضي است
 رماية اجتماعي را ارتباط بين افراد، رابرت پاتنام، س
داند  هاي اجتماعي و هنجارهاي متقابل و اعتمادي مي شبكه

  )2000پاتنام، . (خيزد كه از آنها بر مي
 گويــد مــي اجتمــاعى ســرماية از تعريــف در فوكويامــا :

 هـاى   نظـام  در موجود هنجارهاى مجموعة اجتماعى، سرماية
 آن اعـضاى  رىهمكا سطح ارتقاى موجب كه است اجتماعى

را  ارتباطـات  و تبـادلات  ىهـا   هزينـه  سطح و شود  مي جامعه
  )1999فوكوياما، . (دهد كاهش مي

 در حيات ها نا شركت فعالانه انس، اجتماعيسرماية 
ابعاد حيات   سياسي، اقتصادي و فرهنگي و به طوركلي تمامي

  )521: 1370ساروخاني،  (.است
 عمومي ، سرماية اجتماعي را كالاي19جيمز كلمن 

 :هاي زير را دارد دانسته كه ويژگي

  .شود ـ به آساني مبادله نمي
ـ سرماية اجتماعي، دارايي شخصي هيچ يك از افرادي 

 .برند نيست، كه از آن سود مي

هاي ديگري است و معمولاً   ـ نتيجة فرعي فعاليت
سرماية اجتماعي در . آورد شخص خاصي آن را به وجود نمي

شود، بلكه  ، نه فقط مستهلك نميصورت استفادة بيشتر
 به نقل از 16:1386توسلي و موسوي، . (يابد افزايش مي

 )482-90: 1377كلمن، 

  

  :ابعاد سرماية اجتماعي

سه بعد در سرماية اجتماعي ) 1998( 20ناهاپيت و گوشال
 بين هاي كلي تماس الگوي  كه به21ساختاري: معرفي كردند

 دسترسي چگونه و كساني چه به يعني شما اشاره دارد، افراد
 و تركيب شكل شبكه، در موجود پيوندهاي بر با تاكيد(داريد 

 كنندة ، كه توصيف22اي ، بعد رابطه)شبكه و تناسب سازماني
واسطة  به افراد با يكديگر است كه شخصي روابط نوعي
علايم  و زبان بر تاكيد با(كنند  مي برقرار تعاملهايشان سابقة

، كه همان  23)شناختي(و بعد مفهومي) ركمشت هاي روايت و
 با تاكيد بر اعتماد،)مشترك است  هاي و استعاره زبان

  ).متقابل روابط و تعهدها هنجارها،
 مشترك و اهداف زبان

24
مهمي  و مستقيم كاركرد زبان،: 

 آن، طريق از كه است ابزاري  چرا كه،دارد اجتماعي روابط در
مبادله  را اطلاعات زند وپردا مي يكديگر به بحث با افراد
گذارد و  تأثير مي ما هاي ادراك بر همچنين، زبان. كنند مي

 قابليت مشترك، زبان. شود مي محيط از موجب تفسير ما
 .دهد مي را افزايش تركيب اطلاعات

 اعتماد
 اعتماد را عامل احساس امنيت ،يدنزآنتوني گ: 25
قل و  منفرد در ن انسانيِموجودِبه داند كه  وجودي مي

ها و درحال وهوايي آكنده از خطرهاي  دربحرانو ها  انتقال
 )63: 1378 گيدنز،( .بخشد  قوت قلب مي،احتمالي

 هاي اجتماعي شبكه
، به تعريف شبكه از فوكوياما: 26

پردازد و آن را نوعي ارتباط  ديدگاه سرماية اجتماعي مي
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ها تعهد و  شبكه. كند اخلاقي مبتني بر اعتماد معرفي مي
در . آورند فاداري بين اعضا و حمايت سازماني را به وجود ميو

اي از اطلاعات، منابع،  ها، تسهيم قابل ملاحظه داخل شبكه
درك و دريافت . ها و اقدامات سازماني وجود دارد مهارت

ها، جزء  ها و اهداف سازماني با كمك شبكه هنجارها، ارزش
 پور و حسن. (مهمي در ارتباط موفق اعضاي سازمان است

 )1386 نياكان،

 

  :نقش و اهميت سرماية اجتماعي
 ةدر متون مختلف به موارد گونـاگوني از اثـر سـرماي           

اجتماعي در زندگي فردي، اجتماعي و سازماني اشاره        

  :شده است كه برخي از آنها به قرار زير است

 هاي هماهنگي را كاهش   سرماية اجتماعي، هزينه
  ) 13:1384 محمدي، (.دهد مي

 اية اجتماعى، به اعضاي گروه اقتدار بيشترى سرم
  .بخشد مى

  سطح سرماية اجتماعي، تحقيق كواچي و همكاران
 جرايم  ، نشان داد كه سرماية اجتماعي با ميزان)1997(

  .آميز، همبستگي منفي دارد خشونت
 تواند به موفقيت شغلي كمك   مي، اجتماعية سرماي

  ) 103:1386پور،  شارع(. كند
 به كارايي نهادهاي دولتي و ،تماعي اجة سرماي 

  )106:1386پور،  شارع (.دكن حكومتي كمك مي
 شود تا دولتمردان و  وجود سرماية اجتماعي سبب مي

پور،  شارع. (سياستمداران، همكاري بهتري باهم داشته باشند
106:1386(  

             پاتنام معتقد است، همبـستگي روشـن و مثبتـي بـين
عي، همچنين رابطة قـوي      اجتما ةمتغيرهاي سلامت و سرماي   

و منفي بين شاخص سرماية اجتمـاعي و نـرخ مـرگ و ميـر               
 بـــه نقـــل از پاتنـــام، 151:1384محمـــدي، . (وجـــود دارد
326:2000(  

  به نقل از ) 1380(پولادي "جلوگيري از جرم به قول
 ")1993 (.سامپسون و لاوب

  
 نشان داده 1اين مدل در نمودار شمارة  :مدل مفهومي

   .شده است

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مدل مفهومي. 1 شمارة نگارة

  :مشخصات جامعه و نمونة آماري

 مورد مطالعه معرف ةبه منظور اطمينان از اينكه نمون
ترين  هاي آماري، معروف روشجامعه آماري است، از 

 با ،)1997 (27هاي استفاده شده، متعلق به كوكران فرمول
است د  درص5 درصد و احتمال خطاي 95ضريب اطمينان 

  .كه در تعيين حجم نمونه از آن استفاده شد
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27. Cochran, W. G. 

  
  
  

در اين پژوهش براي طيف پنج تايي ليكرت خواهيم 
  :داشت
  

 لازم در اين پژوهش، بر ةرو، حداقل تعداد نمون از اين
اما با توجه به .  مورد است96هاي آماري،  اساس فرمول

 پژوهش در محدود بودن فضاي جامعه آماري و امكان انجام
حمايت مستقيم مركز تحقيقات صداوسيما از (كل اين فضا 

، پرسشنامة طراحي شده، در كل مركز تحقيقات )اين تحقيق
 پرسشنامة 152به روش تمام شماري توزيع شد و از مجموع 

 پرسشنامه برگشت داده شد كه نشان 122توزيع شده، 
د و اين يعني به تعدا(است % 80دهد ضريب پاسخگويي، مي

  ).حداقل نمونه محاسبه شده، نزديك است
  

  آوري اطلاعات  و ابزار جمع روش

ها و استخراج  پس از جمع آوري پرسشنامهدر اين تحقيق 
 ،ها  حاصل از پرسشنامهةهاي اولي  براي تبديل داده،ها پاسخ

 و SPSSكارگيري نرم افزار  ه با ب،قابل استفادههايي  دادهبه 
بندي  استخراج آمار توصيفي با دسته به ،ورود اطلاعات به آن

 تبديل اطلاعات دسته بندي شده به فراواني، اطلاعات،
عدي و دو درصد فراواني،ميانگين آماري و جداول يك ب

تحليل  از روش پژوهشاز آنجا كه در اين . عدي اقدام شدب
مسير استفاده شده است، علاوه بر بررسي ضرايب همبستگي 

رگرسيون متعددي با روش گام به  هاي بين متغيرها، مدل
  .گام برازش شد تا روابط بين متغيرها آشكار شود

  

   آماريةتركيب جامع.  1شمارة جدول 

ــل  عوامــــ

ــت  جمعيـــ

 شناختي

 درصد فراواني ها گزينه
ــت  ــل جمعي عوام

 شناختي
 درصد فراواني ها گزينه

 %8 12  سال5تا  %45 69 مرد
 جنسيت

 %37 56  سال10 تا 6 %55 83 زن

 %36 55  سال15 تا 11 %25 38 مجرد
 تاهل

 %15 23  سال20 تا 16 %75 114 متاهل

 %39 59 ليسانس

 كل سوابق كاري

 %4 6  سال20بيش از 

 تحصيلات %34 52  سال5تا  %54 82 فوق ليسانس

 %39 59  سال10 تا 6 %7 11 دكترا

 %17 26  سال15 تا 11 %61 93 پژوهشگر

  شغليةرد %10 15  سال20 تا 16 %18 28 كارمند پژوهش

 %20 31 مدير

ــار در   ــوابق ك س

 مركز تحقيقات

 0 0  سال20بيش از 

 %78 118 رسمي 
 نوع همكاري

  %22 34  غير رسمي
  152   كلجمع
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  :تحليل جمعيت آماري

 نفر كه شـرايط لازم را داشـتند، خلاصـة وضـعيت             152براي  

افراد جامعة  . شود   مشاهده مي  1رة  جامعة آماري در جدول شما    

 سـال در    6 كار بالاي    ة، داراي سابق  %)78(آماري بيشتر رسمي  

و مـدرك تحـصيلي فـوق ليـسانس و          %) 68(مركز تحقيقـات    

  .ندرا د%) 61(دكترا 

  

  :شناختي متغيرهاي جمعيتتجزيه و تحليل اطلاعات 

 نمونـه بـه روش تمـام        122از جامعة آماري با مشخصات فوق،       

 بـه بررسـي     2انتخاب شده است كه در جـدول شـمارة          شماري  

طـور كـه مـشاهده        همـان . پردازيم  وضعيت اين نمونة آماري مي    

 درصـد   68 درصد رسمي و     77شود، از بين كل پاسخگويان،        مي

ــابق ــالاي ةس ــار ب ــد و  6 ك ــز را دارن ــال در مرك ــد 61 س  درص

اند كه تقريبا بـا وضـعيت        تحصيلات فوق ليسانس و دكترا داشته     

  .عة آماري تطبيق داردجام

 ي شناختيتتحليل همبستگي بين متغيرهاي جمع

 :يجاني دهنده هوش هيلو عوامل تشك

 ين ا، درشود  مشاهده مي2 ة شمارنمودارطور كه در  همان
 :مشخص شدموارد زير  يبررس

 سطوح مختلف تحصيلات ين در بي خود كنترليزان مةرابطـ 
، معنا دار %5 يناداردر سطح مع )15,576  دو ي كامقداربا (

  .است
 افراد در ي سوابق كاريزان و مي خود كنترليزان مةرابطـ 

، %5 يدر سطح معنادار )21,702  دو ي كامقداربا (مركز 
  .معنادار است

با ( افراد در مركز ي و سوابق كاري همدليزان بين مةرابطـ 
  .، معنادار است%5 يدر سطح معنادار) 0,398  دو ي كامقدار

  
  

  

   آماريةتركيب نمون.  2  شمارةدولج

عوامل جمعيت 

 شناختي
 درصد فراواني ها گزينه

عوامل جمعيت 

 شناختي
 درصد فراواني ها گزينه

 %8 12  سال5تا  %45 69 مرد
 جنسيت

 %37 56  سال10 تا 6 %55 83 زن

 %36 55  سال15 تا 11 %25 38 مجرد
 تاهل

 %15 23  سال20 تا 16 %75 114 متاهل

 %39 59 ليسانس

 كل سوابق كاري

 %4 6  سال20بيش از 

 تحصيلات %34 52  سال5تا  %54 82 فوق ليسانس

 %39 59  سال10 تا 6 %7 11 دكترا

 %17 26  سال15 تا 11 %61 93 پژوهشگر

  شغليةرد %10 15  سال20 تا 16 %18 28 كارمند پژوهش

 %20 31 مدير

سوابق كار در 

 مركز تحقيقات

 0 0  سال20بيش از 

 %78 118 رسمي
 نوع همكاري

  %22 34 غير رسمي
  152   كلجمع
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  اثر متغيرهاي جمعيت شناختي بر هوش هيجاني.  2 نگارة شمارة

 و يشناخت يتتحليل همبستگي بين متغيرهاي جمع

 :سرماية اجتماعي ةدهند يلعوامل تشك

، موارد شود مشاهده مي 3 ة شمارنمودارطور كه در  همان
 : مشخص شدي بررسين ازير در

 و  زبان و اهداف مشترك   رابطة بين ميزان برخورداري از       -

در ســطح ) 11,057 دو ي كــامقــداربــا (جــنس پاســخگويان، 

ــاداري  ــت%5معن ــادار اس ــژوهش  . (، معن ــدي پ ــل بع در مراح

مشخص خواهد شد كه زنان در ايجاد زبان و اهداف مـشترك،            

 .)كنند دان عمل ميقوي تر از مر

 رابطة بين ميزان برخورداري از زبان و اهداف مـشترك        -
 دو  ي كـا  مقـدار بـا   (در بين همكـاران و متغيـر تحـصيلات،          

 .، معنادار است%5در سطح معناداري ) 6,589

 و  زبان و اهداف مشترك   رابطة بين ميزان برخورداري از         -
در ) 28,450  دو   ي كـا  مقـدار بـا   (هاي شـغلي،      متغير رده 

  .، معنادار است%5سطح معناداري 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
   اجتماعيةاثر متغيرهاي جمعيت شناختي بر سرماي . 3 نگارة شمارة

  

 جنسيت

 تاهل

 تحصيلات

 نوع همكاري

 رده شغلي

 سوابق

  آگاهيخود

 كنترليخود

 همدلي

هاي  مهارت
 اجتماعي

خود انگيزگي

 جنسيت

 تاهل

  تحصيلات

 نوع همكاري

 رده شغلي

 هسابق

 اعتماد

 شبكه ارتباطي

بان و هدف ز
 مشترك
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  از عوامل سرماية اجتماعي زبان و هدف مشتركاثر ردة شغلي بر .  3جدول شمارة 

 زبان و هدف مشترك   

 جمع خيلي بالا بالا متوسط كم   

 45.0 8. 13.3 27.3 3.6 تعداد

 %100.0 %0. %35.6 %62.2 %2.2  شغليةدرصد از رد

 پژوهشگر

 %40.2 %0. %14.3 %25.0 %9. درصد از كل

 42.0 8. 12.4 25.5 3.4 تعداد

 %100.0 %0. %11.9 %69.0 %19.0  شغليةدرصد از رد

 كارمند پژوهش

 %37.5  %0. %4.5 %25.9 %7.1 درصد از كل

 24.0 4. 7.1 14.6 1.9 تعداد

 %100.0 %8.3 %50.0 %41.7 %0.  شغليةدرصد از رد

 مدير

 %21.4 %1.8 %10.7 %8.9 %0. درصد از كل

 1.0 0. 3. 6. 1. تعداد

 %100.0 %0. %0. %100.0 %0.  شغليةدرصد از رد

 ساير

 %9. %0. %0. %9. %0. درصد از كل

 112.0 2.0 33.0 68.0 9.0 تعداد

 رده شغلي

 جمع

 %100.0 %1.8 %29.5 %60.7 %8.0  شغليةدرصد از رد

 %100.0 %1.8 %29.5 %60.7 %8.0 كلدرصد از  

  

  :بررسي ارتباط هوش هيجاني با سرماية اجتماعي

 پيچيدگيها و  در اين پژوهش، به دليل زياد بودن تعداد متغير

هاي تك  توان از تحليل ها نمي تحليل، براي آزمون فرضيه

ها و آثار غيرمستقيم   ساده استفاده كرد؛ زيرا تعاملمتغيرة

بنابر اين از روش آزمون چند . كند عوامل را آشكار نمي

  . متغيره استفاده شد

در مرحلة نخست، به منظور بررسي نرمال بودن متغيرها، 

هاي رگرسيون به  هاي استاندارد شدة مدل توزيع باقيمانده

.  بودن آن تاييد شدكار رفته را بررسي كرديم كه نرمال

. در مرحلة بعد خطي بودن رابطة متغيرها به اثبات رسيد

. اين مراحل، به همبستگي توجه كرديمپس از طي 

دهندة هوش  ماتريس همبستگي بين عوامل تشكيل

هيجاني شامل خود آگاهي، خود كنترلي، خود انگيختگي، 

همدلي و مهارت اجتماعي بر روي متغيرهاي وابسته 

هاي ارتباطي و  اعتماد، شبكه: جتماعي شاملسرماية ا

زبان و هدف مشترك محاسبه شد تا در مرحلة اول 

مشخص شوند، متغيرهايي كه به طور مستقيم با سرماية 

بدين ترتيب مدل نمايش داده شده . اجتماعي رابطه دارند

  . را در اين مرحله پيشنهاد كرديم4در نمودار 
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   تحليلي پژوهش بر اساس ضرايب همبستگيةمدل اولي . 4 ة شمارةنگار

  

هاي  مدل نهايي بر اساس برازش مدل: بندي جمع

  :يونيرگرس

با توجه به مدل پيشنهادي، با استفاده از رگرسيون چند 

پردازيم و در نهايت  متغيره، به بررسي برازش مدل مي

پس از اعمال هاي رگرسيوني و  پس از برازش مدل

هاي جمعيت شناختي در مدل برازش شده، مدل  غيرمت

  .به دست خواهد آمد ) 5نمودار (نهايي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  اثر هوش هيجاني بر ابعاد سرماية اجتماعي . 5 شمارة نگارة

  

  . دهد گيري در مدل را نشان مي ، مقادير مدل اندازه4جدول شمارة 
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  نهاييگيري در مدل  مقادير مدل اندازه. 4ة جدول شمار

  

  .Sig ها در مدل رابطه مفاهيم با شاخص

 

مقدار استاندارد 

 )β(شده

خطاي 

 استاندارد
  مقدار

T 

مقدار واريانس 

 تبيين شده
 نتيجه دار سطح معني

 عدم تاييد P>0.05 0,011 1,141 0,078 0,104 0,254 "زبان و اهداف مشترك" با "خودآگاهي"

 عدم تاييد P>0.05 0,032 1,985 0,096 0,178 0,050 "زبان و اهداف مشترك" با "خودكنترلي"

 تاييد شاخص P<0.05 0,049 2,500 0,074 0,222 0,014"زبان و اهداف مشترك" با "خودانگيختگي"

 عدم تاييد P>0.05 0,0 0,048 0,080 0,004 0,962 "زبان و اهداف مشترك" با "همدلي"

زبـان و اهـداف" بـا    "هاي اجتمـاعي    مهارت"

 "مشترك
0,233 0,111 0,073 1,224 0,012 P>0.05 عدم تاييد 

 عدم تاييد P>0.05 0,028 1,850 0,075 0,167 0,067 "هاي ارتباطي  شبكه" با "خودآگاهي"

 عدم تاييد P>0.05 0,020 1,563 0,094 0,141 0,121 "هاي ارتباطي  شبكه" با "خودكنترلي"

 عدم تاييد P>0.05 0,020 1,548 0,073 0,140 0,124 "هاي ارتباطي  شبكه" با "خودانگيختگي"

 عدم تاييد P>0.05 0,010 1,075 0,077 0,098 0,285 "هاي ارتباطي   شبكه" با "همدلي"

هــاي  شــبكه" بــا "هــاي اجتمــاعي مهــارت"

 "ارتباطي
0,449 0,069 0,071 0,760 0,005 P>0.05 عدم تاييد 

 عدم تاييد P>0.05 0,032 2,006 0,100 0,180 0,047 "اعتمادبا "خودآگاهي"

 عدم تاييد P>0.05 0,024 1,724 0,125 0,155 0,087 "اعتماد" با "خودكنترلي"

 عدم تاييد P>0.05 0,061 2,799 0,096 0,248 0,006 "اعتماد" با "خودانگيختگي"

 عدم تاييد P>0.05 0,004 0,664 0,104 0,060 0,508 "اعتماد" با "همدلي"

 تاييد شاخص P<0.01 0,056 2,668 0,093 0,237 0,009 "اعتماد" با "هاي اجتماعي مهارت"

  

  

رابطة بين دو مفهوم اصلي هوش هيجاني و سرماية 

، مقدار خطاي استاندار شده β= 0,182اجتماعي با مقدار 

 و P<0.05در نتيجه، . حاصل شد t ،2,030 و مقدار 0,084

 33%دار مق R2همچنين، . شود اين رابطه به شدت تاييد مي

دهد كه اين نشان دهندة رابطة بين دو مفهوم  را نشان مي

  .هوش هيجاني و سرماية اجتماعي است

  

  :گيري نتيجه

هاي خود   بين هوش هيجاني با مولفه:فرضية اصلي

آگاهي، خود كنترلي، همدلي، خود انگيختگي و 

هاي  هاي اجتماعي، و سرماية اجتماعي با مولفه مهارت

هاي ارتباطي و اعتماد،  ، شبكهزبان و هدف مشترك

  .رابطة معنا داري وجود دارد

 براي هوش هيجاني، مشخص رگرسيونجريان اجراي 

شود و ارتباط   ميدر كل، فرضية اصلي اثباتشود كه  مي

  . معنادار است05/0يادشده در سطح اطمينان 
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  »سرماية اجتماعي«هاي رگرسيون نسبت به متغير وابسته  تحليل واريانس مدل . 5جدول شمارة 

  

 »سرماية اجتماعي«هاي آماري تحليل رگرسيون نسبت به متغير وابسته  شاخص . 6جدول شمارة 

  

  ضرايب

 غير استاندارد

ضريب 

 استاندارد
 همبستگي

 مدل
  متغيرهاي

 بيني كننده پيش

B 
خطاي 

  استاندارد

t 
سطح 

 داري معني
سطح 

 صفر
Partial Part 

    0 10,450  0,298 3,112  مقدار ثابت
1 

 0,233 0,2330,233 0,014 2,507 0,223 0,093 0,233 سرمايه اجتماعي

  

دهنـدة   در ادامة اين تحقيق، رابطة عناصر مختلف تشكيل       

هاي سرماية اجتماعي بر     هوش هيجاني پژوهشگران بر مولفه    

 فرضيه فرعي بررسـي شـد كـه از آن نتـايج زيـر               15اساس  

  :حاصل شد

 و  "همـدلي "،  "خـودكنترلي "،  "خودآگـاهي "هـاي     ولفه م .1

 كه از عناصـر هـوش هيجـاني هـستند،           "مهارت اجتماعي "

هـاي    كه از مولفـه   » زبان و هدف مشترك   «طور مستقيم با      به

. آيند، ارتباط معنا داري ندارنـد       سرماية اجتماعي به حساب مي    

هـاي    از ديگـر مولفـه     ("خود انگيختگـي  "ها بر     اما اين مولفه  

 بـه عبـارت ديگـر،        .گذارنـد   اثر خود را مي   ) اية اجتماعي سرم

تقويت زبان مشترك بين كاركنان و تلاش در ايجاد اهـداف           

تواند بر سـطح سـرماية        مشترك كاري و رفع ابهام از آن، مي       

  .اجتماعي موثر باشد

هاي جمعيت شناختي، مـشاهده شـد كـه           در تحليل متغير  . 2

به زبان و اهداف مـشترك      سابقة خدمتي افراد بر اعتقاد آنان       

  .در مركز، اثر شايان توجهي دارد

« طور مـستقيم بـا         يك به   هاي هوش هيجاني هيچ     مولفه. 3

ارتبـاط  ) هاي سرماية اجتماعي    از مولفه (» هاي ارتباطي   شبكه

زبـان و   "ها با اثـر گـذاري بـر           اما اين مولفه  . معناداري ندارند 

اثـر  ) تمـاعي هاي سـرماية اج     از ديگر مولفه   ("هدف مشترك 

هـاي    به عبـارت ديگـر، بـا تقويـت شـبكه          . گذارند  خود را مي  

همچنين، . شود  ارتباطي بر سطح سرماية اجتماعي افزوده مي      

هاي ويژه كه موجب افزايش هوش هيجاني         به كمك آموزش  

 "هاي ارتبـاطي     شبكه "توان به تقويت      شود، مي   كاركنان مي 

تماعي در مركز   كاركنان و در نتيجه، ارتقاي سطح سرماية اج       

  .كمك كرد

هــاي جمعيــت شــناختي، مــشاهده شــد  در تحليــل متغيــر. 4

متغيرها در اين پژوهش اثر معناداري بر شبكة ارتباطي نشان          

  .دهد نمي

 و  "همـدلي " و   "خود كنترلـي  "،  "خودآگاهي"هاي    مولفه. 5

 از هــوش هيجــاني بــه طــور مــستقيم بــا "خــودانگيختگي"

مايه اجتمـاعي اسـت، ارتبـاط       هاي سر   ، كه از مولفه   »اعتماد«

از  ("مهـارت اجتمـاعي   "ها بر     اما اين مولفه  . معنا داري ندارند  

بـه  . گذارنـد   اثر خود را مي   ) هاي سرمايه اجتماعي    ديگر مولفه 

توانـد    هاي اجتماعي كاركنان مي     عبارت ديگر، تقويت مهارت   

همچنـين، بـه كمـك      . بر سطح سرماية اجتماعي موثر باشـد      

ه موجب افزايش هوش هيجاني كاركنان      هاي ويژه ك    آموزش

  بيني كننده متغيرهاي پيش مدل
مجموع 

 مجذورات

درجة 

 آزادي

ميانگين مجموع 

 مجذورات
F 

سطح 

 داري معني

 0,014 6,283 1,534 1 1,534 رگرسيون

 سرماية اجتماعي 1   0,244 120 29,305 باقيمانده

    121 30,839 مجموع
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28. lisrel 

 كاركنـان و    "مهارت اجتمـاعي  "توان به افزايش      شود، مي   مي

  .در نتيجه ارتقاي سطح سرماية اجتماعي در مركز كمك كرد

 شود كه علاوه بر مشاهده مي 6نمودار با توجه به  .6

خودآگاهي، خود كنترلي، خودانگيختگي، همدلي و مهارت 

و به صورت هوش هيجاني هستند اي ه كه از مولفهاجتماعي 

متغيرهاي رابطة  رابطه دارند، سرمايه اجتماعيمستقيم با 

سطح تحصيلات، ردة شغلي و سابقة كاري جمعيت شناختي 

نيز رابطة ر سازمان  اجتماعي دةفرد با ارتقاي سطح سرماي

 متغيرهايي مانند جنسيت، سن، ضمن آنكه. استمستقيم 

اين . ن اثر را در اين زمينه دارندتأهل و نوع همكاري، كمتري

  :بدان معناست كه

  در جامعة بررسي شده، افرادي با سطح تحصيلات

بالاتر كه خودكنترلي بالاتري دارند و بنابراين، از هوش 

همچنين، ميزان سوابق . هيجاني بيشتري نيز برخوردارند

كاري فرد در بيرون و بويژه داخل سازمان بر دو عامل خود 

 سزايي دارد و موجب افزايش هوش  همدلي، اثر بهكنترلي و 

  .شود هيجاني و در نتيجه سرماية اجتماعي مي

  سابقة خدمتي افراد، بر اعتقاد آنان به زبان و اهداف

  .مشترك در مركز، اثر شايان توجهي دارد

شود كه مديران،   مشاهده مي3در جدول شمارة  .7

يجاد زبان و پژوهشگران و كارمندان پژوهش به ترتيب در ا

اهداف مشترك در سازمان و در نتيجه، ارتقاي سطح سرماية 

  .اجتماعي بيشترين اثر را دارند

افراد، ) وضعيت استخدامي(برخلاف انتظار، نوع همكاري  .8

رابطة معنادار مستقيم و غيرمستقيمي بر سرماية اجتماعي 

دهندة اين نكته است كه نه  اين موضوع، نشان. نداشته است

سطح هوش هيجاني آنها  نتخاب و گزينش افراد رسمي، در ا

هاي ضمن خدمت،  ريزي آموزش سنجيده شده و نه در برنامه

هايي توجه شده است كه موجب ارتقاي هوش  به آموزش

  .شود هيجاني مي

  

  :هاي پژوهش محدوديت

 علوم ةهاي موجود در حوز اين تحقيق همانند ديگر پژوهش

كه اشاره به آنها، هم مانع هايي دارد  انساني، محدوديت

شود و هم به ايجاد مسيري شفاف  تعميم نادرست نتايج مي

. براي پژوهشگران آتي در اين زمينه كمك خواهد كرد

  :اند از هاي موجود در اين پژوهش عبارت بارزترين محدوديت

  اين پژوهش در محيط يك مركز پژوهشي حوزة

يماي جمهوري صدا و س(علوم اجتماعي و در سازماني دولتي 

انجام شده است، بنابراين در خصوص تعميم ) ايران اسلامي

  .هاي آن بايد با احتياط برخورد كرد پذيري يافته

  پژوهش در يك زمان مشخص، يعني ارديبهشت

هاي ديگر آثار متفاوتي   ، انجام شده است و شايد در زمان88

 .مشاهده شود

  در اين پژوهش فقط از پنج متغير براي سنجش

وش هيجاني و سه متغير براي سنجش سه بعد ساختاري، ه

اي و شناختي سرماية اجتماعي استفاده شده است و  رابطه

تبديل  ها، متغيرهاي كيفي را به شكل كمي اين سنجه

 .كنند مي

  سرماية اجتماعي، موضوعي گسترده و تحت تاثير

عوامل متعدد است، و هوش هيجاني فقط عاملي موثر، اما با 

 .اثر نامشخص بر سرماية اجتماعي استدرصد 

  كوچك بودن نسبي جامعة آماري، از يك سو

تر و از سوي ديگر  هاي بزرگ موجب تعميم نتايج به جامعه

كه  (28نداشتن امكان استفاده از ابزارهاي آماري مانند ليزرل

 .شد) امكانات قوي در تحليل مسير دارند

  

  :كاربرديهاي پيشنهاد

ها و پيشنهادهاي  اي اين پژوهش، راه حله با توجه به يافته

ارتقاي سطح سرماية اجتماعي و جلوگيري از زير براي 

  :شود ارائه ميتخريب آن 

كارگيري كاركنان، بويژه  هاي به ها و آزمون تغيير در ملاك. 1

هاي هوش هيجاني به  در نظر گرفتن ملاك: مانند. مديران

لا، ميزان ، روابط عمومي با)طبيعي(جاي هوش شناختي 

ها،  ها و گروه هاي فردي و عضويت وي در باشگاه ارتباط

  ... هاي وي در مقام و سازمان قبلي و سطح ارتباط
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هاي  هاي ضمن خدمت و افزودن دوره تغيير در آموزش. 2

عنوان عاملي  خاص به منظور تقويت هوش هيجاني به

هايي چون رفع تنش و   آموزش مهارتآموزش پذير، و

   .ها تقويت شبكه به منظور گري ميانجي

كارگيري  توجه به عامل سابقه و تجربه، هم در به. 3

نيروهاي جديد و هم جلوگيري از خروج و ريزش نيروهاي 

هاي  ها، عامل سابقه به روش  يافتهبراساسقبلي؛ بويژه آنكه 

مختلف در افزايش هوش هيجاني و سرماية اجتماعي كاملا 

   .موثر بوده است

به  ، با باز گذاشتن فرآيند تصميم گيريرشد مركزمديران ا. 4

دهند كه چگونه و چرا يك تصميم معين  ديگران ياد مي

عنوان روشي ه  خود بيها بايد از تصميم و اتخاذ شده است

براي مربيگري استفاده كنند و به زيردستان نشان دهند كه 

تر و   كلييها را بايد در سطح چگونه مسائل و موضوع

   .دننزيه و تحليل ك تجتر جامع

طور كه در اين پژوهش مشاهده شد، اعتماد از  همان. 5

 منظور  به. اركان اصلي ارتقاي سطح سرماية اجتماعي است

به دو موضوع توجه افزايش اعتماد در بين كاركنان، بايد 

 و اگركرد، اينكه اعتماد بايد در همه جا احساس شود 

شد، اعتماد كم اثر اعتمادي بر قسمتي از مركز حاكم با بي

خواهد شد و ديگر آنكه، اعتماد بايد از بالا به پايين جريان 

 علاوه بر اين، شايسته است به )46:1386پور،  شارع. (يابد

به راهكارهاي زير توجه  منظور افزايش سطح اعتماد عمومي

   :شود

  . بين سطوح مختلفپنهان كاريها و كاهش  رفع ابهامـ 

ل و مشكلات حقوقي، رفاهي و كمك به پيگيري مسائـ 

  .استخدامي

  .سازي علل خروج كاركنان و اقناع بقيه روشنـ 

 ارتباطي از ديگر عوامل افزايش سرماية اجتماعي ةشبك. 6

  علميورزشي،  هاي غيررسمي رو تشكيل گروه است، از همين

ها،  پيمايي  برگزاري اردوهاي تفريحي و كوه مذهبي وو

هاي كاركنان   مديران و حتي خانوادهبرنامة سفر با كاركنان و

هاي ارتباطي و  تواند در تقويت شبكه و بازنشستگان، مي

 همچنين .ها كمك موثري باشد تبادل تجارب و كاهش تنش

نشرية داخلي يا وب سايت داخلي : استفاده از بسترهايي مانند

از يكديگر . ..  وازدواجكه در آن كاركنان از روز تولد، سالگرد 

طور دسته جمعي به يكديگر تبريك بگويند،  شوند و بهباخبر 

را در سازمان  كند و روابط گرمي تر مي ها را به هم نزديك دل

  .آورد وجود مي به

شرايطي فراهم شود كه كاركنان و مديران، احساس . 7

نزديكي و همياري و تعلق بيشتري با يكديگر داشته باشند و 

ود و اگر كاركنان سازمان، بر پشتيباني دوجانبه افراد تاكيد ش

اشتباهي مرتكب شوند، راهنمايي و از سوي مدير طرد 

  .نشوند

 بودن افراد از عوامل دو شغليهاي شغلي زياد و  درگيري. 8

 به نقل 63:1384محمدي، (فرسايش سرماية اجتماعي است 

كارگيري كاركنان تمام   بنابراين، به).245:2000، پاتناماز 

نها موجب ارتقاي سطح سرماية وقت و تامين مالي آ

   .شود اجتماعي مي

توجه به توليد و استفاده بيش از حد و نادرست از ساز و . 9

 جاي همكاري، موجب رنگ باختن  كارهاي رقابتي به

بنابر اين ). 219:1384محمدي، (شود  سرماية اجتماعي مي

د معيارهاي ارزيابي كاركنان هرچه بيشتر از شو پيشنهاد مي

به عوامل كيفي و ميزان مشاركت آنها در  مي عوامل ك

  و علميهاي تخصصي و ارتباط با مجامع  ها و كميته گروه

  .ها نيز با آن مرتبط شود پژوهشي تغيير كند و پرداخت

هاي  ها و گروه با مشاركت دادن كاركنان در جلسه. 10

ها،  گيري مشاركت دادن واحدها و افراد در تصميممختلف، و 

هاي  در مركز، موجبات ارتقاي سطح مهارت... ه وتنظيم بودج

 .شود اجتماعي ايشان فراهم مي

به دليل ماهيت ) اي وظيفه(ساختارهاي سلسله مراتبي . 11

 آن، موجب كاهش اعتماد و در نتيجه، سرماية ضد مشاركتي

شود از ساختار  شود، بنابراين پيشنهاد مي اجتماعي مي

اختيار كافي بر اي و تا حد امكان تخت، كه   شبكه

  .گيري نهايي را دارند، استفاده شود تصميم

ها در سازمان و ايجاد  كردن نقاط كليدي فعاليت مشخص. 12

براي مثال، اگر بررسي . هاي ارتباطي پيرامون آن شبكه

نظرسنجي جزء اركان سازماني پژوهشي است، اين بخش از 

 هاي كاري بر مبناي آن شكل  فعاليت پررنگ شود و گروه

 .گيرد

ها و راهبردهاي مركز براي   ابهام و روشن نبودن سياست. 13

بنابر اين . شود كاركنان، موجب كاهش سرماية اجتماعي مي
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هاي  هاي مختلف مانند انتشار برنامه شود از روش پيشنهاد مي

ساليانه يا برگزاري جلسات پرسش و پاسخ، براي اطلاع 

 . رساني استفاده شود

 اجتماعي را بيشتر ة سرمايميزانيكديگر  بهكمك افراد . 14

شود  بنابراين پيشنهاد مي). 14: 1379فوكوياما، (خواهد كرد 

  .الحسنه يا تعاوني مسكن تقويت شود هاي قرض صندوق

. الف: هاي زير به كار گرفته شوند مديراني با ويژگي. 15

رويكرد به روحية همكاري و هدايت كردن نسبت نقش 

. ها د پذيرش اشتباه. انديشي ج بتمث. كنندگي ب كنترل

محمدي، . (ها تشويق كاركنان به تسهيم و تشريك ايده

230:1384(  

از طريق اجراي كارهاي مشترك و برگزاري جلسات، . 16

  .هاي مختلف مركز پر شود  اجتماعي بين بخش شكاف

 كار همكاران و در كنار هم قراردادن  مشترك بودن اتاق. 17

  .كند هاي ارتباطي كمك مي هآنها، به ايجاد شبك

هاي چرخش شغل نيز باعث ايجاد  اجراي برنامه. 18

هاي مختلف  هاي مختلف و جديد بين افراد در قسمت شبكه

  . شود سازمان مي

هاي هماهنگي بين واحدهاي مختلف در  برگزاري جلسه. 19

هاي بين  مركز تحقيقات و شركت در سمينارها و همايش

ري و ارتباطي همكاران كمك سازماني، در آشنايي فك

  .كند بسزايي مي

جاي  جايگزين كردن نظام تشويق گروهي و واحدي به. 20

هاي  تشويق فردي، موجب تشويق كاركنان به فعاليت

 .شود اجتماعي مي
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