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علی رمضانی*1 ؛ امیر رحیمی قاضی کلایه2 ؛ مهدی امیرافشاری3  

ارائۀ روشی برای ارزیابی چابکی کسب و کار در شرکت های تولیدی
 با استفاده از تکنیک تحلیل پوششی داده های مرحله ای 

)بررسی موردی: شرکت های خودروساز تجاری(

چکیده
 تحقیـق حاضـر بـا هـدف ارائۀ روشـی بـرای ارزیابـی چابکـی کسـب و کار در شـرکت های تولیدی انجام شـده اسـت. ابتدا 
مبانـی نظـری مرتبـط بـا موضـوع تحقیق بررسـی شـد. مجموعۀ  اطلاعـات گردآوری شـده در ایـن مرحلـه، این امـکان را برای 
محقـق فراهـم آورد کـه مـدل مفهومـی تحقیـق را تبییـن کند. سـپس بـا اسـتفاده از ابـزار مصاحبه بـا خبرگان، شـاخص های 
مناسـب جهـت سـنجش متغیرهـای موجـود در مـدل شناسـایی شـد. در مرحلـۀ بعـد، پرسشـنامۀ تحقیـق طراحی شـد. این 
پرسشـنامه حـاوی 116 سـؤال در مقیـاس هفت گزینـه ای لیکـرت اسـت که پـس از تأییـد روایی و پایایـی، 250 نفـر از افرادی 
کـه بـا روش خوشـه ای ازبیـن متخصصین صنعـت خودرو انتخاب شـده بودند، آن را تکمیـل کردند. نتایج تحقیق نشـان داد که 
قابلیت هـای چابکـی سـازمان ها کمتـر تحـت تأثیـر عوامـل محیطی هسـتند و این عوامل بیشـتر از تواناسـازهای چابکـی تأثیر 
می پذیرنـد و محرک هـای محیطـی ازطریـق تواناسـازهای چابکـی، قابلیت هـای چابکی سـازمان را تحـت تأثیر قـرار می دهند و 
ـ که یک مدل سـری  قابلیت هـای سـازمان در شـکل گیری نتایـج چابکـی مؤثرنـد. آنـگاه براسـاس مـدل نهایـی به دسـت آمده ـ

ــ بـا به کارگیـری تکنیک تحلیـل پوششـی داده های مرحلـه ای، انـدازۀ چابکی سـازمان ها ارزیابی شـد.  سـه مرحله ای اسـت ـ

کلیدواژه ها: چابکی، محرک های محیطی، تواناسازهای چابکی، قابلیت های چابکی، تحلیل پوششی داده های مرحله ای

Provide a Method to Evaluate Business Agility in Manufacturing 
Firms. Using Data Envelopment Analysis Stage Technique

Case study: The automobile Trading Companies
A. Ramezani; A. Rahimi Ghazikalayeh; M. Amirafshari

Abstract
This research as Provide a method to evaluate business agility in manufacturing firms. Using Data 

Envelopment Analysis Stage technique “was performed .The first, the theoretical foundations of research 
were studied. Data sets, at this stage collected, provide the opportunity for researchers explain a concept 
model. Then, using interviews with experts were identified indicators to measure the model variables .In the 
second stage, designed survey questionnaire.
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The results showed agility capacities of organizations are less affected by environmental factors, and 
these factors most are affected enables agility. And environmental drives are affected organizational agility 
capacities through instruments enabling agility. And organizational capacities are affected for forming 
results agility.

Finally, using final model and data envelopment analysis stage technique, organizational agility is 
evaluated.

Keywords: Agility, environmental drives, enables agility, capacities agility, agility results, Three-stage 
data envelopment analysis

1. مقدمه
با آغاز قرن بیسـت ویکم،  تغییراتی اساسـي و زیربنایی 
پیرامـون سـازمان ها رخ داد کـه بی توجهـی بـه آنهـا بقـا و 
موفقیـت سـازمان ها را به طـور فزاینـده اي تهدیـد مي کند. 
و  کار  و  کسـب  اولویت هـاي  در  وضعیتـی،  چنیـن  در 
دیدگاه هاي اسـتراتژیک بسـیاري از این واحدها تجدیدنظر 
صـورت گرفـت و بـر سـازگاري بـا تغییرات محیط کسـب 
و کار و پاسـخ سـریع بـه نیازهـاي بازار و مشـتري ازطریق 
روش هـاي نویـن همـکاري تأکید شد)بسـنت1 و همکاران، 
2001: 140-123(. درواقـع در سـازمان ها بـراي پاسـخ به 
چالش هـاي کسـب و کار، رویکـرد نوینـي به نـام چابکـي 
درپیـش گرفتـه شـد. چابکـی را توانایي بقا و پیشـرفت در 
یـک محیـط بسـیار رقابتي با تغییـرات مسـتمر و غیرقابل 
پیش بینـي، بـا واکنـش سـریع و مؤثـر دربرابر تغییـرات و 
نیز ایجاد محصولات و خدمات براسـاس خواسـت مشـتري 
 .)7-22  :1999 ژانـگ3،  و  کرده اند)شـریفی2  تعریـف 
سرمنشـأی شـکل گیری چابکـی در سـازمان ها بـه صنایع 
تولیـدی مربـوط اسـت. این تغییـرات از صنعت دسـتي به 
تولیـد انبـوه، پس از آن به عصر کیفیت، و سـپس به تولید 
نـاب، و در عصـر حاضر به تولیـد چابک درحال گـذار بوده 
اسـت)اگروال4 و همـکاران، 2007: 457-443(. بـا توجـه 
بـه اثـرات مثبت حاصـل از به کارگیـری تولیـد چابک، این 
مفهـوم در سـطحی گسـترده تر بـا عنـوان چابکـی کسـب 
و کار مطـرح شـد، به گونـه ای کـه مفهـوم چابکـی کسـب 
و  تولیـدی  صنایـع  در  فراوانـی  به میـزان  امـروزه  کار  و 
خدماتی کاربرد دارد)گولد5 و سـورینگ6، 2010: 32-42(. 

آنچـه مسـلم اسـت، تغییـرات سـریع و غیرقابل پیش بینی 
به عنـوان اصلی تریـن محرک نیـاز به چابکی، فشـار زیادی 
بـرای تغییر فرایندهـای کاری مطابق بـا تغییرات محیطی 
بـه سـازمان ها وارد کـرده و نیـاز آنهـا بـرای طراحـی مدل 
مناسـب چابکـی، پاسـخی بـرای ایجـاد آمادگـی کافـی 
بـرای تغییـرات سـریع و غیرقابل پیش بینـی محیط اسـت. 
لـذا مـدل مناسـب چابکـی بـرای ایـن سـازمان ها بایـد 
دربرگیرنـدۀ توانمندی هـای سـازمان، ویژگی هـای صنعت، 
از  نتایـج حاصـل  و  تغییـر  و محرک هـای  فشـارها  نـوع 

دسـتیابی به چابکـی باشـد)گولدمن7 و نـاگل8 1995(.
می دهـد  نشـان  چابکـی  موضوعـی  ادبیـات  بررسـی 
کـه در تمامـی مدل هـای چابکـی، چابکـی براسـاس نیـاز 
به وجـود می آیـد و حد بهینـه ای برای چابکی وجـود ندارد. 
بلکـه چابکی سـازمان متناسـب با نـوع و اندازۀ فشـارهای 
محیطی باید تنظیم شود)شـریفی و ژانگ، 1999: 7-22(. 
بـرای مدیریـت چابکی سـازمان، چـار ه ای جـز به کارگیری 
روشـی بـرای اندازه گیـری سـطح چابکی سـازمان نیسـت. 
در ایـن مقالـه روشـی ارائه می شـود که با آن بتوان سـطح 
چابکـی موردنیـاز سـازمان ها را متناسـب بـا سـطح نیاز به 

بیـان کرد. چابکی 

2. مروری بر مبانی نظری تحقیق

2-1. تعریف چابکی
انعطـا   و  سـرعت  بـر  چابکـي  تعریف هـاي  همـۀ  در 
پذیـري به عنـوان نشـانه هاي اصلـي یـک سـازمان چابـک 
1- Bessant, John
2- Sharifi, H.
3- Zhang, Z.
4- Agarwal, A.

5- Gold, Stefan
6- Seuring, Stefan
7- Goldman, R. N.
8- Nagel R. A.
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3 ارائۀ روشی برای ارزیابی چابکی کسب و کار در شرکت های تولیدی ...

 :2008 همـکاران،  و  است)گوناسـکاران1  شـده  تأکیـد 
564-549( . مشـخصۀ دیگـر چابکـي بـا اهمیت یکسـان، 
پاسـخگویي مؤثر براي تغییر و نااطمینانی است)شـریفی و 
ژانـگ، 1999: 22-7(. برخي نوشـته اند که پاسـخگویي به 
تغییـر در روش هاي جداگانه و شناسـایي و تفسـیر مزایاي 
تغییـرات، فاکتورهـاي اساسـي در چابکـي هسـتند. مؤلفۀ 
مشـترک دیگـر برآمـده از تعریف هاي چابکـي، کیفیت بالا 
و تولیـدات بـا درجـۀ سفارشي سـازي بـالا اسـت)اورلی2 و 
همـکاران، 2010: 741-722(. به طـور کلـی می توان گفت 
کـه چابکـی عبارت اسـت از توانایی پاسـخگویی سـریع به 
تغییـرات بـازار، به عنـوان جـزءِ کلیدي در موفقیـت و بقاي 
بنگاه هـا در بازار)وینـود3 و همـکاران، 2011: 143-156(.

2-2. محرک های چابکی
محرک هـاي چابکي به مجموعه عواملي گفته مي شـود 
کـه خارج سـازمان اسـت و سـازمان قـدرت چندانـي براي 
کنتـرل آنهـا یـا تأثیرگـذاري بـر آنهـا نـدارد. ایـن عوامل، 
کسـب و کار شـرکت را تحـت تأثیـر قـرار مي دهنـد و بـا 
تأثیرگـذاري بـر درون دادهاي سـازماني، موجب می شـوند 
بي نظمـي و دگرگونـي به سـازمان انتقـال یابد.)شـریفی و 

ژانـگ، 1999: 7-22(
بررسـی پیشـینۀ موضوعـی تحقیـق نشـان می دهـد 
ازجملـه عواملـی کـه پژوهشـگران به عنـوان محرک هـای  
به شـدت  بـازار  از:  عبارت انـد  کرده انـد،  ذکـر  چابکـی 
متغیـر، افزایـش نیـاز برای مبـادلات مالـی، زمـان تحویل 
کوتاه تر)همـان(، تغییـرات در زنجیـرۀ تأمیـن، فشـارهاي 
-457  :2007 همـکاران،  و  سیاسـي)اگروال  و  قانونـي 
443(، تقاضـا بـرای محصـولات و خدمـات خـاص، نـرخ 
فزاینـدۀ ابتـکار و خلاقیـت توسـط رقبا)گولدمـن و نـاگل، 
1995(، افزایـش انتظـارات درمـورد کیفیـت، همـکاری و 
مشـارکت بیـن رقبـا، انتظـارات نیـروي کار و تشـکل هاي 
کارگري)شـارپ4 و همکاران، 1999: 169-155(، تغییرات 
ناگهانـي در مقـدار و مشـخصات سـفارش ها، افزایـش نرخ 

عمـر  چرخـۀ  کاهـش  و  محصـول  مدل هـای  در  تغییـر 
محصـول، معرفي تکنولوژي هـاي نرم افزاري جدیـد به ویژه 
ارتباطات بی سـیم و اینترنت)سـافورد5 و همـکاران، 2006: 
188-170(، معرفي تجهیزات تولیدي بسـیار کارا و سـریع 
و مقرون به صرفـه، افزایـش تعـداد ویروس هـا و تهدیـدات 
 ،)61-73  :1999 تاویـل7،  و  جونـز6  ـ  سایبری)میسـون 
کاهـش زمـان ارائـۀ محصـولات جدیـد بـه بازار)وینـود و 
فشـار درجهـت  افزایـش  همـکاران، 2011: 143-156(، 
کاهـش هزینه ها، تغییـرات فرهنگي و اجتماعـی، تغییرات 
بنیادین در سـلایق مشـتری، ادغـام رقبـا در بازار)یونت8 و 
همـکاران، 1996: 866-835(، افزایـش فشـار رقابتي بازار 
جهانـي)داو9، 1999: 35-18(، رشـد سـریع دسترسـي به 
فنـاوري، تغییـر در میـزان حقوق و دسـتمزد و مهارت هاي 
محدودیت هـاي  و  زیسـت محیطي  مسـئولیت  شـغلي، 
پویایي هـاي   ،)68-93  :2011 همـکاران،  و  منابع)هـوآ10 
مربـوط به بازار، فناوري، رقابـت و نهایتاً پویایي هاي مربوط 
بـه خود بنگاه، تغییـرات محیـط کلان ـ بین الملل)داوتی11 

.)59-72  :2010 والاس12،  و 

 2-2-1. مدل استراتژیک دلتا
محیطـی،  الزامـات  بـه  مناسـب  پاسـخگویی  جهـت 
مدیـران  از  گروهـی  همـکاری  بـا  وایـد14  و  هکـس13 
شـرکت های برتر دنیای کسـب و کار تحقیقاتی در دانشگاه 
ام. آی. تـی. انجـام دادند که به ارائۀ گزینه های اسـتراتژیک 
سـه گانه ای درقالـب یـک مثلث منجر شـد. در ایـن مثلث، 
راه هـای مختلـف و متنوعـی بـرای مواجهه بـا محرک های 
محیطـی ارائه نشـان داده شـده اسـت. در این مدل نشـان 
داده می شـود کـه سـازمان ها همـواره درمعـرض انواعـی از 
فشـارهای محیطـی قـرار دارنـد، ولـی در آن واحـد برخی 
از آنهـا مهم ترنـد یـا فشـار غالـب محیط انـد کـه سـازمان 
می توانـد جایـگاه رقابتـی خـود را براسـاس آنها مشـخص 
کند)هکـس و وایـد، 2003: 21-1(. همچنین در این مدل، 
جایگاه رقابتی شـرکت ها در سـه بعد مشـخص شده است: 
1- Gunasekaran A.
2- Aurelie, Charles
3- Vinodh, S.
4- Sharp, J.
5- Swafford P. M.

6- Mason-Jones, R.
7- Towill, D. R.
8- Youndt, M. A.
9- Dove, R.
10- Hua, Song

11- Dowty, Rachel A.
12- Wallace, William A.
13- Hax, Arnold C.
14- Wide, Dean L.
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جایگاه اسـتراتژیک محصول برتر، جایگاه اسـتراتژیک ارائۀ 
راه حل هـای جامـع بـه مشـتری، قفل کردن سیسـتم. 

الـف- جایـگاه اسـتراتژیک محصول برتـر: این 
جایـگاه درمـورد شـرکت هایی مصـداق دارد کـه در آنهـا 
فشـارهای مربـوط بـه محصـول، ماننـد کاهـش قیمـت یا 
تمایـز محصـول، محـرک غالـب محیطـی اسـت. اقدامات 
سـازمان بـرای مواجهـه با ایـن الزامـات، به صـورت افزایش 
بـازده نسـبت بـه مقیـاس، ساده سـازی پـردازش و تولیـد 
محصـول، افزایـش سـهم بـازار، رهبـری بهـای تمام شـده، 
متنوع سـازی محصـول، افزایـش ویژگی هـای محصـول و 
به کارگیـری تکنولوژی هـای جدیـد نمـود پیـدا می کنـد. 
راه حل هـای  ارائـۀ  اسـتراتژیک  جایـگاه  ب- 
جامـع به مشـتری: این جایـگاه زمانـی مطرح اسـت که 
بـه مشـتری به عنوان یک محـرک محیطی توجه می شـود. 
اقدامـات سـازمان درخصـوص این محرک بـه این صورت ها 
نمـود پیدا می کند: سفارش سـازی، اولویت بندی مشـتریان، 
بازاریابـی رابطه منـد، مدیریـت ارتبـاط با مشـتری، توسـعۀ 

خدمـات پـس از فـروش و زنجیـرۀ عرضه.
ج- قفل کردن سیسـتم: این موقعیت در رأس مثلث 
قرار دارد؛ و وسـعت عمل متناسـب با آن، به اندازۀ کل شبکۀ 
کسـب و کار و هـدف آن به دسـت آوردن سـهم قابل قبولـی 
از مکمل هـا و تمرکـز آن روی صرفه های سیسـتمی اسـت. 
در ایـن اسـتراتژی، شـرکت به جـای تمرکـز بـر محصول یا 
مشـتری به شـکل محدود، تمامـی سـازمان های موجود در 
سیسـتم را کـه در ایجـاد ارزش هـای اقتصـادی سـهیم اند، 
شـرکت ها  اسـتراتژی،  ایـن  برمبنـای  می گیـرد.  درنظـر 
درپـی پـرورش، جـذب و نگهـداری مکمل هـای موجـود 
کـه  هسـتند  شـرکت هایی  مکمل هـا،  و  صنعت انـد؛  در 

محصـولات ارائه شـدۀ آنهـا مکمـل یکدیگرند.)همان(

2-3. تواناسازهای چابکی 
تواناسـازهاي چابکـي سـازمان، مجموعـه اي از عوامـل 
اساسـي و اثرگذار داخـل سازمان)گوناسـکاران و همکاران، 

2008: 564-549( و  به عبارت دیگر عوامل درون سـازمانی 
هسـتند کـه ضمـن تأثیرپذیـری از محرک هـای چابکی، 
توانایـی ویـژه ای )قابلیت هـای چابکی( در سـازمان ها ایجاد 
می کنند)شـریفی و ژانـگ، 1999: 22-7(. پژوهشـگران، 
»فراهم کننده هـای  اصطـلاح  دو  خـود،  مطالعـات  در 
چابکـی« یا »تواناسـازهای چابکـی« را درمـورد این عوامل 
درون سـازمانی بـه کار برده انـد؛ کـه ازجملـۀ ایـن عوامـل 
می تـوان بـه ایـن مـوارد اشـاره کـرد: سـازمان، کارکنـان، 
فناوری)کیـد1، 1996(، افـراد، بنـگاه مجـازی، راهبردهـا، 
مهندسـی همزمان، ساخت سـریع نمونه، کار تیمی)شارپ 
توانمنـدی  دانـش،   ،)155-169  :1999 همـکاران،  و 
شـکل دهی مجدد، مدیریت شایسـتگی های اساسـی)یونت 
و همـکاران، 1996: 866-835(، سیسـتم های اطلاعـات، 
-22  :1999 ژانـگ،  و  استراتژیک)شـریفی  توانایی هـای 
7(، فراینـد، ارتباطات)بسـنت و همـکاران، 2001: 140-
 :2010 سـورینگ،  و  عملیات)گولـد  محصـول،   ،)123
42-32(، مشـتریان، رهبـری فرهنـگ و سیسـتم پـاداش، 
تأمین کنندگان)مادلایـن2 و یوسـف3، 2003: 388-397(، 
راهبردها)لیـن4 و همـکاران، 2006: 299-285(، مدیریـت 
دانـش، منابع انسـانی، زنجیرۀ تأمین)لمبـرت5 و همکاران، 
2005: 51-25(، کیفیـت منابـع انسـانی، سـبک رهبـری، 
فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی، تحقیق و توسعه)گانگ 
و  تکنولوژی)سیدحسـینی7   )62-2012،61 جانسـن6،  و 

همـکاران، 2010: 77-89(.

2-4.  قابلیت های چابکی 
قابلیت هـای چابکـی، ویژگی هـای پایـداری اسـت کـه 
سـازمان ها درصـورت چابک شـدن بـه آنها دسـت خواهند 
یافـت. بررسـی پیشـینۀ موضوعـی تحقیق نشـان می دهد 
که پژوهشـگران، عواملی چون شایسـتگي، سرعت)شریفی 
و ژانگ، 1999: 22-7(، تغییر مداوم، پاسـخ سـریع، بهبود 
کیفیت)شـارپ و همـکاران، 1999: 169-155(، تسـلط بر 
تغییـرات و نااطمینانـی، اهرمي کـردن مهارت ها)ریگبـی8 
1- Kidd, P. T.
2- Madeline, Crocitto
3- Youssef, Mohammad
4- Lin, C. T.

5- Lambert, D. M.
6- Gong, Yiwei & Janssen, Marijn.
7- Seyedhosseini, S. M.
8- Rigby, C.
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و همکــــاران، 2000: 186-178(، تشخـــیص و اداراک، 
یادگیـری، تعهـد اسـتراتژیک، نوآوری)بسـنت و همـکاران، 
2001: 140-123(، انعــــطاف پــــــذیري ســازمــاني، 
انعطاف پذیـري منابـع انسـاني، پاسـخگویي در ارتباطـات، 
کاهـش   ،)384-404  :2011 اسـتراتژیک)یاوچ1،  چابکـي 
هزینـه، کیفیـت، تحویل دهـي سـریع، آمادگي)چوپـرا2 و 
مینـدل3، 2007: 55-40(، هوشـمندی )پاسـخگویی بـه 
بازار و مشـتری(، همــــکاری، فــــرهنگ توانمندسـازی 
افراد، سیستـــم هـــای اطلاعــاتی کـارآمـــد)ریـــمینه4، 
امکانـات،  به کارگیـري  در  تسـهیل   ،)890-905  :2011
مشـارکت جهـت افـــزایش سـطح رقـــابت، مـــدیریت 
را   )77-89  :2010 همـکاران،  و  تغییرات)سیدحسـینی 
به عنـوان قابلیت هـای چابکـی سـازمان شناسـایی کرده اند.

2-5. نتایج  چابکی
در اغلـب پژوهش هـا، نتایـج چابکـی را دسـتاوردهای 
سـازمان در مواجهـه بـا محرک هـای چابکی  تعریـف و در 
ایـن زمینـه، ازجملـه بـه ایـن شـاخص ها اشـاره کرده انـد: 
غنی سـازی مشـتریان با محصـولات، کنترل و مهـار تغییر 
و نااطمینانـی، هدایـت سـازمان ازطریـق دانش)گولدمـن 
و نـاگل، 1995(، تولیـد مبتنـی بـر پاسـخ سـریع، تولیـد 
و  بهـره وری  بهبـود  سفارشـی،  انبـوه  تولیـد  جهانـی، 
کیفیت)شـارپ و همـکاران، 1999: 169-155(، همکاري 
جهـت افزایـش رقابت پذیـري یـا ایجـاد سـازمان مجـازي، 
اغنـاي مشـتریان)ریگبی و همـکاران، 2000: 178-186(، 
پیش بینـي رویدادهـا، درک تغییـرات مـور نیـاز و تجدیـد 
سـاختار خدمـا  رسـاني بـر آن اسـاس، اسـتفادۀ بهتـر از 
شـبکه ها، توانایي یادگیري شیوۀ انجام دادن بهتر فعالیت ها 
و مقابلـه بـا چالش ها، افزایش کارآیي و اثربخشـي در منابع 
دردسترس)اسماعیل5 و شریفی، 2006: 444-431(، اغناي 
هرچه بیشـتر مشـتریان، سـازماندهي براي غلبـه بر تغییر 
و نااطمینانـی، اهرمي کـردن اثـر افـراد و اطلاعات)میسـون 
ـ جونـز و تاویـل، 1999: 73-61(، انعطاف پذیـری افـراد 

)بهره گیـری از مهارت هـا، قابلیـت جایگزینـی مهارت هـا، 
انعطاف پذیـری مهارت هـا(، پاسـخگویی عملیاتـی )معرفی 
پشـتیبانی  تولیـد،  توزیـع،  و  تأمیـن  جدیـد،  محصـول 
شـکل دهی،  )قابلیـت  فراینـد  انعطاف پذیـری  تولیـد(، 
محصـول  انعطاف پذیـری  تنـوع(،  بقـا،  قابلیـت  نـوآوری، 
و  شکل دهی()سـافورد  قابلیـت   ، سـازگاری  )قابلیـت 
رویارویـي  در  آمادگـي   ،)170-188  :2006 همـکاران، 
بـراي مهارت هـا و دانـش  ارزش قائل شـدن  تغییـرات،  بـا 
انساني، تشـکیل دادن مشارکت مجازي)سـموییوا6، 2010: 
بـازار،  محصـول،  زیرسـاخت های  وضعیـت   ،)375-395
کارکنـان و فنـاوری اطلاعات)اگـروال و همـکاران، 2007: 
457-443(، ارزش آفرینـی بـرای مشـتری، بهبود کیفیت، 
افزایـش سـرعت)مادلاین و یوسـف، 2003: 388-397(، 
قابلیـت  آمادگـي،  به موقـع،  تحویـل  محصـول،  کیفیـت 
پاسـخگویي)گولد و سـورینگ، 2010: 42-32(، افزایـش 
و  خدمات)گوناسـکاران  کیفیـت  افزایـش  بـازار،  سـهم 

.)549-564  :2008 همـکاران، 

 2-6.  روش های ارزیابی چابکی 
چابکـي:  یکپارچـۀ  شـاخص  روش  ـ  الـف 
چابکـي  بـراي  لازم  توانمندي هـاي  از  ترکیبـي  بیانگـر 
و  یوسـف  والاوانیـس8)2002(،  و  سـورولودیس7  اسـت. 
همـکاران)2004( روش هـاي شـاخص چابکـي یکپارچه را 
بـه کار گرفته انـد. شـاخص چابکي، ترکیب سـطوح شـدت 
قابلیت هـاي چابکـي است)یوسـف و همـکاران،  درجـات 
2001(. کیـد) 1996(، پنـچ معیـار هزینـۀ تغییـر، زمـان 
تغییـر، پایـداري تغییـر، حـوزۀ تغییـر و تنـاوب تغییـر، و 
سـورولودیس و والاوانیس)2002( چهـار معیار تولید، بازار، 
افـراد و اطلاعـات را به عنـوان شـاخص یکپارچـۀ چابکـی 

کرده انـد. معرفـی 
چابکـي:  سلسـله مراتبي  تحلیـل  روش  ـ  ب 
در ایـن روش، سـطح اول، درخـت سلسـله مراتب چابکـي 
سـازمان اسـت، سطح دوم را مشـخصه هاي چابکي و سطح 
1- Yauch, Charlene A.
2- Chopra, Sunil
3- Meindl, Peter
4- Rimienė, Kristina

5- Ismail H. S.
6- Somuyiwa, Adebambo Olayinka
7- Tsourveloudis N. C.
8- Valavanis K. P.
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می دهـد.  تشـکیل  تحت بررسـي  سـازمان هاي  را  سـوم 
رن، یوسـف و برنـز)2000(، روش تحلیـل سلسـله مراتب 
تحلیلـي)AHP( شـامل چهـار سـطح را پیشـنهاد دادنـد: 
سـطح اول، هـدف اصلـي یعنـي چابکي؛ سـطح دوم، نتایج 
چابکـی شـامل ارتقاي مشـتري، همکاري، کنتـرل تغییر و 
نااطمینانـی و نفـوذ بـر تأثیـرات افراد)برگرفتـه از مطالعات 
گولدمـن و نـاگل، 1995(؛ سـومین سـطح، سلسـله مراتب 
شـامل ده حـوزۀ تصمیم؛ و چهارمین سـطح، شـامل سـي 
و دو مشـخصه. ده حـوزۀ تصمیـم و مشـخصه هاي چابکـي 
از چهارچوبـی کـه یوسـف و همـکاران )2004( ارائـه کرده 

بودنـد، گرفته شـده اسـت.
ج ـ روش تحلیـل فـازي: ایـن روش را محققانـی 
و  سـورولودیس  چـو)2006(،  و  چي یـو،  لیـن،  همچـون 
همـکاران،  و  گرفته اند)جیـن  بـه کار  والاوانیـس)2002( 
-299  :2006( همـکاران  و  لیـن   .)367-385  :2008
285(، یـک شـاخص چابکـي بـر منطـق فـازي را درقالب 
سـه قابلیـت چابکـي مدیریـت سـازماني، چابکـي طراحي 
محصـول، و چابکـي تولیـد محصـول براي تولیـد محصول 

سفارشـي انبـوه پیشـنهاد کرده انـد.

3. مدل مفهومی تحقیق
اثـر محرک هـای  بررسـی  بـرای  تحقیـق حاضـر،  در 
محیطـی بـر چابکـی سـازمان، بـه دلایـل زیـر، از مـدل 

اسـت: شـده  اسـتفاده  دلتـا  اسـتراتژیک  جایگاه یابـی 
ـــ به دلیل تعـدد محرک های محیطی، امکان بررسـی 
تمامـی آنهـا در یـک تحقیق میسـر نیسـت؛ بنابرایـن باید 
ایـن محرک هـا را براسـاس شـباهت هایی کـه در ماهیت و 
خاسـتگاه آنهـا وجـود دارد، دسـته بندی کرد. دسـته بندی 
سـه گانۀ مـدل دلتـا )محصـول، مشـتری، و شـبکۀ کسـب 
وکار( در ایـن زمینـه می توانـد مفیـد باشـد. در ایـن مـدل 
پیشـنهاد شـده اسـت سـازمان ها اسـتراتژی های مناسـب 
برخـورد را بـا توجـه بـه نـوع فشـارهای محیطـی انتخاب 
ابتـدا  بایـد  سـازمان ها  همچنیـن  مـدل  ایـن  در  کننـد. 

مشـخص کننـد در چـه جایگاه رقابتـی قرار دارند، سـپس 
متناسـب بـا آن، عکس العمـل متناسـب از خـود نشـان 
دهنـد. موفقیت سـازمان به واکنش مناسـب بسـتگی دارد 
و این واکنش از سـازمانی به سـازمان دیگر متفاوت اسـت.

)هکـس و وایـد، 2003: 1-21(
ــ برای دسـتیابی به چابکی نمی توان نسـخۀ مشخص 
و ازقبل تعریف شـده ای بـرای تمامـی سـازمان ها ارائـه داد. 
وضعیت هر سـازمان برحسـب نوع تمرکز اسـتراتژی آن با 
دیگـران متفاوت اسـت کـه در مدل دلتا امـکان تبیین این 

تمرکز وجـود ندارد.
ـــ در ایـن مـدل، فرایندهـای تطبیقـی بـرای مواجهه 
بـا شـرایط متفـاوت محیطـی بـرای سـازمان ها درقالـب 

برنامه هـای اسـتراتژیک پیشـنهاد شـده اسـت.
ـــ در ایـن مـدل دیدگاه جامعـی وجـود دارد و تمامی 
ارکان فعالیت سـازمان و فشـارهایی که ممکن اسـت برای 
سـازمان روی دهـد، در قالب سـه بخـش اصلی ارائه شـده 

است.
تواناسـازها،  پژوهشـگر  تحقیـق،  ایـن  در  درضمـن، 
قابلیت هـا و نتایـج چابکـی مورداشـاره در مدل های چابکی 
را اسـتخراج و سـپس با اسـتفاده از ابزار مصاحبه و تحلیل 
داده هـا بـا تکنیـک آنتروپـی شـانون، مهم تریـن آنهـا را 

شناسـایی و دسـته بندی کرد)جـدول 1(.
     بـا توجـه بـه ایـن مطالـب، مـدل مفهومـی تحقیق 

به شـکل 1 ارائه شـده اسـت.
 بـا توجـه به مـدل استخراج شـده در ایـن تحقیق)مدل  
فراینـدی و سـری(، بـرای ارزیابـی چابکـی شـرکت های 
داده هـای  پوششـی  تحلیـل  تکنیـک  از  خودروسـاز 

می شـود. اسـتفاده  سـری  سـه مرحله ای 

اندازه گیـری چابکی سـازمان ها برمبنای تکنیک 
تحلیل پوششـی داده ها

     یوسـف و همکاران )2004( ، با اشـاره به نیازمندي 
بخش هـاي مختلف بـازار، سـطوح متفاوت چابکـي را بیان 
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7 ارائۀ روشی برای ارزیابی چابکی کسب و کار در شرکت های تولیدی ...

متغیرهای زیرمجموعۀ ابعاد اصلی مدلابعاد 

کی
چاب

ی 
ها

ساز
وانا

ت

1. استراتژی ها: فرایندهاي درک سازمان از موقعیت و همنوایي با بازار پرشتاب، تعهد مدیران ارشد براي دستیابي به چابکي و بسیج 
کارکنان و ارزیابي آن را دربر می گیرد.)گوناسکاران و همکاران، 2008: 549-564(

2. ساختار سازمانی: سازمان های چابک باید ثبات ساختاری و انعطاف پذیری ساختاری را توأمان داشته باشند؛ یعنی علاوه بر دارابودن 
ویژگی های ساختاری مبتنی بر بوروکراسی، باید ویژگی های ساختاری اادهوکراسی،ساختارهای تخت و تمرکزگرا نیز در آنها وجود داشته 

باشد.)ذولیت1 و همکاران، 2010: 210-221(
3. منابع انسانی:  یوسف و همکاران)2003( معتقد است منابع انسانی در سازمان های چابک، نیروهای دانشی هستند که به دانش 

ادراکی، مهارت های پیشرفته، فهم سیستم ها و مهارت پیش بینی  جهت کسب آمادگی برای انطباق نیاز دارند.)مادلاین و یوسف، 2003: 
)388-397

4. تکنولوژی تولید: سیستم چابک نیازمند سخت افزارها و نرم افزار های مناسبی است که امکان تغییرات سریع سیستم تولیدی از یک 
محصول به محصول دیگر را فراهم کند.)ذولیت و همکاران، 2010: 210-221(

5. مدیریت دانش: داو معتقد است اگر مدیریت دانش و چابکی سازمانی درحال تعادل نباشند، می توانند به صورت یک عامل بازدارنده 
عمل کنند و اثربخشی مدیریت دانش ازطریق چابکی سازمانی یا برعکس امکان پذیر نخواهد بود. اما برخی پژوهشگران، دانش مداری را 
یکی از قابلیت های محوری در چابکی دانسته اند و از فناوری اطلاعات و مدیریت دانش به مثابه مقوله ای اثرگذار بر عملکرد کارخانه های 

چابک یاد کرده اند.)گولدو سورینگ، 2010: 32-42(

کی
چاب

ی 
ها

ت 
بلی

قا

1. ادراک: عبارت است از توانایی در شناسایی فرصت ها و تهدیدات محیطی که سازمان با آن مواجه است. این توانایی فعال است و انفعالی 
نیست.)گولدمن و ناگل، 1995( 

2. شایستگي: عبارت است از مجموعۀ وسیعي از توانایي ها که بهره وري فعالیت ها را درجهت رسیدن به اهداف سازمان تضمین مي کند.
)یوسف و همکاران، 2004: 159( 

3. پاسخگوبودن:  عبارت است از توانایي سازمان برای پاسخگویی به تغییرات و نااطمینانی محیطی به صورت کنشی و واکنشی؛ که با 
توجه به نوع پاسخگویی می توان به چهار نوع سازمان اشاره کرد: فرصت گرایانه، نوآور، منعطف، چابک.)گوناسکاران و همکاران، 2008: 

)549-564
4. انعطاف پذیری: عبارت است از توانایي تولید و ارائۀ محصولات متنوع و دستیابي به اهداف مختلف با منابع و تجهیزات یکسان؛ که 

انواعی از انعطاف پذیري در حجم و تنوع محصول، در شکل و مدل محصول، در سازمان و موضوعات سازماني و نیز در منابع انساني و بازار 
را دربر می گیرد.)سانتوزـ ویجانده2 و همکاران، 2012: 1079-1089( 

5. سریع بودن : عبارت است از توانایي انجام دادن عملیات در کوتاه ترین زمان. البته تنها سرعت در ارائۀ خدمات و محصولات ملاک 
نیست، بلکه منظور سرعت در انطباق پذیری سازمان در مواجهه با تغییرات ناشی از ادراک است.)لین و همکاران، 2006: 285-299(

6. یادگیری: عبارت است از ظرفیت سازمان براي مدیریت، خلق و انتشار دانش به منظور ایجاد ارزش افزوده براي کسب وکار.)سانتوزـ 
ویجانده و همکاران، 2012: 1079-1089(

کی
چاب

ج 
تای

ن

1. چابکی عملیات یا محصول: عبارت است از توانایی انجام صحیح، سریع و دقیق فعالیت های تولید به کمترین قیمت تمام شده ازطریق 
بهره برداری از فرصت های نوآوری. این نوع چابکی در محدودۀ فعالیت های درونی سازمان صورت می گیرد و درطی آن به کاهش قیمت 

محصولات و تمایز محصولات توجه می شود.)سامبامورتی3 و همکاران، 2003: 237-263(
2. چابکی مشتری: عبارت است از توان سازمان در برآورده ساختن خواسته ها و نیازمندی های سازمان در کوتاه ترین زمان ممکن  ازطریق 

غنی سازی مشتریان و برقراری ارتباطات بلندمدت. در این نوع چابکی، قابلیت های ادراک و پاسخگویی اهمیت زیادی دارد.)همان(
3. چابکی شبکه: عبارت است از توانایی سازمان برای بهره گیری از تمامی شرکت ها و مکمل هایی که در زنجیرۀ ارزش فعالیت های 
سازمان قرار دارند؛ مانند تأمین کنندگان، توزیع کنندگان، تولیدکنندگان. در این نوع چابکی، هدف قفل کردن مشتری در سیستمی از 

فعالیت های شرکت است که ازطریق ارائۀ مزایای رقابتی هزینۀ تعویض برای مشتری بسیار گران باشد.)همان(

جدول 1. متغیرهای شناسایی شده حاصل از تحلیل محتوای مصاحبۀ خبرگان

1- Zolait, Ali Hussein
2- Santos-Vijande, María Leticia
3- Sambamurthy, V.
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علی رمضانی، امیر رحیمی قاضی کلایه، مهدی امیرافشاری8

می کند. به اعتقاد او، شـرکت ها به هنگام توسـعۀ اسـتراتژي 
تولیـدي خـود باید بدانند بـه چه میزان چابکي نیـاز دارند. 
بـه عبـارت دیگـر، نتایـج چابکـی سـازمان باید با میـزان و 
نـوع فشـارها و تغییرات محیطی متناسـب باشد)یوسـف و 
همکاران، 2004: 159(، یعنی خروجی سـازمان متناسـب 
بـا ورودی سـازمان تنظیـم شـود. بدیـن ترتیـب، یکـی از 
بهتریـن گزینه هـا بـرای ارزیابی چابکی سـازمان، اسـتفاده 

از تکنیـک تحلیل پوششـی داده ها1 اسـت.
تکنیـک تحلیـل پوششـی داده هـا، یکـی از روش هـاي 
ارزیابـی عملکـرد بـا اسـتفاده از سـنجش کارآیـی واحدها 
اسـت. در این روش، واحدهاي تصمیم گیرندۀ موردبررسـی 
واحدهایـی مسـتقل اند کـه در آنهـا ورودی هـاي مشـابهی 
بـراي تولیـد خروجی هاي مشـابه به کار برده می شـود. لزوم 
همگونـی ورودی هـا و خروجی هـا شـرط اول در انتخـاب 
واحدهـاي مـورد ارزیابـی اسـت. تحلیـل پوششـی داده هـا 

از جملـه روش هـاي غیرپارامتـري ارزیابـی کارآیی اسـت. 
در روش هـای کلاسـیک تحلیـل پوششـی داده ها فقط 
ورودی و خروجی سـازمان مطرح می شـود و به فرایندهای 

داخلی سـازمان توجهی نمی شـود. 
عنـوان  تحـت  ارزیابـی  روش هـای  از  دیگـر  گونـه ای 
»تحلیـل پوششـي داده هاي شـبکه اي« را اولین بـار  فارل 

و گرسـکوپف2 در سـال 2000 ارائـه دادنـد؛ کـه به موضوع 
فرایندهـای دسـتیابی بـه نتایـج اشـاره کرده اند)کائـو3 و 
هوانـگ4 2008: 429-418(. لویـس و سکسـتون5 نیـز در 
سـال 2003 روش تحلیـل پوششـي داده هـاي دومرحله اي 
لیـگ بسـکتبال  اندازه گیـري کارآیـي تیم هـای  بـراي  را 
امریـکا ارائـه کردنـد. در ایـن مـدل، خروجـی مرحلـۀ اول، 
وروی مرحلـۀ دوم اسـت)همان(. در پژوهشـی کـه وانگ و 
همـکاران6)2004( انجـام دادنـد، یـک فراینـد دومرحله ای 
ارزیابـی در صنعـت بانکـداری ارائـه شـد کـه ورودی ها در 
مرحلـۀ اول عبارت انـد از سـرمایه های ثابـت، سـرمایه های 
ــ کـه  کار و فنـاوری اطلاعـات؛ ورودی هـای مرحلـۀ دوم ـ
میـزان  از  عبارت انـد  ـــ  هسـتند  اول  مرحلـۀ  خروجـی 
پرداخـت وام و تسـهیلات اعتبـاری؛ و خروجی مرحلۀ دوم، 

سـودآوری بانـک اسـت)همان(.
کائو و هوانگ)2008( نیز سیسـتم های شـبکه ای سری 
و مـوازی را مطـرح کردنـد؛ کـه براسـاس آن، سـاختارهاي 
سـري و مـوازي، کارآیـي سیسـتم تولیـد بـه کارآیي هـاي 
مراحـل سـري و ناکارآیي هـاي هـر مرحلـه از ایـن سـري، 
بـه مجمـوع ناکارآیي هـاي فرایندهـاي جـزء کـه به صورت 
مـوازي بـه همدیگر متصل شـده اند، تقسـیم مي شـود. این 
محققـان دریافتنـد کـه در سیسـتم های سـری،  ارزیابـی 

شکل1. مدل  مفهومی تحقیق)محقق ساخته(.

1- Data Envelopment Analysis(DEA)
2- Fare, R., and Grosskopf, S.
3- Kao, Chiang

4- Hwang, Shiuh-Nan
5- Lewis H. and Sexton, T
6- Wang, Y. Lo, H & Yang, Y,
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9 ارائۀ روشی برای ارزیابی چابکی کسب و کار در شرکت های تولیدی ...

همزمـان کارآیی سیسـتم به همراه مراحل سـازندۀ آن برابر 
اسـت با حاصل ضـرب کارآیی مراحـل به طـور جداگانه، در 

یکدیگر.)همان(

اعمـال محدودیت هـاي کنتـرل »وزن نسـبي« 
DEA مدل هـاي  در  خروجي هـا  و  ورودي هـا 

در مدل هـاي پایـه اي تحلیـل پوششـي داده هـا، دامنۀ 
تغییـر متغیرهـاي وزني روي یک مجموعـۀ بیکران نامنفي 
مجـاز شـمرده مي شـود تـا اوزان ورودي هـا و خروجي هـا 
به گونـه اي یافـت شـود کـه واحد مـورد ارزیابي درمقایسـه 
بهتریـن  در  مجموعـه،  در  موجـود  واحدهـاي  سـایر  بـا 
مـکان ممکن قـرار گیـرد. بنابرایـن ممکن اسـت وزن هاي 
از  به دسـت آمده بـراي ورودي هـا و خروجي هـاي مشـابه 
یـک واحـد به واحـد دیگر تفاوت زیادي داشـته باشـد. این 
عـدم کنتـرل وزن ممکـن اسـت آسـیب هایي نظیـر موارد 

زیـر را  ایجـاد کند:
مي آیـد،  DEA به دسـت  مـدل  در  کـه  اوزانـي   .1
ممکن اسـت همـان اوزان مورد نظر مدیریت نباشـد)اوزاني 
کـه مدیریـت با توجه به اهمیت نسـبي متغیرهـا براي آنها 

مي گیرد(؛ درنظـر 
2. ممکـن اسـت یـک ورودي یا خروجي مشـخص وزن 
نامناسـبي کسـب کند؛ به عبارت دیگر، ممکن است در مدل 
بـه خروجي خاصـي از واحد مورد ارزیابي کـه مقدار تولیدي 
آن زیـاد اسـت و یـا بـه ورودي خاصي که مقـدار مصرفي آن 
کـم اسـت، وزن زیادي تخصیـص داده شـود و از طرف دیگر 
بـه خروجي هایـي با مقـدار تولیدي کـم و یا بـه ورودي هایي 

بـا مقـدار مصرفي زیـاد، وزن کمتري اختصاص داده شـود.
3. ضعـف قـدرت تفکیـک مـدل و توزیـع غیرواقعـي 
کـه  می دهـد  رخ  زمانـی  خروجي هـا،  و  ورودي هـا  اوزان 
تعـداد واحدهـاي تحـت ارزیابـي در مقایسـه بـا مجمـوع 
تعـداد ورودي هـا و خروجي هـا به طـور معنـي داري بـزرگ 
نباشـد )قاعـدۀ سرانگشـتی(. این مسـئله موجب مي شـود 
تعـداد واحدهـاي کارآ افزایـش یابـد. بـرای رتبه بنـدي این 

واحدهـاي کارآ نیـز بایـد از روش هـاي دیگـري همچـون 
مـدل اندرسـون ـ پیترسـون اسـتفاده کـرد. 

بـرای رفـع ایـن مشـکلات در این رویکـرد، ابتـدا وزن 
موردنظـر مدیریـت در رابطـه بـا ورودي هـا و خروجي هـا 
به دسـت مي آیـد، امـا ایـن اوزان به طور مسـتقیم بـه مدل 
هـر  بـراي  به دسـت آمده  وزن  بلکـه  نمي شـوند،  افـزوده 
ورودي یـا خروجـي، وزن نسـبي آن ورودي یـا خروجي در 
مقایسـه بـا سـایر ورودي ها یـا خروجي ها تلقي می شـود و 
سـپس ایـن اوزان نسـبي به مـدل تحلیل پوششـي داده ها 
افـزوده مي شـوند؛ به عبـارت دیگـر، در این مـدل برخلاف 
مدل هـاي مشـابه، اوزان به دسـت آمده ازنظـر کارشناسـان 
به عنوان »وزن نسـبي« شـاخص ها)نه به عنـوان وزن قطعي 
شـاخص ها( بـه مدل هـاي تحلیل پوششـي داده هـا افزوده 
مي شـود. مراحـل اجـرای ایـن روش به صـورت زیر اسـت:

1. وزن هـر ورودی یـا خروجـی بـا اسـتفاده از یکـی 
ایـن  در  می آیـد.  به دسـت   MADM هـای  تکنیـک  از 
 DEMATEL تحقیـق، وزن متغیرهـا براسـاس تکنیـک

به دسـت آمـده اسـت.
2. وزن هـر ورودی یا خروجی به نسـبت مجموع اوزان 

ورودی هـا یـا خروجی ها به دسـت می آید:
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3. نسـبت های به دسـت آمده به صورت یـک محدودیت 
خطـی درمی آید و بـه مدل افزوده می شـود:
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4. بیـن وزن هـای خروجی نهایی مـدل) نتایج چابکی( 
چابکـی(  مدل)محرک هـای  نهایـی  ورودی  وزن هـای  و 

محدودیـت تناسـب برقـرار می شـود. 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

Journal of Econom
ics Business R

esearch, Vol. 4, N
o. 5, Spring 2013

علی رمضانی، امیر رحیمی قاضی کلایه، مهدی امیرافشاری10

تحقیـق وجـود  ایـن  اصلـی  از پیش فرض هـای  یکـی 
تناسـب بین نتایج چابکی و محرک های محیطی اسـت؛ زیرا 
سـازمان ها تحت تأثیـر انواعی از فشـارها و تغییرات محیطی 
هسـتند و نکتۀ مهم این اسـت که دستیابی به نتایج چابکی 
باید با نوع و میزان فشـارهای محیطی متناسـب باشـد، برای 
مثـال اگـر تغییـر خواسـت و علایـق مشـتری عامـل اصلی 
فشـار محیطی باشـد، زمانی سـازمان چابک خواهـد بود که 
متناسـب با همین عامـل امتیاز بالاتری در چابکی مشـتری 
داشـته باشـد و در این وضعیت کسـب امتیاز بالا در چابکی 
محصول نشـانگر عدم تدوین اسـتراتژی مناسـب در سازمان 

و درنتیجـه عـدم موفقیت در بازار اسـت. 

4. سؤالات تحقیق
سؤال اصلی:

در  کار  و  کسـب  چابکـی  ارزیابـی  مناسـب  مـدل 
شـرکت های تولیدی با اسـتفاده از تکنیک تحلیل پوششی 

داده هـای مرحلـه ای کـدام اسـت؟

 سؤالات فرعی: 
1. آیـا تواناسـازهای چابکـی بـر قابلیت هـای چابکـی 

تأثیرگذارنـد؟ خودروسـاز  شـرکت های 
2. آیا تواناسـازهای چابکی بر نتایج چابکی شـرکت های 

خودروساز تأثیرگذارند؟
 3. آیا تواناسـازهای چابکی ازطریق قابلیت های چابکی 

بر نتایج چابکی شـرکت های خودروساز تأثیرگذارند؟ 
4. آیـا قابلیت های چابکی بر نتایج چابکی شـرکت های 

خودروساز تأثیرگذارند؟

5. اهداف تحقیق
1. تعییـن روابط بین تواناسـازهای چابکی، قابلیت های 

چابکی و نتایج چابکی در شـرکت های خودروسـاز،
 2. ارائـۀ روشـی بـرای اندازه گیـری چابکـی شـرکت های 
خودروساز برمبنای تکنیک تحلیل پوششی داده های مرحله ای. 

6. روش تحقیق
پژوهـش حاضر ازنظر دسـته بندي تحقیقات برحسـب 
ـ  توصیفـي  تحقیقـات  نـوع  از  داده هـا  گـردآوري  نحـوۀ 
پیمایشـي و ازنظـر هـدف از نـوع پژوهش هـاي کاربـردي 

ست. ا

7. جامعه و نمونۀ آماري
جامعـۀ آمـاري این تحقیـق، شـرکت های زیرمجموعۀ 
صنعـت خـودرو هسـتند. در مرحلـۀ اول، بـا اسـتفاده از 
روش خوشـه ای، تعـداد چهـار شـرکت بـا نظرسـنجی از 
خبـرگان انتخـاب شـدند؛ و در مرحلـۀ بعـد، با اسـتفاده از 
نمونه گیـری طبقه بنـدی و فرمول کوکـران، ازمیان مدیران 
و کارشناسـان ارشـد ایـن چهـار شـرکت،220 نفـر به طور 
تصادفـی به عنـوان نمونـۀ آمـاری تحقیـق انتخاب شـدند. 

8. ابزار گردآوري اطلاعات
 بـراي بررسـی پیشـینۀ موضوعي این تحقیـق از روش 
کتابخانـه اي و براي گـردآوري اطلاعات میداني از مصاحبه، 

پرسشـنامه و داده های واقعی اسـتفاده شـده است.

9. روش تحلیل اطلاعات
جهـت بررسـي سـؤالات و بـرای اجرای آزمـون تحلیل 
مسـیر از روش های معادلات سـاختاری و برای اندازه گیری 
 )DEA(میـزان چابکـی از تکنیک تحلیل پوششـی داده ها

استفاده شـده است. 

10. یافته های تحقیق
تواناسـازهای چابکی، نتایج چابکی و قابلیت های 

چابکی
در ایـن قسـمت، بـا توجه به محاسـبات انجام شـده در 
رابطـه بـا تأثیـر مسـتقیم و غیرمسـتقیم کلیـۀ متغیرهای 
مـدل نظـری تحقیق، مـدل جامـع تحلیل مسـیر طراحی 
شـد. نتایـج نشـان می دهـد کـه رابطـۀ بیـن تواناسـازهای 
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چابکی و نتایج چابکی معنادار نیسـت اما روابط تواناسـازها 
بـا قابلیت هـا و قابلیت هـا بـا نتایـج معنادار اسـت.

یکـی دیگـر از نتایجی کـه می توان از مشـاهدۀ ضرایب 
تخمیـن غیراسـتاندارد در ایـن نمودار به دسـت آورد، تأیید 
نقـش میانجی گـری متغیـر قابلیت هـای چابکی اسـت که 
رابطۀ بین متغیرهای وابسـته و مستقل در مدل پیشنهادی 
تحقیـق را به خوبی تبیین می کنند. مقادیـر t و معنی داری 
روابط میـان متغیرهای تواناسـازهای چابکی، نتایج چابکی 

و قابلیت های چابکی در نمودار 1 نشـان  داده شـده اسـت. 
همان طـور که در نمودار مشـاهده می شـود، تمامـی روابط 
معنـادار هسـتند، زیرا مقـدار آزمـون معنـاداری t در کلیۀ 

روابـط از عـدد 2 بزرگ تر یـا از عدد 2- کوچکتر اسـت.
 در این نمودار تحلیل مسـیر، تأثیر متغیر تواناسـازهای 
چابکـی بـر متغیـر نتایـج چابکی ازطریـق متغیـر میانجی 
قابلیت هـای چابکـی نشـان داده شـده اسـت. همان طـور 
کـه مشـاهده می شـود، اثر مسـتقیم متغیـر تواناسـازها بر 

نمودار 1. مقادیرt  و تخمین  غیراستاندارد متغیرهای تواناسازهای چابکی، نتایج چابکی و قابلیت های چابکی.

نمودار 2. تخمین استاندارد متغیرهای تواناسازهای چابکی، نتایج چابکی و قابلیت های چابکی.
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نتایـج معنـی دار نیسـت. با توجـه بـه نتایج به دسـت آمده، 
رابطـۀ قابلیت هـای چابکـی به عنـوان یـک عامـل میانجی 
بیـن تواناسـازها و نتایـج چابکـی تأییـد می شـود و مقادیر 
کای  و   )  RMSEA،P-VALUE(مربـع کای  مناسـب 
نشـان دهندۀ  همگـی  آزادی،   درجـۀ  بـر  تقسـیم  مربـع 

برازندگـی  مناسـب  ایـن مدل اسـت.

تدوین مدل ارزیابی چابکی سازمان 
بـا توجـه بـه تأییـد روایـی مـدل مفهومـی تحقیق که 
اجـزای آن  به صورت سـری به شـکل زیر به هـم متصل اند، 
می تـوان از مـدل تحلیـل پوششـی داده هـای سـری کائو و 

هوانـگ)2008( اسـتفاده کرد. کائو و هوانـگ)2008( مدل 
ارتباطـی یکپارچـه ای ارائـه کرده انـد؛ که جـواب نهایی آن، 
بـا مـدل سـیفورد و زو)2002(1 کـه در آن، کارآیی هر یک 
از اجـزا جداگانـه محاسـبه و در هم ضرب می شـود، پاسـخ 
یکسـانی ارائـه می دهـد. تفـاوت اصلی میان مدل مسـتقل 
سیفورد و زو)2002( و مدل ارتباطی کائو و هوانگ)2008( 
ایـن اسـت که مدل ارتباطـی براي مضرب هاي یکسـان، به 
فاکتـور یکسـانی نیـاز دارد و نحـوۀ اسـتفاده از آن اهمیتی 
نـدارد درحالی کـه در مدل مسـتقل این امکان وجـود دارد 
کـه یک فاکتـور در جاهـاي مختلف مضرب هـاي متفاوتی 

داشـته باشـد)کائو و هوانگ، 2008: 418-429(.

شکل 2. مدل ارزیابی چابکی کسب وکار.

1-  Seiford, L. M., Zhu, J. (2002)
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با تجزیه وتحلیل داده های پرسـش نامه های گردآوری شده 
از 220 نفر از خبرگان چهار شرکت، میانگین امتیازات مربوط 
بـه هریـک از متغیرهـای ابعـاد اصلـی به تفکیک شـرکت ها و 
براسـاس طیـف لیکـرت، مطابـق جـدول 2، اسـتخراج شـد. 
وزن نسـبی متغیرهـای اصلی مـدل نیز با اسـتفاده از تکنیک  

DEMATELبه دسـت آمده اسـت.
پـس از طراحـي مـدل برنامه ریـزي خطـي پوششـي 
ورودی محـور، بـراي داده هاي جمع آوري شـده، با اسـتفاده 
از نرم افـزار LINGO11، مدل هایـی بـراي شـرکت های 
مـورد ارزیابـي طراحی و براسـاس آن، نتایج به قـرار جدول 

3 به دسـت آمـد.

11. نتیجه گیری و پیشنهادها
 نتایـج حاصل از تجزیه وتحلیل داده های تحقیق نشـان 
می دهـد کـه محرک هـای محیطـی درقالـب سـه مؤلفـۀ 
محصول، مشـتری و شـبکۀ کسـب و کار، تأثیر مستقیمی 
بـر قابلیت هـای چابکی شـرکت های تحت بررسـی ندارند؛ 
بلکـه محرک هـای محیطی ازطریـق تواناسـازهای چابکی، 
قابلیت هـا را تحت تأثیـر قـرار می دهنـد. نتایـج چابکی نیز 
متأثـر از قابلیت های چابکی سـازمان اسـت. از آنجا که نوع 
و میزان فشـارهای محیطی وابسـته به جایگاه اسـتراتژیک 
سـازمان ها مبتنـی بـر مدل دلتا اسـت، پیشـنهاد می شـود 
سـازمان ها ابتـدا جایگاه اسـتراتژیک خـود را برمبنای دلتا 

امتیاز شرکت ها
وزن متغیرها متغیرهای مدل ابعاد مدل

شهاب خودرو بهمن سایپا ایران خودرو
4/43 3/12 3/56 3/25 0/337 محصول

3/13محرک های چابکی 3/54 3/73 2/66 0/161 مشتری
3/98 3/90 4/45 4/73 0/503 شبکه
2/12 4/65 4/75 4/45 0/279 استراتژی

تواناسازهای چابکی
1/45 3/34 4/14 4/12 0/334 ساختار
2/23 3/26 4/07 3/26 0/199 منابع انسانی
2/12 3/76 4/12 4/12 0/111 مدیریت دانش
1/45 3/83 4/05 3/29 0/078 تکنولوژی تولید
2/34 3/38 4/57 4/03 0/224 ادراک

قابلیت های چابکی

2/76 4/34 4/93 4/13 0/213 شایستگی
2/23 4/23 4/15 4/89 0/084 پاسخگویی
2/12 4/93 4/13 4/27 0/15 انعطاف پذیری
3/23 3/33 4/19 3/15 0/126 سرعت
1/34 3/12 4/17 3/07 0/203 یادگیری
2/19 4/17 3/05 4/33 0/334 نتایج محصول

3/14نتایج چابکی 3/12 4/55 3/78 0/167 نتایج مشتری
1/76 3/54 3/89 3/34 0/499 نتایج شبکه

جدول 2. امتیازات  متغیرهای اصلی مدل مربوط به شرکت های مورد بررسی

جدول 3. نتایج حاصل از اندازه گیری چابکی)کارآیی( شرکت های مورد بررسی

کارآیی کل طبق مدل 
کائو و هوانگ

حاصل ضرب کارآیی 
داخلی  طبق مدل تحقیق 

کارآیی نتایج 
چابکی

کارآیی قابلیت های 
چابکی

کارآیی تواناسازهای 
چابکی  DMU

55% 55% 93% 67% 88% ایران خودرو
63% 63% 86% 75% 98% سایپا
76% 76% 1 76% 1 بهمن
23% 23% 60% 66% 58% شهاب خودرو
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مشـخص کننـد، سـپس براسـاس جایگاهـی کـه کسـب 
ــ که نشـانگر نـوع و میـزان فشـارهای محیطی  کرده انـد ـ
اسـت ــ اقدامـات چابکی خـود را تنظیم کننـد. به عبارت 
دیگـر، زمانـی می توان سـازمان را چابک دانسـت که نتایج 
چابکـی آن بـا جایـگاه اسـتراتژیک سـازمان ها متناسـب 
باشـد و یااینکـه زمانـی سـازمان می توانـد بـه قابلیت هـای 
چابکـی مناسـب دسـت یابـد کـه تواناسـازهای خـود را با 

جایـگاه اسـتراتژیک متناسـب تنظیم کند. 
     تکنیـک تحلیـل پوششـی داده هـای مرحلـه ای، 
گزینه ای مناسـب برای ارزیابی چابکی سـازمان ها است. در 
ایـن شـیوه، فقـط به خروجـی سـازمان ها توجه نمی شـود، 
بلکـه با نگاهـی فراینـدی، کارآیـی تمامـی بخش هایی که 
در چابکـی سـازمان دخیل انـد، درنظـر گرفتـه می شـود، 
چرا کـه ناکارآمـدی یـک بخـش بـر ناکارآیـی بخش هـای 

دیگـر و کارآیـی کل تأثیرگذار اسـت.
     بـر ایـن اسـاس، پیشـنهاد می شـود سـازمان ها 
ابتـدا  به دنبـال مدیریـت فراینـد چابکـی باشـند؛ یعنـی 
محرک هـای محیطـی را کـه نیـاز بـه چابکـی را ایجـاد 
می کننـد، به لحـاظ نـوع و میـزان فشـار شناسـایی کننـد، 
سـپس تواناسـازها و عناصـر سـازمانی را متناسـب بـا ایـن 
فشـارها تنظیـم و در ایـن بیـن بـه اسـتراتژی سـازمان و 
سـاختار سـازمانی به عنـوان دو تواناسـاز مهم توجـه کنند، 
و در مرحلـۀ بعـد بکوشـند قابلیت هـای چابکـی به ویژه دو 
قابلیـت ادراک و یادگیـری را در خـود تقویـت و درنهایـت 
نتایـج چابکـی خـود را بـا نـوع و میـزان محـرک و فشـار 
محیطی متناسـب کنند تـا حداکثر کارآیی و اثربخشـی از 

نتایـج چابکی کسـب شـود.
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