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 چکیده 

شهر بستر زیست بشر و در واقع شکل دهنده سبک زندگی انسان و تعیین کننده کیفیت زندگی و رضایتمندی اوست. بهبود 

های دیگر توسعه، مانند توسعه اجتماعی، اقتصادی، کالبدی و خدماتی اند زمینهتوکیفیت زندگی از آن نظر حائز اهمیت است که می

های عمومی آن جامعه است. ترین اهداف سیاستای، یکی از مهمدر هر جامعه را به همراه داشته باشد. چون بهبود کیفیت زندگی

باشد. روش کار در این ندی مردم میدر همین راستا هدف از پژوهش حاضر سنجش کیفیت محیط شهری با توجه به رضایتم

طلاعات های آماری همبستگی رگرسیون چند متغیره قرار گرفته است. جمع آوری اتحلیلی بوده و بر مبنای روش-تحقیق توصیفی

نامه انجام گرفت. با استفاده از فرمول کوکران حجم ای )اسنادی( مشاهدات میدانی و تکمیل پرسشبر اساس مطالعات کتابخانه

نفری شهر الوند و به شیوه تصادفی انتخاب گردیده و سپس به منظور تحلیل  88000از جامعه آماری عدد  110ای نمونه

متغیرهای مورد مطالعه، که عبارت بودند از: عوامل واحدهای مسکونی، کالبدی، عملکردی، فرهنگی و اجتماعی، طبیعی، رفاهی و 

بیشترین  مسکونیاستفاده شد. نتایج نشان دهنده این مطلب است که سطح رضایت از متغیر عوامل  SPSSرم افزار خدماتی، از ن

( کمترین رضایتمندی 143/0( و متغیر عوامل طبیعی )ضریب بتا 465/0تأثیر را در رضایتمندی محیط شهر الوند )ضریب بتا 

ه پایین بودن رضایتمندی از عوامل طبیعی، در امور ساخت و سازهای شهروندان شهر را به خود اختصاص داده است. با توجه ب

شهری و استفاده از مصالح و چگونگی مقاوم سازی و زاویه و جهت ساختمان با توجه به دما و نور خورشید، مشارکت بیشتر 
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  مقدمه
ای درباره تأثیر فضا بر ادراک انسان های گستردهبا توسعه جوامع، توجه طراحان به کیفیت فضاها افزایش یافته و بررسی  

. در ایران راهکار ایجاد شهرهای جدید، همانند بسیاری از کشورهای (Hosseini  et al, 2012: 83)انجام شده است 
 & Zati)های گوناگون بروز و ظهور یافته است های متمایز و مشخصی به شکلول زمان و طی دورهجهان در ط

Ahmadabad , 2009 : 25 ) . در این میان ایجاد واحداث شهرهای جدید به نوعی ابزار و مکانیسم جزئی از یک
هایی جدید نیازها و آگاهی . تحت تأثیر(Narimani, 2005: 242-241)سیاست کلان شناخته و معرفی گردیده است 

ریزی و توسعه عمومی مطرح و عدالت اجتماعی در قلمرو برنامهمفاهیم اجتماعی نوینی مثل رفاه اجتماعی، کیفیت زندگی 
 50تا  30. شهر جدید مطابق ضوابط اداری و قضایی شهرهایی هستند که در طول (Mahdizadeh, 2005: 301)شد 

اند. بر اساس مطالعات، تاریخ و سرآغاز شهر به عنوان بهترین معیار برای شناسایی فتهشان مرتبه شهری یاسال گذشته
 ,Nasiri)شهر جدید در نظر گرفته شده است. شهر جدید باید دارای هویت بوده و دارای پایه اقتصادی قوی باشد 

مانند جذب سرریزهای جمعیتی، . اهداف ایجاد شهرهای جدید متفاوت بوده و به منظور پاسخ گویی به نیازهایی (2012
. با توجه به (Monavari & Tayebyan, 2005: 1)گیرد تأمین مسکن و بسیاری از عوامل دیگر صورت می

 "کیفیت محیط شهری"های شهری، مفهوم های اساسی انسان در محیطرویکردهای متفاوت و برآوردن نیازها و انگیزه
 Rafiyan  et)و به عنوان یکی از اهداف عالی شهرها مورد توجه قرار گرفت ریزی شهری جهان رواج، در ادبیات برنامه

al, 2011: 20.) 

اقتصادی، کالبدی و محیطی در احداث شهرها بودند؛ مثل:  -عواملی چند که موجب عدم تحقق اهداف اولیه اجتماعی  
ت شهرهای جدید، نحوه تأمین منابع عدم شکل گیری انسجام اجتماعی لازم بین ساکنان، بی هویتی، دولتی بودن مدیری

وند تهیه و ها، طولانی شدن رهای مالی برای گسترش زیر ساختهای اشتغال، عدم تأمین بودجهمالی، عدم تأمین زمینه
 New Towns Development)اند جدید مؤثر بوده عدم تحقق اهداف شهرهای ها و...درتصویب طرح

Corporation, 2005: 94-82)های موفقیت و آسیب دهد که کارشناسان و محققان در زمینها نشان میه. بررسی
خیلی  اند که به چگونگی کیفیت محیط زندگی ساکنان شهرهای جدیدشناسی شهرهای جدید در کشور دست به قلم شده

. (Rafiyan et al, 2011: 21)اغلب اوقات نقش این عامل کم رنگ دیده شده است  کم بوده است به طوری که در
اهمیت و نقش کیفیت محیط در ابعاد مختلف زندگی، ماهیت ویژه محیط سکونتی، نقش فزاینده محیط سکونتی به عنوان 

ضرورت  ترین سکونتگاه انسان و وجود افراد زیادی که به شدت تحت تأثیر شرایط غالب محیط سکونتی خود هستندمهم
. یکی از شهرهای جدید (van poll, 1997: 1). کندیتبیین م جدید یبررسی این مساله را در شهرها، بویژه در شهرها

 باشد.که از نظر کیفیت محیط شهری در استان قزوین در این پژوهش مورد مطالعه و ارزیابی قرار گرفته است، الوند می

و امکانات های نوین زیستی شود و با توسعه زندگی شهری و ورود شیوهواژه کیفیت محیط ابعاد وسیعی را شامل می  
گیرد.کیفیت های مربوط به کیفیت محیط نیز تغییر پیدا کرده و تعاریف متفاوتی به خود میجدید به زندگی بشر، شاخص

شود. سطح های بهداشتی، محیط اجتماعی و محیط مادی پیرامون را شامل میمحیط از تغذیه و پوشاک گرفته تا مراقبت
. در واقع (Eckersley, 1999: 10)شود های کیفیت زندگی را شامل میزندگی و پیشرفت مادی فقط یکی از پایه
گردد. تغییر در سطح درآمد مردم، شرایط که از چندین متغییر متأثر می باشدیمفهوم کیفیت زندگی یک متغییر مرکب م

تغییر دیگر نظیر زندگی وضع سلامت، محیط، فشار روحی روانی، فراغت، شادمانی خانوادگی، روابط اجتماعی و چندین م
 & Rahman & Mittel hamer)کند زندگی و تغییرات آن را تعیین می آن به شکل مرکب کیفیت

 (.wandschneder, 2003: 1؛

 :Ulengin, 2001)ای است. از اینرو مفهومی چند بعدی است ای و چند شاخه)موضوعی( چند رشتهکیفیت زندگی   

اش و ندگی بکار رود، کیفیت زندگی یک فرد به حقایق عینی و خارجی زندگی. هر عبارتی که در تعریف کیفیت ز(342
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ها و ادراکات درونی و ذهنی او از این عوامل و نیز از خودش وابسته است. این مساله تقریباً توسط اکثر دریافت
 .(Lotfi, 2010: 67) پژوهشگران مورد تصدیق قرار گرفته است

ها و افراد مختلف است های گروهها و ارزشبر گیرنده ادراکات ذهنی، نگرشکیفیت محیط موضوعی پیچیده و در  
(Porteos, 1971)که به چهار بعد، کیفیت حمل و نقل و  باشدیاز کیفیت زندگی م یا. کیفیت محیط زیر مجموعه

ند کیفیت اجزای ( کیفیت محیط از برآی1 شکل. )پردازدیارتباطات، کیفیت محیطی اقتصادی، محیطی، محیطی فیزیکی م
تر شود. امّا گروهی دیگر از محققّان تعریف آن را در ربط و پیوند با مفهوم کلیتشکیل شده یک ناحیه معین حاصل می

های محیطی، کیفیت محیط سکونت به عنوان بخشی از دانند، هم زمان با پدیدار شدن بحرانممکن می "کیفیت زندگی"
مفهوم به مثابه بازتابی از تمامی جوانب احساس رفاه فردی، شامل همه متغیرهایی  مفهوم کیفیت زندگی شناخته شد. این

. با توسعه جوامع، توجه طراحان به کیفیت فضاها (Oti, 1978: 371)که بر رضایتمندی انسان موثرند، فرض شده است 
است، عوامل مختلفی بر کیفیت ای درباره تأثیر فضا بر ادراک انسان، انجام شده های گستردهافزایش یافته و بررسی
. آنچه که از (Hosseini et al, 2012: 83) ها استکه کیفیت بصری یکی از آن گذارندیفضای شهری تأثیر م

 های زیباای از آن در بحثکه جنبه کندیت محیط شهری ایفا میآید: عوامل بصری نقش مهمی در کیفمطالعات بر می
 شود.اس انسانی و در موارد کارکردی مانند امکان نظارت و کنترل و خوانایی دنبال میشناسی مانند تناسبات بصری و مقی

های سازنده کیفیت طراحی شهری، سر زندگی، معنی، سازندگی، دسترسی، کنترل و نظارت، ( از مؤلفه1960کوین لینچ )
ها، امکان اختلاط ی فعالیتهای کاربری مختلط، تنوع و غنا( شاخص1961داند. جین جیکبز )عدالت و کارایی می

دهد. از دیدگاه اجتماعی، فضاهای انعطاف پذیر، امکان نظارت و مراقبت را در کیفیت محیط شهری مورد پژوهش قرار می
(، عواملی که در کیفیت محیط شهری باید مورد سنجش و ارزیابی قرار گیرد و به نوعی تعریفی 1985بنتلی و همکارانش )

باشد، باید عواملی از قبیل نفوذ پذیری، گوناگونی، خوانایی، انعطاف پذیری، تناسبات بصری، می از کیفیت محیط شهری
( در مورد تعریف کیفیت محیط 1987بر بگیرد. آلن جیکوبز و دانلد اپلیارد )حسی، رنگ تعلق و شخصی سازی را درغنای 

ی برای همه، هویت و کنترل، اصالت و معنی، شهری در شاخص سرزندگی با لینچ موافق بوده و موارد دیگری مثل محیط
داند. دستیابی به اهداف از پیش تعیین شده و رضایتمندی مردم مهم میشهر در زندگی جمعی را در ارزیابی میزان موفقیت

های کاربری مختلط، توجه به نیاز همه جهت حصول به چگونگی محیط شهری مؤلفه ( در1992فرانسیس تیبالدز )
ها، احترام به گذشته، مقیاس انسانی و خوانایی ها پیش از فعالیتطاف پذیری و انطباق پذیری، توجه به مکانها، انعگروه

( تعریف کیفیت محیط شهری را برابر با تحقیق و پژوهش در جهت رسیدن به 2003داند. ماتیو کارمونا )را مورد نیاز می
 داند.کاربری و فعالیت، و جامع پذیری می نتایج عناوین راحتی و تصویرپذیری، دسترسی و ارتباط،

بر اساس مدل مکان یا حس مکان از دیوید کانتر محیط شهری به مثابه یک مکان متشکل از سه بعد در هم تنیده   
پیوندد و معنایی که از وحدت اند از مکان کالبدی، فعالیتی که در آن به وقوع میها و معناست که عبارتکالبد، فعالیت

( بعد چهارمی به نام اکوسیستم به 1380. در مدل مکان پایدار گلکار )(Grot, 2005)گردد فعالیت دریافت می مکان و
کیفیت "، "کیفیت عملکردی"گردد و نهایتاً از ترکیب ابعاد چهارگانه محیط، سه مؤلفه ابعاد سازنده محیط اضافه می

های شکل دهنده کیفیت کلی طراحی شهری استنتاج به مثابه نیرو "کیفیت زیست محیطی"و  "زیباشناختی-تجربی
های متعددی در جهت شناسایی شود. در ارتباط با کیفیت محیط شهری به عنوان بخشی از سنت خلق مکان، تلاشمی

 & Abbaszadegan)های شهری موفق و یا شکل خوب شهری وجود داشته است های توصیفی مکانکیفیت

Vahidiyan, 2010: 11.) 

رسد. ه سیستماتیک در مورد کیفیت محیط شهری تقریباً جدید است و به طور کلی به نیمه دوم قرن بیستم میمطالع  
اند: دسته اول؛ شامل کارپ و همکارانش مطالعات انجام شده در زمینه کیفیت محیط را به دو دسته تقسیم کرده ام. اف.

اند و دسته دوم؛ از تحقیقات انجام شده نیز روی محیط مرتبطای هستند که به طور جنبی با موضوع کیفیت مطالعات اولیه
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خصوصیات افراد ساکن در یک محله متمرکز شده است. به طور کلی تحقیقات در زمینه کیفیت محیط شهری نخست از 
تر در سطح محلات، شهر، منطقه های وسیعده و به تدریج به مقیاسکیفیت مسکن و رضایت از محیط مسکونی شروع ش

فضای عمومی در  1000دیگر بر روی  یا. در مطالعه(Carp et al,1976: 241-242)کشور کشیده شده است و 
ها و ها و پیوندها، آسایش و ادراک بصری، کاربریکشورهای مختلف جهان، احساس رضایت از چهار معیار دسترسی

. در ارزیابی (http//www.pps.org)ها و معاشرت پذیری اساس کیفیت یک مکان و یا محیط معرفی شد فعالیت
ذهنی وجود دارد که از نظر مراجع شناخت، بنیان تعریف، مراتب کیفیت  -کیفیت محیط سه رویکرد عینی، ذهنی، و عینی

. در تحقیق حاضر با توجه به رویکرد منتخب (Moini & Eslami, 2012: 47)کند محیط انسان ساخت را تعیین می
و معیارهای سنجش کیفیت  ایینهتر بوده و در آن ترکیبی از متغیرهای زمقعیت نزدیک)رضایتمندی ذهنی( که به وا

 یند ارزیابی مد نظر قرار گرفت.آمحیط شهری در فر

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (Source: Salasisardari  et al, 2015: 57)   کیفیت محیط به عنوان تعریفی از کیفیت زندگی .1شکل 

اند تا اجزاء و اند. آنان کوشیدههای )و طرز برخوردها( متنوع کیفیت زندگی را مطالعه کردها روش، محققان ب1930از دهه   
ها گسترش دادند های کیفیت زندگی که آنعناصر کیفیت زندگی را معین نمایند و مناطق جغرافیایی را به وسیله شاخص

های عمومی ترین اهداف سیاستای، یکی از مهمه. بهبود کیفیت زندگی در هر جامع(Lotfi, 2010: 67)مقایسه کنند 

 کیفیت زندگی

کیفیت حمل و نقل و 
 ارتباطات

 کیفیت محیطی اقتصادی

 کیفیت محیطی

 فیت محیطی فیزیکیکی

 توانایی ارتباطات-
 توانایی حمل و نقل-
 زندگی یهزینه- جریان ترافیک-

 هایهزینهرضایتمندی از -
 زندگی

 هایفرصترضایتمندی از -
 شغلی ایجاد شده

 وضعیت خدمات آموزشی-
 نوع خدمات آموزشی-
 میزان خدمات سلامتی-
 نرخ خدمات سلامت-
 فرهنگی و هنری هایفعالیت-
 امنیت-

مقررات  یهزینه-
 ساخت و ساز

 تنوع مسکن-
 نواحی سبز-
 نواحی بازآفرینی-
و  هاساختزیر -

 خدمات
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ترین هدف اجتماعی آن جامعه است. در طول سه دهه اخیر، کیفیت زندگی، به عنوان جانشینی برای رفاه مادی، به اصلی
بر این اساس تمایل جمعیت در سرتاسر جهان برای تمرکز  .(Schmitt, 2002)کشورهای مختلف تبدیل شده است 

 ,Gadami & Motamed)باشد ی از دلایل اصلی توجه به مفهوم کیفیت زندگی در مطالعات میدر شهرها، یک

. امروز این موضوع عمدتاً به محیط شهری و کیفیت زندگی شهری تمرکز کرده است و بررسی آن از (43 :2014
به معنای زندگی  در یک تعریف عام، کیفیت زندگی .(Lotfi, 2010: 65)ضرورت و اهمیت بسزایی برخوردار است 

یک مکان مطرح  "قابلیت زندگی"اساسی در محیط شهری است که در واقع این معنای  یازهایراحت و دسترسی به ن
جدید با  ی. شهرهاداردیها را در درجات و سطوح مختلف بیان مکه خود ملاک رفاه ساکنین و رضایتمندی آن گرددیم

اند، معمولاً این شهرها با ها و خدمات شهری ندادهزیر ساخت یای توسعهتوجه به رشد سریع و انفجاری خود مجالی بر
ثروتمندان و " "بالانشین و پایین نشین"رشد ناهمگون و نامتوازن کالبدی، فرهنگی، اقتصادی و... عناوینی چون محلات 

که  کنیماهده میساکنین مشدر یک شهر جدید، کیفیت زندگی متفاوتی را در بین  یناند. بنابرارا بوجود آورده "فقرا
 .نمایدیوهشگران را تبیین مژضرورت توجه بیش از پیش محققان و پ

شهر جدید الوند که دارای رشد بسیار سریع بوده است، از شرایط کالبدی، اجتماعی و فرهنگی، اقتصادی متفاوت و   
شهری با  یهاخدمات و زیر ساختمختلف شهری در برخی  یهانامتوازن برخوردار گردیده استو ساکنین در قسمت

مشکلاتی روبرو بوده و جهت بهبود کیفیت محیط شهری برای ساکنین، نیاز سنجی عوامل مختلف شهری از دیدگاه 
 هایینهزم تواندی. از طرفی، بهبود کیفیت محیط زندگی مباشدیاز ملزومات آن م ییهاشهروندان طی مطالعات و پژوهش

 اجتماعی، اقتصادی، کالبدی و خدماتی را به همراه داشته باشد. یدیگر توسعه مانند توسعه

 و بر کیفیت محیط که منجر به بهبود کیفیت زندگی باشد یهاریزی شهری باید همسو با نیاز سنجی از شاخصهبرنامه  
نجام داد. شهر شهرجدید الوند و شهرهای مشابه ا یهمه جانبه یریزی برای توسعهاساس این نیازسنجی بتوان برنامه

به عنوان نمونه از  1390نفر در سرشماری سال  88000جدید و تازه رشد یافته الوند در استان قزوین با جمعیت بیش از 
و به تبع آن توسعه  آن نظر انتخاب گردید که یکی از شهرهای دارای رشد جمعیت حداکثری و متأثر از پدیده مهاجرت

های فراوان مطرح شده در بحث کیفیت محیط زندگی توسط کارشناسان توجه به شاخصپی داشته و دارد. با کالبدی را در
با توجه  فوقها و تطابق با شهر الوند موارد مشخص شده در مدل مفهومی ها و با تغییر و تلفیق آنو محققان، از بین آن

ارش پژوهش حاضر سنجش ها در شهر مورد مطالعه انتخاب و مورد پژوهش قرار گرفت. هدف از نگبه اهمیت آن
باشد. و هدف دیگر از ارزیابی شهر الوند ارائه راهکارهایی برای بهبود کیفیت محیط در شهر جدید الوند می یهاشاخصه

شرایط کالبدی شهر و کیفیت زندگی شهروندان در آینده با امید به توجه مسئولین شهر و مردم به راهکارهای ارائه شده 
در این پژوهش تلاش بر یافتن پاسخ این سؤال که آیا شهر الوند تا چه مقدار توانسته است  باشد.در پایان این پژوهش می

تر؟ واز نظر های تعیین شده جلب نموده؟ و در کدام ویژگی محیط شهری موفقرضایتمندی ساکنین را با توجه به شاخص
 کدام شاخص نتوانسته موفقیتی کسب نماید؟

  ژوهشروش پ

وان متغییر وابسته و عوامل طبیعی، واحدهای مسکونی، کالبدی، فرهنگی و اجتماعی، عملکردی، خدماتی ساکنین به عن  
های زیر شاخه خود تقسیم گردیدند. با توجه به باشند که هر کدام نیز به شاخصو رفاهی متغیرهای مستقل می

ا استفاده از فرمول کوکران از جامعه آماری ها به مطالعه اسنادی و میدانی پرداخته شد. بمتغییرهای ذکر شده و شاخص
ای مبنی بر این که نامهونه آماری تعیین گردید. پرسشنفر به عنوان نم 110نفری ساکنین شهر الوند، 88000بیش از 

گزینه کیفی )خیلی زیاد، زیاد،  5عدد که هر یک دارای  50 یهاها را در بسنجد، با تعداد سؤالمتغییر ها و شاخص
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کم، خیلی کم( در بین نمونه آماری به صورت تصادفی بین ساکنین به صورت چهره به چهره در سطح شهر از  متوسط،
 همه قشرها توزیع و تکمیل گردید.

 .شودیبه منظور برآورد حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران استفاده م

96
25/0)96/1(01/088000

25/0)96/1(88000
2

2

).(.

).(
22
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
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stN
n

 
 (1رابطه )

 که در این فرمول

N =  88000حجم جامعه 

n = حجم نمونه 

 d1=0  

2  =s25/0 

t =  96/1مقدارثابت 
 آید:میزان دقت مطلوب نیز ازفرمول زیر به دست می

نفر افزایش  110نفر برآورد گردید که به منظور افزایش دقت و صحت به  96نفر جامعه آماری نمونه  88000از بین   
ولاً زمانی خ استفاده گردید. این روش معمدر تحقیق حاضر به منظور محاسبه قابلیت اعتماد از روش آلفای کرونبا یافت.

صورت درجه موافقت یا مخالفت باشد، یعنی آزمون دارای وجوه دو قسمتی نباشد بلکه به هایرود که سؤالبکار می
کند. اگر ( نوسان می0و  1یک ) سطحی باشند. آلفای کرونباخ بین عدد صفر و ای یا چندصورت چندگزینهها بهگویه

گیری است و در صورتی که صفر باشد، نشانه عدم اخ برابر یک باشد، نشانه دقت کامل و صددرصد ابزار اندازهآلفای کرونب
، ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شد، که SPSSپایایی است. بر این اساس برای پرسشنامه تحقیق حاضر توسط نرم افزار 

 محاسبه گردید. 827/0نامه در مجموع نیز آلفای کل پرسش

 نامهدر پرسش هاشاخصیّرها و متغ و ترتیب ترکیب. 1ول جد 

 ترتیب سؤال متغیّرها
 تعداد

 سؤال
 تعداد سؤال ترتیب سؤال متغیّرها

 6 26 - 31 رفاهی -عوامل خدماتی  5 1 – 5 عوامل طبیعی

 10 41 – 32 عوامل مسکونی 10 6 - 15 عوامل کالبدی

 9 42 - 50 ماعیاجت-عوامل فرهنگی 10 16 - 25 عوامل عملکردی

محاسبه  827/0نامه جهت محاسبه قابلیت اعتماد از روش آلفای کرونباخ استفاده گردید که در مجموع آلفای پرسش  
ها را به کمیت تبدیل کرده و با نامه آنهای پرسشگردید که نشان دهنده پایایی مناسب آن بود. با کد گذاری به گزینه

تجزیه و تحلیل آماری و استنباطی پرداخته شد. تأثیر هر یک از متغیرهای مستقل در متغیر  به SPSSاستفاده از نرم افزار 
مسکونی با وابسته به وسیله رگرسیون چند متغییره تعیین گردید. نتایج این تحقیق نشان دهنده این است که عوامل 

تأثیر را در رضایتمندی ساکنین داشته  مقدار را در بین متغییرها کسب کرده و بالاترین یشترین( ب465/0) ضریب بتای
 رضایمندی مردم را کسب نموده است. ینکمتر 0(/143) ییناست و عوامل طبیعی با ضریب بتای پا
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 مقدار آلفای محاسبه شده پرسشنامه تحقیق .2 جدول
 آلفای کرونباخ نامهپرسش یهابخش

 803/0 عوامل عملکردی
 902/0 عوامل کالبدی

 820/0 واجتماعی عوامل فرهنگی

 863/0 عوامل طبیعی

 748/0 عوامل رفاهی و خدماتی

 756/0 عوامل واحدهای مسکونی

 827/0 نامهآلفای کل پرسش

 هامعرفی متغییرها و شاخص

 ا نظر نویسنده انتخاب گردیدده اسدت  های مورد نیاز در ارزیابی کیفیت محیط شهری و ببا استفاده از منابع مختلف شاخص
                            (.2)شکل 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 موجود در ارزیابی کیفیت محیط شهری در شهر الوند یّرهایمتغ چارچوبیمدل  .2 شکل

ابعاد و تسهیلات  -

 واحدهای مسکونی
تسهیلات بیرونی  -

 واحدهای مسکونی
های واحدهای هزینه -

 مسکونی
شرایط رفاهی داخل  -

 ساختمان

عوامل 

واحدهای 

 مسکونی

 قدرت تصمیم گیری -

 صمیمیت در بین مردم -
مندی به محیط علاقه -

 شهری
ها و امنیت حریم خانواده

 مساجد
 هویت شهری -

مشارکت اجتماعی  -
مردم در امور معنوی و 

 مدنی
 

عوامل 

فرهنگی و 

 اجتماعی

تاسیسات و  -

 تتجهیزا
وجود دید و  -

های زیبا و منظره
چشم انداز مناسب 

 بصری
 ادارات دولتی -

عوامل 

و  خدماتی

 رفاهی

 بناها-
دسترسی و -

 مواصلات
فضاهای باز -

 داخلی

عوامل 

 کالبدی

 

کیفیت 

محیط

 شهری

آموزشی و  -

 فرهنگی
 تفریحی -

 مراکز تجاری -
ها و دسترسی -

 حمل و نقل

عوامل 

 عملکردی

 آلودگی ناشی ازمه، -
 گرد و غبار دود،

آلودگی خاک و  -

 های سطحیآب
جهت باد با توجه به  -

 عتی البرزشهر صن
میزان احساس امنیت  -

طوفان  سیل، از زلزله،
 و...

عوامل 

 طبیعی
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 محدوده مورد مطالعه

کیلومتری جنوب شرقی شهر قزوین در میانه دشتی هموار و برخوردار از محیط طبیعی و شرایط  14شهر الوند در   
درجه ودقیقه عرض  36دقیقه طول شرقی و  30درجه و  50(. موقعیت این شهر در 2عد قرار دارد )شکل اکولوژیکی مسا

نفر جمعیت دارد تا پیش از ایجاد شهر صنعتی البرز در سال  69333شمالی است. شهر الوند مرکز شهرستان البرز است که 
رزی سنتی، دامپروری و به طور محدودی بر صنایع ، پایه اقتصادی آن همانند دیگر روستاهای این منطقه بر کشاو1346

 312دستی استوار بوده است. این شهر از نظر اقلیمی دارای آب و هوای مدیترانه )نیمه بیابانی( با بارش متوسط سالانه 
حصور نفر و از لحاظ کالبدی عمدتاً در فضای یک قلعه تاریخی م 726الوند با گذشته چند قرن،  یتجمع باشد.یمیلیمتر م

های دگرگونی 1375تا  1364های های شهر صنعتی البرز بین سالبوده است. با شروع عملیات احداث و توسعه فعالیت
هزار نفر در سال  60به بیش از  1345نفر در سال  726بی سابقه در آن پدید آمده است. به نحوی که جمعیت آن از از 

فضایی با انواعی از مشکلات مواجه شده و با داشتن  -سعه، از نظر کالبدیافزایش یافته و در شرایط نبود برنامه تو 1375
 در نظام تقسیمات کشوری به عنوان یک نقطه روستایی تعریف شده است. 1361هزار نفر جمعیت تا سال  30بیش از 

 

 موقعیت شهر الوند در کشور و استان قزوین .2شکل 
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 ساله 40اصله میزان مساحت و جمعیت شهر الوند در ف .3جدول 

 نفر() یتجمع هکتار(مساحت ) سال

1345 13 725 

1355 184 4505 

1361 206 5125 

1375 285 60758 

1385 366 69343 

1390 484 88000 

Source: Azimi, 2008, statistica Yearbook of Center for Information Engineering, 2012 

ساله از لحاظ توسعه فیزیکی  40ی در حیات این شهر بوده است. در طی نقطه عطف 1361شهر شدن الوند در سال   
این شهر از داشتن انواع خدمات و امکانات یک شهر، بویژه از  (.3برابر شده است )جدول  11برابر و از لحاظ جمعیتی  28

 ده است. به نظر ای از مشکلات شهری مواجه شمدیریت و طرح شهری، محروم مانده و به هر حال اکنون با مجموعه
ها و نیز مخاطراتی داشته و خواهد داشت. دگرگونی "صنعتی قزوین -منطقه شهری"رسد ادامه این وضع برای می

بوده  12/ 26 برابر 75تا  35های مشکلات شهر الوند در ارتباط با شهر صنعتی البرز بوده و متوسط رشد جمعیت بین سال
نفر بوده و در سطح استان از نظر جمعیتی رتبه دوم را دارا  88000بالغ بر است. در حال حاضر جمعیت ساکن در آن 

 .باشد که به شدت در حال افزایش جمعیت بوده و جایگاه خود را در استان ارتقا داده استمی

  و بحث هایافته
اط کرد. در بخش آمار ها استنبتوان مشخصات جامعه آماری را از روی نمونههای آمار استنباطی میبا استفاده از روش

 تحقیق، از رگرسیون استفاده شد. هاینباطی جهت بررسی و پاسخ به سؤالاست

 های عوامل مؤثر بر کیفیت محیط شهر الونداولویت بندی گویه

دهد که دوگویه عوامل واحدهای مسکونی و عوامل فرهنگی محاسبه ضریب تغییرات گویه های عوامل فنی نشان می
در کمترین اولویت  446/0بیشترین اولویت و گویه عوامل طبیعی با ضریب تغییرات  235/0ب تغییرات واجتماعی با ضری

 (.4گیرد )جدول قرار می

                                                       مقیاس سنجش طیف لیکرت  (n=110بندی اثرگویه های عوامل فنی ) یتاولو .4 جدول

 (5(، خیلی زیاد )4) یاد(، ز3(، متوسط )2(، کم )1)پنج تایی: خیلی کم 

 اولویت ضریب تغییرات انحراف معیار میانگین های عوامل فنیگویه

 1 235/0 938/0 4 عوامل واحدهای مسکونی

 2 249/0 949/0 81/3 اجتماعی عوامل فرهنگی و

 3 252/0 992/0 92/3 عوامل عملکردی

 4 271/0 460/0 70/1 عوامل رفاهی و خدماتی

 5 389/0 047/1 69/2 عوامل کالبدی

 6 446/0 /918 06/2 عوامل طبیعی
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 چند متغیرهعوامل مؤثر بر کیفیت محیط شهر الوند با استفاده ازرگرسیون  تعیین
ند از ک تواند نقش موثری در پیش بینی رضایتمندی ساکنان ایفاهای متغییر مستقل میبررسی این فرضیه که کدام یک از مؤلفه  

های اصلی تحلیل رگرسیون روش رگرسیون خطی چند گانه استفاده گردید. قبل از ارائه نتایج حاصل از رگرسیون ابتدا مفروضه
بین بررسی چندگانه )نرمال بودن، عدم وجود همخطی بین متغیرهای پیش بین، و استقلال خطاها( به تفکیک متغیرهای پیش

 شود.می

 اثر هم خطی چند گانه
های تحمل واریانس و تورم باشد. شاخصی از مفروضات رگرسیون عدم وجود اثر هم خطی بین متغیرهای مستقل مییک  

اند. مقدار شاخص تلورانس بین تعریف شده VIF و تلورانس ها با ناماین گزینه SPSSکنند. در واریانس این فرضیات را چک می
مقدار برای این شاخص وجود دارد، اگر مقدار این شاخص به یک نزدیک باشد باشد. به ازای هر متغیر مستقل یک صفر و یک می

خطی ندارد و اگر به صفر نزدیک باشد عکس این حالت را نشان ی متغیرهای مستقل اثر همنشان از این است که این متغیر با بقیه
دهد که ین متغیرهای مستقل را نشان مینیز در صورتی نشان از تأیید عدم وجود اثر هم خطی ب VIFدهد. هم چنین شاخص می

 اختیار کند. 2مقداری کمتر از 

 . شاخص تحمل واریانس و عامل تورم واریانس5جدول 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 باشد.بین میخطی شدید بین متغیرهای پیششود تمامی اعداد نشان از عدم وجود اثر همطور که مشاهده میهمان

 استقلال خطاها
برای چک کردن این  د فرض وجود همبستگی بین خطاها رد شود.باشد که بایاز دیگر مفروضات رگرسیون استقلال خطاها می

قرار  5/2تا  5/1توان از آماره دوربین واتسون استفاده کرد. برای تأیید این فرض لازم است که مقدار این آماره در بازه فرض می
 باشد.فرض می یششده است که حاکی از صادق بودن این پ 03/2داشته باشد. در این پژوهش این آماره برابر با 

 مدل رگرسیونی تبیین کننده رضایتمندی مرتبط با معیارهای کیفیت محیط شهری -

 . خلاصه مدل رگرسیونی تبیین کننده رضایتمندی مرتبط با معیارهای کیفیت محیط شهری6جدول 

 خطی چندگانههای همشاخص

 VIF تلورانس بینمتغیرهای پیش

92/0 عوامل عملکردی  08/1  

91/0 عوامل کالبدی  11/1  

81/0 اجتماعی عوامل فرهنگی و  22/1  

73/0 بیعیعوامل ط  37/1  

84/0 عوامل رفاهی و خدماتی  18/1  

76/0 عوامل واحدهای مسکونی  31/1  

 مدل
ضریب 

 R همبستگی
 ضریب تعیین
R Square 

ضریب تعدیل 

 شده
 Fمقدار آزمون 

سطح معنی داری 

 Fون آزم

Enter 617/0 215/0 364/0 560/4 000/0 
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 . ضرایب تأثیر مدل رگرسیونی تبیین کننده رضایتمندی مرتبط با معیارهای کیفیت محیط شهری7جدول 

( یک تحلیل رگرسیونی چند متغیره مشتمل بر ابعاد متغیر کیفیت محیط )عوامل عملکردی، عوامل کالبدی، عوامل 7جدول )  
های جدول هباشد. بر اساس یافتمی( فرهنگی و اجتماعی، عوامل طبیعی، عوامل رفاهی و خدماتی و عوامل واحدهای مسکونی

ها نشان با متغیر وابسته همبستگی دارند. همچنین یافته 617/0متغیرهای مستقلی که در معادله باقی مانده است به طور همزمان 
درصد از تغییرات رضایتمندی مردم مرتبط با معیارهای کیفیت محیط را تبیین نمایند.  5/21توانند حدود دهد که این متغیرها میمی

در  Fتشخیص این موضوع با معنی داری  ؟ان دهنده آن است که آیا مدل رگرسیونی تحقیق مدل مناسبی است یا خیرنش Fمقدار 
به دست آمده که نشان  560/4در این تحقیق  Fاست. که عدد معنی داری  یرپذامکان 05/0تر از تر یا بزرگسطح خطای کوچک

متغیر مستقل تحقیق در تبیین میزان تغییرات و  6ادار است و گواه از قدرت معن 560/4این آماره با مقدار به دست آمده  دهدیم
 .باشدیواریانس متغیر وابسته کیفیت محیط شهر الوند م

است، بدین صورت که هرچه  1تا  0. ضریب بتا عددی بین کنیمیاستفاده م Betaدر تحلیل نتایج جدول رگرسیونی از ضریب بتا   
دیده  10بین متغیر مستقل و وابسته وجود دارد. همانطور که در جدول  تریقویباشد رابطه  ترکیقدر ضریب بتا به یک نزد

( را کسب کرده است. که 465/0بیشترین مقدار در بین متغیرها )ضریب بتا  مسکونی ، ضریب بتا برای متغیر شرایط عواملشودیم
را در رضایتمندی و پیش بینی کیفیت محیط شهر الوند دارد.  یرتأثبیشترین  مسکونیدر این شش متغیر، متغیر عوامل  دهدینشان م

را داشته است.  یرتأث بیشترین 385/0ب با ضری 0.001بعد از آن متغیر کلیدی عوامل فرهنگی واجتماعی در سطح معنی داری 
ضریب بتای  0.001اری که در سطح معنی د باشدیگذار در کیفیت محیط شهر الوند م یرعوامل عملکردی از عوامل دیگر تأث

درجدول معادله  Betaبراساس مقادیر  .در رضایتمندی مردم از کیفیت محیط شهر الوند است مناسبیکه نشان دهنده رقم  339/0
 به شرح زیر نوشت:توانیرگرسیون را م

Y=1/115+0/339(x1)+0/242(x2)+0/385(x3)+0/143(x4)+0/288(x5)+0/465(x6) 

 وانستیم با نشان دادن ضرایب بتا برای هر متغیر مستقل به سؤالات مطرح شده در تحقیق پاسخ دهیم.ین در این قسمت تابنابر
مستقل با وابسته ارزیابی و به دست  ضریب تأثیر استاندارد متغییرهای در این قسمت با استفاده از تحلیل رگرسیونی چند متغییره،

 کند.بیان می این ضریب، مقدار وابستگی را آمد که به ترتیب اولویت بندی به میزان عددی بالاتر
 465/0 عوامل مسکونی با ضریب بتای .1
 385/0 عوامل فرهنگی و اجتماعی با ضریب بتای .2
 339/0عوامل عملکردی با ضریب بتای  .3
 288/0عوامل رفاهی و خدماتی با ضریب بتای  .4

 242/0عوامل کالبدی با ضریب بتای  .5

 143/0ب بتای عوامل طبیعی با ضری .6

 متغیرها
یر غیر تأثضریب 

 (B)استاندارد 

یر تأثضریب 

 (Beta) استاندارد
 tمقدار 

سطح 

 tمعناداری 

ضریب 

 تولرنس

  0/003 3/050  1/115 مقدار ثابت

 82/0 0/001 3/311 0/339 0/354 عوامل عملکردی

 92/0 0/020 2/362 0/242 0/278 عوامل کالبدی

 91/0 0/001 3/344 0/385 0/356 اجتماعی عوامل فرهنگی و

 81/0 0/030 4/362 0/143 0/123 عوامل طبیعی

 73/0 0/001 3/564 0/288 0/467 عوامل رفاهی و خدماتی

 84/0 0/040 2/353 0/465 0/219 عوامل واحدهای مسکونی

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


  1396، بهار 38از دهم،  شماره دوهای انسانی،  سال ریزی سکونتگاهمطالعات برنامه                                                                                                                               166

 

      گیرینتیجه
کیفیت محیط شهری اگر بر اساس اصول و ضوابط متعارف و شناخته شده در کشورهای توسعه یافته باشد، باعث رضایتمندی   

اند، لذا ها احداث نشدهخودرو بوده و بر اساس ضوابط استاندارد تعیین سرانه یشهرهای ایران، شهرها یشترساکنان خواهد گردید. ب
از آن جهت الگو و بهسازی استفاده نمود نظر اکثر ساکنان در  شودیاز عواملی که م یکیهت ساماندهی اوضاع موجود شهرها، ج

و عوامل  هایعملکرد مسئولین شهری در سرمایه گذار یهاساکنان یکی از نشانه یتمندی. رضاباشدیرابطه با محیط زندگی خود م
خود را  و توسعه رودی. در شهر الوند که یکی از شهرهای جدید در کشور به شمار مدباشیمختلف در کیفیت محیط شهری م

خصوص بعد از انقلاب اسلامی بسیار رشد نموده و مهاجرین جویای کار از ب ، در چند دهه اخیرباشدیمدیون شهر صنعتی البرز م
سکونتی را برای مهاجرین ارائه دهد، بوده است و اند، رشد شهر فقط از این جهت که مختلف به این شهر وارد شده یهااستان

 ،گفت که بعد از رشد چند برابری توانیمینمعیارها و ضوابط قانونی جهت رفاه و آسایش ساکنان مد نظر قرار نگرفته است. بنابرا
ی و امل خدماتی، کالبدبه فکر ایجاد مراکز مختلف و زیبا سازی شهری و عوامل تفریحی و رفاهی افتادند تا بتوانند عو مسئولین

مقدم بر شهرنشینی  یریزی شهری و ساخت شهرهای جدید، شهرسازایجاد نمایند. در برنامه یساجتماعی و... را در شهر تازه تأس
جهت پذیرش هجوم عظیم  ایزمینه شوندیکه در بازه زمانی کوتاه دچار رشد بی برنامه شهرنشینی م ییدر شهرها ی، ولباشدیم

 سرمایه گذاری جهت فراهم نمودن حداقل امکانات برای شهرنشینان پرداخت. ندارد و باید بعد از آن به آماده سازی و مهاجرین را
نسبت به متغییرهای دیگر رضایت  مسکونیساکنان شهر الوند که نسبت به کیفیت محیط شهری رضایت اندکی دارند، از عوامل 

ساخت وساز منازل مسکونی و واحدها که باعث تعدیل اجاره بها نیز شهری در امر  بیشتری دارند که این نشان از موفقیت مسئولین
رضایت از  هایی که مورد سنجش قرار گرفت:از جمله شاخص 465/0واحدهای مسکونی با ضریب تأثیر استاندارد . دارد شود،می

ب در داخل و اطراف شهر جهت ساخت های مناسوجود زمین نوع سکونت، رضایت از سن ساختمان و نوع و کیفیت مصالح آن،
باشد ولی جای بسیاری در افزایش میزان میزان رضایت نسبت به متغییر های دیگر در جایگاه خوبی می واحدهای مسکونی و... در

به جهت کسب  ها و بهبود کیفیت مصالح ساختمانی و زیبا سازیراستای خانه دار کردن اجاره نشینساخت و سازهای مسکونی در 
با ضریب  001/0داری در سطح معنی در دومین مرتبه رضایت عوامل فرهنگی و اجتماعی ضایت بیشتر صاحبان مسکن، دارد.ر

که نشان از افزایش مراکز آموزشی و کاهش مسافت محل سکونت نسبت به مراکزآموزشی، اعلام  قرار دارد. 385/0تأثیر استاندارد 
میزان رضایت از کمبود سرقت، خرابکاری و بی بند  برای این متغییر عبارت بودند از:های انتخاب شده شاخصاند. رضایت نموده

های مشارکت در امور معنوی، علاقه مندی زمینه وباری و...، صمیمیت بین مردم شهر، رضایت از اشتغال خود یا سرپرست خانواده،
احساس مسئولیت مسئولین اجرایی شهری الوند و  .به محیط شهری، هویت شهری، احساس امنیت، کارکرد و تعداد مساجد بودند

ها و روستاها دهد که از شهرستانها برای مردم که بیشتر ساکنین آنها را مهاجرین جویای کار تشکیل میاهمیت داشتن این مؤلفه
متغییر ها عوامل  در بین اند عوامل فرهنگی و اجتماعی برای آنان حائز اهمیت فراوان بوده است.ی شهری آمدهبه این نقطه

هایی که برای این ی سوم قرار دارد. شاخصکه در مرتبه 339/0و ضریب تأثیر استاندارد  001/0عملکردی با سطح معنی داری 
وجود مراکز آموزش عالی،  های فرهنگی و هنری،ها، وجود کانونمسافت بین منزل تا آموزشگاه متغییر در نظر گرفته شده بود:

ی نسبتاً خوبی را با متغییر که رابطه مراکز تفریحی از قبیل سینما و پارک و... اخلاقی و تربیتی، امکانات ورزشی، هایبرپایی کلاس
که نیازمند تقویت و سرمایه  ی میزان رضایت متوسطی از این عملکردهای شهری بوده است.وابسته داشته است که نشان دهنده

های این عوامل رو به کاهش نگذاشته و بتواند پاسخگوی سرانه وز افزون جمعیت شهر تاگذاری در این زمینه با توجه به افزایش ر
و خدماتی با ضریب  باشند، باشد. عوامل رفاهیبسیار حیاتی می نیازهای ساکنین از قبیل مراکز آموزشی و ورزشی که برای شهر

مراتب بعدی  143/0 طبیعی با ضریب تأثیر استاندارد عوامل و 242/0با ضریب تأثیر استاندارد  ، عوامل کالبدی288/0تأثیر استاندارد 
شویم شهر جدید الوند با توجه به رشد اند. که با توجه به این نتایج متوجه میرا در کسب رضایتمندی به خود اختصاص داده

ملی که در این پژوهش از تنها توانسته است نیازهای اساسی شهروندان را پاسخگو باشد و عوا انفجاری جمعیتی که داشته است
مستلزم سرمایه گذاری فراوان بخش دولتی و  اندی پایینی کسب کردهی متغییر مستقل و وابسته در رضایتمندی مردم رتبهرابطه
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ی شهری پایدار با روند های ایده آل شهری که قطعاً این خود باعث ایجاد بستری برای توسعهو رسیدن به سرانه خصوصی
با توجه به پایین بودن رضایتمندی از عوامل طبیعی، مشارکت بیشتر مهندسین در امور ساخت و شهروندان خواهد بود.  افزایشی رفاه

سازهای شهری و استفاده از مصالح و چگونگی مقاوم سازی و جهت ساختمان با توجه به گرما وسرما و نور خورشید را طلب 
های سرمایه گذاری را در اند حداقلرضایتمندی بیشتر ساکنین را کسب نمودهپس با توجه به نتایج پژوهش عواملی که  .کندیم

و عواملی که به  شهر طلب می کنندو در حدی این خدمات در شهر ارائه شده است که نیازهای ابتدایی و اولیه را برآورده نمایند
ر مدت زمان طولانی خواهد بود. شهرهای های فراوان دتوانند رضایت شهروندان را کسب کنند نیاز به صرف هزینهسختی می

 اند رشد موزونی با امکانات و خدمات داشته باشند.اند نتوانستهجدید که به شکل انفجاری رشد داشته
 با توجه به نتایج بدست آمده پیشنهادهای زیر مطرح می باشد:

تصفیه خانه  یجادها ب( امحل قرار گیری سکونتگاهعوامل طبیعی: الف( در نظر گرفتن جهت باد با توجه به شهر صنعتی البرز در  -

. ج( شودیسطحی و زیر سطحی که برای کشاورزی استفاده م یهامخلوط شدن با آب ها برای جلوگیری ازبرای آب فاضلاب

 .اکساختمانی مسکونی و اداری در رابطه با نوع خ یهامطالعات زمین شناسی جهت شناسایی بهترین مکان برای احداث پروژه

فضایی مناسب جهت پارک  یجادها و بناها در سراسر شهر ب( ابافت قدیم و نظم ساختمان یعوامل کالبدی: الف( سامانده -

 .خودروها در محلات شهری

عوامل رفاهی و خدماتی: در این مورد که عواملی از قبیل رضایت از مراکز خدمات درمانی و عملکرد ادارات دولتی قرار گرفته بود  -

ایت از عملکرد ادارات دولتی در حد پایینی بود که نیاز به تلاش بیشتر مسئولین در ایجاد ادارات مورد نیاز شهروندان به حد رض

ها، برخورد مناسب مسئولین و کارمندان با مراجعین و کاهش روند بوروکراسی اداری و صرفه نیروهای انسانی اداره یشکافی، افزا

 و... جویی زمان برای ارباب رجوع

 یجادد( ا ورزشی یهاسالنیجاد آشنایی شهروندان با وظایف خود در محیط شهری( ا یهاعوامل عملکردی: الف( برپایی کلاس -

 .جدید مسکن مهر یهامراکز تفریحی از قبیل سینما و شهربازی در شهر ه( افزایش مراکز خرید در بلوک

کارایی  یشب( افزا معنوی و اجتماعی یهامردم جهت شرکت در مراسمعوامل فرهنگی و اجتماعی: الف( علاقه مند ساختن  -

 .مراکز اجتماعی از قبیل مساجد

ات مهندسی ساختمان، در راستای کاهش رساخت وسازهای مسکونی در چارچوب اصول مقر یشعوامل مسکونی: الف( افزا -

مصالح ساختمانی در راستای کاهش قیمت مسکن ج( آماده  تولید یشو...( ب( افزا سکونت در شهر الوند )اجاره بها، رهن هایینههز

نگی را هو همچنین زیبایی و دید بصری هما اقشار کم درآمد و آسیب پذیر صاحب مسکن شده شودیسازی مسکن که باعث م

 .دهدیارائه م
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Extended Abstract 

Introduction 
With the development of societies, attention of designers to spaces has increased and several in-
depth studies have been conducted on the impact of space on human perception. In Iran, 

mmechanisms to create new towns, as in many other countries in the world has changed and 

evolved over time. 

The construction of new towns has been considered as part of an overall policy. Under the 
influence of needs and new social awareness,  new concepts such as social welfare, quality of 

life and social justice in the realm of public planning was introduced. The new city according to 

administrative and judicial laws meets the criteria of the cities during the past 30 to 50 years. 
According to studies, history and the beginning of the city as the best measure is intended to 

identify new town. The new city should have an identity and a strong economic base. The 

creation of new towns was based on different objectives and was a response to needs such as 

absorption of surplus population, housing and many other factors. Studies represent that experts 
and scholars in the fields of pathology and success of new towns in the country have written that 

the environment and quality of life of residents in new towns is very low, and often the role of 

this factor has been faded. The importance of environmental quality in different aspects of life, 
special nature residential environment, the growing residential environment as the most 

important human settlements especially in cities makes this study significant. One of the new 

towns that its quality of urban environment in the province is studied and evaluated in this study 
is Alvand. 

 

Methodology 
In this study, residents' satisfaction is the dependent variable and natural factors, residential 

units, physical, cultural and social performance, service and convenience are independent 

variables, each of which has been divided into its own sub-sector indices. Due to the variables 
listed and index documents and field study was conducted. Using a sample of a population of 

more than 88,000 residents of the Alvand city, 110 were selected as the sample. Inventory 

stating the variables and indicators to measure the number of questions of 50, each with five 
choices of quality (very high, high, medium, low, very low) among a sample randomly between 

residents face to face in the city from all walks of life were distributed and collected. Sampling 

is one of the most important steps of scientific research that the researcher allows to the mere 

                                                
* Corresponding Author:                                                                                            Email: sajjad.fallah24@gmail.com 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 171                                                                                      سامی و همکاران              -...  ارزیابی کیفیت محیط شهری در شهرهای جدید

possibility of less favorable results come in time, cost and labor saving, and the following 

selection of examples from among members of a society based on principles and specific rules 
is performed. In the present study, Cronbach's alpha was used to calculate reliability. This 

method is usually used when the two-part test questions are not funds but also by the degree of 

agreement or disagreement, i.e. as a multiple or multi-level items. Cronbach's alpha between 

zero and one oscillate (1 and 0). If Cronbach’salpha has equal to one a sign of complete perfect 
and precision measurement instruments and if it is zero, is a sign of reliability. Cronbach's alpha 

coefficient of the present questionnaire was calculated by software SPSS, in general, the whole 

questionnaire’s reliability was calculated to be 0/827. The effect of the independent variables on 
the dependent variable was determined by multivariate regression. The results indicate that 

residential agents with beta coefficient (0/465) highest win among the variables have the highest 

impact on residents' satisfaction and natural factors with low beta coefficient (0/143) least 

satisfaction people in that order. 
 

Table 6. alpha values calculated questionnaire. 

Section questionnaire Cronbach's alpha 

Practical factor 0/803 

Physical factor 0/902 

Cultural and society factor 0/820 

Natural factor 0/863 

Well-being and service factor 0/748 

Residential units factor 0/756 

 

Discussion and conclusion 

If the quality of urban environment is based on common principles and standards of well-known 
developed countries, residents will feel satisfaction. Most cities in Iran are not systematic or on 

the basis of standard rules.  In order to regulate the situation in the cities, one of the factors that 

can be used is asking the people’s satisfaction with respect to  their environment. Residents of 
Alvand have little satisfaction regarding the quality of the urban environment, but more 

satisfaction with the buildings of the variables. This more satisfaction shows the success of 

urban authorities in the construction of residential houses and units that could regulate the rent 

rate too. Residential units with standard impact factor of the indicators that were measured 
465/0 Of residence consent, the consent of the age of the building and the type and quality of its 

materials, the presence of suitable land in and around the city to build housing units and etc. 

Satisfaction of the other variables are in a good position. The second highest level of satisfaction 
belongs to social and cultural factors with a significant impact factor of 001/0 with standard 

0/385. This indicates an increase in distance training centers and a decrease in the distance of 

educational centers and the residents’ location. Among the variables, functional elements with 
the index of 001/0 and standard impact factor of 0/339  is in the third level. Standards of 

comforts and services with impact factors 288/0, physical factors with impact factor of standard 

0/242 and natural factors with impact factor of 0/143 are rated as next variables. After 

considering the results of the study, factors that satisfy most residents require the lease amount 
of investment and factors that are not satisfactory will need to spend a lot of time and money to 

be satisfactory. 
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