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  ارائه يك الگوي مديريتي مناسب و ارزيابي جايگاه ايران در جهاني شدن وبررسي 

  

  * احمد جعفري صميميدكتر 

  ** كرم سينادكتر 

  

  چكيده

 در مورد و، يكي از بحث انگيزترين موضوعات، فرا روي كشورها قرار گرفته است ، 1»جهاني شدن« پديده ي 1990 دهه از

نظرهاي بسياري وجود دارد  و بررسي آثار و پيامدهاي گسترده ي اين فرآيند بر ابعاد مختلف حيات انساني  اظهار جهاني شدن

از جمله آثار سياسي، اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي آن توجه خاص انديشمندان مديريت، سياستمداران، اقتصاد دانان و 

يق ضمن بررسي عوامل موثر در جهاني شدن و تأثير جهاني در اين تحق. متوليان فرهنگي جهان را به خود جلب كرده است 

شدن بر عوامل مختلف سياسي، اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي، سعي شده است موضوع جهاني شدن از لحاظ كمي مورد 

 شدن بنابراين سوال اصلي تحقيق اين است كه عوامل موثر در جهاني شدن كدامند ؟ در بين عوامل جهاني. بررسي قرار بگيرد 

نقش كدام عامل مهم تر است؟ آيا با آزادسازي اقتصادي و كاهش فساد مالي در ايجاد اصلاحات نظام مديريتي رتبه ايران در 

در ارتقاء موقعيت در جهاني شدن ) آزادسازي اقتصادي و كاهش فساد مالي(جهاني شدن ارتقاء مي يابد؟ و نقش كداميك 

  بيشتر است ؟ 

الات فوق در جهت اثر بخشي دولت است تا بتواند با اصلاحات نظام مديريتي به راحتي به عضويت هدف تحقيق ، جواب به سو

   . درآيد و از آثار مثبت عضويت استفاده بهينه و از آثار منفي به دور باشد ) WTO(سازمان تجارت جهاني 

 اصلاحات نظام -2عيين مهمترين عامل جهاني شدن و تبر عوامل موثر -1: اين تحقيق در دو محور اصلي انجام گرفته است 

مديريتي در جهت ارتقاء موقعيت ايران با استفاده از ابزار آزادسازي اقتصادي و كاهش فساد مالي و تعيين درجه اهميت هر يك 

  . از آنها 

رتبه اي  از ضريب  اطلاعات براي تجزيه و تحليل.انجام شدروش جمع آوري بصورت آرشيوي از طريق سايت هاي اينترنتي 

براي انتخاب بهترين عامل جهاني شدن از بين عوامل اقتصادي ، سياسي ، فردي و فني و تعيين ارجحيت  2همبستگي اسپيرمن

  .استفاده شده است ) آزادسازي اقتصادي و فساد مالي(اصلاحات مديريتي 

       فردي ، اقتصادي و سياسيفني ،: نتيجه تحقيق نشان مي دهد كه شدت درجه همبستگي عوامل جهاني شدن به ترتيب

  . مي باشد و آزادسازي اقتصادي به عنوان ابزار اصلاحات مديريتي نسبت به فساد مالي ارجح است 

  

                                                
   استاد، عضو هيات علمي دانشگاه مازندران*

   دانشگاه ـ دانشگاه مازندرانبابلسر ـ سازمان مركزي
  دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات تهران           ،)گرايش خط و مشي گذاري و تصميم گيري(دانش آموخته دكتري مديريت دولتي  **

   تحقيقات تهران دانشكده مديريت و اقتصاد دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و- به سمت حصارك- بزرگراه اشرفي اصفهاني-تهران

  

  دكتر كرم سينا  :طرف مكاتبه نويسنده مسئول يا 
1 . Globalization 

2 . Sperman`s Correlation Coefficient 

  

  مجله    

  تپژوهش هاي  مديري        

 1388 بهار -  80شماره                  
 واحد علوم و تحقيقات
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به لحاظ وضعيت ) WTO(بررسي نشان مي دهد با عنايت به درخواست هاي متعدد عضويت ايران در سازمان تجارت جهاني 

 اصلاحات مديريتي گرايشسازي اقتصادي در دستور كار مديران دولتي قرار گيرد وخاص اقتصادي ، اجتماعي لازم است آزاد 

  . باشد  معطوف  آزادسازي اقتصادي به سوي  ،بهبود جايگاه ايران در جهاني شدنلازم جهت 

  

  : كليدي گانواژ

  .  اقتصادي ، اصلاحات مديريتيوجهاني شدن، شاخص هاي جهاني شدن، آزاد سازي اقتصادي، فسادمالي 

  

  

  

   مقدمه

يكي از پديده هاي بسيار قابل توجه دهه ي اخير موضوع 

جهاني شدن است كه اولين موج آن بين سال هاي 

 و موتور محرك آن، پيشرفت به دست آمده 1914-1870

موج دوم مربوط . در امر حمل و نقل و كاهش تعرفه ها بود

 بوده كه ويژگي آن ادغام 1950- 1980به سال هاي 

اما موج اخير جهاني . غني در يك ديگر استكشورهاي 

 آغاز شده و تا به امروز 1980شدن در  حدود دهه ي 

   .ادامه يافته است

جهاني شدن فرآيندي است از تحول ، كه مرزهاي سياسي 

 ارتباط را  گسترش و تعامل ،و اقتصادي را كم رنگ 

جهاني شدن پديده ي چند . فرهنگ ها را افزون مي نمايد 

ست كه آثار آن قابل تسرّي به فعاليت هاي بعدي ا

. اجتماعي است و همچنين محيط زيست را متأثر مي كند 
   )72 1380بهكيش، (

جهاني شدن يكي از جديدترين مفاهيم دنياي مدرن است 

كه در عصر حاضر نشانگر  جهان در آينده مي باشد ، اين 

هاي فكري  مورد مجادله ي متفكران پيرو نحلهمفهوم 

گون قرار گرفته ، برداشت و تعابير مختلفي را در عرصة گونا

                 .رشته هاي گوناگون انساني موجب شده است

 در ابعاد سياسي، فرهنگي و همچنين )72 ، 1380سليمي، (

اقتصادي، جذاب ترين موضوع مورد بحث محافل 

با ورود به .  ميلادي است1990دانشگاهي در دهه ي 

لادي بحث جهاني شدن با آسيب پذيري، هزاره ي سوم مي

كم رنگ شدن مرزهاي سياسي، فرهنگي و اقتصادي و 

  ها و افزايش اقتدار واحدهاي فراكاهش اقتدار دولت ـ ملت

ملي نظير سازمان ملل، سازمان هاي بين المللي غير 

  دولتي و جنبش هاي اجتماعي فرا ملي و فرو ملي، بيش از 

  

  

شمندان را به  خود جلب كرده پيش توجه جهانيان و اندي

  )160 ، 1380سردار آبادي، (. است

     ني شدن فرآيندي است پيچيده كه بربنابر اين جها

     جنبه هاي مختلف زندگي همه ي مردم جهان تأثير 

مي گذارد و واقعيتي است كه چه بخواهيم و چه  نخواهيم  

 حال سئوالي. وجود دارد و بر كل جهان تأثير گذار است

مي شود اين است كه شرايط برخورد كشورها با  كه مطرح

  اين پديده چگونه بايد باشد ؟ 

   در اين تحقيق ، عوامل مؤثر بر جهاني شدن و تعيين  

مهم ترين عامل و تأثير آزادسازي اقتصادي و كاهش فساد 

مالي بر جهاني شدن، و درجه اهميت هر يك جهت اصلاح 

 ي جهاني شدن مورد بررسي نظام مديريتي در ارتقاي رتبه

ابتدا شاخص هاي جهاني شدن با استفاده از . قرار مي گيرد

منابع دست اول استخراج و درجه اهميت هر يك از 

شاخص هاي مشخص و رابطه ي آن با آزادسازي اقتصادي 

ي اهميت آنها با استفاده از  و كاهش فساد مالي و درجه

  . روش هاي آماري تعيين مي گردد 

  

   موضوع تحقيقتعريف

علوم  در  جهاني شدن كه از مناقشه آميزترين موضوعات 

 اجتماعي است و هر چند در مورد آن بحث هاي زيادي

صورت گرفته ولي هنوز تعريفي جامع و فراگير كه در 

ي جوانب اين پديده باشد، ارائه نشده است  ي كليه بردارنده

ي و همچنان در تعريف آن مشاجرات و ابهامات فراوان

  )20 ،1380بهكيش ، (. مشاهده مي شود

مرحله اي از سرمايه  «برخي نويسندگان، جهاني شدن را 

   خوانده و برخي آن را» ي جديد مدرنيته «و يا » داري

 در عين حال گاه. معرفي كرده اند » راه جديد تفكر يك«
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شويم كه آن ها نيز نمي  با تعاريفي نسبتاً دقيق مواجه مي

 , Scholte).  پيرامون اين كلمه را بزدايندتوانند ابهامات

2000 ,15)   

جهاني شدن را فرآيندي از تحول مي داند كه  1»پراتون«

مرزهاي سياسي و اقتصادي را كم رنگ ؛ ارتباطات را 

به نظر .  تعامل فرهنگ ها را افزون مي نمايد  وگسترش

وي جهاني شدن پديده اي چند بعدي است كه آثار آن 

به فعاليت هاي اجتماعي، اقتصادي، سياسي، قابل تسرّي 

حقوقي، فرهنگي، نظامي، و فناوري است و همچنين 

  )24 ،1380بهكيش ، (. محيط زيست را متأثر مي كند

جهاني شدن فرايندي اجتماعي » مالكوم واترز«به نظر 

است كه در آن قيد و بندهاي جغرافيايي كه بر روابط 

ت از بين مي رود و اجتماعي و فرهنگي سايه افكنده اس

مردم به طور فزاينده اي از كاهش اين قيد و بندها آگاه 

  )12 ، 1379واترز ، (. مي گردند 

به طور كلي با توجه به ابعاد مختلف جهاني شدن و 

تغييرات سياسي ، اجتماعي ، اقتصادي ناشي از آن ، 

كشورهاي مختلف جهان براي سازگاري با تغييرات حاصل 

     . شدن بايد دست به ابتكار عمل بزنند از روند جهاني 

تخمين هاي خود برخورد با آسيب  آن ها با پيش بيني و 

هاي احتمالي پيش رو را هر چه بيشتر كاهش داده و راه 

  ورود به كوران جهاني شدن را تا حد امكان نرم و روان 

 اين سازگاري ها در سطح لازم به ذكراست  كهسازند ،مي 

در سطح فراملي بايد به . بايد لحاظ شود  ملي ـفرا ملي 

يك نوع كنترل جهاني به منظور حل به عنوان توسعه 

 كرد و در سطح ملي دولت يمسائل و مشكلات جهان رو

 . اي براي آن تدارك ديدهاي محلي جايگاه و برنامه ويژه 
  )2، 1379سليمي ، (

بنابراين يكي از پديده هاي بسيار قابل توجه دهه هاي 

، درهم آميزي و ادغام فرايند  اقتصاددر جهاني شدن اخير 

    اقتصادهاي ملي در اقتصاد جهاني است كه آثار آن را 

مي توان در افزايش بازرگاني بين المللي، جهاني شدن 

 FDI) (2توليد و جريان سرمايه گذاري مستقيم خارجي

ي يكي از محورهاي  ملاحظه كرد كه اين تحقيق ، مطالعه

افزايش  يعني خش سياستهاي اقتصادي،اساسي در ب

                                                
1 . Perraton 

2 . Foreign Direct Investment 

اقتصاد ايران و ارتقاي موقعيت آن در تجارت بين ()سهم

   . را مد نظر قرار مي دهدالمللي و اقتصاد جهاني 

  

  :دف هاي تحقيـق ـه

  داف علمـيـاه

فرآيند جهاني شدن به سرعت پيش مي رود و خواسـته يـا             

رها ناخواسته تأثيرات گسترده ي خود را بـه تمـامي  كـشو            

ضرورت برخـورد   . اعم از همراه و ناهمراه تحميل مي نمايد         

اصولي و علمي با اين پديده انجام تحقيقاتي از ايـن دسـت             

را مي طلبد تا با تكيه بر نتايج آن بتوان ضمن حفـظ يـك               

اقتصاد سالم و مستقل و با پاي بندي بـه اهـداف و مبـاني                

الت چون تـأمين عـد    اسلامي ،ارزشهايي    انقلاب   هايارزش  

ــافع   ــا و من ــشار محــروم، از مزاي ــت از اق اجتمــاعي و حماي

  . احتمالي اين پديده بهره مند شد

جهاني شدن شامل وابستگي و قاعده مندي تمـامي روابـط        

اجتماعي موجود بر كره زمين است و در يـك بافـت كـاملاً         

      ي خاصــي يــا مجموعــه اي از روابــط جهــاني هــيچ رابطــه

.  و يا مجزا وجود داشـته باشـد       نمي تواند به صورت منزوي    

      بنابراين روند جهـاني شـدن بـر هـدايت هـر كـشور تـأثير                

       مي گـذارد زيـرا مرزهـاي ملـي ماهيـت خـود را از دسـت                

سياســت  مــي دهنــد و معمــولاً مــديران امــور اقتــصادي و

گذاران مايلند پيش از اعمال سياست هـاي مختلـف مـورد           

 بينــي  ، نتــايج آن را نظرشــان آثــار احتمــالي آن را پــيش

رت نامطلوب بودن جنبـه هـايي از     تجزيه و تحليل و در صو     

ايـن   .، در سياست هاي مزبور تجديد نظر به عمل آورند         آن

امر موجب مي شود كه خط مشي گذاران و مجريان بخـش      

هاي مختلف اقتصادي كشور غافلگير نشده و در مسير امور          

شند تا بتوانند اثـر  از قدرت پيش بيني و كنترل برخوردار با  

        عوامــل مختلــف اقتــصادي را در فعاليــت هــاي خــود      

هدف علمي اين تحقيق بررسي  . اندازه گيري و تعيين كنند    

دن و درجه ي اهميـت هـر يـك و         عوامل مؤثر بر جهاني ش    

رابطـه ي آمـاري بـين جهـاني شـدن و آزادســازي       تبيـين 

ظـام  اقتصادي و كاهش فساد مالي در جهت بهبود اصـلاح ن  

  .مديريتي كشور مي باشد 
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  اهـداف كاربردي

 از آن جايي كه جهاني شدن داراي اثرات گوناگون است و

 با توجه به مشكلات اقتصادي و اجتماعي جامعه همچنين

و اهميت يافتن تجارت الكترونيكي و ارتباط بين كشورها ، 

 ;ضرورت دارد جايگاه ايران در اين ارزيابي مشخص گردد 

جود نقص در قوانين ، مقررات كشوري و در صورت و

مديريتي مورد اصلاح قرار گيرد و يك مدل مناسب 

  . ي جهاني ارائه گردد  مديريتي ، جهت پيوستن به دهكده

بهترين كاربران اين تحقيق ، مديران ارشد سياسي و 

اقتصادي و خط مشي گذاران كشور مي باشند ، زيرا 

ي امور عمومي و  رهجهاني شدن ، مباحث جديدي را به ادا

  .  است نمودهمديريت دولتي اضافه 

  

  ي تحقيـق مسئلـه

      پـيش   جهـان بـه سـرعت بـه سـوي جهـاني شـدن              امروزه

در بسياري از مقالات، سـخن رانـي هـا و نوشـته             . مي رود   

هاي منتشر شده در جهان با تكيه بر آثـار مثبـت ، منـافع               

آينـده مـي   اين فرآيند را كليد توسعه اقتـصادي جهـان در      

شمارند و كشورهاي در حال توسعه را بـه الحـاق هـر چـه               

سريع تر به اين فرآيند به  ظاهر اجتنـاب ناپـذير فـرا مـي                

هـر گونـه       خوانند و صراحتاً خاطرنـشان مـي سـازند كـه            

كندي و ترديد در باز كردن مرز هاي اقتصاد ملـي بـه روي          

 دسـت  اقتصاد جهاني و پيوستن به اين موج فراگير باعث از       

رفـتن فرصـت هــاي مغتـنم بـسيار و تحمــل هزينـه هــا و       

امـا پـس از بـروز بحـران هـاي        . خسارت هاي فراوان است     

ز آن   در آسياي شـرقي و پـس ا        1997مالي جدي در سال     

، برزيـل و مكزيـك و نيـز         در چند كشور ديگر چون روسيه     

فقدان مشاهده منافع محسوس اين فرآيند براي بسياري از         

توجه به مـشكلات    با  ل توسعه و همچنين     كشورهاي در حا  

فرهنگــي، اجتمــاعي، زيــست محيطــي ناشــي از عملكــرد  

افراطي بازار آزاد در بعدجهاني و افزايش نابرابري هاي ملي          

و بين المللي ، بسياري از سياست گذاران كشورهاي جهان          

سوم و نيز تحليلگـران و دانـشگاهيان وسـازمان هـاي غيـر              

ــم  ــشورهاي ش ــه در ك ــي چ ــشورهاي دولت ــه در ك ال و چ

، از شيفتگي اوليه نسبت به اين پديده بيرون آمـده           *جنوب

  . و هشيارانه به نقادي آن پرداخته اند

با عنايت به آثار متعدد جهاني شدن  و عضويت در سازمان 

تجارت جهاني در زمينه هاي اشتغال، توليد، درآمد، رفاه و 

رد كننده ي با توجه به اين كه اقتصاد ايران از يك سو وا

حجم عظيمي از كالاها و خدمات از كشورهاي عضو 

سازمان تجارت جهاني است و از سوي ديگر صادر كننده 

     نفت خام و محصولات خام غير نفتي به اين كشورها 

مي باشد، همچنين با استناد به استراتژي هاي ترسيم شده 

در برنامه هاي توسعه ي اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و 

سي كه در راستاي گسترش صادرات غير نفتي و روي سيا

آوري به سمت مكانيزم هاي مبتني بر بازار است، به نظر 

مي رسد عدم توجه به مسئله ي جهاني شدن و عدم 

عضويت ايران  در سازمان تجارت جهاني ، عامل منفي در 

جدا نگه داشتن اقتصاد ايران از تحولات اقتصادي و تقسيم 

بر پايه ي ظهور و تثبيت مزيت هاي نسبي كار بين المللي 

  . بوده است

پيوستن ايران به سازمان تجارت جهاني در مقطع كنوني 

چه از لحاظ وضعيت اجتماعي ، اقتصادي ، حقوقي و چه 

به لحاظ وضعيت ساير رقبا و اعضاي مزبور تبعات زيادي 

 براي اين كه ايران بتواند از .به كشور تحميل خواهد نمود

نيرومند چانه زني در مباحث و مذاكرات اوليه ورود جايگاه 

به سازمان تجارت جهاني بهره مند باشد، اتخاذ و اجراي 

يك سلسله تدابير و اقدامات بسترسازي اقتصادي و تجاري 

جهت   .و اصلاحات مديريتي، ضروري به نظر مي رسد

تسريع در نيل به پيامدهاي مثبت عضويت در سازمان 

وگيري از آثار و پيامدهاي منفي آن تجارت جهاني و جل

ضروري  مي نمايد كه شاخص ها و عوامل  مؤثر در جهاني 

شدن و تأثيرات آن بر شاخص هاي اقتصادي و اجتماعي 

  . بررسي  و مدل مديريتي مناسب ترسيم گردد 

  

  در نتيجه سؤال هاي اصلي تحقيق 

فني، سياسي، (با توجه به عوامل جهاني شدن :  سوال اوليه

  نقش كدام يك به ترتيب بيشتر است ؟ ) رديفقتصادي، ا

                                                
اقتصاد رو بـه  ( ، كشورهاي جنوب )اقتصاد توسعه يافته پر درآمد ( كشور هاي شمال  *

 )توسعه كم درآمد
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 فساد مالي و آزادسـازي اقتـصادي        كاهشآيا  : سوال ثانويه   

تأثيري بر اصلاحات مـديريتي در زمينـه ي جهـاني شـدن          

  دارند ؟ و نقش كدام بيشتر است ؟

   

   :تعـاريف عملياتـي

  جهانـي شـدن

دن  جهانـي شـدن در اين تحقيق همان رتبه ي جهاني ش ـ  

 كشور است كه مؤسسه ي مشاوره ي بين المللـي           62براي  

 شاخص تحـت  13كرني همه ساله منتشر مي كند و داراي     

  .  است فرديچهار عامل اقتصادي ، سياسي ، فني و 

  

 عوامل اقتصادي 

رتبه ي كشورها در زمينه ي تجارت بـين الملـل، سـرمايه             

 گذاري در اوراق قرضه و سـهام، سـرمايه گـذاري مـستقيم            

خارجي، در آمد سرمايه گـذاري كـشورها كـه مؤسـسه ي             

  . مشاوره ي بين المللي كرني آن را اندازه گيري كرده است 

  

 فرديعوامل 

ي كشورها در زمينه ي ارتباط تلفـن بـين المللـي ،              هـرتب

نقل و انتقال جهان گردي و توريسم ، نقل و انتقالات پـول             

بـي المللـي    وسيله ي مؤسسه ي مشاوره ي        بين المللي به  

  . كرني اندازه گيري شد 

  

 عوامل فنـي

رتبه ي كـشورها از لحـاظ تعـداد كـاربران اينترنـت، ارائـه               

ــت،   مطمــئن كــه »ســرورهاي اينترنتــي«دهنــدگان اينترن

  . مؤسسه ي بين المللي كرني اندازه گيري كرده است 

  

 عوامل سياسـي

ــاي    ــازمان ه ــضويت در س ــاظ ع ــشورها از لح ــه  ي ك   رتب

ي، مشاركت در سازمان ملل و شوراي امنيت، قرار         بين الملل 

دادهاي خارجي، تعداد سفارت خانه كشور كـه در مؤسـسه          

  .بين المللي كرني اندازه گيري شد 

 

 آزادسازي اقتصـادي

منظور از آزاد سازي اقتصادي در اين تحقيق رتبه كـشورها       

بوسيله ي   از لحاظ آزاد سازي اقتصادي است كه همه ساله        

آزاد سازي اقتـصادي    . اندازه گيري مي شود      1تيجبنياد هري 

 شاخص جزئي تشكيل شـده كـه        50 شاخص كلي و     10از  

صفر به منظـور آزادي كامـل       .  اندازه گيري شد     5 تا   0بين  

 به عنوان عـدم كامـل آزاد سـازي اقتـصادي            5اقتصادي و   

  . است 

  

  فساد مالي و اقتصـادي 

ق رتبـه ي    منظور از فساد مـالي و اقتـصادي در ايـن تحق ـ           

مؤسسه ي   است كه در   كشورها از لحاظ شاخص فساد مالي     

شاخص فساد مـالي    . اندازه گيري شد    2شفافيت بين المللي  

 متغير است كه صـفر بـه منظـور بيـشترين     10بين صفر تا   

  .  به منزله ي پاك ترين مي باشد 10فساد و 

  

  اصلاحات مديريتي 

تـصادي  منظور از  اصلاحات مديريتي تحقيق آزادسـازي اق        

 ، سرمايه گـذاري خـارجي       ،ماليات   ،   نرخ تعرفه   (در زمينه   

عــدم ســوء (و كــاهش فــساد مــالي  . . . )،مالكيــت بانكهــا 

  ) .استفاده مديران دولتي براي منفعت خصوصي

  

  )چارچوب نظري(طرح نظري مسئله ي تحقيق 

پژوهشگران جهاني شدن را به طرق مختلف تعريف كرده و          

.  به ايـن مـسئله نگـاه كـرده انـد             هر يك از ديدگاه خاصي    

ادغـام بيـشتر    « جهاني شدن را    » 4رنه بالز «و  » 3كروگمن«

   بـا   5پروفـسـور كـول   . تعريف كـرده انـد      » بازارهاي جهاني 

ــف   ــري از تعري ــره گي ــعه  «به ــاري و توس ــم ك ــازمان ه س

 جهاني شدن را الگويي از فعاليت هاي فرامرزي         *»اقتصادي

كنـد كـه شـامل سـرمايه     بنگاه ها و شركت ها تعريف مـي        

گذاري بين المللي ، تجارت و همكاري براي ابداع و نوآوري     

فرآورده هاي تازه و نو ، توليد ، منبع شناسـي و             ي و توسعه 

  . بازاريابي است 

گسترش بين المللي مناسبات    « جهاني شدن را     6مك ايوان 

  .مي داند » ي سرمايه سالارانه توليدي و مبادله

                                                
1 . Heritage Foundation 

2 . Trans Parancy International                            

3 . Naomit . Krogman 

4 . R . Balz 

5.  Pro . C. kool 

6.  M.Evan 
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ه ي اخير شاهد ظهور رويكرد جديدي       از طرف ديگر در ده    

 ، مـديريت دولتـي      1مـديريت گرايـي   : متفاوت ناميده انـد     

   .3 و دولت كارآفرين 2نوين

رويكرد نوين مديريت دولتي خصلت هايي دارد كه آن را از           

  . اداره ي امور دولتي سنتي متمايز مي سازد 

در اين رويكرد مسئوليت مديريت و نيـل بـه اهـداف مـورد        

انعطاف پـذيري و نـرمش در    . يشتري قرار مي گيرد     توجه ب 

ساختار مديريت رو به فزوني مـي نهـد ارزيـابي و سـنجش        

 كـارآيي ،اثـر     ،عملكردها با دقت همراه مي شـود و اقتـصاد         

  . بخشي به واژه هاي آشناي اين رويكرد تبديل مي شود 

ويژگي هـاي مهـم رويكـرد نـوين مـديريت دولتـي جلـب               

 امور و سپردن كارها به دست آنهـا         مشاركت مردم در انجام   

ساختار تشكيلات گسترده ي دولتي نمي توانـد بـه          . است  

بهــره وري بــالايي دســت يابــد مگــر آن كــه بخــش هــاي  

عملياتي و اجرايي خود را بـه دسـت شـهروندان بـسپارد و              

خصوصي .تنها نظارت و سياست گذاري را از آن خود بداند           

ن و ضـوابط دسـت و   سازي ، مقررات زدايي و كاهش قـواني   

پاگير ، جلوه هاي اصلي مـديريت دولتـي نـوين اسـت كـه               

جملگي تمايل به سوي الگوهاي مديريت بخـش خـصوصي        

  ) . ، مقدمه ي مترجمان1377،آون هيوز(را نشان مي دهد 

بنابراين چهارچوب نظري تحقيـق بـر پايـه اقتـصاد يعنـي             

 بنـا   »وكيـل / تئوري اصـيل  « و    »انتخاب عمومي  «تئوري  

ه است كه كوچك شدن تـشكيلات بخـش عمـومي بـا             شد

پاسخگو شدن سازمان ها در برابر انتظـارات مـردم و بهـره             

  وري مــديريت دولتــي از طريــق آزادســازي اقتــصادي     

 كه ره آوردهاي اثر بخش آن كاهش فساد مالي و         .مي باشد 

              .باشــد  مــي موقعيــت مناســب بــراي جهــاني شــدن    
  )24 و 21 ، 1377،آون هيوز(

آزاد سازي اقتصادي يك هدف نيست بلكه يك ابـزار اسـت            

        كــه بــراي تحقــق اهــداف اقتــصادي مــورد اســتفاده قــرار  

مي گيرد ، كه در اين تحقيق محقـق در پـي تعيـين مهـم                

ترين عوامل جهاني شـدن و اصـلاحات نظـام مـديريتي در             

در . جهت ارتقاي موقعيت ايران در جهاني شدن مي باشـد           

                                                
1 . Managerialisim 

2 . New Public Management 

3 . Entrepreneurial Government            

*-Organization For Economic Cooperation and Development 

 سوال كه چرا ايران از لحاظ جهاني شدن در بين       جواب اين 

 را  62 رتبـه    2004 و   2003 كشور ، در طي سال هـاي         62

كسب نمـوده اسـت و چـه اصـلاحاتي لازم اسـت در نظـام                

مديريتي ايران انجام شود تا موقعيت ايران در جهاني شدن          

ارتقا يابد ؟ محقق پس از مطالعات نظري ، جهاني شـدن را            

ي مي داند كه چارچوب نظري تحقيـق بـه          تابع عوامل داخل  

  : شرح جدول زير خلاصه مي شود 

  

  

  

  

  

  

  

  

  »فرضيات تحقيق « مدل تحليلي 

 فرضيات تحقيق به چهار چوب نظري تحقيقبا توجه به 

  :شرح زير است 

  : فرضيه اول  

 فردياقتصادي ، سياسي ، «در بين عوامل جهاني شدن ((

  .))ر عوامل مهم تر استنقش عامل پرسنلي از ساي» ، فني

  : فرضيه دوم 

مشي مديريت اصلاحات مديريتي در راستاي خط ((

عمومي و آزادسازي اقتصادي و كاهش فساد مالي در 

به )) .جهت ارتقاي جهاني شدن نقش معني داري را دارند

عبارت ديگر هر قدر آزادسازي اقتصادي بيشتر و فساد 

 و جهاني شدن مالي كمتر باشد اصلاحات مديريتي بيشتر

  .تسريع مي گردد 

  :فرضيه سوم 

بين دو عامل آزادسازي اقتصادي و كاهش فساد مالي، ((

جهت اصلاحات نظام مديريتي، نقش آزادسازي  در

  .))اقتصادي مهم تر است

  

  

  »جهاني شدن    «                         

  زياد                       كم                                

1H′
بـــا اصـــلاحات كـــم    : 

مديريتي ، موقعيـت ايـران در       
  .جهاني شدن كاهش مي يابد 

0H
بــــا اصــــلاحات كــــم  : 

مديريتي ، موقعيـت ايـران در       
  .جهاني شدن ارتقا مي يابد 

0H′
ــاد   :  ــلاحات زيـ ــا اصـ بـ

مديريتي ، موقعيـت ايـران در       
  .جهاني شدن كاهش مي يابد 

1H
ــاد    :  ــلاحات زيـ ــا اصـ بـ

مديريتي ، موقعيـت ايـران در       
  .اني شدن ارتقاء مي يابد جه

 

 كم

 زياد

اصلاحات « 

 »مديريتي 
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   زماني تحقيـق دوره

با توجه به محدوديت اطلاعات از اطلاعاتي كه سه مؤسـسه          

نموده اند يعني مؤسسه ي     بين المللي در اين موارد منتشر       

مشاوره ي بين المللي كرني در مورد رتبه ي جهاني شـدن            

ــصادي    ــدي آزادي اقت ــه بن ــورد رتب ــريتيج در م ــاد ه ، بني

كشورها و موسسه ي شفافيت بـين الملـل در مـورد رتبـه              

بندي شاخص فـساد مـالي كـشورها ، مربـوط بـه سـالهاي             

  . به صورت آرشيوي استفاده شده است 2004 و 2003

  

  قلمرو مكاني تحقيـق 

اطلاعات مورد نظر با مراجعه بـه سـايت اينترنتـي كـه بـه               

وسيله موسسه ي مشاوره ي بـين المللـي كرنـي در مـورد              

رتبه جهاني شدن و بنياد هـريتيج دربـاره ي رتبـه ي آزاد              

سازي اقتصادي و مؤسسه ي شفافيت بين الملـل در مـورد          

 مربوط بـه    رتبه ي شاخص فساد مالي كشورها منتشر شده       

 در صــد 85 كــشور از جملــه ايــران اســت كــه حــدود  62

 در صد توليد جهـان را بـه خـود اختـصاص             95جمعيت و   

  . داده اند 

  

  روش تحقيق 

 و تحقيق  2 ، ميداني  1در اين پژوهش روش تحقيق كاربردي     

 است به اين دليل كاربردي است كه هـدف از           3گذشته نگر 

ائل جهت ارتقاي   اين پژوهش پيدا كردن راه حل واقعي مس       

موقعيت ايران در جهاني شدن است و تحقيق ميداني است          

رتبه واقعي    اين كه پژوهش حاضر در يك موقعيت       به خاطر 

 كشور از لحاظ شاخص جهاني شدن       62ي ايران را در بين      

و شاخص آزادسازي اقتصادي و فساد مـالي مـورد بررسـي            

  .مي دهيد 

ليـل ايـن كـه      از طرف ديگر تحقيق گذشته نگر است بـه د         

داده هاي گردآوري شده مربوط به رتبه ي جهاني شـدن و            

آزادسازي اقتصادي و فساد مالي در مورد رويدادهايي است         

  . كه در گذشته رخ داده است 

  

  

                                                
1.  Applied 

2.  Field 

3.   Retrospective 

  نوع تحقيـق

اين پژوهش درصدد برقراري روابط بين اصلاحات مديريتي        

و جهاني شدن، و از طرف ديگر تعيين رابطه بين آزادسازي         

    تصادي و فـساد مـالي و ارتقـاي موقعيـت جهـاني شـدن        اق

مي باشد كه اين نـوع تحقيـق همبـستگي اسـت و در پـي             

تعيين رابطه بين عوامل جهاني شدن و انتخاب مهم تـرين           

عامل در ارتقاء موقعيت جهاني شـدن، تعيـين رابطـه بـين             

آزادسازي اقتصادي و فساد مالي با جهاني شدن و انتخـاب           

 از بين دو عامل فوق در جهـت اصـلاحات           مهم ترين گزينه  

  . مديريتي مي باشد

  

  جـامعه ي آمـاري 

در اين تحقيق ، جامعه ي آماري با نمونـه ي آمـاري برابـر               

 50(  كـشور اسـت   62است كـه جامعـه ي آمـاري شـامل      

كشور صنعتي و چند نماينـده ي كليـدي از اقتـصادي نـو              

 جمعيـت   در صد80و روي هم رفته     ) ظهور از جمله ايران     

ــيش از  ــه 95جهــان و ب           در صــد توليــد جهــاني متعلــق ب

آن هاست و علت انتخاب جامعه ي آمـاري ايـن اسـت كـه               

اطلاعات مربوط به شـاخص جهـاني شـدن و رتبـه بنـدي              

كه از سـال  . وجود دارد  )  كشور   62( كشورها در اين مورد     

بين المللي     از سوي مؤسسه ي مشاوره ي      2004 تا   1995

، رتبه ي كشورهاي فوق را از طريق سايت اينترنتـي           كرني  

A.T.Kearney منتشر مي كند  .  

  

  روش هاي جمع آوري داده هـا

گردآوري داده ها در اين تحقيق به صورت كتابخانـه اي و             

جهـاني    ميداني است زيرا جهت مطالعات نظري و تئوريك       

شدن و شاخص هاي مربوط بـه آن از روش كتابخانـه اي و              

تبه ي جهاني شدن و آزادسـازي اقتـصادي و فـساد            براي ر 

مالي از روش ميداني با مراجعه به سايت هـاي گونـاگون از             

  : جمله 
1) http://www.A.T.Kearney.com 

2) http://www.Transparancy 

International.com 

3) http://www.Heritage Foundation.com 

  

  . استفاده شده است 
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  روش تجزيه و تحليل داده ها 

 استفاده از روش هاي آماري ، روابط بين متغيرهاي با

 1موجود از طريق ضريب هم بستگي رتبه اي اسپيرمن

استخراج شده و شدت و ترتيب اهميت هر يك از عوامل 

مؤثر در جهاني شدن و همچنين ارجح بودن دو متغير 

در ) اصلاحات مديريتي(آزادسازي اقتصادي يا فساد مالي 

اني شدن با استفاده از نرم افزار جهت ارتقاي موقعيت جه

   مشخص گرديده است STATGRAFآماري 

  

  تجزيه و تحليل داده ها

  توصيف داده ها ) الف

چنان كه توضيح داده شد اطلاعات موجود در اين تحقيق 

از سه منبع استخراج گرديده است كه به توصيف هر يك 

  : مي پردازيم  به شرح زير 

 اين ص جهاني شدن توصيف داده ها مربوط به شاخ -1

 :  زير استخراج گرديده است عاز مناباطلاعات 

  

1- World  Development  Indicators 2003   
2- International Financial statistic Yearbook 2003  

3- Telecommunications union Yearbook of 

statistics 2003  

4- ComPenldium of Tourism statistics 2003    
5- Balance of Payment statistics 2003  

6- World Factbook 2003   
   

كه عموماً براي اندازه گيري شاخص جهاني شدن مربوط 

 2003 و براي سال 2002 از اطلاعات سال 2004به سال 

  . استفاده شده است 2001از اطلاعات سال 

شاخص جهاني شدن فقط اقتصادي نيست بلكه عامل هاي 

 را هم شامل مي شود اما شامل فرديني ، سياسي ، ف

 2005البته قرار است براي سال . معيارهاي فرهنگي نيست

با تلاش دو محقق در دانشگاه سنگاپور عامل فرهنگ براي 

كشورها از طريق واردات و صادرات ، و مطبوعات مورد 

  . ارزيابي قرار گيرد 

طبق شاخص جهاني شدن ، اروپا جهاني ترين منطقه است 

به علت آن كه به تجارت، سرمايه گذاري خارجي و 

  . مسافرت بدون گذرنامه اهميت مي دهد 

                                                
1 . Spearman’s Correlation  Cofficient 

 

طبق نظر كارشناسان مؤسسه مشاوره بين المللي كرني 

مهم ترين شاخص جهاني شدن ، سرمايه گذاري مستقيم 

خارجي است زيرا با اقتصاد ، سياست و تكنولوژي تركيب 

چهار عامل به شده است ، شاخص هاي جهاني شدن تحت 

  : شرح زير است 

تجارت بين الملل ، سرمايه :  عامل اقتصادي  -1

گذاري مستقيم خارجي ، سرمايه گذاري در اوراق 

  . سرمايه گذاري  در آمد قرضه

ترافيك مكالمات خارجي ، جهان  : فردي عامل  -2

  .گردي ، نقل و انتقالات پول بين المللي 

 اينترنت، كاربران اينترنت، ميزبانان: عامل فني  -3

  . سرورهاي اينترنتي مطمئن

عضويت درسازمان هاي بين :  عامل سياسي -4

  مشاركت در سازمان ملل وشوراي امنيت،المللي

  .سفارت خانه ها و قراردادها

   توصيف داده ها مربوط به شاخص فساد مالي -2

 2004 كشور و در سال 133 تعداد 2003در طي سال 

اد مالي مورد بررسي  كشور از لحاظ شاخص فس146تعداد 

 اطلاعات و 2003قرار گرفته اند به علت اينكه در سال 

  .  كشور وجود داشته است133منابع كشف شده فقط براي 

 نظر سنجي 18اطلاعات مربوط به فساد مالي از طريق 

     دانشگاه:  مؤسسه ي مستقل شامل 12مختلف ، از 

 آرادي، بانك كلمبيا ، اتحاديه اطلاعاتي اقتصاد دانان، خانه

توسعه چند جانبه، مشاور ريسك سياسي و اقتصادي، بانك 

جهاني، بانك اروپايي به منظور بازسازي و توسعه، مجمع 

اقتصادي جهاني، مركز تحقيقات بازار جهاني به شرح زير 

  :  مي گردد استخراج

  
1- Freedom House Nations in Transit (FH) , 2003 

2- The Economist Intelligence Unit (EIU) , 2003 

3- PricewaterhouseCoopers ( PwC ) , the 2001      

Opacity Index . 

4-The Institute for Management Development , 

Lausanne ( IMD ) . We will use data for 2001 – 

2003 

5-The Political and Eonomic Risk Consultancy , 

Hong Kong ( PERC ) . We will for the last time be       

using the data from 2001 . 

6-The World  Bank ( WBES ) , 2001 . 

7-The World Economic Forum ( WEF ) . 

8-We will use data for 2001 – 2003 . 

9-State Capacity Survey by Columbia University    

( CU ) , 2003 . 
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10- Gallup International on behalf of Transparency 

International ( GI / TI ), BPI 2002.  

11- Information International (II ) , 2003 .  

12- A Multilateral Development Bank (MDB ) , 

2002 .  

13- The Business Environment and Enterprise 

Performance Survey ( BEEPS) , 2002 .  

14- The World Markets Research Centre (WMRC ) 

, 2002 .  
  

ايـن اطلاعـات را جمـع       )TI(سازمان شفافيت بين الملـل      

جمع آوري و بـر اسـاس ميـانگين دوره اي           .آوري مي كند  

 مربوط بـه    2004 سال   CPIسه ساله بر آورد مي شود كه        

 اسـت  محاسـبات آمـاري       2004 تـا    2002سال هاي بين    

CPI در دانــشگاه Passau  آلمــان تحــت نظــر پرفــسور 

Johann Graf Lambsdorffام شده است انج . 

 يعني آشفتگي در بخش دولتي، سوء     (CPI)شاخص مالي   

استفاده از ادارات دولتي به منظور رسيدن به دستاوردهاي         

خصوصي و سوء استفاده از مديريت دولتـي بـراي منفعـت        

خصوصي تعريف مي شود كه از طريق مقايـسه ي پرونـده            

ادي در دادگاه ها و استفاده از تجربيات و استنباط هاي افر          

     . است كه با كشورها روبرو هستند

   توصيف داده ها مربوط به آزادسازي اقتصادي -3

اندازه گيري كمي درجه ي آزادي فعاليت هاي اقتـصادي،          

مستلزم تعيين شاخص هايي است كه اين شاخص ها خود          

ايجـاد ايـن    . تبلوري از معيارهـاي عينـي اقتـصادي باشـد         

 بـه   1980ي    دهـه  شاخص ها  بـراي اولـين بـار در اواخـر           

مـورد  ) Heritage Foundation(وسيله بنياد هـريتيج  

 در قالب درجـه بنـدي       1994مطالعه قرار گرفت و از سال       

كشورهاي مختلف به لحـاظ شـاخص آزادي اقتـصادي بـه            

شاخص هاي كلي معرفي شده     . طور سالانه انتشار مي يابد    

  ده شاخص زير اسـت       ،براي توضيح درجه آزادي اقتصادي    

          شاخص كلي خود بـه چنـد شـاخص جزئـي تقـسيم             و هر 

  .مي شود 

  

  : شاخص هاي كلي عبارتند از 

  سياست هاي تجاري ) 1

  مداخله دولت ) 2

  سرمايه گذاري خارجي ) 3

  كنترل قيمت و دست مزد ) 4

  قوانين و مقررات ) 5

  ماليات بندي ) 6

  سياستهاي پولي ) 7

  بانكداري ) 8

  حقوق مالكيت ) 9

  ار سياه باز) 10

  

با استفاده از مقادير شاخص هاي جزئي براي هر كشور، 

در خصوص شاخص هاي ده ) از يك تا پنج ( امتيازاتي 

 گانه ي مزبور تعيين مي گردد و ميانگين اين امتيازات،

  جايگاه اقتصادي هر كشور را در سطح جهان بدست 

كمترين امتياز بيانگر حداكثر درجه ي آزادي . مي دهد

ي و بالاترين امتياز نشان دهنده ي ، فقدان آزادي اقتصاد

  . اقتصادي مي باشد

 اطلاعات مربوط پس از پردازش خلاصه سازي طبق 

  .  مي باشد2 و 1جدول شماره 
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  )2003-2004(آزادسازي اقتصادي ، فساد مالي  رتبه بندي كشورها از لحاظ جهاني شدن ، : 1شماره جدول 
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20
03

  

ي
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د 
سا

 ف
به
رت

20
04

  

  17  14  5  5  1  1  ايرلند  1

  5  4  2  2  2  4  سنگاپور  2

  7  9  9  15  3  2  سوئيس  3

  10  6  19  11  4  5  هلند  4

  1  1  14  11  5  10  فنلاند  5

  12  10  16  18  6  7  كانادا  6

  17  15  10  6  7  11  امريكا  7

  2  3  3  3  8  16  زلاندنو  8

  13  12  20  19  9  8  اتريش  9

  3  2  8  6  10  6  دانمارك  10

  6  5  12  11  11  3  سوئد  11

  11  11  7  9  12  9  انگليس  12

  8  7  11  9  13  21  استراليا  13

  51  34  32  35  14  15  چك  14

  22  19  44  40  15  12  فرانسه  15

  27  21  31  32  16  14  پرتقال  16

  8  8  28  27  17  13  نروژ  17

  15  16  18  19  18  17  آلمان  18

  31  22  52  62  19  25  اسلوني  19

  39  26  39  72  20  18  مالزي  20

  57  38  35  66  21  27  اسلواكي  21

  26  17  29  33  22  19  اسرائيل  22

  67  36  67  89  23  22  كرواسي  23

  22  20  22  29  24  20  اسپانيا  24

  42  25  42  29  25  24  ايتاليا  25

  42  28  28  44  26  23  مجارستان  26

  66  42  62  44  27  30  پاناما  27

  49  31  34  56  28  34  يونان  28

  24  18  38  35  29  35  ژاپن  29

  31  23  39  35  30  33  بتسوانا  30

  67  40  56  66  31  32  لهستان  31

  47  32  46  52  32  28  كره جنوبي  32
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  1ادامه جدول شماره 
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20
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20
04

  

  102  55  74  62  33  52  فيليپين  33

  28  53  116  68  34  48  آرژانتين  34

  39  27  67  68  35  39  تونس  35

  35  24  34  27  36  34  تايوان  36

  20  16  13  16  37  31  شيلي  37

 102  58  48  62  38  36  اوگاندا  38

  87  51  129  138  39  40  روماني  39

  85  47  72  80  40  41  سنگال  40

  71  29  74  68  41  61  عربستان  41

  144  61  142  140  42  37  نيجريه  42

  122  57  117  131  43  42  اوكراين  43

  90  52  114  135  44  45  روسيه  44

  64  39  63  56  45  49  مكزيك  45

  129  54  109  99  46  50  پاكستان  46

  77  45  66  68  47  29  مراكش  47

  64  46  60  40  48  47  تايلند  48

  44  30  53  44  49  38  آفريقاي جنوبي  49

  90  35  83  72  50  55  كلمبيا  50

  67  43  76  80  51  44  سري لانكا  51

  67  37  58  56  52  59  پرو  52

  59  33  80  72  53  57 برزيل  53

  129  56  94  85  54  43  نياك  54

 77  48  106  119  55  53  تركيه  55

  145  62  131  119  56  54  بنگلادش  56

  71  41  128  127  57  51  چين  57

  114  56  147  119  58  60  ونزوئلا  58

  133  59  136  99  59  58  اندونزي  59

  77  44  95  104  60  46  مصر  60

  90  50  121  119  61  56  هند  61

  87      49  148  146  62  62  ايران  62

  : منبع 
     1.Foreign policy(2003,2004)    
                       2.Transparency  International(2003,2004)    

    3. Heritage Foundation (2003-2004)    
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 رتبه بندي كشورها ازلحاظ شاخص آزاد سازي اقتصادي : 2جدول شماره 
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  2  2  1  2  1  1  2  2  4/2  2  ايرلند  1
  1  1  1  2  1  1  1  5/3  6/2  1  سنگاپور  2
  1  3  1  2  1  2  1  2  4/3  2  سوئيس  3
  1  3  1  2  1  1  2  3  4/4  2  هلند  4
  1  2  1  2  2  2  1  3  5/3  2  فنلاند  5
  1  2  1  2  2  3  1  3  8/2  2  كانادا  6
  5/1  2  1  2  1  2  1  2  4  2  امريكا  7
  1  2  1  2  1  1  1  2  4  2  زلاندنو  8
  5/1  3  1  2  2  2  1  2  3/4  2  اتريش  9
  1  1  1  2  1  2  1  3  4  2  دانمارك  10
  1  3  1  2  1  1  1  3  4  2  سوئد  11
  1  2  1  2  1  2  1  2  9/3  2  انگليس  12
  1  2  1  2  1  2  2  2  8/3  2  استراليا  13
  5/3  3  2  2  1  2  1  5/2  9/3  2  چك  14
  2  3  2  2  3  2  1  5  3/4  2  فرانسه  15
  2  3  2  2  3  2  2  2  8/3  2  پرتقال  16
  1  3  1  2  3  3  1  5/3  4  2  نروژ  17
  5/1  3  1  2  3  1  1  2  8/3  2  آلمان  18
  5/2  2  3  2  3  3  3  5/2  5/3  3  اسلوني  19
  3  3  3  3  4  4  1  4  6/3  3  مالزي  20
  5/3  3  3  2  1  2  2  2  9/2  3  اسلواكي  21
  5/1  3  2  2  3  2  1  5/2  6/4  2  اسرائيل  22
  5/3  3  4  2  2  2  3  5/3  3/4  4  كرواسي  23
  2  3  2  2  2  2  2  2  1/4  2  اسپانيا  24
  5/2  3  2  2  2  2  1  2  1/4  2  ايتاليا  25
  3  3  2  3  2  2  3  2  3  3  مجارستان  26
  4  3  4  2  2  3 1  5/3  8/3  3  پاناما  27
  3  3  3  3  3  3  2  2  4  2  يونان  28
  2  3  2  2  2  2  1  2  3/4  2  ژاپن 29
 2  2  2  2  2  2  3  5/4  3  3  بتسوانا  30

  5/3  3  3  3  2  3  2  2  6/3  3  لهستان  31
  2  3  2  2  3  2  2  5/2  4/3  4  كره جنوبي  32
  4  4  4  3  3  3  2  2  5/3  2  فيليپين  33
  4  3  4  3  4  3  4  2  8/3  4  آرژانتين  34
  3  3  3  2  3  3  1  5/2  9/3  5  تونس  35
  5/2  3  2  2  3  3  1  5/2  3/3  2  نتايوا  36
  5/1  3  1  2  2  2  1  2  6/2  2  شيلي  37
  4  4  3  2  2  3  1  2  3  3  اوگاندا  38
  4  4  4  3  3  4  5  5/2  1/3  4  روماني  39
  5/3  4  3  3  3  3  1  2  5/4  3  سنگال  40
  3  3  3  2  4  4  1  5/4  2  4  عربستان  41
  5/4  4  4  3  4  3  4  5/4  5/3  5  نيجريه  42
  4  4  4  3  3  4  3  3  9/3  3  اوكراين  43
  4  4  4  3  4  3  5  2  6/2  3  روسيه  44
  5/3  3  3  2  2  3  3  5/3  4  2  مكزيك  45
  4  3  4  3  4  3  1  3  4  5  پاكستان  46
  5/3  3  4  2  3  2  1  2  8/3  5  مراكش  47
  5/3  3  3  2  3  3  1  5/2  6/3  4  تايلند  48
  3  3  3  2  2  2  3  2  9/3  4  آفريقاي جنوبي  49
  5/3  3  4  2  2  2  3  5/3  3/4  4  كلمبيا  50
  4  3  4  3  2  4  1  2  6/3  3  سري لانكا  51
  5/3  4  4  2  2  2  1  5/2  3/3  4  پرو  52
  5/3  3  3  2  3  3  3  4  5/2  4  برزيل  53
  5/4  4  3  2  3  3  2  5/2  6/3  5  كينا  54
  5/3  4  3  3  3  3  5  5/2  9/3  3  تركيه  55
  5/4  5  4  3  4  3  1  5/3  4  5  بنگلادش  56
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  تحليل داده ها ) ب

يـن تحقيـق ايـن     چنان كه اشاره شده سوال آغـازين ا       

  : است كه 

فنـي ، سياسـي ،   ( ـ با توجه به عوامل جهـاني شـدن      

نقش كدام يك به ترتيب بيشتر      ) اقتصادي و پرسنلي    

  است ؟ 

ـ آيا كاهش فساد مالي و آزاد سازي اقتصادي تـأثيري     

بر اصلاحات مديريتي در زمينه جهاني شدن دارنـد ؟          

  و نقش كدام يك بيشتر است ؟ 

براي جواب دادن به اين سوالات ، محقق فرضيه هايي          

را تدوين و براي آزمايش آن ها به گردآوري اطلاعـات           

از عوامل جهاني شدن و آزاد سازي اقتـصادي و فـساد    

 مالي اقدام مي كند كـه در واقـع ايـن مرحلـه شـامل              

مجموعه عملياتي است كه فرضيه ها با داده هـاي بـه            

بنـابراين اطلاعـات گـرد      . دست آمده مقابله مي شود      

آوري شده يك مرحلـه ي واسـطه اي ميـان سـاختن             

فرضيه ها و تحليل اطلاعات گـرد آوردي شـده بـراي            

  . آزمون ها است 

براي آزمون هر يك از فرضـيات و سـوالات ، داده هـا              

ــستگي    ــم ب ــريب ه ــق ض ــپس از طري ــتخراج و س اس

اســپيرمن ، نــوع هــم بــستگي و درجــه ي شــدت آن 

يت هر يك از عوامل بـه ترتيـب         مشخص و سپس اهم   

  . بيان گرديده است 

  : اين فصل شامل سه بخش است 

ب همبستگي بين عوامل    محاسبه ي ضري  :  بخش اول    -1

و ) فـردي سياسـي ، فنـي، اقتـصادي،        (جهاني شـدن    

  . جهاني شدن

  محاسبه ضريب همبستگي بين:  بخش دوم -2

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ن و آزاد سازي اقتصادي و شاخص هاي آن بـا جهـاني شـد            

  .فساد مالي با جهاني شدن

تعيين درجه ي اهميت هر يك از عوامـل         : بخش سوم  -3

  . و پاسخ به سوالات تحقيق و آزمون فرضيه

  

  :تفسير محاسبات 

  : با توجه به فرضيه اول 

اقتــصادي ، سياســي ، ( در بــين عوامــل جهــاني شــدن « 

 از سـاير عوامـل مهـم تـر          فردينقش عوامل   ) ، فني   فردي

  »است 

 ضـريب همبـستگي بـين شـاخص         3شـماره   ول  طبق جد 

 بـه ترتيـب     2003جهاني شدن و عوامل چهارگانه در سال        

نقش عوامل پرسنلي، فني ، اقتصادي و سياسي مهم اسـت       

به عبارت ديگر در بين شاخص هاي جهـاني شـدن نقـش             

توريسم و جهانگردي ، مكالمات تلفن بـين المللـي نقـل و             

  . وامل مهم تر است انتقالات پول بين المللي از ساير ع

 ، اقتصادي فردي به ترتيب عوامل فني ،     2004اما در سال    

و سياسي در جهاني شدن نقش دارند البته با يك اختلاف           

جزئي يعني عامل پرسنلي با فني جا به جا شده است نكته        

مهم در اين محاسبه اين اسـت كـه درجـه ي شـدت هـم                

هـاني  بستگي بين تمامي عوامل جهاني شدن با شـاخص ج  

  . شدن بيشتر شده است 

همچنين طبق محاسـبات در بـين عوامـل اقتـصادي ، در             

 سرمايه گـذاري مـستقيم خـارجي و در سـال            2003سال  

 سـرمايه گــذاري در اوراق قرضــه و در بــين عوامــل  2004

ــال  ــنلي در سـ ــن 2004 و 2003پرسـ ــات تلفـ    ، مكالمـ

   2004 و 2003بين المللي و در بين عوامل فني در سال 

  رتبه بندي كشورها ازلحاظ شاخص آزاد سازي اقتصادي : 2جدول شماره ادامه 
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  5/3  4  4  3  4  4  1  5/3  4/4  5  چين  57
  4  4  4  4  4  5  5  5/3  3/4  4  ونزوئلا  58
  5/4  4  4  3  4  4  3  4  1/4  3  اندونزي  59
  5/3  4  3  3  4  3  1  3  3/4  4  مصر  60
  4  4  3  3  4  3  2  5/3  8/3  5  هند  61
  5  5  5  4  5  4  4 5  6/3  2  ايران  62

1- Heritage Foundation (2004) 

 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  1388بهار  / 80شماره/ مجله پژوهش هاي مديريت 

 

 

54 

ورهاي اينترنتي مطمـئن و در بـين عوامـل سياسـي در         سر

  در سازمان هاي بين الملل و در سال  عضويت 2003سال 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

تفسير جدول ضريب همبـستگي بـين جهـاني شـدن ،            

   2004 و 2003و فساد مالي سالهاي آزادسازي اقتصادي 

  : با توجه به فرضيه دوم 

 مــشي مــديريت اصــلاحات مــديريتي در راســتاي خــط« 

ر جهت  عمومي و آزادسازي اقتصادي و كاهش فساد مالي د        

به عبـارت    (». معني داري دارند  ارتقاي جهاني شدن نقش     

ر هر قدر آزادسازي اقتصادي بيشتر و فساد مالي كمتـر      گدي

باشد اصلاحات مديريتي بيشتر و جهاني شدن تسريع مـي          

  )گردد

 ـ       4طبق محاسبه جدول شـماره       ين ضـريب هـم بـستگي ب

 2003شاخص جهاني شدن و آزاد سازي اقتصادي در سال      

ــر  ــال γ = 8263/0براب ــر 2004 و در س  γ = 8748/0 براب

محاسبه شده است كه نشان مي دهد بين شاخص جهـاني           

  .شدن و آزاد سازي اقتصادي رابطه ي مستقيم وجود دارد 

مشاركت در سازمان ملـل و شـوراي امنيـت نقـش           2004 

  . د مهم تري داشته ان
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

همچنين ضريب هم بستگي بين شـاخص جهـاني شـدن و          

 و در سـال     γ = 8759/0 برابـر    2003فساد مـالي در سـال       

ــر2004 ــشان  γ = 81/0   براب       محاســبه شــده اســت كــه ن

مي دهد بين شاخص جهاني شـدن و كـاهش فـساد مـالي             

  . رابطه مستقيم و معني داري وجود دارد 

همبستگي بين شاخص آزاد سـازي اقتـصادي        براي تعيين   

  : با شاخص جهاني شدن جدول زير محاسبه گرديده است 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  2004 و 2003ضريب همبستگي بين شاخص جهاني شدن و عوامل چهارگانه در سالهاي   : 3جدول شماره 
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 ضريب هم بستگي بين جهاني  :4 شماره جدول
سال   و فساد مالي شدن ، آزاد سازي اقتصادي

  2004 و2003هاي
  شاخص                   

  سـال
  فساد مالي  آزاد سازي اقتصادي

2003  8263/0  8759/0  
2004  8748/0  8160/0  
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 بازار سياه
و  قوانين
  مقررات

حقوق 
  مالكيت

حقوق   كنترل
  دستمزد

 
 بانكداري

  

گذاري  سرمايه
  خارجي

  سياست 
 پولي

 دخالت 

  دولتها
  ماليات بندي

سياست 
تجاري 
  دولتها

    جهاني شدن

8025/0  7544/0  7854/0  5551/0  6688/0  6609/0  3402/0  2794/0  4848/0  7153/0  1  
)62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  

0  0  0  0  0 0  0 0  0  0  0  
  جهاني شدن

6699/0  4953/0  7037/0  3664/0  51/96/0  4642/0  2616/0  2674/0  0464/0  1  7153/0  
)62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  

0  0001/0  0  0042/0  0  0004/0  0411/0  3680/0  7173/0  1  0  

سياست تجاري 
  دولتها

0537/0  1336/0  0274/0  0870/0  0935/0  0340/0-  1394/0  0758/0  1  0464/0  1  
)62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  

6752/0  2966/0  2966/0  4963/0  4654/0  7905/0  2763/0  5541/0  1  7173/0  7264/0  
  ماليات بندي

2190/  1770/0  2756/0  1366/0  3558/0  3883/0  1241/0  1  0758/0  2674/0 2794/0  
)62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  

0872/0  1669/0  0313/0  2755/0  0055/0  0160/0  3322/0  1  5541/0  0368/0  0291/0  
  دخالت دولت ها

4364/0  2892/0  4314/0  3979/0  2207/0  2528/0  1  1241/0  1394/0  2616/0  3402/0  
)62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  

0007/0  0229/0  0  0019/0  0847/0  0483/0  1  3322/0  2763/0  0411/0  0079/0  
  سياست پولي

6500/0  5763/0  6416/0  6702/0  7290/0  1  2528/0  3082/0  0342/0-  4542/0  6609/0  
)62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62( )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  

0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

جريان سرمايه 
  گذاري خارجي

5843/0  6310/0  6089/0  6882/0  1  7290/0  22 -7/0  3558/0  0935/0  5192/0  6688/0  
)62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  

0  0  0  0  1  0  0847/0  0055/0  4654/0  0  0  

 
  بانكداري

6502/0  6372/0  6214/0  1  6082/0  6702/0  3979/0  1396/0  0871/0  3664/0  5551/0  
)62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  

0  0  0  1  0  0  0019/0  2775/0  4936/0  0042/0  0  

كنترل حقوق 
  دستمزد

9122/0  6865/0  1  6214/0  6089/0  6416/0  4314/0  2756/0  0274/0  7837/0  7854/0  
)62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  

0  0  1  0  0  0  008/0  0313/0  8305/0  0  0  
  حقوق مالكيت

7685/0  1  6865/0  6372/0  6310/0  5763/0  2892/0  1770/0  1336/0  4953/0  7524/0  
)62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  

0  1  0  0  0  0  0239/0  1669/0  2964/0  0001/0  0  
  قوانين و مقررات

1  7680/0  9123/0  6502/0  5843/0  6500/0  4346/0  2190/0  0537/0  6699/0  8025/0  
)62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  )62(  

1  0  0  0  0  0  0007/0  0872/0  6752/0  0  0  
  بازار سياه

 محاسبات محقق: منبع 

 

ضريب همبستگي بين شاخص آزادسازي اقتصادي با       

  :شاخص جهاني شدن

 ، ميـزان همبـستگي بـين     5شـماره   طبق محاسبه جـدول     

شاخص جهاني شـدن و شـاخص آزاد سـازي اقتـصادي در         

بــين شــاخص جهــاني شــدن و : ز  عبارتنــد ا2004ســال 

 ، شاخص جهاني شـدن      γ= 7153/0سياست تجاري دولت    

   و بين شاخص جهاني شدن و γ= 4848/0و ماليات بندي 

 ، بين شاخص جهـاني شـدن و         γ = 3402/0سياست پولي   

  ، بين جهاني     γ= 6609/0سرمايه گذاري مستقيم خارجي     

و  ، بين شاخص جهاني شدن       γ=6688/0شدن و بانكداري    

ــوق و دســتمزد   ــرل حق ــين شــاخص γ = 5551/0كنت  ، ب

   ، بين شاخص γ = 7854/0جهاني شدن و حقوق مالكيت 

  

  

  

ــررات   ــوانين و مق ــدن و ق ــاني ش ــين γ = 7544/0جه  ، ب

 ، محاسـبه    γ= 8025/0شاخص جهاني شدن و بازار سـياه        

شده است كـه نـشان مـي دهـد درجـه اهميـت و شـدت                 

   :همبستگي به ترتيب عبارتند از 

 حقـوق مالكيـت، قـوانين و مقـررات، سياسـت          ،بازار سـياه  

تجاري دولت هـا، بانـك داري، سـرمايه گـذاري مـستقيم             

خــارجي، كنتــرل حقــوق و دســت مــزد، ماليــات بنــدي،  

  .سياست پولي، دخالت دولت ها

  

  

  

  

  

  

  

  

  ضريب همبستگي بين شاخص هاي آزادسازي اقتصادي با شاخص جهاني شدن :5 شماره جدول
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  :فرضيه سـوم  

  با توجه به فرضيه سوم 

الي بين دو عامل آزاد سازي اقتصادي و كـاهش فـساد م ـ           ((

در جهــت اصــلاحات نظــام مــديريتي ، نقــش آزاد ســازي  

  .))اقتصادي مهمتر است 

 درجه و شدت هم بستگي      4شماره  طبق محاسبات جدول    

بين شاخص جهاني شدن و آزاد سازي اقتـصادي در سـال            

  بــوده ،در حــالي كــه شــدت    γ =8748/0رار قــ 2003

همبستگي بين شاخص جهاني شـدن و فـساد مـالي برابـر             

8406/0=  γ    ــش ــازي نق ــد آزادس ــي ده ــشان م ــه ن   ، ك

مهمتري در اصـلاحات نظـام مـديريتي در جهـت ارتقـاي             

  . موقعيت جهاني شدن دارد 

 ، درجه و شدت هم بـستگي بـين شـاخص            2004در سال   

    γ = 8263/0جهــاني شــدن و آزاد ســازي اقتــصادي برابــر 

مي باشد در حالي كـه شـدت هـم بـستگي بـين شـاخص                

 كه نشان مـي     γ = 8759/0الي برابر   جهاني شدن و فساد م    

 هم ايـن فرضـيه      2004دهد كه اطلاعات و داده هاي سال        

را تأييد نمي كند زيرا درجه و شدت هم بستگي بين فساد            

  . مالي و شاخص جهاني شدن بيشتر شده است 

البته شدت هم بستگي براي آزادسازي اقتـصادي در سـال           

ر سـال    كاهش ولـي فـساد مـالي د        2003 نسبت به    2004

  .  افزايش يافته است 2003 نسبت به 2004

  

  نتيجه گيري

  : نتايج فرضيات تحقيق به شرح زير بيان مي گردد 

تائيد مي گردد مبني بر اين كـه عوامـل مـؤثر       : فرضيه اول   

   و فنـي    فـردي در جهاني شدن ، عوامل اقتصادي، سياسي،        

مي باشد و اين عوامل رابطه ي مستقيم بـا جهـاني شـدن               

.  از ساير عوامل مهـم تـر اسـت           فرديد و نقش عوامل     دارن

بنابراين با توجه به تجزيه و تحليل آماري و جهـت ارتقـاي             

موقعيــت در جهــاني شــدن لازم اســت عوامــل سياســي ،  

 مورد توجه مديران قرار گيـرد كـه         فردياقتصادي ، فني و     

  :مشروح آن ها عبارتند از 

گـذاري در     يهالملـل ، سـرما      تجـارت بـين   : عوامل اقتصادي   

   اوراق قرضه ، سـرمايه گـذاري مـستقيم خـارجي و درآمـد            

  .سرمايه گذاري خارجي 

ــي  ـــل فن ــت و  : عوام ــان اينترن ــت ، ميزبان ــاربران اينترن ك

  .سرورهاي مطمئن اينترنتي 

ترافيك مكالمات خارجي ، جهان گردي و       : عوامل پرسنلي   

  .المللي  نقل و انتقالات پول بين

المللـي ،   يت در سـازمان هـاي بـين      عـضو : عوامل سياسـي    

مشاركت در سازمان ملـل و شـوراي امنيـت ، قراردادهـا و              

  .تعداد سفارت خانه 

جهـاني شـدن بـه       3 با توجه به اطلاعـات جـدول شـماره          

عنوان متغيـر وابـسته، بيـشترين تـأثير مـستقيم در سـال              

 را به ترتيب از عوامل پرسـنلي ، فنـي ، اقتـصادي و               2003

 اين ترتيـب بـه   2004و در سال . مي كند سياسي دريافت  

        شـكل فنــي ، پرســنلي ، اقتــصادي و سياســي جــا بــه جــا 

 2004به عبارت ديگر نقش عوامل فني در سال         . مي شود   

در جهت تأثير پذيري جهاني شدن از ديگر عوامـل بيـشتر            

  .است

تأئيد مي گردد مبني بر اين كه بين اصلاحات        : فرضيه دوم   

ني شـدن رابطـه ي مـستقيم وجـود دارد ،            مديريتي و جها  

فرضيات جز رابطه بين جهاني شدن و آزادسازي اقتـصادي          

و كــاهش فــساد مــالي هــم تائيــد و ضــريب هــم بــستگي  

  . زير محاسبه گرديده است 4 شماره اسپيرمن طبق جدول

 كـاهش   2003 نشان مي دهد كه در سال        4شماره  جدول  

دي بيـشترين   فساد مالي نسبت به كاهش آزادسازي اقتـصا       

. تأثير را در اصلاح مديريتي در فرآيند جهـاني شـدن دارد             

امـا در سـال     . در نتيجه ، فرضيه سـوم تأييـد مـي  گـردد              

 ، آزادسازي اقتصادي نسبت به كاهش فساد مـالي ،           2004

بيــشترين تــاثير را در اصــلاح نظــام مــديريتي دارد يعنــي 

  . يرد  مورد تأييد قرار نمي گ2004فرضيه ي سوم در سال 

همچنين روند شدت هم بستگي بين دو عامـل آزادسـازي           

 در  2003 نسبت بـه     2004اقتصادي و فساد مالي در سال       

  . حال افزايش است 
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   ضريب همبستگي بين شاخصهاي جهاني شدن با شاخص آزادسازي اقتصادي :6 شماره جدول
ساست تجاري 

  دولت ها
 دخالت دولتها  ماليات بندي

 سياست

   پولي
گذاري  سرمايه

  خارجي
  داريبانك

كنترل حقوق 
  و دستمزد

  حقوق 
  مالكيت

  قوانين و 
  مقررات

  بازار 
  سياه

R  
R  R R  R  R  R R  R  R  

7153/0  4848/0  2794/0  3402/0  6609/0  6688/0  5551/0  7854/0  7544/0  8025/0  

 

  

  

  

  

  

  

جدول بالا ضريب همبستگي بين شاخص جهاني شـدن بـا           

 2004هر يك از شاخص هاي آزادسازي اقتصادي در سـال    

آن هـا بـه ترتيـب    مـي دهـد كـه درجـه اهميـت           را نشان   

بازار سياه، حقوق مالكيـت، قـوانين و مقـررات،          : عبارتند از   

المللي، سرمايه گذاري خـارجي، بانـك         سياست تجارت بين  

داري، كنترل حقوق و دست مـزد، ماليـات بنـدي، دخالـت          

به عبارت ديگر خـط مـشي   . دولت ها و سياست هاي پولي       

وبت در دسـتور  گذاران بايد موارد به ترتيب ذكر شده را به ن     

كار خود قرار دهند تا بتوانند زمينه ي آزادسازي اقتـصادي           

  .را فراهم آورند

  :مدل مديريتي مناسب در فرآيند جهاني شدن

  مدل پيشنهادي

به منظور سامان بخشي كشور جمهوري اسـلامي ايـران در           

يـك سـنجش صـحيح و       تـا   فرآيند جهاني شدن لازم بـود       

عوامل مؤثر بـر آن انجـام       قضاوت عالمانه از جهاني شدن و       

كه در اين تحقيق ضمن بررسي علمي  عوامل موثر          ; پذيرد

بر جهاني شدن و اثرات آن و تعيـين رابطـه ي همبـستگي          

بــين جهــاني شــدن و عوامــل آن، ســرانجام عوامــل فنــي  

بـه عهـده    بيشترين نقش را در جهت فرآيند جهاني شـدن          

ادسـازي  همچنين در مورد اصلاح نظام مـديريتي ، آز        . دارد

به همين منظـور لازم اسـت       . اقتصادي تعيين كننده است     

مديران و خط مشي گذاران درباره ي آزادسـازي اقتـصادي     

جهاني شدن را كه به عنوان بخـش اجتنـاب          . تعمق نمايند 

ناپذير از فرآيند تغيير سازماني محسوب مي شـود در نظـر            

مدل پيـشنهادي در ضـميمه ارائـه     بگيرند به همين منظور     

  . گرددمي

  

  

  پيشنهادي توجيه مدل 

آزادســازي اقتــصادي بــه هــاي  اهميــت دادن شــاخص -1

مقـررات ،    بازار سـياه، حقـوق مالكيـت، قـوانين و         : ترتيب  

سياست تجـاري، سـرمايه گـذاري خـارجي، بانـك داري ،             

كنترل حقوق و دست مزد، ماليات بندي، دخالـت دولـت و            

  . سياست پولي 

ني شدن بـه ترتيـب عوامـل       اهميت دادن به عوامل جها     -2

  .  ، اقتصادي و سياسي فرديفني ، 

 اصلاحات لازم در مـورد سياسـت هـاي تجـاري ماننـد              -3

ــاهش     ــه اي و ك ــر تعرف ــع غي ــه و موان ــرخ تعرف ــاهش ن ك

  .پيچيدگي در خدمات گمركي

 اصلاح نظام مالياتي به صورتي كه نبود ماليات بر درآمد           -4

   يا ميزان يك نواختي ماليات بر درآمد

  اقتصادي كاهش مداخله ي دولت در امور -5

 اصلاح سياست هاي پولي به طوري كـه نـرخ تـورم بـه               -6

  . درصد برسد6كمتر از 

 برطرف كردن موانع سرمايه گذاري خارجي بصورتي كه         -7

  .با تصويب قوانين جهت جذب سرمايه گذاري خارجي 

 بازنگري قانون بانك ها به صورتي كه محدوديت كم در           -8

د بانك هاي خارجي و ارائـه ي انـواع خـدمات مـالي از              مور

  .سوي بانك ها

 اصلاح نظام دست مزد به طوري كه مزدها و قيمت هـا             -9

را بازار تعيين نمايد و حـداقل دسـت مـزد وجـود نداشـته               

  .باشد

 حمايت از مالكيت خصوصي بـه طـوري كـه مالكيـت             -10

  .خصوصي به وسيله دولت تضمين شود

ــوانين -11 ــتن ق ــال   داش ــدون اعم ــفاف و ب ــررات ش و مق

  .تبعيض
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