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  آموزي در صنايع منتخب جهان هاي مهارت بررسي شيوه

  به منظور ارائه مدل مناسب براي صنعت خودروسازي ايران
  

   * پريوش جعفريدكتر

   **دكتراسفنديار دشمن زياري
 

  چكيده

ي ايـران از طريـق   آمـوزي كاركنـان خودروسـاز    اين مقاله، خلاصه پژوهشي است كه به منظور ارائه مدل مناسبي براي مهـارت          

  .آموزي در صنايع منتخب جهان انجام شده است هاي مهارت بررسي شيوه

 مؤلفـه اصـلي     21آمـوزي،     هـاي مهـارت     ل  ها و مـد     ها، رويكردها، چارچوب    پس از بررسي و مرور ادبيات تحقيق و با مطالعه روش          

  . زيرمؤلفه استخراج گرديد260همراه با 

 نفر متخصص دانشگاهي، مدير، كارشناس و پژوهـشگر صـنعت كـه بـا اسـتفاده از روش      393نمونه آماري پژوهش عبارت بود از   

ابـزار  . به عنوان جامعه آمـاري انتخـاب شـدند   كشور هاي خودروسازي  گيري دردسترس از بين كليه افراد مرتبط با كارخانه    نمونه

 كه پس از اجراي آزمايشي بـه   بودمدل پيشنهاديهاي چارچوب ادراكي    اي حاوي زيرمؤلفه     گويه 210اي    گيري، پرسشنامه   اندازه

ها سنجيده و اصـلاحات      روايي پرسشنامه از طريق اظهارنظر كارشناسان در مورد محتوي و تركيب گويه           .  گويه كاهش يافت   124

در اين  . ديدبرآورد گر ) 0,9895( پايايي پرسشنامه با استفاده از روش آلفاي كرونباخ محاسبه و در سطح مطلوبي            . لازم انجام شد  

تحليـل عـاملي، نمـره    ( و آمـار اسـتنباطي  ) فراواني و درصد( هاي آمار توصيفي ها از روش پژوهش به منظور تجزيه و تحليل داده      

 شـيوه   38هـاي پـژوهش از مجمـوع          براسـاس يافتـه   . اسـتفاده شـد   ) افتراقي، تحليـل رگرسـيون چنـدمتغيره و تحليـل مـسير           

هـاي     درصـد بـه روش     41,30هـاي عملـي و         درصد بـه شـيوه     23,91هاي كلاسيك،     شيوه درصد فراواني به     48,4آموزي    مهارت

.  عامل كاهش يافت   7به  مدل   عامل مربوط به چارچوب پيشنهادي       23براساس نتايج تحليل عاملي     . تعلق داشت ) جديد( مجازي

ييـد عوامـل توسـط ضـرايب     پـس از تأ  . كـرد   آمـوزي را تبيـين        در سطح مطلوبي مـدل مهـارت      ) 86,199( واريانس بدست آمده  

 و مهندسـي مجـدد   0,90بيني  با ضريب پيش) ارزشيابي( بر اين اساس عامل دوم.  تحليل مسير انجام شد  ،رگرسيون چندمتغيره 

 و 0,89آمـوزي بـا    هـاي مهـارت   در رده دوم، عوامـل شـيوه  . آمـوزي نـشان دادنـد     ترين مسير را به نظـام مهـارت          نزديك 0,88با  

 هـا،   آموزي قرار گرفتند و درنهايـت عوامـل تعيـين سياسـت              در مسير نظام مهارت    0,75 تشكيلات اجرايي    ريزي محتوي و    برنامه
 بـر ايـن اسـاس    .آموزي را تبيـين نمودنـد   تعيين استانداردها و تعيين ساختار به عنوان پايه با ضرايب نسبتا مطلوب نظام مهارت         

 . طراحي و تدوين شدآموزي كاركنان صنعت خودروسازي چارچوب ادراكي مدل مهارت

                                                
  استاديار، عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات تهران *

   دانشكده مديريت و اقتصاد دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات تهران – به سمت حصارك – بزرگراه اشرفي اصفهاني -تهران
 (edoshmanziari@yahoo.com)     دانش آموخته دكتري مديريت آموزشي، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات تهران    **

   دانشكده مديريت و اقتصاد دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات تهران – به سمت حصارك – بزرگراه اشرفي اصفهاني -تهران

  

  

  اسفنديار دشمن زياريدكتر  : اتبهنويسنده مسئول يا طرف مك

  

  مجله    

  پژوهش هاي  مديريت        

 1388 بهار -  80شماره                  
 واحد علوم و تحقيقات
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   :واژگان كليدي

  .آموزي،  صنعت خودروسازي، آموزش كاركنان  هاي صنعتي، مدل مهارت آموزي، آموزش مهارت

  

  

  

  مقدمه
، فضا، انفجـار    معصر ات : اگر از قرن بيستم با عناويني چون      

شد، قـرن بيـست و يكـم را            و غيره ياد مي     اطلاعات، ماهواره 

كنـون، مفـاهيمي چـون جامعـه        ا. بايد عـصر دانـايي ناميـد      

محـور و     محـور، صـنعت دانـايي       محور، اقتـصاد دانـايي      دانايي

. گيـري هـستند     محور عملا در حال شكل      هاي دانايي   سازمان

عنـوان محـور و گرداننـده امـور       در چنين شرايطي، انسان به    

 1لــسترتارو. انــدوزي اســت اجتمــاعي خــود نيازمنــد دانــش

كارورز، خـلاق و مبتكـر      اگر دانشمند، متخصص و     : گويد  مي

توان به او لقب مولد ثروت و گرداننده عصر را          باشد، آنگاه مي  

عنـوان     بر اين باور است كه دانـش بـه         2پيتر دراكر . اعطا كرد 

عنـوان ابـزار بـازده        توانـد بـه     پيكرة شناختي، در صورتي مي    

اقتصادي در اختيار انسان قرار گيرد، كه با نگرشـي ژرف بـه           

لـذا، صـرف    . در قالب مهارت تعريف شـود     صورت عملياتي و    

ــش  ــدوختن دان ــي   ان ــضمين نم ــتفاده از آن را ت                  كنــد  اس
   ).1380و بازرگان،  ترك زاده (

 بـا درك مـسائل جهـاني و         مسؤلين كشور حال حاضر   در  

محصولي، در تلاشند تا با توسـعة         توجه به تبعات اقتصاد تك    

. كلي رهايي بخشند  بخش صنعت، كشور را از قيد چنين مش       

 مختلف، بيشترين توجـه بـه       يع بين صنا  از به همين منظور،  

عنـوان پولـسازترين بخـش صـنعت معطـوف       خودروسازي به 

كـه پـيش از هـر گونـه         ايـن اسـت       اما واقعيـت    . شده است 

توانـايي نفـوذ توليـدات    : هايي چـون  چالش اقدامي در مقابل  

 كـاربردي و   آگاهي از موانع ،هاي همسايه   اين صنعت در بازار   

انـساني   فني درون بخشي آن، سطح كيفيـت دانـايي نيـروي         

 و  هـاي مطلـوب      واكنش پاسـخ    ترين مناسببايد با   .... آن، و   

  ).1384 نيلي،( كرد ةارائعملي 

به طور طبيعي هدف اصلي صنعت خودرو بايـد دسـتيابي        

تر، توانمندي در صحنه داخلـي        به كيفيت بهتر، هزينه پايين    

به منظور تحقق چنـين هـدفي       . ازار باشد و جهاني و حفظ ب    

  هاي  گذاري توان پذيرفت كه بخش قابل قبولي از سرمايه مي

                                                
1. lester tarow  

2. peter draker  

  

صنعت خودرو بايد به سمت تبـديل دانـش بـه مهـارت و              

 بنـابراين، در   ).1384،  رضـواني ( دانايي عملي سـوق داده شـود      

هـاي    هـاي توليـدي آن بـر پايـه فنـاوري            جهاني كه سيستم  

شـوند، تنهـا      ي و كيفي توليـد مـي      جديد موجب افزايش كم   

توانـد بـا بـه روز         نيروي انساني مهارت آموخته است كه مـي       

هاي خود حركت به سـمت چنـين مـسيري را             كردن مهارت 

تـوان گفـت يـك       زمـاني مـي    بر ايـن اسـاس،    . تسهيل نمايد 

صنعت آماده رقابت در دنياي به شدت متغيير امروزي است          

.  و مهـارت ديـده باشـد       كه داراي نيروي انساني كار آزمـوده      

هـاي    فلذا، در اين پژوهش تـلاش شـد تـا بـا بررسـي روش              

 آمـوزي در صــنايع منتخـب جهــان، مــدلي   مختلـف مهــارت 

متناسب با فرهنگ بومي براي آموزش نيروي انساني صنعت         

  . تهيه، تدوين و اعتباريابي گرددخودروسازي كشور

  

  بيان مساله

 و  تغييـر گي،  پيچيدبه بياني ديگر، هزاره سوم را بايد قرن         

در اين شرايط، سازماني توان ايستادگي، زنده       . رقابت دانست 

 مانـدن، همگـامي و پيـشروي بـه سـمت تعـالي را دارد كـه       

 در. هـا كنـد     اعضاي خود را آماده چالش با دگرگوني      پيوسته  

. اسـت   بـرو    رو  و اساسـي    دو مساله مهـم     با اين حالت، انسان  

ناشي از   ا احساس انزواي  توان خود را ب     يكي اينكه چگونه مي   

 كرد؟ و دوم،    سازگارهاي جديد     جهل برآمده از خلق فرآورده    

توان با توجه به سـرعت تغييـر نـسبت بـه زمـان                چگونه مي 

فعاليت، محدوديت منـابع و تنـوع موضـوعات بـه يـادگيري             

تـرين پاسـخ       در برابر چنين مسائلي شـايد اصـلي        .پرداخت؟

ت انديـشيدن، ايجـاد     بردن ظرفيت فكري، افـزايش قـدر        بالا

روحيه آفرينندگي و قوة خلاقيت انسان از طريق آمـوزش و            

و كشورهاي توسعه يافته آموزش     اكنون،  . آموزي باشد   مهارت

 در افـزايش     بهسازي نيروي انساني را با توجـه بـه نقـش آن           

 راس امور گذاري بنيادين در    سرمايهعنوان    بازده اقتصادي به    

 را  دانش و دانـايي ملـي     ها    اين كشور به عبارتي   . اند  قرار داده 

 گـذرگاه نيـل    را ركن اصلي توسعه و نظام آموزشي      به عنوان 
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انـد    آنهـا پذيرفتـه   ). 1384 شايگان، (اند  دهشمر  بربه دانايي ملي    

هاي اجتماعي، اقتصادي و صنعتي بايـد          و نهاد  ها  سازمانكه  

 اي به   در محيط كاملاً رقابتي و همراه با تغيير و تحول لحظه          

  فرصـت   با عنايت بـه    در اين شرايط  . حيات خود ادامه دهند   

 بيشترين نيروي مديران صرف شناسايي محيط خـارجي         كم

شود و ساير وظايف روزمره به كاركنـان          و داخلي سازمان مي   

تواننـد از عهـدة       هنگامي مـي    كاركنان  لذا، .گردد  تفويض مي 

ش، وظايف محوله برآيند كه خود با نگرشي نو و مثبت از دان           

 و اهـداف سـازمان را       باشند،مهارت و توانايي لازم برخوردار      

 نظـري  اسـت كـه دانـش       اين واقعيتاما  . به خوبي بشناسند  

 مـورد  هـاي  شـيوه  و رسـمي  آمـوزش  يها ارائه شده در نظام 

گويي به بخشي از اين مسائل         به پاسخ  استفاده آنها تنها قادر   

هـاي صـنعتي      ن سازما ه ويژه ها ب    كليه سازمان  از اينرو، . است

بـا درك  عنوان محور رشد و توسعه اقتصادي هـزاره سـوم           به

 ـ پيچيدگير و  ييسرعت تغ   كـارگيري  ه امور در تلاشند تا بـا ب

  را بــرايجديــدي يهــا  نوآورانــه ســبك يهــا انديــشه

   .ابداع كنند كاركنان و يادگيري بهينه آنها توانمندسازي

 در كشور ما بخـش صـنعت، بخـصوص خودروسـازي، بـا             

اي از توليد ناخالص داخلـي را بـه           تغال وسيع سهم عمده   اش

آمار و اطلاعات موجـود حـاكي از         .خود اختصاص داده است   

 درصـد در سـال      49/30بخـش از    ايـن   آن است كـه سـهم       

 . بـود   كـاهش يافتـه    1381 درصد در سـال      9/28 به   1370

دانشي  اي از اين افت به كم        بخش عمده  اخير،برابر تحقيقات   

 خـسروي، ( شـود   هـاي كاركنـان مربـوط مـي         تو فقدان مهـار   

بنابراين و به منظور رقابت در بازار بـه شـدت متغيـر       . )1384

اي به آموزش، توانمندسازي، پرورش        بايد توجه ويژه   ،جهاني

روحيـة كـارآفريني و نـوآوري و خلاقيـت كاركنـان مبـذول       

هـاي در     هـاي عمـدة كـشور       بطور كلي يكي از ضعف     .داشت

 الگو برداري مستقيم     و ش نيروي انساني  حال توسعه در پرور   

هـا بـه    در حالي كه خود اين كـشور  . هاي غربي است    از شيوه 

طور منظم نظام آموزشي خود را بـا شـرايط جديـد فنـي و                

هـاي جديـدي را        و الگـو   نـد ده مـي اقتصادي جهان تطبيق    

  ).1383، مرادي و همكاران( كنند طراحي مي

رقـابتي و    يط پويـا،  وجود شـرا   بر اين اساس و با توجه به        

ــده ــازمان ،پيچي ــه  س ــنعتي ب ــاي ص ــژه ه ــركتوي ــاي   ش  ه

و آمـوزش  اولويـت دادن بـه       معتبـر جهـان، بـا        خودروسازي

هـاي نـويني       شـيوه   طراحـي  به دنبال پيوسته   آموزي،  مهارت

هاي مختلـف   مديران و كارشناسان آموزش در بخش . هستند

يـادگيري  : هـايي چـون      بـا اسـتفاده از روش       جهـاني  صنعت

 زيگما، آمـوزش از راه دور، ارائـة         6،   آموزش پودماني  ،نشيك

 و غيـره تـا      آموزش نـاب   سمينار راديويي، يادگيري تركيبي،   

شان را كاهش ي ها  اند نگراني خود و شركت      حدودي توانسته 

هـاي فنـي       آموزش در كشور ما  هنوز هم    ا متأسفانه ام .دهند

و بـدون  هاي كهن با ساختار سنتي        با استفاده از همان شيوه    

البتـه  . گـردد    ارائـه مـي    يداشتن الگو و مدل جامع و فراگير      

ــر مــدل ــا شكــستن  گــاهي گــذري ب هــاي وارداتــي زده و ب

ايـن   چگونگي استفاده از و بدون توجه به هاي آموزشي     بسته

 در. ندريگ كار مي    را به  هايي   بخش  و تبعات بعدي آن،    ها  روش

ي بسته بندي   بايد پذيرفت كه استفاده از هر كالا      اين زمينه   

همگوني بـا شـرايط اجتمـاعي و    شدة وارداتي مستلزم ايجاد   

 مـستقيم از آنهـا      ةو حتي گاهي استفاد    فرهنگي حاكم است  

كنـد، بلكـه ممكـن        نه تنها كمكي به افزايش توانمندي نمي      

. بـه وجـود آورد    هـايي نيـز       است با ايجاد كج فهمي دشواري     

 ضـعف نظـام     : نظيـر  و با عنايت به مشكلات موجود     رو   ازاين

آموزش و پرورش رسمي در ارائه دانش مـورد نيـاز صـنعت،             

هــاي كــاري، عــدم  نــاهمخواني متــون آموزشــي بــا واقعيــت

هاي صنعتي با شـرايط روز      هماهنگي ساختار رسمي آموزش   

جهاني، كيفيت نه چندان مطلوب توليدات داخلـي ناشـي از           

هـاي اساسـي نـزد     آموزي، ضـعف مهـارت      ضعف نظام مهارت  

هاي جديـد،   ن، انزواي ناشي از جهل نسبت به فناوري     كاركنا

آموزي صـنايع، فقـدان       استاندارد نبودن ساختار نظام مهارت    

آمـوزي كاركنـان خودروسـازي،        مدلي جـامع بـراي مهـارت      

نامشخص بودن جايگاه آمـوزش در صـنايع، كنـدي سـرعت            

 و به منظور ايجاد ساخت و كار جديد بـراي          يادگيري و غيره  

 ـ پژوهشگرمنابع انساني،   آموزي    مهارت  ي مطالعـه و بررس ـ    اب

ــا ــيوه الگوه ــا و ش ــام  ، رويكرده ــود در نظ ــاي موج ــاي  ه ه

الگـو  انديـشه   كـارگيري      بـه  وآموزي صـنايع جهـاني        مهارت

 بـا شـرايط   ب مناس ـ  طراحـي مـدلي   بـه    مبـادرت ،  1پردازانه

  .ه استدي ورز اجتماعي-فرهنگي

  

  الات پژوهشسؤ

   صنعت كدامند؟آموزي در  مهارتجديدهاي  روش  -1

                                                
1 . Benchmarking 
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آمـوزي در صـنعت     توان براي مهـارت      را مي  مدليچه    -2

   ارائه داد؟ايران خودروسازي

 متخصـصان   ديدگاه از   پيشنهاديميزان تناسب مدل      -3

ــشگاهي ــديران،دان ــشگرا ، م ــان و پژوه ــنعت ن كارشناس ص

   كشور چگونه است؟خودروسازي

  

  روش پژوهش

 جامعـه   .نوع پژوهش توصيفي و روش آن پيمايشي اسـت        

آماري عبارت بود از كليه مديران، سرپرسـتان، كارشناسـان،          

هاي   متخصصين و استادان دانشگاه شاغل در صنعت، شركت       

 نفـر   393هاي كشور كه از بين آنهـا          خودروسازي و دانشگاه  

گيـري در دسـترس       روش نمونـه    به عنوان نمونه پژوهش بـا       

ــده  ــزينش ش ــد گ ــود از    . ان ــارت ب ــري عب ــدازه گي ــزار ان اب

هاي اسـتخراج     اساس مؤلفه   اي كه بر     گويه 124اي    پرسشنامه

شده در پيوستاري با دو طيف درصد اجرا در حـال حاضـر و           

درصد اهميت در وضعيت مطلوب بـا علـم بـه درك عـددي              

اي   نمـره 10 بـا فاصـله     100 تـا    10دهندگان، از اعداد      پاسخ

هـاي آمـار توصـيفي     در اين پـژوهش از روش     . تنظيم گرديد 

هـاي فراوانـي و درصـد، روش تحليـل            وزيـع شـاخص   براي ت 

هـاي    هـا و روش     بنـدي مؤلفـه     براي دسـته  ) اكتشافي(عاملي  

تحليل رگرسيون و تحليل مسير جهت طراحي مدل نهـايي،          

  .استفاده شد

  

  پيشينه پژوهش

 جـز  بـه   صنايع داخلي،دري انجام شده  ها  بررسيبر اساس   

  غيـره،  مطالبي در قالب گـزارش، مقالـه، همـايش، كتـاب و           

 در مورد ساخت يـا ارائـه مـدلي در زمينـه             مستقليتحقيق  

در بخش صنايع جهاني     اما   . نشد يافتآموزي صنعتي     مهارت

هاي   هاي انجام شده توسط كشور      اقدامات، تجارب و پژوهش   

 اتــريش، ســوئيس، ، ســنگاپور، ژاپــن،چــين: منتخــب نظيــر

ا، دانمارك، آلمـان، كانـادا، اسـتراليا، برزيـل، انگلـيس، كني ـ           

هــاي خودروســازي  و شــركت.......  وآمريكــا، مــالزي، تــايوان

جنـرال   تويوتـا در آمريكـا،     – هونـدا  تويوتـا، :  منتخب مانند 

......  و اس گرائيس برزيـل،   نيئما آنتاي استراليا،    موتورز، فورد، 

ها، رويكردهـا     روش: ، در قالب پيشينه، و مباني نظري شامل       

 .  مطالعه و بررسي شدطور دقيق آموزي به هاي مهارت و مدل

  

  مباني نظري پژوهش

هـا، رويكردهـا،      در اين بخش تلاش شد تا با ارائـة نظريـه          

هــاي   هـاي مربــوط بـه نظــام   هـا و چــارچوب  هـا، مــدل  روش

ها اسـتخراج و زمينـة طراحـي          آموزي صنعتي، مؤلفه    مهارت

بـدين منظـور در آغـاز       . مدل مورد نظر پژوهش فـراهم آيـد       

عنوان پايه و اساس يادگيري و در         ده به يادگيرن  نظريه سازمان 

آموزي در هزاره سوم و سـپس         هاي مهارت   واقع شالودة مدل  

 به طور اجمالي مورد بحـث        ها ها و مدل   رويكردها، چارچوب 

  .(Garvin, 1993)قرار گرفت 

  

  

 يادگيرنده خلاصه چارچوب سازمان) 1(شكل شماره 
  )1991هابر،(

  

  

  

  
  

  

  

در مرحله اول، كسب دانش از طريق بـه كـارگيري نظـام             

سـازي و بازيافـت اطلاعـات و انجـام            اطلاعاتي براي ذخيـره   

تحقيقــات اجرايــي و آموزشــي، بيــرون از ســازمان صــورت  

گيرد، سپس با تنظـيم دانـش موجـود درون سـازماني و               مي

هاي جديـد، سـاختار دانـش پيـشين اصـلاح             ساختن نظريه 

  .گردد مي

  

  

تفسير 

  اطلاعات

توزيع 

 اطلاعات

تكنولوژي 

 ها بين واحد اطلاعات

  بين 

 افراد

روش 

 تفسير

روش 

 تفسير

  )1383امرالهي، (

 

 درون سازمان مبناي تفسير

برون  

 سازمان

كسب 

 دانش

حافظه 

 سازماني
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هـا و افـراد       در مرحله دوم، اطلاعات دريـافتي بـين واحـد         

  .گردد مختلف توزيع مي

در مرحله سوم، به منظور استفاده مـشترك و قابـل درك            

  .شوند بودن، اطلاعات تفسير مي

در مرحله چهارم، دانش پردازش شـده بـه منظـور ايجـاد             

 (Hober, 1995).شود   ميذخيرهفرهنگ مشترك سازماني 

 افـراد بـراي     هگيرنـد   هـاي يـاد     ر سـازمان  به طـور كلـي، د     

عنـصر  . كننـد   هاي خود پاداش دريافت مي      استمرار پيشرفت 

هـاي افـراد،      يادگيرنـده، بـيش از دانـسته        كليدي در سازمان  

بنـابراين  . هـا اسـت     چگونگي سرعت بخشيدن به ياد گيـري      

يادگيرنده، يادگيري را بخشي از كار خـود دانـسته و             سازمان

متي از شرح وظايف در مجموعـه وظـايف         عنوان قس   آن را به  

هـا    ها، رويكـرد    روش) 2(شكل شماره   . كند  شغلي تعريف مي  

هاي مطالعه شده در صنايع منتخـب جهـان را نـشان              ومدل

  . دهد مي
  

  

  

  

  

  آموزي هاي مهارت ها، رويكردها و مدل روش) 2(شكل شماره 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

ها و  چارچوب

 ها مدل

Framework 
Models  

  رويكردها

 

Approaches 
  

 ادگيري تركيبيي

BL  

  پودماني

Modular  

 كيفيت جامع

TQM  

 ادگيري كنشيي

AL  

   سيگما6

6S  

بريتيش 

  كلمبيا

  كانادا

  گاسكي

  دانشگاه پلازا

  آمريكا

  آنتا

  آمادگي فني  استراليا

  هوندا-تويوتا

   مسالهحل

  تويوتا

  دوركاري

  شرق اروپا

  دانشگاهي

CU  

  تركيبي

  جنرال موتورز

سـپس پرسـشنامه تهيـه و       .  زير مؤلفه استخراج گرديد    260 مؤلفه اصلي و     21پس از مطالعه پيشينه و مباني نظري پژوهش، تعداد          

  . گويه اجرا گرديد124ها و اصلاحات لازم، پرسشنامه نهايي با  با تحليل داده. صورت آزمايشي اجرا شد به
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  هاي پژوهش يافته

آمــوزي در صــنعت   مهــارتجديــدهــاي   روش:ل اولسـؤا 

  كدامند؟

گـويي بـه سـؤال اول پـس از بررسـي و             به منظـور پاسـخ    

 در ) بـه بعـد  1980(هاي در حال اجرا و جديـد   مطالعه شيوه 

 مـورد مطالعـه در ايـن        صنايع جهاني و صنعت خودروسازي    

  : نتايج به شرح زير استخراج گرديدپژوهش،

         اجـــرا بــا عنـــاوين   شـــيوه در حــال 38 اســتخراج  -1

آموزي كارگـاهي،      شاگردي، آموزش از راه دور مهارت      -استاد

 مـشتري،   نظرآموزي مبتني بر آموزي تركيبي، مهارت    مهارت

مجازي و اينترنتي، مطالعه موردي،     , سازي  آموزي، شبيه   خود

آمـوزي گروهـي، ايفـاي        اقدام پژوهي، الگو پـردازي، مهـارت      

هاي مـديريتي، حـل       هبري، بازي هاي ر   نقش، تمرين مهارت  

آمـوزي    مساله، آبشاري، پودماني، يـادگيري كنـشي، مهـارت        

 در .مبتني بر كامپيوتر، سـمينار راديـويي و روش سـخنراني     

 مـشاهده  آمـوزي    مهارت هاي  فراواني شيوه ) 1(نمودار شماره   

  .شود مي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ــ -2 ــه هــر ي ــوط ب ــي و درصــد مرب ك از  محاســبه فراوان

هـاي بدسـت آمـده،       براسـاس داده  : آمـوزي   هاي مهارت   شيوه

 و درصـد  )16( آموزي كارگاهي بالاترين فراواني روش مهارت 

ــصاص داد و روش ) 10,39( ــود اختــ ــه خــ ــاي  را بــ هــ

آموزي گروهي، ايفـاي نقـش، تمـرين         مداري، مهارت   مشتري

هـاي مـديريتي، روش آبـشاري و          هاي رهبري، بـازي     مهارت

ــو ــه ترتيــبييســمينار رادي ــي و درصــد   ب ــرين فراوان                            كمت

ــد % ) 0,65  و1(  ــماره . را در برگرفتنـ ــودار شـ ) 2(در نمـ

آموزي   هاي مهارت   فراواني و درصد مربوط به هر يك از شيوه        

  .شود مشاهده مي

  
  

  

  

  

  

  

  

  يآموز هاي مهارت فراواني شيوه) 1(نمودار شماره 

نمودار توزيع فراواني روش هاي مهارت آموزي
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بـالاترين  هـاي بدسـت آمـده،         براسـاس داده  :  محاسبه -3

ــيف ــيوه%) 35(و درصــد) 55(راوان ــه ش ــيك و  ب ــاي كلاس ه

هاي تركيبـي     به روش %) 26(و درصد   ) 4(ترين فراواني   پايين

در اين حال با توجه به نوع كاركردهاي صـنايع          . تعلق داشت 

  نكته حائز . بود%) 25(هاي عملي نيز در سطح مطلوبي روش

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

اي خـوبي را    هـاي مجـازي نيـز ج ـ        اهميت اينكه آمـوزش   

هاي تركيبي يـا بـه عبـارتي          ، اما روش  %)12(اند  اشغال كرده 

هـاي گونـاگون كمتـرين        آموزش بـا اسـتفاده تركيـب روش       

در نمودار شماره   . را به خود اختصاص داده است     %) 3(درصد

آمـوزي بـر حـسب        هـاي مهـارت      شـيوه  فراواني و درصد  ) 3(

  .شود  مشاهده ميبندي طبقه

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 آموزي هاي مهارت توزيع چند ضلعي درصد و فراواني شيوه)2(نمودار شماره 

8
7

16

4

2

6

10

7

10

4

6

33
44

6
5

4
3

11

4
3

1

8

5.19

4.55

10.39

2.60

0.65

1.30

3.90

6.49

4.55

6.49

2.60

1.30

3.90

1.951.95

1.301.30

2.60

1.301.30

2.60

3.90

1.30

3.25

2.60

1.95

1.30

0.650.650.650.65

1.30

0.65

2.60

1.95

2.60

0.65

5.19

2

4

1 1

2
1 1222222

0

5

10

15

20

25

30

د�
��
��
د- 
�	

ا

ور 
� د
 را
 از
ش
�ز
��

ه�
ر��
�� 
ز�
��
ت �
��ر
�

��
���
� ت
�ز
�� 
رت
���

ر�
�ا�
 �
�	�
� �
� ب
���
 �
�ز
�� 
رت
���

ز�
��
د �
� 

ز�
�
 
!��
�

�	
	�ن
 ای�
� و
$�ز
�

�%
�&
اد 
��

 '
)�ی
و ه
ر 
���(



ه�
�)�
دان

��
)�ی
ن

ه�
�و
� *
ب+

6 
�()
زی

TQ
M
ب� 
 �
���
 �
�ز
�� 
رت
���

ور
� د
 را
 از
�,
��-
� ت
���
ی�د

ر�
�� 
ور
د

�,
.�
ل 
�-0
 ! 
�&

�

1�

ا�
 !�
�ن�
� ب
�ز
�� 
رت
���

ه�
�)�
��ی
�ز

�د 
2,(
3 
��ه
��
�

ز�
��
ر �
�� 
� و
رز
رو
��

 �,
(3
 �
�ز
د��
� 

د�
�ر
� !
�ل-
5�

��
وه
6% 
�ام
ا8

ز�
�دا
% �
ال(

ه�
�و
� �
�ز
�� 
رت
���

 '
 ن9
��
ای:

 ��
ره�
 �
 ه�
رت
���
 ;
)�ی
ت

�	
ی�ی
�� 
��
� ه
ب�ز

!,<
=�
 >
ح

ر�
��ب
�

ن�
د��
�%

��
�� 
��
د��
ی�

�ت�
�@�
�� 
 ب�
��
��

ی�
دی�
 را
��ر
�(


ن�
��ا
A


�� ه	� �
	رت ���ز�   �

�
وا�
�ا
� 
 و
��
در

 

 بندي آموزي بر حسب طبقه هاي مهارت  شيوه فراواني و درصد)3(نمودار شماره 

������ �����)�دار �)	ر�   (    )  %�� $#"� در�� و ��اوا�� ��� ه	� �
	رت ���ز� �� ! � 

55

8

31

26

7
10

76
4

35.71

5.19

20.13

16.88

4.55

6.49

4.55
3.90

2.60

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

شغلي و مبتني برمجازي  عملي از راه دورشيوه هاي كلاسيك 

مديريت  

بر مبناي كنترلبر مبناي رويكردبر مبناي پژوهش

كيفيت

تركيبي

��ع �
	رت ���ز�

��
در
و 
 �
وا�
�ا
�

 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  1388 بهار / 80شماره/ مجله پژوهش هاي مديريت 

 

68

پـيش از  (اسـاس قـديم    هـا بـر   بندي كليه شـيوه    دسته -4

و محاسبه فراواني و درصـد  ) 1980پس از   (و جديد   ) 1980

 درصــد 4/48، هــا اســاس داده بــر: هردسـته بــر مبنــاي دوره 

آمـوزي تعلـق    هاي كلاسيك و رايـج مهـارت     فراواني به شيوه  

كل  درصد از    91/23آموزي عملي با اختصاص     مهارت. داشت

در . هاي هم دوره خود قـرار داشـت         ها، بالاتر از شيوه     فراواني

هـاي    آموزي جديد با قـديم، شـيوه        هاي مهارت   مقايسه شيوه 

، نـسبت بـه     )درصـد 91/23(آمـوزي عملـي بـا       جديد مهارت 

درصـد بـالاتري را بـه خـود         ) درصـد 61/19(هاي قديم   شيوه

هـــاي جديـــد  همچنـــين شـــيوه. اختـــصاص داده اســـت

 86/6 درصــد، در مقابــل 30/41ازي بــا آمــوزي مجــ مهـارت 

تـر، از وضـعيت بـسيار مطلـوبي      هـاي قـديمي   درصـد شـيوه  

آمـوزي    هـاي جديـد مهـارت       در نهايت شيوه  . برخوردار است 

نظير تركيبي، بر مبناي رويكرد و مبتني بر كنترل كيفيـت،           

دسـته را بـه     هاي قـديمي هـم      درصد بالاتري نسبت به شيوه    

بيـانگر توزيـع    ) 1( شـماره    جـدول . انـد   خود اختـصاص داده   

  .آموزي قديم و جديد است هاي مهارت فراواني و درصد شيوه

  

  

  

  

نوع   درصد فراواني آموزي هاي مهارت شيوه آموزي هاي مهارت شيوه

  جديد  قديم  جديد  قديم  1980جديد پس از   1980قديم پيش از  آموزي مهارت

هاي  شيوه

 كلاسيك

 شاگردي، موادچاپي، -استاد

ي،بحث گروهي، دانشگاهي، نمايش

سمينار و همايش، مشاهده عملكرد، 

آموزي  كلاسي، ايفاي نقش، مهارت

 گروهي،سخنراني

- 49 0 04/48 0/00 

 17/2 86/6 1 7 سمينار راديويي اي مكاتبه از راه دور

 عملي
آموزي،  و  كارگاهي، كارورزي و كار

 آموزي خود

الگو پردازي، آزمايشگاهي، خود آموز 

 عملي
20 11 61/19 91/23 

 اي برنامه سازي، شبيه مجازي
تعاملي از راه دور، دوركاري، مبتني بر 

 كامپيوتر، اينترنتي
7 19 86/6 30/41 

شغلي و مبتني 

 بر مديريت

هاي  چرخه شغلي، تمرين مهارت

 هاي مديريتي، رهبري، بازي
 17/2 88/5 1 6 آبشاري

 بر مبناي پژوهش
، حل اقدام پژوهشي، مطالعه موردي

 مسئله
 17/2 82/8 1 9 مداري مشتري

 52/6 92/3 3 4 يادگيري كنشي پودماني بر مبناي رويكرد

بر مبناي كنترل 

 كيفيت
 TQM 0 6 0/00 04/13 زيگما، 6 -

 70/8 0/00 4 0 اي روش چندرسانه - تركيبي

 100 100 46 102 جمع

  

  سؤال دوم 

ــراي مهــارت چــه مــدلي را مــي ــوان ب ت آمــوزي در صــنع ت

  خودروسازي ايران ارائه داد؟

ن چارچوب  يپس از تدو  گويي به سؤال دوم،       به منظور پاسخ  

هـا، نمـره       و گـردآوري داده    ي پرسشنامه  اجرا مدل،ادراكي  

  افتراقي بين وضعيت موجود و شرايط مطلوب محاسبه

  آموزي قديم و جديد هاي مهارت توزيع فراواني و درصد شيوه) 1(جدول شماره 
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سپس از طريق روش تحليـل عـاملي، تعـداد عوامـل           . شد

سـيون چنـدمتغيره    و با اسـتفاده از تحليـل رگر       تعيين   مدل

بينـي و     پـيش  آموزي  مهارتارتباط اين عوامل با مفهوم كلي       

 مـاتريس همبـستگي   عوامل توليد شـده، اساس  بر. تأييد شد 

ترسيم و با استفاده از ضـرايب بدسـت آمـده تحليـل مـسير          

 تأييـد   عوامـل و  در نهايت بر مبناي ضرايب مسير       . انجام شد 

خودروسـازي  آمـوزي كاركنـان       مدل مهـارت   شده، چارچوب 

   .ترسيم گرديد

  :شود ميآورده  نتايج فرآيند تحليل سؤال دوم به شرح زير 

  

   چارچوب ادراكي مدل پيشنهادي-1

هـاي تـشكيل گـروه      شـامل مؤلفـه  :مرحله پيش طراحـي   -

ــك اطلاعــاتي   كــاري مهــارت  فيتوصــآمــوزي، تــشكيل بان

ــاختيز ــا رس ــاتيه ــتي،  اطلاع ــين سياس ــي،  تعي ــاي كل ه

آمـوزي،   هـاي نظـام مهـارت       ني و مأموريـت   هاي آرمـا    ديدگاه

، (swot)اسـاس روش تجزيـه و تحليـل         تحليل سـازمان بـر    

هاي بنيادي و اهداف آرماني با عنايت به نتايج           تعيين راهبرد 

اجــراي   از طريــق آمــوزشســاختارتعيــين  ،swotتحليــل 

آمـوزي فعلـي و آتـي بـا          هاي مهارت   نيازسنجي و تعيين نياز   

  .     آينده صنعتهاي  گيري توجه به جهت

 شامل تدوين و تعيـين      :آموزي  مرحله طراحي نظام مهارت    -

، هـا   صـلاحيت آموزي، تعيين     هاي مهارت   اساس نياز   اهداف بر 

تعيين سـطوح  ، آموزي  تعيين نوع مهارت  ،  ها  استانداردتعريف  

هـاي    آمـوزي، تعيـين تـوالي اهـداف و انتخـاب روش             مهارت

 .آموزي مهارت

 يهـا   رسانهمشخص كردن   هاي    ؤلفه شامل م  :مرحله اجرا  -

درسـي، تعيـين      هـا و محتـوي برنامـه        ي، تعيين حوزه  ريادگي

 . اجراي آزمايشي و بهسازيي، ريادگي يها مشوق

هــاي   شــامل مؤلفــه:مجــدد مرحلــه ارزشــيابي و مهندســي -

 و   درونـي (اجـراي ارزشـيابي   معيارهاي سـنجش اثربخـشي،      

 امه، مهندسـي  ، بهسازي و ارتقاي مستمر كيفيت برن      )بيروني

 .مجدد و گزارش نتايج ارزشيابي 

  

  :  اجراي پرسشنامه و تحليل عاملي-2

پس از اجراي پرسشنامه و تحليل عـاملي، از كـل عوامـل             

تنها هفت عامـل مـورد تأييـد قـرار          )  عامل 22(بدست آمده   

 عـدد   17 گويه پرسـشنامه     124بر اين اساس از كل      . گرفت

ي عوامل  هفـت گانـه    گويه آن  رو111و ) اشباع(آن حذف  

  . توزيع گرديد

كننـدگي واريـانس و      ارزش ويژه و درصـد تعيـين       تعيين   -3

كنندگي واريانس تراكمي به منظور تبيين و تفـسير         درصد تعيين 

 22 براساس نتايج به دسـت آمـده،         :آموزي  مفهوم كلي مهارت  

عامل فرضي اسـتخراج شـده بـر مبنـاي محاسـبات تحليـل          

واريـانس كلـي   %) 86,199( هايتـا عاملي با روش اكتـشافي ن     

 درصد از   86به عبارتي   . كند  مي آموزي را تبيين    مدل مهارت 

 عامـل فرضـي بدسـت      22آموزي توسـط      مفهوم كلي مهارت  

  .آمده قابل تبيين و تفسير است

 كننـده   بينـي    تحليل رگرسيون چند متغيره عوامل پـيش       -4

اساس نتايج به دست آمـده، كليـه زيـر             بر :آموزي  مدل مهارت 

آموزي   هاي پرسشنامه به كار رفته براي مفهوم مهارت         آزمون

آموزي شـناخته شـده و        كننده مفهوم كلي مهارت     بيني  پيش

  : بيني به شرح زير است معادله پيش
   

  

  

  

  

  

  

  

بينـي كننـده بـه ترتيـب اهميـت            همچنين عوامل پـيش   

 ، عامل سـوم   ، عامل دوم  ،مل اول  عا ،  عامل چهارم :عبارتند از   

  . عامل هفتم و عامل ششم،عامل پنجم

  

 

  سؤال سوم

 متخصــصان ديــدگاه از پيــشنهاديميــزان تناســب مــدل 

ــشگاهي ــديران،دان ــشگرا ، م ــان و پژوه ــنعت ن كارشناس ص

   كشور چگونه است؟خودروسازي

  

 كل نمره=

835.1084.0117.0163.0131.0222.0173.0285.0 7653214 +×+×+×+×+×+×+× kkkkkkk
 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  1388 بهار / 80شماره/ مجله پژوهش هاي مديريت 

 

70

چـارچوب ادراكـي مـدل       اعتبار به منظور آگاهي از ميزان    

ل هفت گانة از طريق محاسبة ضريب       پيشنهادي، رابطه عوام  

همبستگي چند متغيره تعيين، و با نظر خبرگان نامگـذاري           

سپس با استفاده از ضرايب همبستگي، تحليل مـسير         . شدند

ها بيانگر وجود رابطـة مطلـوب بـين           نتايج داده . انجام گرديد 

مؤلفه هاي چارچوب ادراكـي و مؤلفـه هـاي توليـد شـده از              

         ، و يكساني توالي مؤلفه هاطريق روش تحليل عاملي

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

بـه عبـارتي    .  مرحلة مدل پيـشنهادي اسـت      بر اساس چهار  

تـرين مـسير را نـسبت بـه           توان گفت عامل دوم نزديك      مي

داشـته و   ) نمره كل (آموزي    متغير ملاك يعني نظام مهارت    

در رده اول و ساير عوامل به ترتيب در رده هاي بعدي قرار             

 عوامل مدل   ي همبستگ سيماتر) 2( جدول شماره    .گرفتند

  .دهد خودروسازي رانشان ميكاركنان آموزي  مهارت

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  zنمره         

  

  عوامل

  عامل هفتم عامل ششم عامل پنجم  عامل چهارم  عامل سوم عامل دوم  عامل اول
ــرايب  ضــــ

  مسير

 0/796 0/710 0/613 0/603 0/646 0/425 0/690 1/000  عامل اول

 0/904 0/711 0/625 0/875 0/713 0/638 1/000 0/690 عامل دوم

 0/751 0/653 0/711 0/641 0/567 1/000 0/638 0/425  سومعامل

 0/887 0/631 0/574 1/000 0/775 0/641 0/875 0/603 عامل پنجم

 0/799 0/734 1/000 0/574 0/661 0/711 0/625 0/613 عامل ششم

 0/834 1/000 0/734 0/631 0/682 0/653 0/711 0/710 عامل هفتم

آمـوزي كاركنـان      مـدل مهـارت    با توجه به فرآيند ارتباط و همبستگي عوامل هفتگانه حاصل از تحليل مـسير، ديـاگرام               

  ).3شكل شماره (.خودروسازي ترسيم شد 

 

  آموزي كاركنان خودروسازي مسير مدل مهارت) 3(شكل شماره

 

 

  كاركنان خودروسازيآموزي   عوامل مدل مهارتي همبستگسيماتر) 2(جدول شماره
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    نتيجه گيري

اسـاس بررسـي و مطالعـه پيـشينه تحقيـق و مبـاني                 بر -1

آموزي استخراج     شيوه مهارت  38 مؤلفه و    21نظري مجموعاً   

  . گرديد

آمـوزي    هاي مهـارت    ها و مدل    ها، رويكرد    با مطالعه شيوه   -2

عت خودروسـازي، چـارچوب   در صنايع گوناگون به ويژه صـن     

طراحـي،    ادراكي مـدل پيـشنهادي بـا چهـار مرحلـه پـيش            

مجـــدد و ارزشـــيابي نظـــام  طراحـــي، اجـــرا و مهندســـي

  .هاي كليدي تدوين گرديد اساس مؤلفه آموزي و بر مهارت

هـاي مـدل از        روايي و پايايي پرسـشنامه حـاوي مؤلفـه         -3

محاســبه ) 0,98(طريـق آلفـاي كرونبــاخ، در حـد مطلـوبي     

  .رديدگ

آمـوزي از ادبيـات تحقيـق      شيوه مهـارت  38 در مجموع    -4

هـاي    مورد بـه شـيوه    ) 24(استخراج گرديد كه از اين تعداد       

  .شود هاي جديد مربوط مي مورد به شيوه) 14(قديمي و 

 عامـل چـارچوب    23 نتايج تحليل عاملي بيانگر كـاهش        -5

  . عامل است7ادراكي مدل پيشنهادي به 

جه از طريـق روش تحليـل مـسير          مدل نهـايي مـستخر     -6

مؤيد حـداكثر ارتبـاط معنـادار بـا چـارچوب ادراكـي مـدل               

  .پيشنهادي است

تـرين     نتايج تحليل مسير نشان داد كه يكـي از مطلـوب           -7

هاي تعيين اعتبار مدل پيشنهادي عـلاوه بـر سـنجش             روش

  .هاي كمي است اعتبار نظري مدل توسط خبرگان، روش

هــاي   و آغـاز طراحـي مـدل   توانـد مبنـا    ايـن مـدل مـي   -8

  .آموزي بومي در صنايع كشور باشد مهارت

  بحث و تفسير

آموزي در صنايع جهـاني       هاي مهارت   بررسي و مطالعه شيوه   

 صنايع به طور    1980مبين اين مطلب است كه از اوايل دهة       

عام، بـه ويـژه صـنعت خـودرو سـازي ميـل بـه اسـتفاده از                  

بـر  . انـد    روز داشـته   هاي  هاي جديدتر و متناسب با نياز       شيوه

 درصد از كـل     91/23هاي پژوهش،      مبنا و طبق يافته    نهمي

هـاي جديـد      آموزي عملي، به شيوه     فراواني مربوط به مهارت   

هاي قديم اختـصاص داده شـده          درصد آن به شيوه    61/19و

ها حاكي از اين است كـه در آغـاز     همچنين نتايج داده  . است

 3/41 صـنعتي بـا      هـاي   اندركاران آمـوزش    هزاره سوم، دست  

ــه  هــاي مهــارت درصــد اســتفاده از روش آمــوزي مجــازي ب

. منـد هـستند     هـاي جديـد علاقـه       همگامي با مسير فنـاوري    

توان گفت صنعت امـروز، بـا توجـه بـه توسـعه               بنابراين، مي 

هاي جديد و به منظور همگامي با تغييـرات شـتابان             فناوري

هاي   ظامها و تبادل اطلاعات بين ن       به سمت يكپارچگي شيوه   

  .دارد آموزي گام برمي مختلف مهارت

هاي پژوهش بر اساس نظر كارشناسان در مورد عوامل           يافته

دهـد كـه از       مربوط به چارچوب مدل پيشنهادي نـشان مـي        

 عامل توليد شده از طريق روش تحليـل عـاملي           22مجموع  

) هتعـداد زيـر مؤلف ـ    ( عامل از لحاظ پوشش محتـوايي      7تنها  

بـر ايـن    . د تأييـد قـرار گرفتـه اسـت        جامعيت داشته و مـور    

 عامل فرضي اسـتخراج شـده بـر مبنـاي تحليـل      22اساس،  

 درصـد واريـانس مـدل       199/86عاملي بـا روش اكتـشافي،       

اين حجم واريـانس بيـانگر      . كنند  آموزي را تبيين مي     مهارت

.  عامل تأييد شده اسـت 7ها در    زيرمؤلفه هتوزيع مطلوب كلّي  

نجي در مــورد نامگــذاري همچنــين نتــايج ناشــي از نظرســ

بينـي شـده بـا عوامـل          عوامل، مؤيد همخواني عناوين پـيش     

داري بـين    تـوان رابطـه معنـا       لـذا مـي   . باشـد   گانـه مـي     هفت

هاي اصلي چارچوب ادراكي مـدل پيـشنهادي و مـدل         مؤلفه

  . به دست آمده از تحليل مسير بر قرار نمود

ق به طور كلي ترتيب عوامل هفتگانـه توليـد شـده از طري ـ            

اي   روش تحليل عاملي با توجه به ضـرايب مـسير، بـه گونـه             

تـوان رابطـه معنـاداري بـين ايـن عوامـل بـا                است كـه مـي    

هــاي اصــلي مــدل پيــشنهادي در مراحــل چهارگانــه  مؤلفــه

مجـدد و     طراحي، طراحي، مهندسي و اجرا و مهندسي        پيش(

ها،   تعيين سياست (به عبارتي عامل اول     . پيدا كرد ) ارزشيابي

با دارا بودن ميزان    ) ها  هاي آرماني، اهداف و مأموريت      ديدگاه

هـاي     گويه، پوشـش دهنـده حـداكثر زيرمؤلفـه         23اشتراك  

هاي تشكيل گروه     اين عامل مؤلفه  . طراحي است   مرحله پيش 

هـا، تحليـل سـازمان        كاري، بانك اطلاعاتي، تعيين سياسـت     

هـاي      و تعيـين نيـاز      swotاساس روش تجزيه و تحليـل         بر

تنها تفاوت مشاهده شده قـرار   . گيرد  برمي  موزي را در  آ  مهارت

عنـوان يكـي از    آموزي بـه    گرفتن مؤلفه تدوين اهداف مهارت    

آمـوزي در مرحلـه       هاي مرحله طراحـي نظـام مهـارت         مؤلفه

  .طراحي است پيش

هاي نظـام     تعيين ساختار و استاندارد   (عوامل ششم و هفتم     

رگيرنـده  درب) 24+6( گويـه    30بـا مجمـوع     ) آموزي  مهارت

ــه  ــداكثر مؤلف ــارم    ح ــه چه ــاي مرحل ــام  ( ه ــي نظ طراح

  .داري با اين مرحله دارد بوده و رابطه معنا) آموزي مهارت
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ــا  و پوشــش ) 21+10( گويــه 31عوامــل ســوم و چهــارم ب

داري   بيشترين تعداد مؤلفه مربوط به مرحله اجرا، رابطه معنا        

و عوامـل دوم    . با مرحله سوم چارچوب مدل پيشنهادي دارد      

ــصاص   ــا اخت ــنجم ب ــه 16پ ــه  ) 10+6( گوي ــود، كلي ــه خ ب

) مجدد و ارزشـيابي  مهندسي(هاي اصلي مرحله چهارم   مؤلفه

 گفتـه شـد، ترتيـب قرارگـرفتن     هبنابر آنچ . گيرند  را در برمي  

افـزار    هاي آماري و نـرم      هاي توليد شده از طريق روش       مؤلفه

SPSS      هاي اصـلي و      ، از بسياري جهات مانند مراحل، مؤلفه

حتي عناوين انتخاب شده بوسيله خبرگان بوده و همخـواني          

و شباهت زيادي با تركيب اصلي چارچوب مدل پيـشنهادي          

هـاي   داده: توان چنين اظهار نظر نمود كه     در نهايت مي  . دارد

به دست آمده از تحليل مسير به نحـو مطلـوب و بـا اعتبـار                

 آمـوزي را  بالايي مراحل چارچوب پيشنهادي در مدل مهارت      

  .كنند تأييد مي

ــا مــدل مهــارت  ــر همــين مبن ــان صــنعت  ب ــوزي كاركن آم

هـاي سـاير    خودروسازي با در نظر گرفتن نقاط قوت و ضعف    

هـاي مطالعـه شـده و بـا عنايـت بـه نظريـه يـادگيري                   مدل

گـذاري، طراحـي و توليـد         يادگيرنده پايـه    سازماني و سازمان  

 زير  117 مؤلفه و    7اين مدل، داراي چهار مرحله،    . شده است 

هـاي مـشابه، از يكپـارچگي و          مؤلفه بوده و در قياس با مدل      

  . جامعيت بيشتري برخوردار است

هـا بـه بررسـي        يادگيرنده، ابتدا سازمان    طبق نظريه سازمان  

هـا،   هاي جاري پرداختـه و بـا كـشف خطـا         اهداف و سياست  

سپس بـا   . دهند  اصلاحات لازم در سطح محدود را انجام مي       

هـا، اهـداف و    هـا، سياسـت   هـا، رويـه    ارزير سؤال بردن هنج ـ   

شـود و در نهايـت بـا     ها اصلاح مـي    هاي موجود، خطا    ساختار

تركيب دو مرحله پيشين و اجراي عناصر يـادگيري، چگونـه           

از اينــرو، و در حاليكــه ســاير . افتــد يــاد گــرفتن اتفــاق مــي

هـايي هـستند و كليـت         هاي بررسي شده داراي ضـعف       مدل

ــازمان ــا  س ــده را ش ــييادگيرن ــدل   مل نم ــاس م ــوند، اس ش

توانـد بـر شـالوده         چهار مرحله مـي    نگرفت  پيشنهادي با دربر  

  . يادگيرنده استوار باشد سازمان

هاي انجام شـده، رويكـرد پودمـاني بـه عنـوان         طبق بررسي 

هـاي شـغلي بـا تفكيـك          ريزي آمـوزش    اي براي برنامه    شيوه

هـاي    هاي آموزشي به واحـدهاي مـستقل و كامـل، نيـاز             نياز

ايـن  . سـازد   نشي، نگرشي و مهارتي كاركنان را مرتفع مـي        دا

رويكرد با تأكيد بر فرآيند اجرا و تـدوين محتـوي، تنهـا بـه               

توانـد ابعـاد سـاختاري نظـام          عنوان يـك روش كمكـي مـي       

آموزي را پوشش دهـد و بـه عنـوان بخـشي از مـدل                 مهارت

رويكرد يادگيري كنـشي بـه عنـوان        . پيشنهادي مطرح باشد  

گـري مبتنـي بـر دانـش          لـوب، بـر پايـه چـالش       اي مط   شيوه

ريزي شده و يادگيري تعـاملي بـه شـيوه حـل مـساله                برنامه

هر چند فراينـد عملـي ايـن رويكـرد، مراحـل            . استوار است 

طراحي، طراحي، اجرا و ارزشيابي را بايد طـي كنـد تـا            پيش

منجر به يادگيري شود، اما بيـشتر بـه يـك شـيوه آمـوزش               

توانـد بـه عنـوان        ا يك مدل، لذا مي    ها شباهت دارد ت     مهارت

. يكي از ابزارهاي يادگيري در مدل پيشنهادي مطـرح باشـد          

آموزي شش زيگما داراي چهـار مؤلفـه كليـدي            مدل مهارت 

ها، ارزشيابي    ها، آموزش مبتني بر استاندارد      تعيين استاندارد 

مجــدد  هــا و مهندســي از طريــق تعيــين انحــراف اســتاندارد

 تأكيـد اصـلي ايـن مـدل بـر كنتـرل       به طور كلـي   . باشد  مي

هـاي    مؤلفـه . مداري اسـت    مجدد و مشتري    كيفيت، مهندسي 

گنجد، با ايـن تفـاوت        اين مدل در قالب مدل پيشنهادي مي      

طراحي بوده و مؤلفـه       كه مدل شش زيگما فاقد مرحله پيش      

مداري اين مدل نيز از مدل پيشنهادي حـذف شـده           مشتري

هــاي سيــستم  ردبــر اســاس بررســي تطبيقــي كــارك. اســت

هاي اداري كشورهاي جهـان سـوم    بوروكراسي حاكم بر نظام  

 مبني بر نگاه مـديريتي از بـالا بـه پـايين، ايـن           )1380الواني،(

تـوجهي جامعـه مـا بـه نظـر و             تواند ناشـي از كـم       مساله مي 

هاي مصرف كننـدگان و مـشتريان، و عـدم بـاور بـه                ديدگاه

ريـزي   ي، برنامـه گير گذاري، تصميم مشاركت آنها در سياست   

  . و غيره باشد

.  مؤلفه اسـت   16كلمبيا، داراي چهار مرحله و        مدل بريتيش 

هـاي    اين مدل با برخورداري از همخواني بيشتر، يكي از پايه         

ضعف اين مدل در عـدم توجـه        . اصلي مدل پيشنهادي است   

هـا    هـاي آرمـاني و مأموريـت        هـاي تعيـين ديـدگاه       به مؤلفه 

ي دانشگاه پلازا بـا چهـار مرحلـه،         آموز  مدل مهارت . باشد  مي

هـاي    بندي اهـداف برنامـه، شـيوه        هاي فهرست   تنها به مؤلفه  

 و ارزيــابي) نظــري و عملــي(آمــوزي  اجرايــي، نــوع مهــارت

توانــد در  ايــن مــدل بــه صــورت ويــژه مــي. پرداختــه اســت

مـدل دوركـاري   . هـا باشـد   برگيرنده تنها برخـي از تخـصص      

وزي كاركنـان بـر يـادگيري    آم  اي نو در مهارت     عنوان شيوه   به

 7چـارچوب ايـن مـدل داراي        . كنـد   چرخه فعال تأكيد مـي    

ــراي    ــد در اج ــر فرآين ــه عناص ــشتر ب ــه بي ــت ك ــه اس  مؤلف
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توانـد    هاي اين مدل مي     كليه مؤلفه . آموزي توجه دارد    مهارت

آموزي و ارزشيابي مـدل پيـشنهادي         هاي شيوه مهارت    مؤلفه

سـتراليا بيـشتر    آموزي صنعتي ا    مدل مهارت . را پوشش دهد  

آموزي توجه داشـته و داراي        به جنبه ساختاري نظام مهارت    

ــه اســت6 ــد   .  مؤلف ــاختار و فرآين ــر س ــدل ب ــن م توجــه اي

مجـدد جايگـاه چنـداني را در         آموزي بوده و مهندسي     مهارت

مـدل گاسـكي بـا درگيـر كـردن      . كنـد  اين مدل اشغال نمي  

عنـوان  آموزي و تأكيد برخود گرداني بـه          كاركنان در مهارت  

ــد بخــش كــوچكي از مــدل  مؤلفــه بنيــادي، تنهــا مــي توان

را بـه خـود اختـصاص       ) آموزي  هاي مهارت   شيوه(پيشنهادي  

توانـد يكـي از مبـاني مـدل           مدل كيفيـت جـامع مـي      . دهد

ايــن مــدل داراي چهــار عنــصر كيفيــت . پيــشنهادي باشــد

درونداد، كيفيت فرآيند، كيفيـت برونـداد و كيفيـت پيامـد            

گيـري كـردن      ر نگاه كل گرايانه، قابل اندازه     اين مدل ب  . است

كارگيري دانش روانـشناسي تأكيـد        نتايج، اجراي برنامه و به    

 مؤلفـه   6 مؤلفه اسـت كـه       7مدل كيفيت جامع داراي     . دارد

ريـزي محتـوي و تـشكيلات اجرايـي بـا             آن، به غير از برنامه    

مـــدل . هـــاي مـــدل پيـــشنهادي همخـــواني دارد مؤلفـــه

 14گـرفتن     بـر    ساختار دانـشگاه بـا در      آموزي براساس   مهارت

با وجود تنـوع  . مؤلفه از جامعيت نسبتاً خوبي برخوردار است     

ــه ــزينش مؤلف ــوب    در گ ــك نظــام مطل ــاز ي ــورد ني ــاي م ه

آموزي، اما بيشترين تأكيد اين مدل بر ايجاد سـاختار           مهارت

چارچوب اجرايـي ايـن مـدل شـامل سـاختار           . مناسب است 

ريـزي آموزشـي      زماني، برنامه ستادي به صورت يك واحد سا     

. بر اساس كلاس درس و شيوه تأمين مـالي بنـا شـده اسـت     

اين مدل نيز در مقايسه بـا مـدل پيـشنهادي كليـه عناصـر               

با اين تفاوت   . طراحي را مد نظر قرار نداده است        مرحله پيش 

كه پس از شروع به طراحـي ابـزار مـورد نيـاز، مبـادرت بـه                 

اين مؤلفـه بـر اسـاس       . ايدنم  دهي مي   تشكيل كميته سازمان  

اين . نظر كارشناسان از مدل پيشنهادي حذف گرديده است        

تواند ناشي از فقدان انديشه كار گروهي و سـاختار            مورد، مي 

مدل حل مساله تويوتا بـر      . اداري كشور ما باشد     متمركز نظام 

هاي آموزشي در حين كار توجه دارد و مي توانـد بـه      فعاليت

آموزي از طريق پـژوهش جهـت         هارتاي براي م    عنوان شيوه 

ايـن مـدل بـا توزيـع     . كشف مساله و حـل آن مطـرح باشـد     

آمـوزي در سـطوح مختلـف مـديريت بـه             مسئوليت مهـارت  

اين مؤلفه در مدل پيـشنهادي     . كند  صورت آبشاري عمل مي   

توانـد بـه بافـت        دليل حذف اين مؤلفه مي    . حذف شده است  

ايل مديران بـه    فرهنگي مبتني بر يقه سفيد بودن و عدم تم        

مشاركت مستقيم در فرآينـد عمليـات، در سـاختار صـنايع            

  . كشور باشد

ــدا   ــي هون ــازي فن ــاده س ــدل آم ــوان  -م ــا تحــت عن  تويوت

هـاي دانـشگاهي،     سازي فني به عنـوان جـايگزين دوره         آماده

مـدل پيـشنهادي، كليـه    .  مؤلفه اسـت 14داراي فرآيندي با    

 تفاوت كه در مـدل      گيرد، با اين    هاي اين مدل را برمي      مؤلفه

. مجـدد نـشده اسـت       آماده سازي فني تاكيدي بر مهندسـي      

مدل يادگيري تركيبي با چهـار مرحلـه شـباهت زيـادي بـه        

اين مدل با تـشكيل گـروه كـاري بـه           . مدل پيشنهادي دارد  

هـاي اجرايـي در قالـب         عنوان اولين مؤلفه و تدوين سياست     

 اجـرا،   پيشنويس و طراحي مراحل اجرايي در مرحله بعدي ،        

. ها اسـت    ترين مدل   مجدد يكي از كامل     ارزشيابي و مهندسي  

هايي نظيـر نيازسـنجي،       با اين وجود، عدم توجه به زيرمؤلفه      

توانـد بـه عنـوان        ريزي محتوا و تشكيلات اجرايي مـي        برنامه

مجـدد در حـين اجـراي         نقطه ضعف، و اصـلاح و مهندسـي       

 مـدل . آموزي و پـس از آن نقطـه قـوت مـدل باشـد               مهارت

ترين مدل، كليه     آموزي جنرال موتورز به عنوان جامع       مهارت

بـراين  . آموزي را دارد    هاي مربوط به يك نظام مهارت       ويژگي

اساس پيش از آغاز دوره، شرايط، معيارها، ابزار كـار و سـاير             

هـاي متنـوع و       ايـن مـدل شـيوه     . گـردد   تمهيدات فراهم مي  

ده قـرار   هـاي تركيبـي مـورد اسـتفا         جديد را در قالب رسانه    

العمر و    نقطه قوت اين مدل، يادگيري مستمر، مادام      . دهد  مي

اين مـدل بـا بـه كـارگيري         . ها است   ها و مكان    در همه زمان  

سمينار راديويي، يـادگيري تعـاملي از راه دور و خودآمـوزي       

در ايـن   . ها دارد   عمل وجه تمايز بارزي با ساير مدل        بر  مبتني

نوع ارزشيابي اختصاصي   آموزي،    مدل، براي هر شيوه مهارت    

آمـوزي بـر      در نظر گرفته شده و مدرك پايـان دوره مهـارت          

اساس شيوه مورد اسـتفاده، بـه عنـوان مـشوق يـادگيري و              

اجراي آزمون جـامع در  . شود ها ارائه مي   توسعه سطح مهارت  

 هاي منحصر به فـرد ايـن مـدل          ها از ويژگي    پايان كليه دوره  

.  را با اين مـدل دارد      مدل پيشنهادي بيشترين تناسب   . است

هـاي اسـتفاده از همكـاران، مـديران و         با ايـن وجـود مؤلفـه      

آموزي و اجراي آزمون جـامع از    سرپرستان در فرآيند مهارت   

هـا    دليل حـذف ايـن مؤلفـه      . اند  مدل پيشنهادي حذف شده   

 همكاري گروهي ضعيف   تواند ناشي از    توسط كارشناسان مي  
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زد كاركنان صنايع داخلي    و عدم توجه به نتايج مورد انتظار ن       

اي،  هاي متنوع، ارزشـيابي دوره     در نهايت، كاربرد شيوه   . باشد

ارائه مدرك در پايان هر دوره در سـطوح مختلـف كاركنـان،     

ــي ــتفاده از    مهندس ــوب و اس ــاختار مطل ــاد س ــدد و ايج مج

آمـوزي متناسـب بـا شـرايط علمـي روز از              هاي مهارت   شيوه

در مـدل پيـشنهادي     . هاي اين مـدل اسـت       بارزترين ويژگي 

آمـوزي    هـاي مهـارت     مؤلفه ايجـاد سـاختار و كـاربرد شـيوه         

اين مورد هم   . متناسب با شرايط علمي روز حذف شده است       

. آموزي باشـد    شايد تحت تأثير نظام متمركز حاكم بر مهارت       

توان چنين نتيجه گرفت كـه مـدل پيـشنهادي            در پايان مي  

هـاي   ز ويژگـي هـاي مطالعـه شـده بـوده و ا      جامع تمام مدل  

  .كاربردي بيشتري برخوردار است

  

  پيشنهادها 

 اجراي آزمايشي مدل در حجم كوچك و برطرف نمودن          -1

  نقاط ضعف و ايجاد سنخيت اجرايي با بافت فرهنگي و بلوغ 

  

  

هـاي    سازماني كاركنان صـنعت بـه منظـور كاربـست شـيوه           

  .آموزي در صنايع خودروسازي جديد مهارت

آمــوزي بــه بخــش    هــاي مهــارت  ه واگــذاري برنامـ ـ-2

و اجـــراي دروس عملـــي در ) ســـپاري پيمـــان(خـــصوصي

  .هاي آموزش صنعت بخش

آمـوزي مربـوط بـه         ايجاد ساختار جديـد نظـام مهـارت        -3

  .هاي پژوهش صنعت خودروسازي براساس يافته

بيني و طراحي مدارك پايان دوره پـس از اجـراي              پيش -4

س ارزشـيابي ويـژه     آموزي بر اسا    هاي مهارت   هر يك از شيوه   

  .همان دوره

  . ها هاي تركيبي در ارزشيابي دوره  استفاده از الگو-5

هـاي مختلـف بـه       اجراي آزمون جامع پس از طـي دوره        -6

  .منظور ارائه مدرك پايان دوره

آمــوزي ماننــد  هــاي جديــد مهــارت  اســتفاده از رويكــرد-7

زيگمــا، تعــاملي از راه دور، دوركــاري،  6يــادگيري كنــشي، 

  ...........اي و كهشب
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