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  عالي در ايران ارائه مدلي جهت پاسخگويي مديران نظام آموزش
  ∗پور ظهير دكتر علي تقي

  ∗∗دكتر طيبه صفايي 
  

  چكيده
مطـرح   هـا  عالي، توقعات و انتظارات جديدي را از مراكز علمي خصوصا دانـشگاه             تحولات مداوم و لزوم اصلاحات در نظام آموزش       

هاي عمده و تبيين رسالتهاي جديد دعوت     را به يك خيزش علمي و فرهنگي با بررسي چالش          عالي  نموده است و همواره آموزش    
  .نمايد مي

مبنـي بـر   عـالي جهـان    هاي آمـوزش  اعلام سال پاسخگويي توسط مقام معظم رهبري و توصيه كنفرانس جهاني يونسكو به نظام    
هـاي ايـن    هـا، از انگيـزه   يريگ  ها، وظايف و تصميم      پيامد   ،ها در قبال پذيرش نتايج      پذيري مديران دانشگاه   پاسخگويي و مسئوليت  

  .پژوهش بوده است
هـاي   مديريت مبتني بـر ارزش    : هاي ادراكي مشتمل بر      ارچوبهها و چ    ها، نظريه   پژوهشگر پس از بررسي ادبيات پژوهش ، مدل        

 چـارچوب فنـاوري     ،ي ارزشـيابي  ندبعدي و مدل جامع پاسخگويي، چارچوب مكعبـي فراينـدها         چاسلامي، مديريت دانش، مدل     
 اساسـي  مدل پيشنهادي خـود را مـشتمل بـر پـنج عنـصر               ، هاي انجام يافته در خصوص پاسخگويي      اطلاعات و بررسي پژوهش   

 45 مؤلفه و    8به همراه   ) ، مباني نظري، چارچوب ادراكي، مراحل اجرايي و نظام ارزيابي و مهندسي مجدد             مدل فلسفه و اهداف  (
  .پرسشنامه ارائه نموده استر ابزا اده اززير مؤلفه با استف
هاي اختيار و مسئوليت، مديريت  مولفه:   مؤلفه آن مشتمل بر 8برعناصر اساسي مدل و  هاي نمونه، دهد كه گروه نتايج نشان مي

دهاي يـاددهي   هاي ذينفع، مديريت اطلاعات، مديريت ارتباطات، منابع انساني و استاندار           و رهبري، نظارت مؤثر و هدفمند، گروه      
 درصددر بين گـروه هـاي مـورد مطالعـه           9/91 زير مؤلفه مدل تاكيد نموده اند  و در نهايت مدل پيشنهادي با               45و يادگيري و    

عـالي    هاي كاربردي جهت اجراي مدل در سطح نظـام آمـوزش            مناسب تشخيص داده شده است و در پايان، پيشنهادها و توصيه          
  .ايران ارايه شده است

  
  :ليديواژگان ك

   .عالي، مدل هاي پاسخگويي، نظام آموزش پاسخگويي، پاسخگويي مديريتي، مؤلفه
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  مي، واحد علوم و تحقيقات تهران دانشكده مديريت و اقتصاد دانشگاه آزاد اسلا- به سمت حصارك- بزرگراه اشرفي اصفهاني-تهران
  )t_safaee@yahoo.com( دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات تهراندانش آموخته دكتري مديريت آموزشي،  ∗∗

   دانشكده مديريت و اقتصاد دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات تهران- به سمت حصارك- بزرگراه اشرفي اصفهاني-تهران
  

  دكتر طيبه صفايي  :ه مسئول يا طرف مكاتبهنويسند
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  مقدمه

هـايي كـه      امروزه به دليل تحـولات مـداوم و فراپيچيـدگي         
هـاي    جهان همواره بطور متنـاوب بـا آن روبروسـت، نظـام           

عالي بيش از ديگـر       سياسي اجتماعي خصوصاً نظام آموزش    
ررسي جامعه و افكار عمومي قـرار  ها در معرض نقد و ب    نظام

  .اند گرفته
پـذيري و     عـالي و ميـزان مـسئوليت        آمدي نظام آموزش  كار

پاسخگويي آن در انجام رسـالت فـوق و اسـتفاده بهينـه از              
هـاي اساسـي بـستگي        فرصتها و منابع بـه بررسـي چـالش        

ها،   ها نيز به دليل تأمين بودجة دانشگاه        جامعه و دولت  .دارد
ــده ــستن  اي بطــور فزاين ــار ب ــه ك ــونگي ب  درخــصوص چگ

هاي آموزشي، نتايج تحقيقـاتي،       ها، كيفيت برنامه    مسئوليت
ها با نيازهاي جامعه و غيره بر پاسـخگويي           هماهنگي برنامه 

  .ها تأكيد دارند دانشگاه
هـا و وجـود سيـستمهاي         هدايت و رهبري مؤثر در دانشگاه     

هـا و نيازهـاي       دقيق نظارت و پاسخگويي يكـي از ضـرورت        
ناپذير در يـك نظـام كارآمـد و خـدمتگزار بـوده و                جتنابا

ابزاري موثر جهت نظارت و كنترل بر قدرت و پيشگيري از           
هــا از اختيــارات عمــومي و در نهايــت ابــزاري  سوءاســتفاده

تـر محـسوب      رساني مطلـوب    جهت بهبود خدمات و خدمت    
ايـن ضـرورتها و فقـدان يـك مـدل و چـارچوب              . گردد  مي

عالي كشور كه برمبنـاي       مديران آموزش ادراكي متناسب با    
نظري مبتني باشـد، پژوهـشگر را بـه كنكـاش و پـژوهش              
درخصوص ارائه مدلي جهت افـزايش پاسـخگويي مـديران          

  .عالي ترغيب نموده است نظام آموزش
  

  بيان مسأله و ضرورت پژوهش
ــد   ــؤالاتي مانن ــرح س ــديران   : ط ــست؟ م ــخگويي چي پاس

خگو باشند؟ مـديران در     عالي تا چه ميزاني بايد پاس       آموزش
مقابل چه كـساني و چـه وظـايفي بايـد پاسـخگو باشـند؟               

عالي   هاي عمده پاسخگويي مديران در نظام آموزش        شاخص
توان جهت پاسـخگويي      كدامند و در نهايت چه مدلي را مي       

مديران بـا بيـشترين كـارايي و كارآمـدي طراحـي نمـود،              
 . كند مسئله اصلي اين پژوهش را مطرح مي

ود به هزاره سوم، پاسخگويي در مفهومي نو ظاهر شده         با ور 
هـا و     پايـه و اسـاس تكنيـك      «است، بطوري كه بـه عنـوان        

 3دهـي    و گزارش  2، ارزشيابي 1گيري عملكرد   هاي اندازه   شيوه
در سـازمانهاي دولتــي، خــصوصي و غيرانتفــاعي محــسوب  

ــي ــردد م ــوري (» .گ ــات و م ــرح  . )1، 2001، 4ك ــه ط ــه ب توج
ها، در    هاي مهم دانشگاه     يكي از چالش   پاسخگويي به عنوان  

 و  1998فهرست بيانيه كنفرانس جهاني يونـسكو در سـال          
عالي در جهان كـه راهكارهـاي         هاي آموزش   توصيه به نظام  

دهند   مؤثري جهت پاسخگويي در مقابل آنچه كه انجام مي        
 و اعلام سال پاسخگويي توسط مقام معظـم          به اجرا گذارند  

ها ضـروري     هش را درسطح دانشگاه   رهبري، بررسي اين پژو   
  .سازد مي
  

  اهداف پژوهش
هــاي كليــدي پاســخگويي مــديران در  تعيــين مؤلفــه -1

  .مؤسسات آموزش عالي
 ارائه يك مدل مناسب براي پاسخگويي مديران در نظام          -2

  .آموزش عالي
 تعيين درجه تناسب مدل ازنظر رؤسا، معاونان، مديران         -3

ســلامي و متخصــصان  گــروه واحــدهاي دانــشگاه آزاد ا  
  .عالي كشور آموزش

  
  سؤالات پژوهش

هـاي كليـدي پاسـخگويي مـديران در مؤسـسات              مؤلفه -1
  آموزش عالي كدامند؟

توان براي پاسخگويي مديران در نظـام          چه مدلي را مي    -2
  آموزش عالي كشور ارائه نمود؟

هـاي مـورد       درجه تناسب مدل پيشنهادي از نظرگـروه       - 3
  بررسي چگونه است؟

  
  روش پژوهش

پيمايــشي و مطالعــات -در ايــن پــژوهش از روش توصــيفي
هــاي مــورد  آوري نظــرات گــروه اي جهــت جمــع كتابخانــه

ها و   نفر از رؤسا و معاونين دانشگاه220بررسي، مشتمل بر   

                                                 
1 . Performance Measurement 

2 . Evaluation 

3 . Reporting 

4 . Cutt & Murray  
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واحدهاي دانشگاه آزاد اسـلامي و   ها، مديران گروه دانشكده
نظران آموزش عالي درخصوص عناصر اصـلي مـدل           صاحب

ي فلسفه و اهـداف، مبـاني نظـري، چـارچوب ادراكـي،             يعن
هاي اساسي پاسخگويي، مراحل اجرايي،   ها و زيرمؤلفه    مؤلفه

نظام ارزشيابي و مهندسي مجدد و شماي مدل پيشنهادي         
  نامه استفاده شده است، از طريق ابزار پرسش

ــه مــدل پيــشنهادي پــژوهش و اســتخراج    جهــت نيــل ب
 مـوردنظر در خـصوص      هـاي نمونـه     اطلاعات نهـايي گـروه    

ها پاسـخگويي مـديران، بـا اسـتفاده از            ها و زيرمؤلفه    مؤلفه
تحليل آمار توصـيفي، جـداول توزيـع فراوانـي، نمودارهـا،            

هـا و كـل       هاي ميـانگين بـه تفكيـك مؤلفـه          ميانگين، رتبه 
ها تنظيم گرديد و      هاي مؤلفه   عناصر مدل و تعيين واريانس    

تحليل واريانس، مـاتريس    نيز با استفاده از آمار استنباطي،       
هـا،    ضرايب همبستگي پيرسون، ماتريس همبستگي مؤلفـه      

تحليــل عــاملي، روش گــسترده تجزيــه بــه مؤلفــه اصــلي، 
هاي اصلي و چرخش واريمـاكس از طريـق           استخراج مؤلفه 

  . محاسبه گرديدSPSSافزار  نرم
  

  پيشينه پژوهش 
پاسخگويي يكي از اصطلاحاتي است كه در هزارة سـوم در           

هومي نو ظاهر شده است و در كشور مـا نيـز بـه تـازگي      مف
بـه همـين دليـل در بررسـي         . مورد توجه قرار گرفته است    

ــات درون ــصوص   تحقيق ــستقلي در خ ــات م ــرزي تحقيق م
پاسخگويي مديران در آموزش عالي صورت نگرفته اسـت و          
عمده تحقيقـات بـه مطالعـات پاسـخگويي در نظـام اداري             

رسـي پيـشينه پـژوهش در    بر .كشور اختصاص يافته اسـت 
جهان حاكي از آن است كه پاسخگويي از ابعاد مختلـف در            

  .هاي دنيا مورد بررسي قرار گرفته است سطح دانشگاه
عـالي،    رابطه بين آموزش  ) 2003(،  1 كومبز   در امريكا، مك  

 1960-2000هـاي     پاسخگويي و استقلال را در طي سـال       
دهـد    ا نشان مي  ه  نتايج بررسي . مورد بررسي قرار داده است    

  :كه
هاي بسياري در خصوص مباحث       تنش: 1960-1970دهه  

عـالي    ها و مراكز آمـوزش      استقـلال و پاسخگويي بين دولت    
  .وجود داشته است

                                                 
1 . McCombs 

هـا در پـي اعمـال         در اين دهـه دولـت     : 1970-1980دهه  
هـا و اهـداف مؤسـسات         كنترل بيشتر بر اقـدامات، رسـالت      

  .اند آموزش عالي برآمده
هـا، بحـث      در طي اين دهـه    :  به بعد  1980 و   1990از دهه   

پاســخگويي و اســتقلال بــا تأكيــد بــر عملكــرد مؤســسات 
: عالي مورد توجه قرارگرفته است و مبـاحثي چـون           آموزش
اي و كارآمـد      عالي رايگـان، ارائـه محـصولات حرفـه          آموزش

  .براي جامعه مطرح گرديده است
سـعة  دهد كـه دانـشجويان بـه تو         ها نشان مي    نتايج بررسي 

انـــد و     فكري بـيش از توسـعة مهـارتي علاقـه نـشان داده            
همچنين خواهان مشاركت در ادارة مؤسسات آموزش عالي        

انـد،    جهت تحقق ايده مهم دانشگاه رايگان براي همه بـوده         
، بطــوري كــه در بــسياري از شــوراهاي علمــي و مــديريتي

  . اند تري داشته دانشجويان نيز حضور فعال
انجـام  ) 2002(، 2 دايجـل و كيوكـو  در پژوهشي كه توسـط  

شده است، انواع مختلف پاسخگويي، چگـونگي كـاربرد آن          
ــوزش ــات در    در آم ــاوري اطلاع ــش فن ــا و نق ــالي امريك ع

هـا    نتايج بررسـي  . پاسخگويي مورد بررسي قرار گرفته است     
نشان داده است كـه پاسـخگويي در مراكـز آمـوزش عـالي              

مطـرح شـده    آمريكا به عنوان يك چـالش مهـم و اساسـي            
نمايد تا با افزايش      است كه درك آن به مؤسسات كمك مي       
مسأله اساسي در   . پاسخگويي به نحو موثرتري عمل نمايند     

ضرورت پاسخگويي بر اين پرسش اساسي تأكيـد دارد كـه           
در صورت شكست يا عدم موفقيت دانشجويان در يادگيري         

ل و كسب دانش مورد نياز، چه فرد يا افرادي را بايد مـسئو            
اي،   هـاي حرفـه     و پاسخگو دانـست؟ اسـاتيد، اوليـاء، گـروه         

  ها، خود دانشجويان و يا همه موارد فوق؟ مديران، دولت
هـاي قـانوني و سياسـي         در تفكر فلـسفي غـرب و سيـستم        

آمريكا، پاسخگويي عمومي مفهومي است كه در آن بر ايـن       
ها يا مؤسـسات بـا        گردد كه افراد خاص، گروه      امر تأكيد مي  

هاي مسئوليت خود بايـد بـه عمـوم          عواقب و پيامد   پذيرش
نفعان سازمان پاسخگو باشند و پاسخگويي بـا توجـه بـه           ذي

  :سه عامل ذيل مورد توجه قرارگرفته است، اينكه
 چه فردي بايد پاسخگو باشد؟

 در مقابل انجام چه وظايفي بايد پاسخگو باشد؟

                                                 
2 . Daigle & Cuocco 
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                              بـــــه چـــــه افـــــرادي بايـــــد پاســـــخگو باشـــــد؟ 
)Daigle & Cuocco , 2000(   

 )NCHEMS1(عالي  هاي مديريت آموزش    مركز ملي سيستم  
بندي   پاسخگويي با رويكرد پيوستاري را به انواع زير تقسيم        

  :نموده است

   پاسخگويي با رويكرد پيوستاريانواع: 1شكل 

  
  قانوني         مذاكره اي                                              

           اختياري                                              برنامه اي
    فيزيكي                                  مورد انتظار                 
  

نيازمنــد پــذيرش مقــررات و اختيــار : 2پاســخگويي قــانوني
  .بوروكراتيك است

 و بــه تخــصيص و كــاربرد مناســب: 3پاســخگويي فيزيكــي
  .شده منابع مالي و فيزيكي تأكيد دارد حساب

به ميزان تحقق اهداف كلي و عينـي        : 4اي  پاسخگويي برنامه 
هاي استاندارد شـده و   مؤسسه توجه دارد و عموماً بر آزمون    

  .نمايد هاي آماري و تجربي تأكيد مي اعمال كنترل
اين پاسخگويي زماني كـه     ): 5اي  مذاكره(پاسخگويي توافقي   

انـد، بـين      ه طور صريح و روشن و مدون بيان نشده        قوانين ب 
 .گردد طرفين بطور توافقي مطرح مي

، لازمة تحقـق ايـن نـوع پاسـخگويي        : 6پاسخگويي اختياري 
افراد به دليل خبرگي و ويژگي      . قضاوت و داوري افراد است    

گيرنــد و نــوعي  مهــارتي و منزلتــي، مــورد اعتمــاد قرارمــي
  .گردد طلبانه مطرح ميپاسخگويي هنجاري، اختياري و داو

ايــن نــوع ): مــورد انتظــار (7شــده بينــي پاســخگويي پــيش
پاسخگويي كه نسبت به پاسخگويي قانوني در انتهاي ديگر         

گيرد، نيازمند مديراني است كه با توجه به          پيوستار قرار مي  
بررسي تغييرات ايجـاد شـده در محـيط سـازماني، عوامـل             

از قبل مـورد توجـه و       گيريها را     گر و مؤثر بر تصميم      كنترل
در اين پـژوهش درخـصوص بهتـرين        .دهند  بيني قرار     پيش

هـاي پاسـخگويي مـديران بـه          اقدامات در توفيـق سيـستم     

                                                 
1 . National Center Education Management Systems for Higher 

2 . Legal 

3 . Physical 

4 . Programmatic 

5 . Negotiated 

6 . Discretionary 

7 . Anticipatory 

رهبري، تشريك مساعي، ارتباطات، سـنجش      : عواملي چون 
گيري و تدوين برنامـه جـامع و راهبـردي فنـاوري              و اندازه 

  .اطلاعات تاكيد شده است
هـاي   ن امر تأكيد دارد كه سيستم نتايج نهايي پژوهش بر اي    

آميز، همواره، ابعاد چندگانه و سياسـي         پاسخگويي موفقيت 
مراكز آموزش عالي در جهت كسب حيثيت و اعتبـار   . دارند

خود در بين عموم نيز بايد چنين رويكردي به پاسـخگويي           
كه در زماني بنا به ضرورت بـه بعـد            به طوري . داشته باشند 

 توجه گردد و در شرايطي ديگر نوع        اي و توافقي آن     مذاكره
قانوني آن در راستاي پذيرش مقـررات بوروكراتيـك مـورد           

همچنين مـديران فنـاوري اطلاعـات در        . گيرد  ملاحظه قرار 
آنهـا  . هاي پاسخگويي نقـش بـسزايي دارنـد         تحقق سيستم 

گذاري در اين امر تأثير آن را در بهبـود            توانند با سرمايه    مي
دهي و ارائـه خـدمات نـشان          رويسياددهي و يادگيري و س    

دهند و درنهايت در بهبود مديريت مؤسسه در عمل نسبت          
نفعـان سـازمان بـه      اساتيد، دانـشجويان، كاركنـان و ذي       به

توفيــق روزافــزون دســت يابنــد و بــدين ترتيــب، منــاظره  
تواند به پيروزي و برد ختم شود         درخصوص پاسخگويي مي  

 )Daigle & Cuocco , 2000.(  

هاي عملكرد مؤسسه را در       هاي پاسخگويي شاخص    سيستم
كه از طريق معيارهـاي       دهند بطوري   سطح ايالتي نشان مي   

كمي و كيفي امكان مقايسه بين مؤسـسات آمـوزش عـالي            
ها به طور عمده شامل مواردي        اين سيستم . گردد  فراهم مي 

 و  9هـاي عملكـرد     ، شـاخص  8دهـي   هاي گزارش   كارت: چون
  .باشد  مي10معيارهاي پاسخگويي

 (SHEEO) مـدير اجرايـي   11نتايج يك بررسي توسط فلتـر     
 ايالـت   50 تـا    37 نشان داده اسـت كـه در         1997در سال   

ــوعي از گــزارش دهــي عملكــرد درخــصوص   ــه ن امريكــا ب
پاسخگويي مؤسسات آموزش عالي استفاده شده اسـت كـه          

نتـايج  . انـد   شـده   اغلب آنها مؤسسات دولتـي را شـامل مـي         
هـا گزارشـهاي      ه بسياري از ايالـت    دهد ك   پژوهش نشان مي  

پاسخگويي را بـراي مـستندساختن پيـشرفت مؤسـسه در           
ــه كــار گرفتــه  تگــزاس، . انــد راســتاي اهــداف راهبــردي ب

هـاي    هـايي از سيـستم      نيوجرسي، تنسي بـه عنـوان نمونـه       

                                                 
8 . Report Cards 

9 . Indicator Performance 

10 . Bench Marks 

11 . Paul Lingen Felter 
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اند و در نهايـت بـر ايـن         پاسخگويي هدف مدار معرفي شده    
بـر روي   امر تأكيد شده اسـت كـه بـدون برخـي توافقـات              

توانند به    هاي پاسخگويي نمي    اهداف و استانداردها، سيستم   
ــسنجند و آمــوزش را بهبــود   نحــو مــوثرتري عملكــرد را ب

  .بخشند
 انجـام   )1997،  1فلـورنس (در يك مطالعه موردي كـه توسـط         

شــده اســت، ميــزان اعتمــاد عمــومي در پاســخگويي      
هدف پـژوهش،   . عالي مورد تحليل قرار گرفته است       آموزش

يش اعتماد عمومي در پاسخگويي آموزش عالي، عنـوان         افزا
گرديده است و در آن ضمن پرداختن به مفهوم اعتماد بـه            
كارگزاران سازماني و معرفـي مؤسـسات عمـومي مختلـف،           

هايي كـه منجـر بـه قابـل اعتمـادبودن مؤسـسه               استراتژي
  .گردد، مورد شناسايي قرار گرفته است مي

 2لاحات آموزشـي، ريـورا    در راستاي پاسخگويي و ايجاد اص     
  :پردازد به چهار رويكرد پاسخگويي زير مي) 1995(
  
               پاسخگويي بوروكراتيك-1
  پاسخگويي عملكرد-2
             اي  پاسخگويي حرفه-3
   پاسخگويي بازار-4

هركدام از اين رويكردها بر مفروضات موردنظر خود تأكيـد          
ليـدي كـه چـه      دارند و پاسخهايي را براي ايـن سـؤالات ك         

كسي، براي چه وظايفي و بـه چـه افـرادي بايـد پاسـخگو               
  .كنند باشند مطرح مي

تحـــولات ) 2001( ،3در كـــشورهاي اروپـــايي نئـــاوي  
عالي را از بعد پاسـخگويي و كنتـرل مـورد بررسـي               آموزش

قرار داده است و در ابتـدا بـر مـسئوليت و پاسـخگويي در               
 بيان اعـضاي    مقابل دانش، حق و حقوق دانشجويان، آزادي      

ها درخـصوص     علمي در امر تدريس و ساير مسئوليت        هيأت
كسب، توليد و نشر دانش به عنوان عوامـل اساسـي آزادي            

مفاهيم مختلفي كه   . ها تأكيد شده است     آكادميكي دانشگاه 
از پاسخگويي در آموزش عالي در پژوهش اسـتخراج شـده           

  :است، عبارتند از
  

                                                 
1 . Florence A. Hamrick 

2 . Rivera 

3 . Neave 

 كنترل امور مالي 
گيـري در درون و     ت و جايگاه تـصميم    مشخص شدن وضعي  

  ها بيرون از دانشگاه
 ها  نمود مشاركت و نمايندگي در دانشگاه

 نظارت بيروني بر موفقيت و پيشرفت دانشجويان 
 عامل مهم در حسابرسي دولتي 

تأكيد و تقويت پاسخگويي متخصصان آموزش عالي نسبت        
  به مردم و نمايندگان آنها

روپايي افزايش پاسـخگويي بـه      ا  تحولات اخير در كشورهاي   
عـالي مطـرح شـده        اساسـي آمـوزش     عنوان مبحث و چالش   

است و دو عامل زير در اين امر بـسيار قابـل اهميـت بـوده             
  :است

از يك طرف محدوديت كاربرد منـابع مـالي بـه عنـوان             ) 1
عالي به تقاضاهاي     سازي مراكز آموزش    ابزاري مهم در آماده   

  .ستدولتي درخصوص پاسخگويي بوده ا
ــور آن در   ) 2 ــدي كــه ظه ــر، تحــولات جدي از طــرف ديگ

 مـشاهده  6 و اسپانيا   5، سوئد، نروژ  4كشورهايي مانند فرانسه  
  .گرديده است، بر اين امر بسيار تاثيرگذار بوده است

هاي مشاركتي و     در نهايت عوامل فوق موجب افزايش گروه      
ها شده    تأكيد بر پاسخگويي به عنوان محور اساسي دانشگاه       

ت بطوري كه همواره تقاضا براي مشاركت بيـشتر افـراد           اس
ها، ظهور    نتايج يافته . ها رو به افزايش بوده است       در دانشگاه 
ــشجويي در كــشورهايي چــون هـــلند  جنــبش        ، 7هــاي دان

 هـاي   دهـد كـه ايـن جنـبش          و فرانسه را نشان مي     8آلمان  
هـا، از چرخـه       دانشجويي جهت افزايش پاسخگويي دانشگاه    

  :كنند پيروي ميزير 
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
4 . France 

5 . Norway 
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8 . Germany 
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اي به عنـوان    هاي منطقه   ، هيأت 2بنابراين با توجه به شكل      
گيـري كـل آمـوزش عـالي بايـد            عوامل اساسي در تـصميم    

ـــد و پاســخ  ــدنظر قرارگيرن ــه نيازهــاي م  م ــوع دهــي ب تن
نفعـان سـازمان درخـصوص        دانشجويان، اساتيد و كليه ذي    

يــاز، نيازمنــد ايجــاد هــاي موردن هــا و برنامــه تنــوع رشــته
تر و توجه به انتظارات كليـه افـراد درون و             هماهنگي جامع 

ــراي  . باشــد بيــرون ســازمان مــي در ايــن راســتا، تقاضــا ب
ها   نمايندگي و مشاركت بيشتر دانشجويان در اداره دانشگاه       

همواره رو به افزايش بوده است و اين امر از مدل دوگانه بـا     
مه گرفتـه اسـت كـه بـر         محوريت دانشگاه و جامعه سرچش    

  : اندازهاي زير تأكيد دارند چشم
 اي جامعه   دانشگاه به عنوان يك هستة حرفه-1
  تأكيد بر ساختار آموزشي مشتري محور -2

هـاي    با كاربرد مدل فوق، دانشجويان و كاركنان در فعاليت        
هـا عمـلاَ تقاضـا بـراي          در بررسي . شوند  دانشگاه درگير مي  

مراتبـي و   هـاي سلـسله   ز مـدل مـشاركت در جهـت دوري ا  
و در  . تأكيد بر اصل دانشگاه محوري، مشاهده گرديده است       

ها بر ايـن امـر تأكيـد دارنـد كـه پاسـخگويي،                نهايت يافته 
سالاري در سايه برقراري ارتباط و تعامل        نمايندگي و مردم  

تنگاتنگ بين مراكز آموزش عالي و جامعه مورد نظر، معني          
هـاي آلمـان،      ين خصوص در دانشگاه   در ا . يابند  و مفهوم مي  

اســتراليا و نيوزلنــد، نماينــدگي دانــشجويان در قــانون     
هـايي بـا شـركت        بيني و تعيين شده اسـت و كميتـه          پيش

ــصميم   ــت ت ــشجويان جه ــاتيد و دان ــان، اس ــري  كاركن گي
بـا  . انـد   هـا تـشكيل يافتـه       هاي دانـشگاه    درخصوص فعاليت 

 و بررســي تحــولات اخيــر درخــصوص كــاربرد پاســخگويي

كنترل در آموزش عالي كشورهاي اروپـايي، الگوهـاي زيـر           
  :بدست آمده است

برخي كشورها مانند سوئد و اسـپانيا از الگـوي          : الگوي اول 
هاي مركزي بـه    هاي مهم از جانب دولت      واگذاري مسئوليت 

ها تبعيت نموده و در راستاي گسترش توسعه نقش  دانشگاه
ن حقوق آنـان در    رسمي دانشجويان از طريق تعريف و تبيي      

  . اند فرايند آموزشي گام برداشته
در كــشورهايي ماننــد فرانــسه و نيوزلنــد،    : الگــوي دوم

هايي بوده است كه بـر        ها نشانـگر تلاش    مشاهدات و بررسي  
دو بعد مشاركت مؤثر دانشجويان از يـك طـرف و افـزايش             

عـالي از طريـق ابزارهـاي         كنترل بـر عملكردهـاي آمـوزش      
  . كنند مياي تأكيد  بودجه

كه در آلمان و استراليا مشاهده گرديده اسـت،      : الگوي سوم 
ــت ــراي    دول ــاز ب ــورد ني ــوانين م ــضمين ق ــا در جهــت ت ه

دهي دانشجويان و حفظ حق كنترل مشتريان بـر           مشاركت
  . دارند ها گام برمي عملكرد مالي دانشگاه

هـا بدسـت نيامـده        در بريتانيا الگوي مشخـصي در بررسـي       
هايي در راستاي ايجاد تـوازن        رداشتن گام رغم ب   است و علي  

هـا، از الگـوي اسـتاندارد         قدرت بين دانشجويان و دانـشگاه     
گــرددو درمقايــسه بــا  مــشاركتي مشخــصي اســتفاده نمــي

تحولات ديگر كشورها مراكز آموزش عالي بريتانيا با تمركز         
  .شوند و رسميت بيشتري اداره مي

دي، ماهيـت   در يك مطالعه مـور    ) 2000 (1ويدويچ و اسلي  
تغييرات و تحـولات پاسـخگويي در مراكـز آمـوزش عـالي             

 تـا   1980استراليا و انگلستان را در طول دو دهـه از سـال             
كـه همزمـان بـا     طـوري  اند، به  مورد بررسي قرار داده    2000

ورود به قرن بيست و يكـم مـسئولين مركـزي در آمـوزش              
هــاي افــزايش پاســخگويي  عــالي هــر دو كــشور مكانيــسم

ها را به طور اساسي مورد بازبيني و تجديدنظر قرار            هدانشگا
ــد داده ــه . ان ــل از يافت ــايج حاص ــناد و   نت ــل اس ــاي تحلي ه

هــا در هــر دو ســطح ملــي و مطالعــات مــوردي   مــصاحبه
داري را در     هـاي معنـي     ها در هر دو كـشور، تفـاوت         دانشگاه
هـا،    ها، سياستهاي اتخاذ شده و مورد مذاكره، مقاومت         روش

هاي متفاوت و تسلط ناپايدار پاسخگويي بازار   تتغيير وضعي 
  . دهد نشان مي

                                                 
1 . Vidovich & Slee 
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هـا را در بـسياري        آغاز دانش جهاني اقتصاد محور، دانشگاه     
ازكشورها وادار سـاخته اسـت تـا بررسـي دقيقـي از سـهم               

اي بـر ايـن       دولتها به طور ويـژه    . اقتصادي خود انجام دهند   
 در  1ود ملـي  ها بايد به عنوان س      امر تأكيد دارند كه دانشگاه    

دراين راسـتا وزارت    . جايگاه بازار جهاني ايفاي نقش نمايند     
ها را بـه عنـوان بزرگتـرين مراكـز            آموزش استراليا دانشگاه  

آموزش در  « : به طوري كه  . كسب و كار معرفي نموده است     
حال حاضر يكي از مهمترين صنايع صـادراتي اسـتراليا در           

ــابتي جـــدي را تـــشكيل مـــي  ــازار رقـ                            ».دهـــد يـــك بـ
 ), 1999, 5  Kemp (هـا بـيش از     و در اين راستا، دانشگاه

گذشته بايد در مقابل مـشتريان و افـراد ذينفـع، پاسـخگو             
  . باشند

تـر از درك      تـر و مـورد منازعـه        پاسخگويي بـسيار پيچيـده    
.  است 3»پذيري  مسئوليت« و   2»دهي  جواب«مفاهيمي چون   

پاسخگويي موجـب شـده اسـت تـا         هاي مختلف     تنوع گونه 
مطرح شود، يـك    » پاسخگويي به چه كسي   «سؤال اساسي   

قابل طرح در اين زمينه كه به تحليـل ايـن امـر در          ديدگاه  
 4شناسي چهار نوع كوربـت      كند، گونه   اين تحقيق كمك مي   

است كه به انواع پاسخگويي ذيل در بخش دولتي پرداختـه   
 :است

پاسـخگويي از نـوع سـنتي       بيشتر به   : پاسخگويي رو به بالا   
تأكيد دارد كه قوانين و الزامات اساسي كارگزاران دولتي را          

ه و ديـوان    در درون سازمان و همچنـين نـسبت بـه دادگـا           
  . دهد محاسبات نشان مي

به پاسخگويي مـديران نـسبت بـه        : پاسخگويي رو به پايين   
كاركنان زيردست تأكيد دارد كه اين امـر موجـب طـرح و             

 از جمله مشاركت كاركنان و ترويج روحيه        افزايش مباحثي 
  .شود سالاري در سازمان مي مردم

اين نوع پاسخگويي كه بيـشتر بـه        : پاسخگويي رو به بيرون   
دهـي، مـشاوره و       شـود، گـزارش     هاي اخير مربوط مـي      دهه

رجـوع و ديگـر    هاي ارباب  پاسخگو بودن به مشتريان و گروه     
  . گيرد افراد ذينفع جامعه را دربر مي

انگيزترين انواع پاسـخگويي      از بحث : سخگويي رو به درون   پا
است كه نـوعي آزمـون وجـدان فـردي در جهـت افـزايش               

                                                 
1 . National Interest 

2 . Answerability 

3 . Responsibility 

4 . Corbett 

اقدامات حمايتي و تطابق با استانداردهاي اخلاقي را فراهم         
  . سازد مي

» بال«شناسي پاسخگويي توسط      بندي ديگري از گونه     طبقه
  مطرح شده است   1977 در سال    5»رادنور«و  » وينسنت«و  

  7 و پاسخگويي سياسي6پاسخگويي بازار: كه عبارتند از
به انجام تعهدات در قبال مشتريان گفتـه        : پاسخگويي بازار 

تواند به دو نـوع يعنـي پاسـخگويي از طريـق              شود و مي    مي
بيني خدمات و پاسخگويي از طريق اعمـال مـديريت            پيش

  .مالي موثر تقسيم شود
اشاره دارد كه از    به پاسخگويي افرادي    : پاسخگويي سياسي 

دهي به وكلا، به      طرف حوزة انتخابيه خود براي حساب پس      
تواند به دو نـوع فرعـي         شوند و مي    عنوان وكيل انتخاب مي   

جهت (پاسخگويي از طريق نمايندگي و پاسخگويي بيروني        
  .تقسيم گردد) ارتباط بيشتر با حوزه انتخابيه

يـق  هـاي ذكرشـده، در ايـن تحق         شناسـي   با توجه به گونـه    
گويي مدنظر قرار گرفته است كه عبارتند    چهارگونه از پاسخ  

  :از
  اي به گروه همتايان پاسخگويي حرفه

 به عموم جامعه) سالار مردم(پاسخگويي دموكراتيك 
 ها پاسخگويي مديريتي به دولت
 پاسخگويي بازار به مشتريان

هاي حاصل از ماهيت پاسخگويي در دو كشور فوق بر            يافته
  : زير تأكيد داردوجوه مشترك 

ها بـه حـساب       آوري دانشگاه   هاي آشكاري در روي      گرايش -
دهي نسبت به نتـايج و پيامـدها در گزارشـات دولتـي               پس

  .مشاهده شده است
هاي عملكرد را بـه عنـوان          نشريات دولتي كاربرد شاخص    -

 ها مطرح نموده و معتقدنـد كـه بـا           معيارهاي اساسي يافته  
وان يك ارتبـاط مفهـومي بـين        ت  ها مي   طرح و ارائه شاخص   

به طوري كه از اين طريق        ها ايجاد نمود،      ها و يافته    دانشگاه
هاي قدرتمندي را جهت رسيدن به اهداف         توان مكانيزم   مي

ها بـه دولـت مطـرح         سياسي و افزايش پاسخگويي دانشگاه    
  .ساخت

هاي غالب پاسخگويي، مبـاحثي        از سياست  1990 تا دهه    -
 كيفي مطـرح بـوده اسـت ولـي          هاي عملكرد   چون شاخص 

                                                 
5 . Ball, Vincent & Radnor 

6 . Market Accountability 

7 . Political Accountability 
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هاي عملكردي و رعايت احتياط       بعدها روي تعريف شاخص   
هـا    هاي لازم درخصوص اعتبـار و روائـي شـاخص           و مراقبت 

در ايـن راسـتا، اسـتراليا ابتـدا         . بيشتر تأكيـد شـده اسـت      
 اعـلام نمـوده اسـت و        1991سياست كيفيـت را در سـال        

ي و بعـد  سپس به هر دو بعد پاسخگويي يعني بعد اقتـصاد      
مديريتي پرداخته است و بعدها نيز بـه پاسـخگويي رو بـه             
بيرون، جهت پاسخگو بودن به نيازهاي مشتريان و افـرادي          

عـالي مـشاركت دارنـد        هـاي آمـوزش     كه به نوعي در هزينه    
مايلند كـه در مقابـل ايـن مـشاركت از تـضمين اسـتفاده               
صحيح از منابع در آموزش عالي برخوردار باشند، پرداختـه          

  . است
هـا بـا اسـتفاده از قـدرت و            دهد كه دولت    ها نشان مي    يافته

ها و با تأكيد بر سود ملي، همـواره           اعمال كنترل بر دانشگاه   
در پي اعمـال نـوعي قيموميـت مركـزي در طـي سـالهاي               

ها به    اما اين انتقال قدرت از دانشگاه     . اند   بوده 2000-1980
ه بوده است به    هايي همرا   ها و تنش    دولت همواره با مقاومت   

 و 1981هاي جديـد در اسـتراليا از دهـه      كه دانشگاه   طوري
هاي سـنتي در       بيش از دانشگاه   1992در انگلستان از دهه     

بنـابراين اهـرم    . انـد   مقابل دولت از خود مقاومت نشان داده      
قدرت دولتي در بين بخشهاي آموزش عالي جديد در ايـن           

  . كشورها چندان موثر نبوده است
ي از پيچيدگي روابط پاسخگويي، بـه مـشاركت و        بعد ديگر 

درگيرشـــدن اعـــضاي هيـــأت علمـــي در ايجـــاد و اداره  
طوري كه منجر بـه       به. هاي پاسخگويي اشاره دارد     مكانيسم

مـشاركت  . هاي پاسخگويي گرديده اسـت      افزايش مكانيسم 
هـاي پاسـخگويي گـروه        دانشگاهيان در بررسـي مكانيـسم     

اي را در كنـار        از پاسـخگويي حرفـه     همتايان، آثار آشكاري  
وجود يـك   . پاسخگويي مديريتي و بازار فراهم ساخته است      

منازعه بالقوه در تسلط پاسخگويي مديريتي و بازار در قلب          
اي و پاسخگويي  مراكزعلمي، منجربه طرح پاسخگويي حرفه

  . ها شده است دموكراتيك در درون دانشگاه
فراينـدها و سـوق     درخصوص اهداف، مباحـث، سـاختارها،       

دهي، تمركـز بيـشتر       ها به سمت حساب پس      دادن دانشگاه 
بطوري كه در اسـتراليا،     . ها بوده است    قدرت دردست دولت  

وزراء دولتي به عنـوان افـرادي بـا قـدرت مطلـق شـناخته               
هـاي    شوند و در انگلستان نيز بيـشتر قـدرت بـه گـروه              مي

  . رسمي و دولتي واگذار شده است

در گزارش اين است كه در پاسـخ بـه ايـن    نكته قابل توجه   
سؤال كه آيا دانشجويان به طور قوي در مباحث سياسي به           

گيرند و يا نقـش       عنوان مشتريان اصلي مورد تأكيد قرار مي      
فعالي در جايگاه بازار دارند يا خير؟ و اينكه تـا چـه حـد از           

هـــاي جديـــد  قـــدرت و اختيـــارات لازم در پاســـخگويي
ــخ  ــك پاس ــد؟ ي ــه  برخوردارن ــت ك ــوده اس ــن ب ــي اي :  كل

دانشجويان هيچگونه وزني در سيستم فـوق ندارنـد و بـه            «
  » .گيرند سادگي تحت مقاصد ساختگي قرار مي

رغـم طـرح ايـن مطلـب كـه             معقتد است كه علـي     1گورتيز
پاسخگويي بازار بر منطق قدرتمندسازي مـشتريان اسـتوار         
است ولي در عمل چنين نبوده است و نوعي تأكيد قوي بر            
پذيرش يا اجبار از طريق اهرمهاي كنترل مديريتي اعمـال          

پـذيري و   شود و همين دليلي است براينكه چرا انعطـاف   مي
دهي مطرح شـده در تئـوري بـازار، منجـر بـه ايجـاد                 پاسخ

  . گردند هاي كيفي و جديد و پاسخگو نمي مكانيسم
ايده اداره و مديريت بازار در هر دو كشور، منجر به تركيب            

 مختلف از پاسخگويي يعني پاسخگويي مـديريتي و         دو نوع 
پاسخگويي بازار گرديده است كه در عمل چنـين تركيبـي           

هايي را ايجاد نموده و نـوعي مـصالحه و توافـق را بـا                 تنش
تأكيد بر ارائه تصوير دولتي از مديريت بازار مطرح سـاخته           

طوري كه در هر دو كشور در راسـتاي ايـن پيونـد               به. است
تـر از     هاي مديريتي پاسخگويي، بسيار قـوي       كلتركيبي، ش 

رغـم    هاي پاسخگويي بازار ظـاهر شـده اسـت و علـي             شكل
هـا بـه عنـوان     ولتتأكيد بر مشتريان در پاسخگويي بازار، د      

نفعان و مشتريان عمـل نمـوده و نقـش          واسطه از طرف ذي   
شـوند     مولد محسوب مي   -محوري در هدايت رابطه مشتري    

  :به طوري كه
ازار به عنوان شـكلي از پاسـخگويي، بـر حـوزه             مديريت ب  -

آموزش و تعليم بـيش از حـوزه تحقيـق و پـژوهش تأكيـد             
  .دارد

هـا     با تخصيص بودجه دولتي براساس عملكـرد، دانـشگاه         -
مجبورند كه به عنوان نيروهاي تابع دولت عمـل كننـد واز            
پاسخگويي به شيوه دولتي پيـروي نمـوده وجهـت جـذب            

  .همكاري نمايندمنابع كمياب با دولت 
هــا،   بــه دليــل ناكــافي بــودن بودجــه دريــافتي از دولــت-

ها مجبورند كه به دنبال منافع درآمـدي خـصوصي         دانشگاه
                                                 

1 . Gourtiz 
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شوند و در محل بازار،       باشند و از اينروست كه وارد بازار مي       
هاي عملكرد و     داده: هاي پاسخگويي دولتي مانند     از شاخص 

ختن مشتريان بـه    هاي كيفيت جهت متقاعدسا     انتشار رتبه 
ــان اســتفاده   اســتفاده از خــدمات و ســرويس ــه آن دهــي ب

  .كنند مي
در نهايت در گزارش بررسي ماهيـت تحـولات پاسـخگويي           

عالي در استراليا و انگلستان بر عوامـل ذيـل تأكيـد              آموزش
 :شده است

اي در     در اكثر مواقع پاسخگويي بـازار بـه عنـوان وسـيله            -
هـا     نموده و در دانـشگاه     راستاي پاسخگويي مديريتي عمل   
  .نيز نفوذ خود را نشان داده است

هاي جديـد، در تـلاش بـراي كـاهش             بسياري از دانشگاه   -
باشند كه همين امر      ها مي   هاي مالي خود به دولت      وابستگي

ــديريتي    ــخگويي م ــب رد پاس ــع موج ــسياري از مواق در ب
  .گرديده است

هـاي    همگرائي بسياري بين اهداف سياسـي و ايـدئولوژي     -
اما بـين سـاختارها و      . اقتصادي در هر دو كشور وجود دارد      

هاي اساسـي وجـود دارد كـه          فرايندهاي پاسخگويي تفاوت  
هاي تاريخي، اجتمـاعي، اقتـصادي،        اين امر ريشه در تفاوت    

سياسي و فرهنگي كشورها دارد و در نهايت انگلستان بيش   
 1980 از استراليا به موارد دقيق و پربار پاسخگويي در دهه         

  . توجه نموده است2000تا دهه 
در يــك مطالعــه مــوردي، پاســخگويي در ) 2002 (1پونـدر 
. كنگ را مـورد بررسـي قـرار داده اسـت            عالي هنگ   آموزش

دهـد، يـك فراخـوان        هـا نـشان مـي       طـوري كـه بررسـي       به
جانبه براي پاسخگويي عمومي در حال گسترش بـوده           همه

هـت انطبـاق    عـالي ج    است و در اين خصوص مراكز آموزش      
عمومي در قبـال عملكـرد        گذاري و استفاده از سرمايه      ارزش

  .اند فشار قرار گرفته خود تحت
كنـگ،    هـاي هنـگ     هاي اساسـي در دانـشگاه       يكي از راهكار  

خودارزيابي سازماني عنوان شده است كه به عنوان پاسخي         
بــراي مقابلــه بــا فــشارهاي جــانبي و افــزايش پاســخگويي 

با توجه به ذهني و غير  . گيرد  قرار مي عمومي مورد استفاده    
كنگ درصـدد     عالي هنگ   قابل آزمون بودن اين امر، آموزش     

مطالعه و معرفـي معيارهـاي علمـي خودارزيـابي از طريـق             
يكي از اصـلاحات    . هاي مربوطه برآمده است     توسعه مقياس 

                                                 
1 . Pounder 

انجــام يافتــه در ايــن خــصوص، تعيــين و تعريــف مقيــاس 
 كـه ايـن     2(BARS)اسـت اي رفتارهاي تثبيت شـده        رتبه

هاي اثربخشي سـازماني بـا روايـي و           روش به شكل مقياس   
كنـگ طراحـي    اعتبار بالا براي مراكز آمـوزش عـالي هنـگ        

  .شده است
ها و تعريـف شـفاف آنهـا و مـديريت منـابع          ماهيت مقياس 

ــه ايــن امــر منجــر گرديــده اســت كــه    مــالي و انــساني ب
 بـا ارائـه     عـالي   هاي آموزشي و ديگر مراكز آمـوزش        سازمان

نتايج خودارزيابي سـازماني بـه جامعـه و دولـت، بـه طـور               
  . وسيعي از درآمدها و بودجه عمومي استفاده نمايند

  
  چهار چوب نظري پژوهش

ــين 3در گردهمــايي گليــون المللــي   كــه توســط انجمــن ب
هاي    برگزار شد، چالش   1998 در سال    4(IAU)ها    دانشگاه

: عنـاويني چـون  عالي در هزاره سـوم تحـت     اساسي آموزش 
المللي شدن و     سازي يا بين    جهاني(محيط دستخوش تغيير    

هــاي پاســخگو و  دانــشگاه(هــا  ، رســالت)فنــاوري اطلاعــات
ــسئول ــه )مـ ــوزش، حرفـ ــشجويان و آمـ ــودن  ، دانـ اي بـ

عـالي، نظـارت و     گـذاري در آمـوزش      عـالي، سـرمايه     آموزش
 )(Glion, 1998, 26-31.سرپرستي

 بـا تـشكيل     1998در سال   همچنين در اين راستا، يونسكو      
ــدگاني از   ــضور نماين ــا ح ــسي ب ــشور، 183كنفران  128 ك

 دانـشگاه و    245 سـازمان غيردولتـي،      464مؤسسه دولتي،   
مؤسسات مختلف دانشجويي جهان برگزار شـد، تحـولات و       

عالي در هزاره سـوم را        هاي اساسي مؤسسات آموزش     چالش
هـاني  مورد بررسي قـرار داد كـه در پايـان آن در بيانيـه ج              

عالي كه يكي از مهمترين وقـايع آمـوزش عـالي در              آموزش
هاي پاياني قـرن بيـستم معرفـي شـده اسـت، چـالش           دهه

هـا را     آموزش عالي و چالش مسئوليت پاسخگويي دانـشگاه       
. هـا مطـرح نمـود    هاي مهم دانشگاه   به عنوان يكي از چالش    

 )1380،76اكرامي، محمود،(

هـا بـه    رداني دانشگاه در نهايت، تامين آزادي علمي و خودگ      
هاي اصلي نظام آمـوزش عـالي ايـران جهـت             عنوان چالش 

رود مطرح    ايفاي وظايفي كه در دهه آينده از آن انتظار مي         
ــا نظــام اداري و  شــده اســت كــه عمــلا ايــن چــالش  هــا ب

                                                 
2 . Behaviorally Anchored Rating Scales 

3 . Glion 

4 . International Association of Universities 
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ــصميم ــود   تـ ــد بـ ــارض خواهـ ــز در تعـ ــري متمركـ                       گيـ
  )16-20، 1381وحيدي و غفراني، طرح نيازسنجي، (
  

  مباني نظري مدل
 درخصوص تقويت مباني نظري موضـوع مـورد پـژوهش و           
انسجام مباحث مطرح شده درخصوص پاسخگويي، در ايـن        

هاي مطـرح شـده در        ها و مدل    ها، چارچوب   بخش به نظريه  
  .شود مدل پيشنهادي پرداخته مي

 با توجـه بـه      :مديريت مبتني بر ارزشهاي اسلامي    . الف
ــه مــديران و كــارگزاران در حفــظ  تاكيــد مكــرر اســلا م ب

المال و احقاق حقوق مردم و توصيه به محاسبه عمل و        بيت
توانـد در     هاي عملي و كاربردي آن مـي        خود كنترلي، شيوه  

تقويت پاسخگويي فردي، سازماني و ملي مديران به عنوان         
هاي اسلامي، بـه نحـو        يك فلسفه مديريتي مبتني بر ارزش     

  . عمل نمايدمؤثرتري
  (Romzek, 2000) مدل چندبعدي پاسخگويي. ب

سياسي، قـانوني،  : رمزك در اين مدل پاسخگويي را به انواع    
اي با توجه به دو منبـع نظـارت درونـي و              سازماني و حرفه  

 بيروني و ميزان استقلال تفكيك نمـوده و بـه شـكل زيـر    
  :نشان داده است

  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
  
  
 
  )Goff, 2000( 1مدل جامع پاسخگويي. ج
آفرينـان    پذيري كليه نقش    اين مدل با تاكيد بر مسئوليت     در

ــامع      ــوي ج ــران، الگ ــادگيري فراگي ــوزش و ي ــر آم در ام
  . پاسخگوئي ارائه شده است

                                                 
1 . Comprehensive Accountability Model 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
چــارچوب مكعبــي فراينــدهاي ارزشــيابي و پاســخگوئي . د

(Cutt & Murray, 2000):  
ــيابي و   ــدهاي ارزش ــارچوب، جهــت درك فراين ــن چ در اي

هـا، عملكـرد      ي، در يك بعد، به سه سـطح برنامـه         پاسخگوئ
در بعـد   . ها و عملكرد كل سيستم توجـه شـده اسـت            واحد
هـا مـورد ارزشـيابي قـرار          ها و پيامد    ، فرايند   دروندادها  دوم،  
گيرند و در بعد سـوم الگوهـاي رسـمي و غيـر رسـمي                 مي

  .گردد ارزشيابي و پاسخگويي اعمال مي
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ــارچوب -. ه ــات چــــ ــاوري اطلاعــــ                                فنــــ
(Wood& Harper& Others, 1998):  

در اين چارچوب فناوري اطلاعـات جهـت فـراهم سـاختن            
هاي گسترده با تاكيد بـر افـراد،          گزارش دهي، طراحي نظام   

ها و ارتباط آنها با عناصر نظامهاي سازماني          مديريت، فرايند 
يطي به عنوان عوامل مؤثر بر تر، عوامل سازماني و مح وسيع

نتايج پاسخگوئي و ايجاد تناسب بين عوامل فوق و اجمـاع           
بين ذينفعان كليدي، از عوامل مطلوبيت پاسخگوئي عنوان        

  . شده است
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  هاي پژوهش  يافته
اهم يافته هاي پژوهش بر اساس سه سؤال پژوهشي مطرح          

  :د از نشده عبارت
اساسي پاسـخگويي مـديران آمـوزش     هاي    مؤلفه: سؤال اول 

  عالي كدامند؟
با بررسي ادبيـات پـژوهش، مبـاني نظـري موضـوع مـورد              

هـاي    هـاي مـورد بررسـي، مؤلفـه         پژوهش و ديـدگاه گـروه     
  :اساسي پاسخگويي مديران به شرح ذيل استخراج گرديد

 )585/0بار عاملي ( زيرمؤلفه 8مؤلفه اختيار و مسئوليت با  .1
  )574/0بار عاملي ( زيرمؤلفه 7 مؤلفه منابع انساني با .2
بـار عــاملي  ( زيرمؤلفـه  4مؤلفـه نظـارت مـؤثر وهدفمنــد بـا      .3

494/0( 
 )585/0بار عاملي ( زيرمؤلفه 5مؤلفه مديريت و رهبري با  .4
 )608/0بار عاملي ( زيرمؤلفه 8هاي ذينفع با  مؤلفه گروه .5
 )561/0بار عاملي ( زير مؤلفه 6مؤلفه مديريت اطلاعات با .6

 )641/0بار عاملي ( زيرمؤلفه 5يت ارتباطات با مؤلفه مدير .7
ــا .8 ــا مؤلفــه اســتانداردهاي ي ــادگيري ب  زيرمؤلفــه           3ددهي و ي

 )349/0بار عاملي (
توان براي پاسـخگويي مـديران        چه مدلي را مي   : سؤال دوم 

  نظام آموزش عالي ارائه نمود؟
جهت دستيابي بـه پاسـخ سـوال فـوق، مـدل پاسـخگويي              

فلـسفه و اهـداف،     : برعناصراساسـي مـدل   مديران مـشتمل    
مباني نظـري، چـارچوب ادراكـي، مراحـل اجرايـي، نظـام             
ــرات     ــابي نظ ــس از ارزي ــدد پ ــي مج ــيابي و مهندس ارزش

  :هاي مورد بررسي، به شرح زير تدوين گرديد گروه
  ) زيرمؤلفه5(فلسفه و اهداف مدل با . 1
  ) زيرمؤلفه6(مباني نظري مدل با . 2
 ــ. 3 ــي م ــارچوب ادراك ــف: دلچ ــاي اساســي  )ال ــه ه مؤلف

قلمـــرو )  زيرمؤلفـــه  ب45 مؤلفـــه و 8پاســـخگويي بـــا 
 3ســطوح پاســخگويي بــا )  زيرمؤلفــه  ج5پاســخگويي بــا 

   زيرمؤلفه5برونداد نظام پاسخگويي با ) زيرمؤلفه  د
   زيرمؤلفه9مراحل اجرايي مدل با . 4
   زيرمؤلفه3نظام ارزشيابي و مهندسي مجدد با . 5

 تناسب مدل پيـشنهادي از نظـر رؤسـا و         درجه: سؤال سوم 
هـا و مـديران       ها، رؤسا و معاونين دانشكده      معاونين دانشگاه 

گروه واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي و متخصصان آمـوزش         
  عالي به چه ميزان است؟

با توجه بـه مقايـسه نظـرات سـه گـروه مـورد مطالعـه در                 
خصوص تناسب عناصر اصلي مدل نتايج زير استخراج شده         

  :ستا
 درصــد از صــاحب 70فلــسفه و اهــداف مــدل توســط   .1

 درصــد از 51 درصــد از رؤســا و معــاونين و 50نظــران،
 . مديران گروه، كاملا مناسب ارزيابي شده است 

 38 درصد از صاحب نظران،46مباني نظري مدل توسط  .2
 درصـد از مـديران گـروه    38درصد از رؤسا و معاونين و    

 .كاملا مناسب ارزيابي شذه است 
 درصــد از صــاحب 54ارچوب ادراكــي مــدل توســط چــ .3

 درصــد از 45 درصــد از رؤســا و معــاونين و 39نظــران،
 .مديران گروه كاملا مناسب ارزيابي شده است

 درصد از صاحب نظـران،      58مراحل اجرائي مدل توسط      .4
 درصـد از مـديران      41 درصد از رؤسـا و معـاونين و          45

 .كاملا مناسب ارزيابي شده است
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 درصد  62ي و مهندسي مجدد مدل توسط       نظام ارزشياب  .5
 48 درصـد از رؤسـا و معـاونين و           48از صاحب نظران،    

 .درصد از مديران گروه كاملا مناسب ارزيابي شده است 
  
  

 درصـد از صـاحب      40شماي مـدل پيـشنهادي توسـط         .6
 درصــد از 30 درصــد از رؤســا و معــاونين و 40نظــران،

 .مديران گروه كاملا مناسب ارزيابي شده است 
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  بحث و تفسير
هـا و انحـراف معيارهـا در          نتايج حاصل از بررسي ميـانگين     

خصوص اجزاي مدل پيشنهادي در بـين سـه گـروه مـورد             
مطالعه نشان داده است كه مـدل پيـشنهادي بـا ميـانگين             

 مناسب ارزيابي شده است كه ايـن نـشانگر          5 از   50/4كلي
ن و صاحب نظران نظام آموزش عـالي بـه          توجه ويژه مديرا  

هـاي اساسـي آمـوزش       پاسخگويي به عنوان يكي از چـالش      
توانـد بـا      باشـد كـه ايـن امـر مـي           عالي در هزاره جديد مي    

ــه ــرويج فرهنــگ   زمين ــسترهاي لازم و ت ســازي و ايجــاد ب
هـاي    خواهي و پاسـخگويي و در نظـر گـرفتن مولفـه             پاسخ

 اجرايـي و مــوثر  اساسـي پاسـخگويي و ارائــه سـازوكارهاي   
  . تحقق يابد

  
يافتــه هــاي پــژوهش نــشان مــي دهــد كــه تحقــق مــدل 

  : پيشنهادي به عوامل متعددي بستگي دارد از جمله آنكه 
 چالــشگر،  تاكيـد بــر اولويـت حمايــت از مـديران متعهــد،    •

خدمتگزار و پاسخگو به جامعـه در بـين سـه گـروه مـورد               
اكيـد بـر    بررسي در تبيين فلسفه و اهداف پاسـخگوئي و ت         

مديريت مبتني بر ارزش هـاي اسـلامي در مبـاني نظـري             
مدل  ، تـلاش مـسئولين نظـام آمـوزش عـالي در جـذب                
مديران كارآمد و افزايش پاسـخگوئي و پاسـخ خـواهي در            
جلب اعتماد عمومي را ضروري مي سازد كه ايـن مـوارد ،             

ــط     ــه توس ــاتي ك ــايج تحقيق ــورت"نت و ) 1996 ( "لنك
انجام گرفته اسـت    )1995 ("ريورا "و)  1997( "فلورنس"

ــرانس   ــايج كنف ــذيرش   1998و نت ــر پ ــي ب ــسكو مبن  يون
پاسخگوئي از طريـق وفـاداري و پـاي بنـدي بـه وظـايف               

  .اخلاقي و عملي توسط مديران را تائيد مي كند 
پاسخگوئي خردمندانه به خواسته هـا و انتظـارات اعـضاي            •

امعه هيات علمي ، دانشجويان ، كاركنان و افكار عمومي ج         
از ديدگاه گروه هاي مورد بررسي، در گرو نظـارت مـؤثر و             
هدفمند و اختيـارات لازم و درك صـحيح  از فراينـدهاي             
ارزشيابي ، از يافته هاي پژوهش مـي باشـد كـه در مـدل               

نيـز بـه رهبـران      ) 2001( كات و مـوري    "ارائه شده توسط  
توصيه شده است كه جهت توفيـق بيـشتر در پاسـخگوئي            

چوب ارزشيابي اثربخش با ابعاد چندگانه اي       سازماني چهار 
 .را در نظر بگيرند 

اختصاص بالاترين ميانگين هـا بـه درك نيازهـاي هيـأت             •
علمي، تأكيد بر جو سازماني متعـالي مـشتمل بـر اعتبـار،             

احترام، عدالت، افتخار، صميميت و اعتماد ، لزوم مشاركت         
اعــضاي هيــات علمــي در ايجــاد و اداره مكانيــسم هــاي  

سخگوئي را مطرح نموده كـه ايـن امـر آثـار آشـكاري از       پا
پاسخگوئي حرفه اي و مردم سالار را در كنـار پاسـخگوئي            
مديريتي در دانشگاه ها را نشان مي دهـد و ايـن نتـايج ،               

مبني بر تاكيد بر افـزايش   را) 2001(" نئاوي "يافته هاي   
ــر دو    ــد ب ــا و تاكي ــشگاه ه ــشاركتي در دان ــاي م ــه ه        روي

 انداز اساسي يعني دانـشگاه بـه عنـوان يـك هـسته              چشم
حرفه اي جامعه و تاكيد بر ساختار آموزشي مشتري محور          

) 2002 (" رمـزك    "در آن را تائيد نموده و بر يافته هاي          
مبني بر پاسخگوئي حرفـه اي بـا لحـاظ كـردن اسـتقلال              

  .شخصي افراد تاكيد دارد 
و توسعه  اولويت دادن بر شفافيت و مستند سازي خدمات          •

ــالي و   ــساني ، م ــابع ان ــديريت من ــات و م ــديريت اطلاع م
           " وحيــدي و غفرانــي "اطلاعــاتي  ، نتــايج نيــاز ســنجي 

تائيد مي نمايد كه در آن شـفاف نبـودن برخـي             ) 1381( 
فرايند ها و قوانين و مقررات موجـود در آمـوزش عـالي از              
عوامل تداخل و تعارض مسئوليت ها محـسوب شـده كـه            

همچنـين  . سخگوئي افراد را با مشكل مواجه مي سـازد          پا
و ) 1993 (" وال شـام   "،) 1986 (" كلينگ "در تحقيقات   

هـاي اطلاعـاتي در      نيز برضرورت نظام  ) 1998 ("بل وود "
پشتيباني بنيادي از پاسخگوئي در خصوص ارائه اطلاعـات         
معتبر ، ذي ربط و به موقع  و شفاف سازي خدمات تاكيد             

  .گرديده است 
تاكيد گـروه هـاي مـورد بررسـي بـر رتبـه بنـدي كيفـي                  •

واحدهاي دانشگاهي بر اساس شاخص هـاي عملكـردي و          
ــا ،    ــا اســتاندارد ه ــه اي اســاتيد متناســب ب       توســعه حرف

را كـه   ) 2000 ("گـاف "يافته هاي مدل جامع پاسخگوئي      
 هـاي آموزشـي و      جهت نظارت بيشتر بر عملكرد سـازمان      

انتظـارات افكـار عمـومي جامعـه        خواست ها و    پاسخ به در  
مطرح شده است و در آن بر كاربرد يك سيستم استاندارد           
محور با محتواي علمي كه مبناي داوري ها و قـضاوت هـا             
در خصوص پيامد ها ، نتايج توفيـق و يـا شكـست مراكـز               
         دانــشگاهي و رتبــه بنــدي عملكــرد آنهــا در ســطوح     

  . ي نمايد ئيد م منطقه اي و ملي عنوان شده تامحلي ،
در خصوص نظام ارزشيابي و مهندسي مجدد مدل، مرحله          •

 بندي، مقايسه عملكرد، ارائه بازخورد و تجديد نظر  رتبه
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لازم در هــر ســال تحــصيلي بــالاترين ميــانگين را در بــين 
  .هاي مورد بررسي به خود اختصاص داده است نظرات گروه

 
  نتيجه گيري

هاي مورد    هاي گروه   ل پاسخ  نتايج حاصل از تجزيه و تحلي      -
بررسي در خصوص عناصر اصلي و تناسب مدل پيشنهادي         

ها، مـديران     ها و دانشكده    از ديدگاه رؤسا و معاونين دانشگاه     
گروه و متخصصان وصاحبنظران آموزش عـالي بـا مقيـاس           

دهـد كـه مـدل از تناسـب مطلـوب             ، نشان مـي   5 از   50/4
  .برخوردار است

ر با مناسب تشخيص دادن عناصر هاي نمونه موردنظ  گروه-
هاي اساسي مدل پيـشنهادي، خواهـان اجـراي آن            و مؤلفه 

 و تقويـت و       درواحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي جهت ارتقـاء      
  .اند ترويج پاسخگويي مديران شده

   

 درصـد افـراد، مبـاني نظـري      53 فلسفه و اهداف توسـط       -
  درصد افراد، چارچوب ادراكي مدل توسـط       39مدل توسط   

 درصـد افـراد،     44 درصد افراد، مراحل اجرايـي توسـط         37
 درصـد افـراد و      50نظام ارزشيابي و مهندسي مجدد توسط     

 درصد سـه گـروه مـورد        34شماي مدل پيشنهادي ازسوي   
  .مطالعه كاملا مناسب ارزيابي شده است

در ايجاد مؤلفه   ) 694/0( بر اساس نتايج، فلسفه و اهداف        -
 در ايجـاد مؤلفـه دوم، قلمـرو         )639/0(اول، منابع انـساني     

هاي ذينفع    در ايجاد مؤلفه سوم، گروه    ) 681/0(پاسخگويي  
ــسؤوليت   ) 608/0( ــار و م ــارم، اختي ــه چه ــاد مؤلف در ايج
ــري     ) 585/0( ــديريت و رهب ــنجم، م ــه پ ــاد مؤلف در ايج
ــخگويي    ) 585/0( ــطوح پاس ــشم، س ــه ش ــاد مؤلف در ايج
) 571/0(در ايجاد مؤلفه هفتم و مراحل اجرايـي         ) 625/0(

  .اند در ايجاد مؤلفه هشتم بيشترين سهم را داشته

  مطالعهسه گروه مورد ها در   رتبه ميانگينميانگين و: 1جدول 
 رتبه ميانگين5 از ميانگين هر سه گروه  اجزاي مدل پيشنهادي

 1 4.577 سطوح پاسخگويي

 2 4.509 فلسفه و اهداف مدل
 3 4.467 نظام ارزشيابي و مهندسي مجدد

 4 4.452 برونداد نظام پاسخگويي
 5 4.394  منابع انساني
 6 4.393 مراحل اجرايي

 7 4.376 استاندارد ياددهي و يادگيري
 8 4.373 مديريت اطلاعات

 9 4.372  نفعهاي ذي گروه
 10 4.353  اختيار و مسؤوليت
 11 4.345 مديريت و رهبري

 12 4.332  ارتباطات
 13 4.322 نظارت مؤثر و هدفمند
 14 4.302  كل چهارچوب ادراكي
 15 4.288 شماي مدل پيشنهادي
 16 4.260 مباني نظري مدل
 17 4.159  قلمرو پاسخگويي
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نظران بيشترين    با توجه به نتايج فوق، متخصصان و صاحب       
امتياز را به ترتيب به سطوح پاسخگويي، فلـسفه و اهـداف            

شيابي و مهندسـي    مدل، برونداد نظام پاسخگويي، نظام ارز     
ي، نفع، مراحـل اجرايـي، منـابع انـسان          هاي ذي   مجدد، گروه 

نظارت مـؤثر و هدفمنـد، اسـتاندارد يـاددهي و يـادگيري،             
اختيار و مسؤوليت، مديريت اطلاعات، مـديريت و رهبـري،     
ارتباطات، كـل چهـارچوب ادراكـي، مبـاني نظـري مـدل،             
شــماي مــدل پيــشنهادي و قلمــرو پاســخگويي اختــصاص 

 .اند داده
ها بيشترين امتياز را بـه        رؤسا و معاونان دانشگاه و دانشكده     

ترتيب اولويت به سطوح پاسخگويي، فلسفه و اهداف مدل،         
برونداد نظام پاسخگويي، نظام ارزشيابي و مهندسي مجدد،        
مراحل اجرايي، شماي مدل پيشنهادي، مديريت اطلاعـات،   
اســتاندارد يــاددهي و يــادگيري، منــابع انــساني، اختيــار و 

، كــل چهــارچوب ادراكــي، مــسؤوليت، مــديريت و رهبــري
نفع، ارتباطـات، مبـاني نظـري مـدل، قلمـرو             يهاي ذ   گروه

  .اند پاسخگويي و نظارت مؤثر و هدفمند اختصاص داده
مديران گـروه بيـشترين امتيـاز را بـه ترتيـب بـه سـطوح                
پاسخگويي، نظام ارزشـيابي و مهندسـي مجـدد، فلـسفه و            

نفـع،  هـاي ذي    ع انساني، ارتباطـات، گـروه     اهداف مدل، مناب  
نظــام پاســخگويي، مــديريت مــديريت و رهبــري، برونــداد 

اطلاعــات، اختيــار و مــسؤوليت، اســتاندارد يــاددهي و     
يادگيري، نظارت مؤثر و هدفمند، كل چهـارچوب ادراكـي،          
مراحل اجرايي، مباني نظري مدل، شماي مدل پيـشنهادي         

  .اند و قلمرو پاسخگويي اختصاص داده
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